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RESUMO

No presente trabalho sera abordado caracteristicas dos sistemas ERP, os
processos que envolvem desde a escolha, a implementacdo e utilizacdo, seus beneficios,
algumas vantagens, desvantagens e o impacto causado na empresa e pretende dar o
aprofundamento na reengenharia de processos, ou seja, 0 sistema ndo vem pronto para ser
utilizado na empresa, pois sdo sistemas genéricos e ndo especificos desenvolvidos
especialmente para aquela determinada empresa, sendo assim é necessario fazer alguns
ajustes nos processos para que a empresa possa se adequar ao sistema, e conseguir obter 0 0s
melhores resultados e desfrutar do que o sistema oferece para organizagao.

No levantamento bibliogréafico, o presente trabalho apresenta conceitos relacionados
aos sistemas ERP, suas principais caracteristicas, o ciclo de vida desses sistemas, com a
finalidade de estudar todas as etapas de implementacdo, porem dando énfase na reengenharia
de processos. Serdo apresentados também um levantamento dos beneficios e alguns possiveis
problemas ou dificuldades na utilizagcdo do ERP, isso tudo referenciados conforme encontrado
nas literaturas especializadas sobre o tema.

Na pesquisa realizada, este trabalho procurou identificar e analisar, por meio do
método de estudo de caso em uma pequena empresa localizada na cidade de Tupd — SP, os
aspectos relacionados a todas as etapas desde a escolha, implementacdo e utilizagcdo do
sistema ERP.

E nos resultados obtidos, foi parcialmente constatado todos 0s beneficios citados pelos
autores com relagdo a implementacéo do sistema ERP, ndo foi constatado todos os beneficios,
pois a implementagéo néo foi concluida ainda, por falta de tempo.

Palavras-chave: 1. Implementacdo de ERP,2. Gestdo Empresarial, 3. Sistema de Gestéo
Integrado.
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ABSTRACT

In this study will be discussed characteristics of ERP systems, processes involving
from the selection, implementation and use, benefits, advantages, disadvantages and the
impact on the company and intends to deepen process re-engineering, ie the system is not
ready for use in the company, they are generic and not specific systems especially developed
for that particular company, so it is necessary to make some adjustments in the processes for
the company to adapt to the system, and achieve the best results and enjoy what the system
offers to organization.

In the literature, this paper presents concepts related to ERP systems, its main
characteristics, the life cycle of these systems, in order to study all stages of implementation,
however with emphasis on process reengineering. Will also be presented a survey of benefits
and some possible problems or difficulties in the use of ERP, it all referenced as found in
specialized literature on the subject.

In the study conducted, this study sought to identify and analyze, through the case
study method in a small company located in Tupa - SP, aspects related to all stages from the
choice, implementation and use of ERP system.

And the results, was partially verified all the benefits cited by the authors regarding the
implementation of the ERP system, it has not found all the benefits because the

implementation has not been completed due to lack of time.

Key-words: 1. ERP Implementation, 2. Management, 3. Integrated Management System.
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INTRODUCAO

Nos anos 1990 surgiram os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning, ou
Planejamento dos Recursos Empresariais), vieram para solucionar o problema das pressoes
sofridas pelas empresas devido ao mercado globalizado altamente competitivo, assim as
empresas foram forcadas a buscarem ferramentas para obterem reducbGes de custos e
diferenciacdo de produtos e servigos.

As empresas sentiram a necessidade de gerenciar melhor a cadeia produtiva, visando
eliminar desperdicios de recursos, reduzir e melhorar o tempo de resposta de acordo com as
necessidades dos clientes. Uma das principais caracteristicas que os sistemas ERP possuem é
que sdo integrados e que permitem interligar e gerenciar as atividades internas das empresas,
ja anteriormente os sistemas eram utilizados para automatizar atividades dentro dos
departamentos sem terem uma visdo integrada dos processos, sendo assim buscava uma
eficiéncia local, mas ndo havia ligacdo com a atividade ou processo na qual estava ligada. Ou
seja 0s departamentos internos (vendas, faturamento, compras, manufatura e etc.), tinha sua
performance otimizada porem o processo como um todo era ineficiente e lento.

Outra forte caracteristica dos sistemas ERP é que sdo desenvolvidos por modelos de
processos, ou seja as empresas fornecedoras do sistema estudaram processos em diversas
empresas (benchmarking), chamados “melhores praticas”, entdo esse conhecimento adquirido
é agregado a empresa. Essas melhores praticas, associadas a integracdo dos departamentos,
trazem inimeros beneficios a empresa, na qual se destaca reducdo de mao-de-obra indireta,

principalmente nos setores administrativos da empresa.
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CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO DO ESTUDO

1.1Delimitacdo do Tema

O foco do estudo de caso é analisar a implementacdo do sistema ERP (Enterprise
Resouce Planning), em uma pequena industria localizada na cidade de Tupd — SP, pois a
mesma ndo possui um sistema integrado de gestdo, atualmente com o mundo globalizado e o
mercado cada vez mais competitivo, € praticamente impossivel uma organizacdo crescer e
sobrevier, utilizando apenas planilhas para controles separados por areas funcionais da
empresa, ou até mesmo sistemas de gestdo orientados por departamentos e nao integrados.
Sendo assim para que se possa ter controle integrado de todas as fungdes empresarias desde o
recebimento da matéria prima até a expedicdo de um produto acabado é necessario que se

tenha um sistema de gestdo que de suporte, no caso o Sistema ERP.

1.20bjetivo

O objetivo deste trabalho € preparar uma empresa de pequeno porte para a
implementacdo de um sistema ERP, pois o sistema tem como uma de suas caracteristicas ser
genérico, que atende uma gama de empresas do mesmo seguimento de atuacdo, assim o

sistema ndo esta totalmente preparado para 0s processos ja existentes na empresa.

1.30bjetivos Especificos

Implementar a reengenharia de processos, sistematizando 0s processos produtivos,
preparando-o0s para a implantacdo do ERP, ja que ndo € possivel implementar o sistema sem
gue haja uma padronizacdo dos processos da empresa, e apds o termino da implementacao
citar os beneficios que o sistema gerou para a empresa as dificuldades e limitacdes

encontradas durante todas as fases de implementacao e utiliza¢do do sistema.

1.4 Justificativa

A partir das dificuldades enfrentadas diariamente na empresa, com a falta de controle
em todas as etapas da cadeia produtiva, por falta de um sistema integrado de gestdo, foi
sugerido que houvesse a implementacdo de um sistema ERP, pois hoje é praticamente
impossivel uma organizacdo sobreviver com a alta concorréncia do mercado se ndo houver
controle rigoroso em toda sua cadeia produtiva, sem que todos os departamentos interajam

entre si, e essa integracdo pode ser alcancada com a adequada utilizacdo do ERP pela
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empresa. Mas para que haja uma perfeita harmonia entre a empresa e o sistema, um tem que
se adequar ao outro e normalmente quem se adéqua é a empresa, entdo ha a necessidade da

reengenharia de alguns processos empresariais.

1.5 Metodologia

Neste trabalho, serdo envolvidos critérios descritivos, onde seré descrito os conceitos
dos sistemas ERP, critérios explicativos, pois serdo expostas as vantagens de utilizar estes
sistemas de gestdo integrados. Em relacdo aos meios que dardo base no trabalho sera o
referencial bibliografico, com estudo de caso. Para a bibliografia sera utilizado o conceito de
livros, teses, artigos de internet, para que possa ter uma fundamentacdo tedrica sobre o
assunto.

O trabalho também sera de campo, pois sera coletado dados dentro do estudo de caso
que serd realizado dentro da industria, para verificar a situacdo antes e apds a implementacéo
do sistema ERP na empresa, e assim citar quais foram os beneficios que o sistema ofereceu a

empresa.

1.6 Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1 contém a caracterizacdo do estudo.

O Capitulo 2 contém uma revisao bibliografica referente aos sistemas de informacao e
sistemas de gestdo empresarial ERP, com enfoque nas etapas de implementacdo do mesmo
especialmente na reengenharia de processos.

O Capitulo 3 relata o estudo de caso, descrevendo a empresa, a situacdo analisada e 0s
procedimentos de coleta de dados.

O Capitulo 4 apresenta os resultados da aplicacdo das novas técnicas desenvolvidas
durante o estudo na industria.

O Capitulo 5 apresenta a conclusdo dos resultados obtidos durante e pds a

implementacédo do sistema ERP, e a reengenharia de processos na empresa.
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CAPITULO 2 - REVISAO TEORICA

2.1 Sistemas de Informacao

De acordo com Laudon e Laudon (1996), os sistemas de informacado (SI) sdo definidos
tecnicamente como conjunto de componentes que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes para fins de dar suporte a tomada de decisdes e controle
em uma organizacdo. Ndo somente isso, mas como também os sistemas de informacdo podem
auxiliar gerentes e colaboradores a analisar problemas, a visualizar formas complexas e a criar
novos produtos. E ainda segundo os autores, para as empresas, 0s sistemas de informacéo
podem ser definidos como “uma solucdo organizacional e gerencial, baseada em tecnologia da

informacdo, em resposta a um desafio oferecido pelo meio ambiente.

2.2 Classificagdo de Sistemas de Informacao

De acordo com Caicara Junior (2011), os sistemas de informacdo podem ser
classificados de diferentes maneiras, porém as classificacbes mais utilizadas sdo por area
funcional e por nivel organizacional.

Ainda segundo Caicara Junior (2011, p. 75), os sistemas mais tradicionais
classificados com suas areas funcionais sao:

Sistemas de informagdo financeira
Sistemas de informacdo Contabil
Sistemas de informacao Industrial (operagdes e producéo)

Sistemas de informacao de Marketing

Y V. V V V

Sistemas de informacao de Recursos Humanos

Outra maneira utilizada para classificar os sistemas de informacdo é por nivel

organizacinal, maneira que classifica por sistemas operacionais, taticos e estratégicos.

2.2.1 Sistemas de processamento de transacdes — SPT ( Nivel Operacinal)

Segundo Caicara Junior (2011), os SPTs séo considerados sistemas de informacao de
nivel operacional, esses sdo 0s primeiros Sls utilizados pelas empresas, ainda que seu papel se
limita ao processamento de transacdes, a utilizacdo se faz necessario para que qualquer

organizacdo obtenha sucesso, pois 0s mesmos ddo suporte as operagdes basicas e rotineiras da
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organizacgdo, assim como contas a pagar e a receber, entrada e saida de mercadorias em
estoque, folha de pagamento do pessoal, e outras mais.

Turban, McLean ¢ Wetherbe (2004, p. 69), “o sistema de processamento de
transacdo € a espinha dorsal dos sistemas de informacdo de uma empresa. Ele monitora,
coleta, armazena, processa e dissemina todas as informagdes da empresa”.

Segundo Stair (2004), as transacOes sd&o movimentos de mercadorias que afeta a
lucratividade de uma empresa. Sdo consideradas transagdo as entradas e saidas de produtos ou

insumos no estoque, debito ou credito de recursos financeiros na organizacéao.

2.2.2 Sistemas de informacoes gerenciais (SI1G)

Segundo Stair (2004, p. 208), “finalidade principal de um SIG ¢é ajudar a organizagéo
a atingir metas, fornecendo aos administradores uma visdo das operacdes regulares da
empresa, de modo que possam controlar organizar e planejar mais eficaz e eficientemente”.

Os sistemas de informacg6es gerenciais geralmente referem-se a uma area funcional,
exemplo, SIG de Marketing, SIG de Financeiro, SIG industrial.

Segundo Caicara Junior (2011), sistemas de informacfes gerenciais, da suporte aos
gerentes por meio de relatérios que demonstram a produtividade passada e atual da empresa,
assim com também pode contribuir informando previsdes de produtividade futuras, o que
torna um grande diferencial no sistema.

Ainda segundo o autor, as entradas de um SIG, normalmente s&o as informagdes de
arquivos dos SPTs, mas também podem ser incluidas no sistema pelos usuarios.

Segundo Stair (2004), os SIGs podem gerar os seguintes relatorios, programados sob

demanda, e de excecdo, explicados a abaixo:

Relatorios programados — Sdo aqueles produzidos periodicamente pelo
sistema, podendo ser diarios, mensais ou semanais. Por exemplo, 0 gerente
industrial pode utilizar um relatério de produtos fabricados por dia, para
acompanhar se as metas estdo sendo atingidas.

Relatdrios sob demanda — S&o produzidas de acordo com a necessidade
especifica de um gerente e devem ser gerados pelo departamento de informética.
Muitos SIGs permite que o gerente crie seu proprio relatdrio, estabelecendo-se um
interface interativa e amigavel. Neste caso, o gerente deve possuir razoavel
conhecimento de SIG e de informatica.

Relatorios de execdo — S@o emitidos automaticamente no caso de
situagdo critica ou incomum e quando sdo gerados, a geréncia deve tomar alguma
atitude. Para que seja eficazes, faz-se necessaria a parametrizacdo de valores, ou
seja programacdo de indicadores de situacdo incomum (CAICARA JUNIOR
2011, p. 79).
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Ainda segundo Caigara, Junior (2011), os SIGs sdo muito utilizados nas &reas de
Marketing, Industrial, Financeira, Contabil, Vendas e Recursos Humanos. Sendo que
normalmente esses sistemas sdo compostos por subsistemas, como por exemplo, um SIG
Industrial pode conter subsistemas de projeto, engenharia, programacao de producao, controle

de estoque, controle de qualidade, entre outros.

2.2.3 Sistemas de Suporte a Decisdo — SSD

Segundo Caicara Junior (2011), sdo conhecidos como SADs ou Sistemas de apoio a
Decisdo, estes sdo utilizados por gerentes de niveis taticos ou estratégico, sua funcédo é prestar
suporte a decisdo, por meio de simulacGes de situacOes. Para Laudon e Laudon (1999), os
SSDs sdo sistemas que interagem sob o controle do usuario e que oferecem dados e modelos
para auxiliar os gestores no processo de tomadas de decisfes. Esses sistemas possuem uma
interface amigavel, oferecendo um gerenciador de didlogo, que possibilita a interacdo com o
gestor. Uma das varias aplicacBes desses sistemas é que permitem a criacdo de planilhas
eletronicas de custos de producdo, ou até mesmo sistemas com maior complexidade, assim
como simuladores de ambiente de producdo industrial, possuindo controles de méo de obra,

maquinas, equipamentos, insumos, custos.

2.2.4 Sistemas de Suporte Executivo — SSE

Segundo Caicara Junior (2011), também podem ser conhecidos como Sistemas de
Informacgéo Executivas SIE, estes séo utilizados para atender as necessidades da alta geréncia
ou diretoria da organizagdo. Segundo Laudon e Laudon (1999), os SSEs sdo sistemas
orientados para graficos, construidos para geréncia sénior, que oferecem computacao
generalizada e recursos de telecomunicag6es para monitoramento e controle da empresa.

Segundo Caicara Junior (2011), esses sistemas sdo desenvolvidos para usuarios
finais, pois cada executivo tem suas preferéncias, quanto a visualizacbes de graficos,
exemplo, uns preferem grafico de barras outros de pizza, além disso, como executivos ndo
possuem muito tempo para analisar informagdes muito detalhadas, os SSE devem gerar
gréficos de facil compreenséo ao invés de relatérios muito complexos.

Ainda segundo o autor, normalmente esses usuarios nem sempre possuem muitas
habilidades ou conhecimento de informatica, os sistemas de suporte executivo, devem possuir

alguns requisitos basicos, porém muito importantes:
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Serem de fécil uso;
Executar sofisticados analises de dados;
Fornece flexibilidade e adaptabilidade a novas situacoes;

Fornecer resultados com rapidez e eficiéncia;

V V V VYV V

Solucionar problemas néo estruturados;

2.3 Problemas Devido a Falta de Integracéo de Sistemas

De acordo com Caigara Junior (2011), os Sistemas de Informacdo, tem como objetivo
automatizar 0s diversos processos empresariais, visando aumentar o0 controle e a
produtividade, bem como fornecer a tomada de decisdo. Os SPT (Sistemas de processamento
de transacfes) quanto os SIGs (Sistemas de informacgdes Gerenciais), sS40 compostos por
bancos de dados que ndo possuem comunicacdo. Isso é devido porque na maioria dos casos
ndo possuem integracdo entre eles; cada processo é um sistema isolado.

Para Caigara Junior (2011, p. 85), “diversos problemas surgem nesse cenario, dentre
0s quais podemos destacar a redundancia de dados, o retrabalho e a falta de integridade das
informacBes ”. A seguir sera abordado cada um desses problemas.

Ainda de acordo com o autor,

» REDUNDANCIA DE DADOS - Quando possui diversas bases de dados é
possivel que em algumas, eles sejam repetidos. Exemplo citado por Caicara
Junior (2011, p. 85) “as informacGes a respeito de um funcionario estdo
contidas na base de dados dos sistemas financeiros, de recursos humanos e de

produgdo”.Ou seja, essa repeticdo é desnecessaria, acaba gerando redundéancia.

“RETRABALHO — Outro problema gerado pela falta de integragéo entre os
sistemas é o retrabalho, que consiste em langar ou atualizar um mesmo dado em mais
de um sistema. Caso o funcionario informe ao setor de Recursos Humanos uma
mudanca de enderego, por exemplo, as mesmas informag6es devem comunicadas aos
sistemas de financeiro e de producdo. O retrabalho tem como uma das suas
consequéncias mais graves a perda da produtividade por parte dos usuarios dos
sistemas, pois estes ao invés de centrarem seus esforcos em atividades que agregam
valor, ocupam-se em digitar dados repetidos.” CAICARA JUNIOR (2011, p. 86)

FALTA DE INTEGIDADE DE INFORMACOES — Por consequéncia dos
dois problemas anteriores, surge o mais critico, a falta de integridade das
informacdes, ou seja, a informacdo fornecida pelo sistema pode ndo ser verdadeira.
Existe a possibilidade de isso acontecer quando dois dados deixam de ser atualizados
em uma ou mais base de dados. No exemplo anterior poderia haver uma atualizacdo
nos sistemas de recursos humanos e de producdo, mas, por algum motivo ndo ser
atualizado no sistema financeiro CAICARA JUNIOR (2011, p. 86).
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2.4 Integracéo de sistemas

De acordo com Caicgara Junior (2011), grande parte das organizagdes sdo orientadas
por funcdo, ou seja, cada processo empresarial é suportado por um sistema distinto. Por
exemplo, a funcdo empresarial producéo ou funcdo empresarial compras.

Para Turban, Rainer Junior e Potter (2003, p. 41), “Nao ¢ possivel criar de uma forma
eficiente uma empresa do século 21 com a tecnologia do século 20, que é orientada
funcionalmente”. Isso devido ao fato de a estrutura funcional tem a tendéncia de n&o permitir
que os departamentos distintos se comuniquem apor meio de sistemas. Na maioria das vezes
os dados de vendas, producdo e estoque sdo incluidos separadamente, em sistemas isolados, e
deveriam ser incluidos em um s6 banco de dados, para que fossem processados
simultaneamente. Ai que surge a necessidade dos sistemas serem integrados. Os autores ainda
afirmam que: “a integracdo dos sistemas de informacdo acaba com as barreiras existentes
entre os proprios departamentos, ¢ reduz a duplicacdo de esfor¢os” (TURBAN; RAINER,;
POTTER, 2003, P. 41)

De acordo com Caicara Junior (2011), muitos sdo os beneficios que sdo obtidos com a

integracdo dos sistemas, dentre muitos pode-se destacar os abaixo:

a) Beneficios tangiveis
» Reducéo de pessoal;
» Aumento de produtividade;
» Aumento das receitas / lucros;
» Entregas pontuais.
b) Beneficios intangiveis
» Aprimoramento dos processos;
» Padronizagéo de processos;
» Satisfacéo dos clientes
» Flexibilidade e agilidade.

De acordo com Caicara Junior (2011), h& duas opgdes para as empresas integrarem
seus sistemas e solucionar seus problemas descritos anteriormente. Uma delas é integrar 0s
sistemas existentes na empresa, por meio de construcdo de interfaces. Para isso é necessario
que cada sistema antigo, seja avaliado e identificado sua arquitetura e linguagem de

programacgéo no qual esses sistemas foram desenvolvidos, o tipo de banco de dados que
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utilizam, e outras caracteristicas técnicas que possuem. Portanto isso ndo € uma tarefa muito
simples, e muito menos dispendiosa integrar sistemas j& existentes na empresa, pois quase
sempre todos V8o possuir uma caracteristica propria.

Ainda de acordo com o autor, outra opcdo para integrar as areas funcionais da
empresa, seria a implantacdo de sistemas integrados de gestdo, denominados ERP (Enterprise
Resourse Planning ou Planejamento dos Recursos Empresariais), que serdo abordados com
maiores detalhes a seguir. E importante destacar que pelo fato de o sistema ERP ser integrado,
ndo leva necessariamente ao desenvolvimento de uma empresa integrada. Portanto o ERP, é
considerado apenas uma ferramenta que facilita a empresa atingir esse objetivo (SOUZA,
SACCOL, 2003).

2.5 Historico de evolucéo dos sistemas ERP

A partir da década de 60, as empresas passaram a utilizar Sistemas de informacéo (SI)
computadorizados procurando melhor desempenho organizacional num mercado cada vez

mais competitivo.

“Com o constante avanco da Tecnologia de Informacéo (TI) e sua
disponibilidade, as empresas passaram a depender cada vez mais da
informacdo e desfrutar dos sistemas computacionais cada vez mais
sofisticados para suportar suas atividades. Além disso, nos tempos atuais,
mais do que nunca, informagéo significa poder e seu uso apropriado pode
ser uma arma que estabelece o diferencial competitivo e a proje¢do de um
cendério com vistas a um melhor atendimento a clientes, com a otimizacao de
toda a cadeia de valores e de producio”. ALBERTAO (2001, p.24).

Ainda sobre os Sistemas de Informacdo, Barrella (2000, p.29), afirma que “sdo
sistemas que permitem a coleta, 0 armazenamento, 0 processamento, a recuperagdo e a
disseminacdo de informagGes”. Esses sistemas sdo hoje, quase sem excegdo, baseados no
computador e apoiam as funcbes operacionais, gerenciais e de tomada de decisdo existentes
na organizacdo. Os usuarios de Sl sdo provenientes tanto do nivel operacional, como do nivel
tatico e estratégico e utilizam o Sl para alcangar os objetivos e as metas de suas areas
funcionais”.

Entre esses Sistemas de Informacdo que surgiram, sdo citados os sistemas de
administracdo da producdo, cujo o objetivo dos mesmos séo dar apoio a tomada de decisdes
operacionais, taticas e gerenciais, contribuindo, portanto, para que as empresas possam
alcancar os critérios de competitividade mais valorizados pelo mercado.

Estes sistemas ao longo do tempo foram evoluindo, desde o surgimento, por volta da

década de 1970, surge MRP (Material Requiriments Planning — Planejamento das
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Necessidades de Materiais), ja por volta da década de 1980 surgem o MRP Il (Manufacturing
Resourses Planning — Planejamento dos Recursos de Manufatura), até na década de 1990 o
surgimento do ERP (Enterprise Resourses Planning — Planejamento dos Recursos da

Empresa), que segundo Albertdo (2001, pg 26)

“uma evolu¢do que supera em muito a abrangéncia do
sistema MRP, trata-se de uma arquitetura em que a informacao é
disponivel e circula por todas as atividades da empresa, tais como
logistica, manufatura, financas, recursos humanos [portanto], um
sistema integrado de gestdo”.

Souza (2000, p.11) menciona que a Sigla ERP foi cunhada pela Garter Group, uma
empresa americana de pesquisa. Ainda segundo o autor, os sistemas ERP “podem ser
definidos como sistemas de informacdo integrados, adquiridos na forma de um pacote

comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operagoes de uma empresa”.

2.6 Sistemas ERP

Souza (2000), Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), sdo definidos como
sistemas de informacao integrados, que podem ser adquiridos na forma de pacote de software
comercial, para fins de dar suporte a maioria das operacbes de uma empresa. Esses
geralmente sdo divididos em mddulos que compartilham uma base de dados comum a todos,
de modo que as informagcbes alimentadas em um modulo, sdo instantaneamente
disponibilizadas para todos os mddulos que delas dependem. Os sistemas ERP disponibilizam
ferramentas de planejamento que podem analisar o impacto de decisdes de manufatura,
suprimentos, finangas, contabil, ou recursos humanos em toda a empresa.

Souza (2000), citando a Deloitte Consulting (1998),define ERP como um pacote de
software de negdcios que permite a organizacdo a integrar a maioria dos seus processos,
compartilhar praticas e dados comuns em toda a empresa e acessar as informagdes em tempo
real.

Ainda segundo Souza (2000) referindo-se a Tech Encioclopedya (1999),0 ERP é um
sistema de informacGes integrado cuja sua finalidade é servir todos os departamentos da
empresa. O seu desenvolvimento foi a partir de industrias de manufatura, ERP € um pacote de
software oferecidos por fornecedor ao invés de sistemas desenvolvidos internamente ou
apenas para um cliente. E ainda os modulos de ERP possuem a capacidade de interagir com
outros sistemas da organizagdo, essa interacdo pode ser feita através de programacao, isso
pode ter um grau de dificuldade variavel, dependendo da compatibilidade de um sistema com

0 outro. Os sistemas de ERP podem ser considerados uma evolugéo dos sistemas MRP I,
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pois a diferenca é que o ERP permite controlar os demais recursos empresarias (recursos

financeiros, recursos humanos indiretos, vendas, distribuigéo, e etc.)

Segundo Hicks, Donald A. (1995, p.13).

“ERP esta essencialmente ligado a garantir que as decisGes de
manufatura de uma empresa ndo sejam feitas sem levar em consideracéo
seus impactos sobre a cadeia de fornecimento, tanto para frente como para
traz. Indo em diante as decis6es de producédo sdo afetadas e afetam todas as
outras areas da empresa, incluindo a engenharia, contabilidade e marketing.
Para tomar melhores decisdes é necessario levar em consideracéo todas as
importantes interacdes dentro da empresa. O software é um meio para
conseguir esta interacdo de decisdo”.

O autor sugere que com a utilizacdo destes sistemas € possivel pensar em uma empresa
altamente integrada que receberia pedidos eletronicamente por meio de EDI (eletronic data
interchange) ou intercAmbio eletronico de dados, sendo assim geraria a lista de matérias
necessarias para atender os pedidos, e daria sequéncias a producdo automaticamente e de
maneira otimizada, ja levando em consideracdo os pedidos ja em andamento, saldos em
estoque, possiveis pedidos de compra ja alocados e possiveis problemas no setor de producéo.
Os produtos ja& manufaturados, seriam automaticamente distribuidos para os armazéns de
maneira a otimizar a relacdo custo e atendimento ao cliente. Durante todo este processo, todas
as transacOes desde a producdo, compras, movimentacdo de matérias, vendas, distribuicdo,
contabilidade, financeiro, faturamento seriam continuamente atualizados e a gerencia e alta
direcdo estariam sempre a par de tudo que esta ocorrendo, assim podendo tomar a¢des quando

necessario.

2.7 Caracteristicas dos Sistemas ERP

Segundo Souza (2000), sistemas ERP possuem diversas caracteristicas que em
conjunto claramente os diferenciam dos sistemas desenvolvidos internamente nas empresas e
de outros tipos de pacotes comerciais. Dessas caracteristicas, importante para analises de
possiveis beneficios ou dificuldades com sua utilizacdo e com 0s aspectos pertinentes ao
sucesso de sua implantacéo, séo:

» Sao desenvolvidos a partir de modelos padrdo de processos
Sé&o altamente integrados
Possuem grande abrangéncia funcional

Utilizam banco de dados corporativo (banco de dados Unico)

YV V VYV V

Requerem procedimentos de ajuste
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» Permitem rastreabilidade de transacdes.

2.7.10s sistemas ERP incorporam modelos-padréo de processos de negocios

Processos de negdcios podem ser definidos como conjunto de tarefas e procedimentos
realizados para alcangcar um determinado resultado empresarial. O desenvolvimento de um
produto, o atendimento de um pedido de um cliente, ou a compra de materiais sdo exemplos
de processos. Segundo Davenport e Short (1990), uma das caracteristicas dos processos de
negocios é que eles normalmente cruzam fronteiras organizacionais, ou seja, as tarefas de um
mesmo processo podem ser realizadas por diferentes departamentos na empresa.

Souza (2000), Como os demais pacotes comercias de software, os sistemas ERP ndo
sdo desenvolvidos para clientes especificos, sdo desenvolvidos com a intencdo de atender
requisitos genéricos do maior nimero de empresas, justamente para explorar o ganho de
escala em seu desenvolvimento. Portanto, no desenvolvimento é necessario que incorporem
modelos de negdcio, que sdo obtidos por meio da experiéncia acumulada pelas empresas em
repetidos processos de implantacdo, por meio de elaboracdo por empresas de consultoria e
pesquisa em processos benchmarking.

Um bom exemplo foi o desenvolvimento do pacote R/3, que segundo Bancroft et al.
(1998), os desenvolvedores da SAP estudaram os requisitos de diferentes empresas dentro de
um mesmo segmento de industria e os combinaram com os resultados das principais empresas
pesquisadas. Essa compilacdo tornou-se base para o desenvolvimento de cada um dos
modulos dentro do sistema R/3. Ai que surgiu o conceito melhores praticas (Best pratices),
sendo usado para representar 0 sucesso dos processos de negocios padronizados
implementados.

O termo best practices é utilizado pelos fornecedores de ERP para designar esses
modelos-padréo. Sobre as best pratices Davenport (1998) afirma que no caso dos sistemas
ERP, o fornecedor que define o que € melhor para o cliente e ndo o préprio cliente, mas em

alguns casos o sistema pode ir realmente de encontro com 0s interesses da empresa.

2.7.2 Os sistemas ERP séo integrados

Segundo Souza (2000), os sistemas ERP possuem por sua caracteristica serem
integrados, sdo construidos como um Unico sistema empresarial que atende diversos
departamentos da empresa, diferentemente a um conjunto de sistemas que atendem

isoladamente cada um deles. A integracdo oferecida pelo ERP estd no compartilhamento de
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informagdes comuns entre os diversos maddulos, sendo assim a informagdo é alimentada
apenas uma vez no sistema, e a possivel verificacdo cruzada de informacdes entre diferentes
partes do sistema. Um bom exemplo que pode ser usado para demonstracédo € a verificacdo de
notas fiscais de entrada, no ato do recebimento, comparando-as com os dados dos pedidos de
compra, essa € uma forma de garantir o recebimento apenas com precos e quantidades
corretos.

Para Souza (2000), outra vantagem do sistema ser integrado, € o fornecimento
instantaneo de informacdes, assim que sdo alimentadas no sistema, para todos os médulos que
delas se utilizam. Assim no caso mencionado acima, quando a nota fiscal de entrada for
alimentada no sistema, todos os modulos dependentes ja terdo as informacdes, assim podendo
dar sequéncia nas operacdes seguintes, das quais dela depende.

Segundo Burch e Grudnitski (1989), a integracdo é um poderoso elemento no desenho
(dos sistemas de informacdo), pois é necessario que haja a coordenacdo e sincronizagdo e
operacOes dentro e fora das organizaces, as organizacGes devem serem vistas Unicos,
formados por partes independentes que juntos formam um todo. O objetivo dos sistemas
integrados ERP sdo disponibilizar o fluxo de informac@es entre todos os departamentos da

organizacao.
2.7.3 Os sistemas ERP utilizam um banco de dados corporativo

Segundo Caicara Junior (2011), o objetivo principal do ERP € integrar as diversas areas
funcionais, sendo assim faz-se necessario uma arquitetura composta por um Unico banco de
dados que é compartilhado por toda a empresa, denominado banco de dados corporativo.
Sendo assim como todos os dados que sdo digitados no sistema ficam armazenados em um
banco de dados Unico e compartilhado, € possivel evitar a redundancia de dados digitados ou
o retrabalho de ter que inserir a mesma informacdo em mais de um modulo. Ainda segundo o
autor, deve-se salientar que uma vez que uma informacédo for introduzida com erro, este se
reflete por todo o sistema. Para evitar esse tipo de acontecimento é necessario criar na

empresa uma equipe de auditoria de sistemas.

2.7.4 Os sistemas ERP possuem grande abrangéncia funcional

Segundo Souza (2000), mais uma caracteristica especifica que diferencia os sistemas
ERP dos demais pacotes de software tradicionais é sua abrangéncia funcional, isto é atende

uma vasta gama de funcGes empresariais. J& 0os demais pacotes normalmente atende uma
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fungdo empresarial, ja a ideia dos sistemas ERP € cobrir o nimero maximo de funcionalidade,
abrangendo o maior nimero possivel de atividades dentro da cadeia de valor. Mas mesmo
assim é possivel o desenvolvimento de pacotes especificos dentro do ERP para o atendimento
de determinadas fungdes empresariais. Um exemplo desses pacotes é o sistema de
planejamento de capacidade finita e CAD/CAM, que ndo acompanham os modulos atuais do
ERP.

2.7.5 Os sistemas ERP requerem procedimentos de ajuste

A adaptacdo é o processo de preparar 0 ERP para implantar em uma determinada
empresa. Segundo Lucas (1985), é bem pouco provavel que um pacote de sistemas va atender
exatamente aos requisitos da empresa, gerando assim discrepancias entre o0s dois a
organizacdo e o sistema. Ou seja € necessario que haja alguma adaptacdo, para que possa
implementar o sistema ERP na empresa, ou o sistema tem que sofrer alguns ajustes, ou a
empresa se adequa ao sistema, mas isso serd abordado com mais detalhes na etapa de

implementacao.

2.7.6 Os sistemas ERP permite rastreabilidade de transagdes

Segundo Caicara Junior (2011), toda pessoa quando se torna usuéria do sistema ERP,
deve possuir um login e senha, entdo todas as transacGes que este usuario fizer no sistema
podem ser identificadas posteriormente no caso de uma auditoria, ou em caso especifico de

algum usuério usar o sistema para fazer alguma transacao agindo de forma idénea.

2.8 A Arquitetura de Sistemas ERP

Segundo Caicgara Junior (2011), os principais modulos basicos que sdo encontrados
na maioria dos fornecedores de ERP, mas é importante destacar que os nomes dos modulos
podem variar de fornecedor para fornecedor, mas as funcionalidades sdo similares. Pode-se
exemplificar os médulos basicos oferecidos pelo sistema da SAP R/3, ja que a mesma foi a

pioneira no seguimento de sistemas ERP.

2.8.1 Mddulos Basicos

Para Caicara Junior (2011), CO (CONTROLADORIA) — E 0 modulo que envolve as

ferramentas de planejamento, controle e monitoramento, para que os sistemas ERP gerenciem
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toda a organizacdo e permite a implementacéo de um sistema de relatorio que da suporte para

a coordenacdo do conteudo e roteamento para processo corporativo. Tem por funcéo

demonstrar o fluxo de custos da empresa e € uma e excelente ferramenta gerencial para
tomada de decisGes dentro da organizacao.

FI (FINANCAS) — Todos os dados financeiros relevantes sdo coletados para

a contabilidade interna e para fins de emissédo de relatérios. A documentacéo

gerada e a capacidade de fornecimento de informacdes possibilitam a emissao de

dados atualizados para funcfes de monitoramento geral da empresa e tarefas de
planejamento. Suporta atividades financeiras: contas a pagar, contas a receber,

tributagao impostos entre outras. Caigara Junior (2011, p. 117)

Ainda segundo Caicara Junior (2011) — PP (PLANEJAMENTO DE PRODUCAOQ) —
Modulo que contempla os processos de producdo integrados, englobando todos os tipos de
producdo. Permite o planejar e controlar a producdo normal, por encomenda, com variantes

como para estoque e projetos.

MM (GERENCIAMENTO DE MATERIAIS) — Fung®es acionadas por fluxos
de trabalho ativam todos os processos de compras e permitem avaliacio
automatica de fornecedores. O gerenciamento preciso de estoques reduz as
tarefas de busca e manutencdo de materiais, com a verificagcdo integrada de

faturas. Caicara Junior (2011, p. 118)

Ainda segundo o autor, SD (VENDAS E DISTRIBUICAO) — Modulo que suporta
todas as atividades a relacionadas a vendas, com func@es integradas afim de possibilitar a
formacéo de preco, processamento de pedidos e entrega em tempo habil. O modulo ainda tem
por funcéo fazer a andlise de rentabilidade e produgéo.

Ainda segundo o autor HR (RECURSOS HUMANOS) - Este  modulo é uma
ferramenta para o planejamento da administracdo e desenvolvimento humano. Abrangendo
desde as funcBes mais basicas, como o0 gerenciamento de seminarios e convencdes e até o

recrutamento e administracdo de salarios.

2.8.2 Mddulos customizados

Segundo Caicara Junior (2001), outra forma de comercializacdo utilizada pelos
fornecedores de sistema ERP é baseado na customizacdo, ou seja, adequacdes de acordo com
que o cliente solicitagdes e necessidades do cliente. As customizagOes trazem Varios
beneficios para as empresas, mas em contrapartida podem descaracterizar uma das premissas
basicas dos sistemas ERP, ja que os mesmos sao desenvolvidos baseados nas best practices

(melhores praticas). Algumas empresas querem modificar radicalmente o sistema,
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customizagcBes muito radicais assim acabam sendo prejudicadas por esse motivo, além do
custo elevado e a demanda de um tempo consideravel para essas tais customizacdes. E ainda o
autor destaca que essas tais customizacdes devem ser bem documentadas, caso controle da
originalidade do produto. Com isso quem acaba sendo o maior beneficiado na maioria das
vezes sdo os fornecedores dos sistemas, pois recebem um valor elevado para fazer as
customizagdes e ainda refinam seu produto (sistema ERP) em determinados seguimentos o
que os tornam mais competitivos no mercado.

Davenport (1998), apresenta a estrutura de um sistema ERP, enfatizando que no
coracdo de um sistema empresarial possui um banco de dados na qual fornece e recebe dados
para uma série de aplicacdes que suportam as diversas funcbes da empresa, a utilizacdo desse
banco de dados central agiliza siginificativamente o fluxo de informacdes por meio do
negdcio. O esquema esta apresentado na figura 1.

Sobre o0 banco de dados central, no caso do SAP R/3, segundo Caigara Junior(2011),
a ideia basica do SAP R/3 foi desenvolver um unico banco de dados central para que toda a
empresa pudesse ficar isenta de qualquer redundancia e com as definicGes claras a respeito de
campo. Com esse banco de dados, foi desenvolvido um conjunto completo de aplicacdes de
software, fornecendo toda a logica necessaria para processar 0s dados da organizacdo. O
software foi desenvolvido para dar suporte aos processos de negdcios, ao invés de apenas dar

suporte as funcdes de negocios.

Esse banco de dados centralizado deve ser, de preferencia um banco de dados
relacional, pois carateristicas de integridade das transacdes e disponibilizacdo de um
dicionario de dados sdo fundamentais, para que possa ter a garantia do suporte as operacoes

da empresa.



Figura 1 - Arquitetura de um Sistema ERP
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Fonte: Souza (2000,p.20) apud de Davenport (1988).

Segundo Souza (2000), a construcdo dos sistemas ERP sdo baseados na arquitetura
cliente servidores, podendo ser definida como uma estrutura de processamento onde um
computador, se caracteriza como cliente, que requisita servicos de processamento de outro
computador, o seu servidor. A conexdo entre o cliente e o servidor € feita por meio de
protocolos de rede, locais (LANS — local area networks) ou remotas (WANs wide area
networks), onde as LANS seriam dentro da propria organizacdo e WANSs conexao utilizando a
internet, em qualquer parte do mundo.

Segundo Lewis(1996), a arquitetura de cliente-servidor é definida como computacao
onde a aplicacéo ¢ dividida em duas partes, uma executada por um ou mais computadores que
atuam como servidores e a outra parte por um ou mais computadores também s6 que atuando
como servidores. Para que isso possa Vvir a ocorrer, os clientes devem estar conectados aos
servidores por algum tipo de rede.

Hoje a grande maioria dos sistemas ERP permite a utilizacdo da arquitetura de trés
camadas, tendo como vantagem a escalabilidade, isto é, facilidade de aumentar o poder de
processamento em passos incrementais, incluindo mais servidores, assim que surgir a
necessidade de crescimento na velocidade de processamento. Esse tipo de arquitetura pode ser
apresentado conforme a figura 2.



Figura 2 - Sistemas Cliente/Servidor em Trés Camadas
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Fonte: Souza (2000, p.21) apud Bancroft(et al 1998).

2.9Ciclo de vida dos sistemas ERP
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Assim como os demais pacotes comerciais de sistemas o ERP possui um ciclo de

vida, porem o0s sistemas ERP possui uma diferenca dos demais, pois estes ndo s&o

desenvolvidos internamente pela empresa, ou até mesmo desenvolvidos sob encomenda para

atender uma determinada empresa, pois 0s mesmos sao desenvolvidos genericamente para

atender uma gama de empresas dentro da mesma industria.

Sobre a implementagdo dos sistemas ERP existem uma extensa literatura, no qual
podemos citar Bancroft et al. (1998), Lozinsky (1996), Davenport(1998), Souza(2000). A

proposta apresentada neste trabalho sera referenciada pela figura 3.
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Figura 3 - Ciclo de vida dos sistemas ERP nas empresas.
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O modelo proposto por Souza (2000), é composto pelas etapas de decisdo, escolha,
implementacdo e utilizacdo. Sendo que as etapas de decisdo e escolha ocorrem apenas uma
Unica vez no projeto, ja as etapas de implementacdo e utilizacdo ocorrem varias vezes,

podendo ocorrer até mesmo simultaneamente.

2.9.1 Decisao e Selecéo

Segundo Souza (2000), a etapa de decisdo e selecdo ocorre apenas uma Unica vez no
projeto, entdo a empresa deve considerar, todos os fatores envolvidos na utilizacdo dos
sistemas ERP posteriormente a implementacdo, entdo deve analisar todas as vantagens e
desvantagens de cada um dos fornecedores. Por interacdo entre o processo de decisdo e o
processo pela utilizagdo de um sistema ERP e o processo de levantamento de caracteristicas,
funcionalidades e possibilidades de cada um dos diferentes produtos disponiveis no mercado

chega-se a conclusao de qual serd o pacote implementado.

2.9.2 Decisao

Segundo Souza (2000), o processo de decisdo tem sido associada “make or buy”
(Fazer ou Comprar). No caso onde a escolha é comprar é considerado o argumento da redugédo
de custos com T1 e reducdo do tempo de desenvolvimento. J& contra essa decisdo, no caso da
escolha fazer tem considerado o argumento da questdo da adaptacdo das funcdes do pacote as
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necessidades da empresa. Mas como os sistemas ERP tem sua abrangéncia funcional e seu
alto grau de integragéo, dever ser considerados outros aspectos.

Segundo Souza (2000), é fundamental a definicdo dos objetivos empresariais da
implementacdo do ERP, logo no inicio do projeto, para que se tenha sucesso. Pois a
implementacdo de um sistema ERP é um longo processo, e que envolve todas as partes da
organizagao, e que exige momentos de decisdo ao respeito de adaptar o sistema a empresa ou
a empresa ao sistema, decisbes que ultrapassam departamentos, criam novas relacdes que
antes ndo possuiam e eliminam erros de redundancia em processos.

De acordo com Wagle (1998), a decisdo pela utilizacdo de um sistema ERP s6 deve
ser tomada se a empresa tiver com um fluxo de caixa positivo (hard-return basis), pois se
trata de projeto com o periodo de payback muito extenso, e o0 investimento é muito alto.
Ainda segundo o autor, as empresas devem avaliar puramente o potencial de reducdo de
custos com a aquisicdo dos sistemas ERP, pois jd que terdo dificuldade e custos com a
implementacéo.

Para Davenport (1998), a tomada de decisdo do ponto de vista da compatibilidade
entre a organizacdo e o sistema ERP, ressaltando que deve-se fazer a avaliacdo da
compatibilidade entre a estratégia de negdcios da empresa e a l6gica de fazer negocios que 0s
sistemas ERP impdem. Sobre o tema Myers (1995) afirma que na maioria dos casos a
empresa pretende fazer seus negdcios baseados na Idgica que o sistema ERP foi construido.
Quanto a esse tipo de empresa € relevante salientar que estes sistemas foram construidos com

as melhores praticas (best practices) e obtiveram sucesso na maioria das empresas industriais.

2.9.3 Selecéo

Para que possa haver o processo de selecdo € necessario fazer a comparacdo dos
produtos disponiveis no mercado. Normalmente os modelos de comparacdo sao realizados
mediante os critérios de pesos, que por sinal € bem interessante. Por esse processo, deve-se
estabelecer critérios que serdo avaliados e seu grau de importancia. Sendo assim o fornecedor
que oferecer o sistema que obtiver a maior pontuacgdo seré o escolhido.

Lozinsky (1996) tem como sugestdo a fase de pré-selecdo, o custo de implementacéo,
a qualidade e o suporte técnico, a analise previa de algumas fungbes como por exemplo
(mdaltiplas moedas, médulos para conexdes com bancos e com clientes), se ha ferramentas que

disponibiliza customizag&o para que o sistema se adéque a empresa, quando for necessario.
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E muito importante que nessa fase, haja envolvimento com as areas usuarias do
sistema, pois na escolha todos devem participar, esse envolvimento pode ser por meio de
palestras e apresentacdes realizados pelo fornecedor do sistema. Sobre isso Lozinski (1996)
afirma que para a decisdo de aquisicdo de um sistema precisa do apoio de todos os lideres de
area e usuarios-chave (principais usuérios do sistema), j& que 0s mesmos posteriormente e
serdo envolvidos na fase de implementagéo do sistema.

Ainda segundo Lozinski (1996), pode se utilizar empresas de consultoria para ajudar
nesse processo de selecdo, pois ha algumas vantagens de se utilizar esse tipo de servico,
como: experiéncia adquirida de outras implementacGes, utilizar metodologias técnicas para
decisdo de escolha. Mas para Hecht (1997) deve-se tomar muito cuidado com esse tipo de
consultoria nessa fase de escolha, pois a grande maioria desses consultores deriva seu
faturamento da implementacdo de um ou dois fornecedores, entdo consequentemente eles védo
apresentar como melhores esses sistemas para seus clientes, de modo a bloquear o estudo dos
demais sistemas existentes no mercado que poderiam ter um potencial maior e serem mais
adequados para a empresa.

Ainda outro passo muito importante é fazer o levantamento de requisitos que o sistema
deva possuir para que possa se adequar a empresa, pois segundo Martin e Mcclure (1993),
uma das principais armadilhas dos pacotes de sistemas ERP, resulta na incompleta verificacéo
sobre a adequacao do pacote a empresa. Entéo as dificuldades seréo sentidas mais tarde, o que
resultard em severos problemas de manutencdo. Por isso que é muito importante fazer o
levantamento de requisitos durante a etapa de selecdo do fornecedor.

Segundo Hecht (1997) existem cinco critérios que devem ser considerados como
importantes no processo de selecdo do fornecedor: arquitetura técnica, custo, servico e suporte
po6s-venda, bem estar financeiro do fornecedor e visao tecnoldgica do fornecedor.

Depois de uma analise aprofundada das alternativas, deve se atribuir notas a cada uma
das caracteristicas que foram utilizadas para a comparacao. E por meio dessas notas chega ao
fim o processo de selecédo, pois j& tem uma nota final, que indica qual fornecedor teve uma
maior pontuacdo. Com essa nota a equipe ainda deve avaliar se est4 é a melhor opcédo para e

considerar como o fornecedor vencedor.

2.9.4 Planejamento

Logo apds a selecdo do fornecedor, deve-se proceder a etapa do planejamento da

implementacdo. Segundo Bancroft et al. (1998) alguns dos passos da etapa de planejamento,



35

sdo: definicdo do lider do projeto, formagdo do comité executivo, definir o plano geral de
implementacdo e estruturar as equipes do projeto.

Ainda segundo os autores o lider do projeto deve ter algumas caracteristicas técnicas,
ter habilidades interpessoais, alguma experiéncia em implementacdo de sistemas ERP, esse
papel pode ser atribuido a um coordenador do projeto na empresa ou até mesmo um consultor
responsavel pela equipe do projeto.

Ja o comité executivo tem por funcdo de desenvolver o plano geral de implementacéo,
definir as equipes, e acompanhar os resultados do projeto, decisdes para liberar recursos
adicionais quando necessario ou mudancas no cronograma. Esse comité deve ser por alto
executivo da empresa, com alto poder de decisdo na organizag&o.

O plano geral de implementacéo refere-se a elaboracao da estratégia de implementacao
e a definicdo do escopo do projeto. Para Bancroft et al. (1998), a primeira decisdo sobre a
implementacdo que deve ser tomada e definir quais mddulos serdo implementados, onde seréo
implementados e a ordem que serdo implementados. Para a implementagcdo existem duas
alternativas, a implementacao em fases, que os mddulos sdo implementados um apds o outro
sucessivamente, sendo assim tendo diferentes dadas para inicio de operacdo, ou a
implementacdo completa de uma s6 vez, onde todos os modulos sdo implementados ao
mesmo tempo que € denominada big-bang. Os autores afirmam que a implementacdo big-
bang seja mais arriscada e complicada, sendo assim a mais indicada seria em fases, mais
segura, permite que a equipe va acumulando mais experiéncia antes de colocar todos 0s
processos da empresa no novo sistema. A caso a empresa possua mais de uma unidade de
negécio ou localidade diferente existe uma terceira opcao de implementacdo: o projeto piloto,
chamado de small-bang. Com essa alternativa escolhe-se a unidade de negdcio de menor
porte para iniciar a implementacdo, para que possa adquirir experiéncia e ndo comprometer o

negaocio.

2.9.5 Etapa de Implementacéo

Segundo Souza (2000), as vezes o termo implementacdo é confundido com o ciclo
completo do ERP, mas nédo, é apenas uma etapa do ciclo de vida do sistema. A etapa de
implementacdo dos sistemas ERP é definida como o processo que os modulos do sistema séo
colocados para funcionar na organizacdo. Ou seja dar inicio das transagcdes empresariais no
novo sistema, sendo que para iSso 0 sistema ja esteja devidamente parametrizado, ou

customizado quando for o caso, e que todos os dados do sistema anterior j& estejam migrados
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no novo sistema, que os processos de negdcios da empresa ja tenham sofrido as alteracdes
quando necessario, que o0s gestores de cada area ja estejam devidamente treinados, para possa
dar suporte de maneira adequada aos usuarios quando necessario.

Laudon e Laudon (1996) definem a etapa de implementacdo do ERP como todas as
atividades da organizacao realizadas na direcdo a adogdo, gerenciamento e rotinizagdo de uma

inovacao.
2.9.6 Utilizacdo

Logo apo6s a etapa de implementacéo, a utilizagdo e executar as tarefas rotineiras do
dia-a-dia dos usuarios no sistema. Segundo os autores Orlikovski e Hofmn (1997) os usuéarios
ndo conhecerdo todas as possibilidades de uso na etapa de implementagdo, vao conhecendo
mais profundamente na etapa de utilizacdo. Entdo nessa etapa também se depara com alguma
alternativa a mais que possa ser utilizado pela empresa, entdo para conseguir utilizar desses
recursos até entdo desconhecidos, sera necessario alguma nova mudanga de procedimentos
operacionais.

Souza (2000), referindo-se a pesquisa realizada pela Deloitte Consulting (1998), as
empresas que implementaram os sistemas ERP, sé perceberam que muitos beneficios foram
obtidos com a implementacéo, depois de algum tempo na fase de utilizagdo. Ainda segundo a
pesquisa, os demais beneficios advindos dos sistemas sdo obtidos em etapas sucessivas, no
gue no que a pesquisa chama de segunda onda (second wave) dos sistemas ERP, a medida que

a organizacao comeca a perceber todas as potencialidades com a utilizag&o dos sistemas.

2.9.7 Beneficios adquiridos com a implementacéo de ERP

O ERP pode trazer inumeros beneficios para as organizacGes, entre muitos
apresentados um dos principais € a integracdo do sistema, que permite o controle da
organizacdo como um todo, a atualizacdo tecnoldgica, reducdo de custos com a informatica
para desenvolver sistemas, e a disponibilizagédo de informagdes com qualidade e em tempo
real para que a gerencia tome as decisdes sobre a cadeia produtiva.

Para Bancroft et al. (1998) a integracdo de diferentes médulos, a ampla cobertura
funcional permitindo a utilizacdo de um Unico sistema para controlar toda a organizacgéo, e a
disponibilizacdo de melhores préticas para a reengenharia dos processos da empresa. Ainda
segundo os autores o ERP oferece melhor qualidade de informagdes devido ao seu banco de

dados ser corporativo.
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Para Davenport (1998) a integragdo da informagdo em toda a organizacgdo, a
padronizacdo de procedimentos e processos, e a eliminagdo de inconsisténcia de dados entre
diversos sistemas. Segundo o autor para entender a atracdo dos sistemas empresariais, €
preciso primeiro entender qual problema eles destinam a resolver: fragmentar as informacdes
em grandes empresas.

Ainda para o autor, os maiores ganhos sdo obtidos através da redugdo de custos
indiretos, a maior coordenacao entre as diversas atividades da empresa proporcionados pelo
ERP, nas quais pode-se citar vendas, producdo, suprimentos, compras e faturamento. Pois a
falta de coordenacdo dessas atividades pode acarretar sérios problemas, até mesmo o
atendimento dos clientes, no qual é a maior preocupacao da empresa. O autor afirma que um
sistema ERP torna mais eficiente o fluxo de informacgdes em uma organizacédo e disponibiliza
a direcdo acesso direto a vasta gama de informacgdes empresariais em tempo real.

Souza (2000), referindo-se a pesquisa realizada pela Deloitte Consulting (1998), cita
que entre os beneficios pode destacar a melhoria nos processos de negdcio, o suporte a
processos da cadeia de fornecimento, a cadeia produtiva, o suporte das empresas modernas, a
utilizacdo do ERP como ferramenta tecnologica para a reducdo do tempo do ciclo
pedido/producédo/entrega, e a reducdo dos niveis de estoques e 0 aumento da produtividade, ou
seja beneficios contemplados em toda a cadeia produtiva.

2.9.8 Desvantagens e possiveis dificuldades relacionados aos sistemas ERP

A principal desvantagem do sistema ERP apontada por Souza (2000) é a dificuldade
de implantacdo, que muitas vezes ndo sdo processos muito rapidos. Essa dificuldade e devido
a necessidade de profundas mudancas na organizacdo, pois as empresas normalmente sao
orientadas a uma visdo departamental, e entdo sdo obrigadas a terem uma visdo orienta por
processos, ou seja, conjuntos de atividades que se cruzam e se integram com 0s demais
departamentos.Muitas vezes € necessdrio a organizacdo mudar Seus pProcessos para
adaptarem-se as funcionalidades dos pacotes. Outro problema encontrado frequentemente ¢é a
falta de comprometimento da alta direcdo, 0s gerentes e até mesmo 0s usuérios do sistema,
pois para que haja sucesso a implantagéo é necessario a colaboracdo de todos os envolvidos.

Lozinsky (1996) cita como dificuldade, a necessidade de uma consultoria externa,
para a implantacdo, ja que o processo ndo é muito simples, e necessita de mudancas

organizacionais e o conhecimento dos pacotes adquiridos pela a empresa. Isso gera um custo
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alto para a implementacéo, as vezes a consultoria pode custar de trés a quatro vezes o custo do
pacote do sistema.

Para Davenport (1998), a maioria dos problemas e dificuldades de implantacdo e
utilizacdo ndo sdo tecnolodgicos e sim organizacionais, pode ser que o0 modelo empresarial ndo
se adeque ao sistema. Ainda segundo ao autor se uma empresa instalar um sistema
empresarial com muita pressa sem ter um bom entendimento de suas aplicaces de negocio, o
sonho de integrar a empresa pode se tornar em um pesadelo.

Os sistemas ERP sdo pouco flexiveis, em se adaptar a empresa, sendo assim a
empresa que deve se adaptar ao sistema, pois apesar do sistema possuir parametrizacdo e
modularizacéo, devido a alta complexidade do sistema, grandes modificacdes para se adequar
a empresa tornam-se impraticaveis, jA que os mesmos foram desenvolvidos baseados nas
melhores préaticas, entdo os pacotes sdo genéricos e nao especificos para a empresa.

Segundo Stedman (1998) outro grande problema dos sistemas ERP é que a
disponibilizagdo da informagdo € imediata, e no caso de uma informacéo errada introduzida
no sistema, acarretara problemas em todos o0s departamentos que necessitam desta
informacdo, um exemplo citado pelo autor é que uma empresa teve problemas no seu controle
de materiais para fabricacdo devido a entrada de dados incorretos no sistema. Segundo
Appleton (1997) outro problema para a correta utilizagdo do sistema ERP, é necessario que
haja mudanca de comportamento na organizacdo, necessitando uma visdo de processos, pois
se um departamento operar por suas proprias regras entdo o sistema ndo ira funcionar
adequadamente. O autor ainda afirma, que as implementac@es dos sistemas ERP exigem que
as pessoas criem novas relagdes de trabalho, que compartilhem informagbes que antes eram
guardadas pra si sO e que tomem decisdes que antes nio eram exigidas. E esse tipo de

mudanca que causa rapida resisténcia por parte das pessoas envolvidas.

2.9.9 Reengenharia de Processos

Segundo Davenport e Short (1990), as ideias de reengenharia de processos (BPR —
business process redesign) causaram grande impacto no final dos anos 80. Ainda segundo os
autores, a administracéo cientifica aplicada pela engenharia de producéo, tiveram uma grande
influéncia no planejamento de atividades de manufatura.

Para Moreno e Santos(2012) referindo-se a Hammer (1990; cf; HAMMER; CHAMPY
1994; HAMMER; STANTON, 1999), a reengenharia ou redesenho de processos de negdcio

(BPR) consiste no repensar profundamente e reestruturar radicalmente um processo, capaz de



39

provocar melhorias significativas nos indicadores de desempenho das empresas, em termos de
custo, qualidade, servico, e velocidade. O objetivo de um projeto de reengenharia € a
identificacdo e a quebra de fundamentos ultrapassados que orientam as operacdes de uma
organizacdo. Para Moreno e Santos (2012) referindo-se a Hammer a qualidade, a inovacdo e o
servigo sao mais importantes do que o custo e os controles financeiros e que, e sendo assim a
integracdo dos diversos processos operacionais é fundamental para que uma organizacdo
obtenha sucesso.

Davenport e Short (1990) a tecnologia da informacdo e os sistemas de gestdo
empresarial ERP, sdo ferramentas fundamentais na reestruturacdo estratégica dos processos
empresariais e ndo somente apenas como uma forma de automatizacdo e mecanizacdo de
procedimentos. Isso devido as atividades de negdcios ndo devem ser consideradas
isoladamente e sim, como processos de negocios mais amplos e como componentes de
trabalhos inter-relacionados. Sendo assim a viséo orientada por processos vai muito mais além
das atividades realizadas dentro de um Unico departamento, pois ela deve contemplar o fluxo
dos produtos, servicos e informacdes entre os departamentos.

Para Moreno e Santos (2012) referindo-se (EL SAMY, 2001) a reengenharia de
processos e as metodologias utilizadas de BPR busca maximizar o valor acondicionado por
um processo de negocio. Sendo que este valor consegue ser mensurado por meios de medidas
de desempenho, rapidez, produtividade, custo, satisfacdo dos clientes e consequentemente
gerar um retorno para o investimento. Segundo Moreno e Santos referindo-se a
(DAVENPORT, 1993; KETTINGER et. Al., 1997; EL SAMY, 2001), para que a organizacdo
consiga alcancar este objetivo, as metodologias de reengenharia de processos geralmente
definem cinco estagios para a sua execucdo: (1) desenvolver a visdo estratégica do negdcio da
organizacdo; (2) mobilizar os recursos e as pessoas para a execucao do projeto de redesenho;
(3) analisar e redesenhar os processos; (4) implantacdo dos novos processos ou melhoria nos
ja existentes e (5) monitoramento do desempenho e refinamento dos novos processos. Deve-
se destacar que o projeto de reengenharia ndo envolve apenas os processos de negocios, mas
sim toda a cadeia produtiva da organizacdo. Por essa razdo para um bom desempenho nesse
processo, € necessarias equipes multidisciplinares e muito bem coordenadas Moreno e Santos
(2012) referindo-se a (HAMMER, 1990; DAVENPORT, 1993).

Moreno e Santos Lucia (2012) referindo-se a Sawy (2001), como as metodologias de
redesenho e gerenciamento de processos se baseiam em um principio comum: a minimizagdo
do lixo, ou seja, (trabalho que n&o agrega valor para o cliente do processo), eliminando

atividades obsoletas, consolidar atividades similares e simplificar todos os procedimentos. O
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autor ainda afirma que este objetivo pode ser alcancado ajustando a topologia dos fluxos
associados a um processo de negdcio, sejam 0s movimentos de produtos fisicos, a transmissao
de informacéo ou a geragédo, armazenagem e difusdo do conhecimento.

Moreno e Santos (2012) referindo-se a EI Sawy (2001) define uma série de taticas e
principios que podem ser utilizados para direcionar a criacdo ou a reengenharia de processos
de negdcios. Essas taticas devem ser compreendidas como possiveis tarefas de redesenho, e
ndo regras inflexiveis que devem ser seguidas em todo e qualquer caso. Para isso 0s autores
Moreno e Santos(2012) citam as taticas propostas por Harrington (1991), segue as taticas na
tabela 1.

Tabela 1 — Principios de Redesenho

Principios de redesenho
Elimine atividades duplicadas.

Awalie o valor agregado pelas atividades e elimine as que ndo agregarem valor.
Reduza a complexidade do processo

Heduza o tempo de ciclo do processo

Cne mecanismos para detectar e reduzir a ocorréncia de erros

Alualize competéncias dos recursos humanos e modernize instalactes e equipamentos.

Use uma linguagem simples nas comunicacdes, formulanos e relatorios

Fadronize afividades

= I e = T B B B

Cne parcenas com fomecedores

-
(==

. Use a cnatvidade para gerar melhonas substanciais no processo

—r
—r

. Automatize e/ou mecanize tarefas

=
k)

Elimine a burocracia

Fonte: Moreno; Valter (2012, p.212 apud HARRINGTON 1991).

Segundo Davenport se Short (1990), a relacdo entre a reengenharia de processos e Tl é
uma via de mdo dupla, os autores afirmam que Tl e BRP tém uma relagdo recursiva, sendo
gue cada uma delas é chave para se pensar na outra. E para os autores Grover, Teng e Fiedler
(1998), a tecnologia de informacdo esta sendo de grande importancia no papel da
reorganizacdo empresarial e projetos de engenharia.

Esta relagdo pode ser representada na figura 4.
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Figura 4 - Relacdo entre 0 Tl e BPR

Como a 11 pode ser
utilizada nos processos

da empm

TI BPR
—~ 2

Como oz proceszos da
empresa podem ser
tranzformados
utilizando a TI7

Fonte: Souza (2000, p. 58 apud Davenport 1990).

Como os sistemas ERP sdo integrados, eles impdem uma viséo de processos para as
empresas que os implementam, obrigando-as a compreender e transpor suas barreiras
departamentais. Sendo assim a implementacdo desses sistemas sdo uma excelente
oportunidade para que as empresas revejam seus processos (reengenharia de processos),
apresentadas a cima.

Ainda pelo fato de os sistemas ERP serem construidos a partir de modelos de
processos, chamado de melhores praticas, sendo assim permite que a organizacdo faca a
reengenharia de processos a partir do que teoricamente sdo bons modelos, ja que foram
testados e j& em funcionamento em diversas empresas. Os sistemas ERP algumas

possibilidades de revisdo dos processos, conforme apresentado na tabela 2.



Tabela 2 - As Possibilidades dos sistemas ERP

Possibilidades da TT Sistemas ERP

Transacional Padronizam e rotinizam as operacbes da empresa

Geoerafica Podem ser utilizado para uniformizar os 51 de uma empresa global, ou de uma em-
presa com grande abrangéncia geografica

Automacio Automatizam diversas atividades da cadeia de valores

Analitica E ainda deficiente, mas os sistemas ERP servem como base para uma sélida cons-
trucio de sistemas DSS e ESS

Informativa Disponibiliza mstantaneamente a informac3o para os departamentos que dela precs-
sam

Seq_{jencial A mtegracio obriga as tarefas a serem executadas na ordem correta, e o banco de

dados centralizado permite que algumas tarefas sejam executadas simultaneamente
por diversos departamentos

Conhecimento Ainda ndo disponibiliza essa possibilidade

Rastreabilidade A mtegracio e o modelo de dados corporativo permitem total rastreabilidade das
operagdes

Desintermediacio Ainda nio disponibiliza essa possibilidade

Fonte: Souza (2000, p. 59 apud Davenport 1990).
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CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

3.1 Apresentagdo da Empresa.

Trata-se de uma empresa que iniciou com a fabricagcdo de lixas de madeiras para 0s
pés, e hoje tem diversos acessorios para beleza em linha. Teve seu surgimento em meados de
1998 por dois fundadores e socios, que solicitaram que a identidade fosse preservada, a
empresa deu inicio em suas atividades contando com apenas 3 funcionarios.

Atualmente a empresa conta com 95 colaboradores, com uma producdo mensal de
mais de 450.000 lixas para os pés e 28.800.000 unidades de lixas para as unhas, e com
potencial de crescimento constantemente.

Qualidade de quem esta no mercado desde 1998 utiliza matérias-primas ecoldgicas

(madeira de reflorestamento), de modo a preservar o meio ambiente.

3.2 Problemas encontrados na empresa

O estudo de caso apresentado neste trabalho teve como foco a padronizacdo dos
processos produtivos, sistematizando o mesmo a fim de obter melhor controle de qualidade
dos produtos e aumentar a produtividade da empresa. Quando foi apresentado o0 processo
produtivo, logo foi observado que havia oportunidades de melhoria no processo, tais como
reducdo de desperdicios, excesso de movimentacdo de mercadorias, e eliminar operac6es, que
néo agrega valor ao produto.

Mas ao passar dos dias, foi constatado que o que estava mais dificultando a empresa
era a falta de controle das informacdes, a auséncia de controle de estoques realizado com
auxilio do sistema, a auséncia de integracdo de sistemas que existiam na empresa e falta de
controle de mao de obra sobre a fabricacdo de determinados produtos. Ou seja, falta de
controle organizacional, na qual um dos proprietarios e que tem a funcao de gerente geral, era
o principal prejudicado, pois tinha que administrar toda a empresa com a auséncia de dados
consistentes, na qual essas informagfes eram necessarias para tomadas de decisdes.

Dificuldades em repor os estoques de matérias primas, pois ndo se sabia quando estava
por acabar determinado item, por ndo ter controle sisttmico, o controle era realizado
visivelmente por funcionarios, mas se 0S mesmos nao vissem ou se esquecessem de passar
para o gerente geral a informacdo, o que ocorre com muita frequéncia, ocasiona algumas
vezes a interrupcao na linha de producéo por falta de matérias primas, € muitas vezes pedidos

de clientes com a grande importancia na carteira de pedidos ndo podiam ser entregues por
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estar faltando itens de alguma referéncia, ja que 0s mesmos ndo aceitam receber mercadorias
fracionadas, ou seja pode ter vinte tipos de produtos no pedido e cada item com determinadas
quantidades, se um destes itens ndo tiver a quantidade suficiente do pedido, o pedido inteiro
ndo sera recebido pelo cliente, gerando graves problemas na fabrica, devido ao acumulo de
produtos acabados que deveriam ser sido despachados e ndo foram, devido a falta de poucas
unidades de uma ou outra referéncia.

Outra dificuldade que o gerente enfrenta, € compor os custos de fabricacdo sobre seus
produtos, pois ndo possui um sistema de gestdo integrado capaz de estruturar os produtos e
compor 0s custos sistemicamente, tanto de mdo de obra, quanto de matéria prima, sendo
assim, necessario compor o custo em planilhas eletrdnicas, e quando era sofre algum reajuste
de preco em alguma matéria prima, era necessario revisar 0s custos manualmente um a um,
ocasionando perca de tempo. A empresa possui dois mddulos de sistemas de informacéo, o

modulo faturamento, vendas e distribui¢do, porém os mesmos nédo sdo integrados.

3.3 Etapa de deciséo

Sabendo de todas essas dificuldades enfrentadas pela empresa, foi sugerido ao gerente
e a diretoria da empresa a implementacdo de um sistema integrado de gestdo empresarial
ERP, que iria proporcionar a solucdo de praticamente todos os problemas da organizacéo,
tanto nas dificuldades referente a gestdo empresarial quanto a melhoria dos processos
produtivos, ja que a possivel implementacdo teria uma etapa de padronizacdo de processos ou
reengenharia de processos. A sugestdo da implementacdo do ERP foi devido a leitura de
literaturas especializadas no assunto, que apontavam o ERP como solucgdes para todos os
problemas presentes na organizacao

A sugestdo foi aceita pela diretoria, pois ficou bem claro que haveria muitas vantagens
com a implementacdo de um sistema integrado na organizacdo. Sendo assim se concluiu a

primeira etapa do ciclo de vida de um sistema ERP, a deciséo de utiliza-lo na organizacéo.

3.4 Selecéo de fornecedores de sistemas ERP

A partir deste momento, seguiu a intensa busca por fornecedores de sistemas ERP foi
levantado uma listagem com 8 fornecedores, seguindo todos procedimentos descritos na etapa
de selecdo apresentadas no referencial tedrico deste presente trabalho, porem o critério que
teve maior peso na tomada decisdo foi um dos cinco critérios citados por Hecht (1997)

arquitetura técnica, custo, servico e suporte pés-venda, bem estar financeiro do fornecedor e
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visdo tecnoldgica do fornecedor. Destas a que teve maior peso na escolha foi o suporte pos
venda, ja que a empresa tem sede na mesma cidade que a empresa, e 0s consultores também
residem na cidade, facilitando assim o suporte técnico a qualquer momento, oferecendo mais

agilidade, e confiabilidade para a empresa.

3.5 Planejamento de implementacao

Depois de concluido a etapa de selecdo, deu inicio a etapa de planejamento da
implementacdo, que segundo Bancroft et al. (1998) alguns dos passos da etapa de
planejamento, sdo: definicdo do lider do projeto, formacdo do comité executivo, definir o
plano geral de implementacéo e estruturar as equipes do projeto.

Ainda segundo os autores o lider do projeto deve ter algumas caracteristicas técnicas,
ter habilidades interpessoais, alguma experiéncia em implementacdo de sistemas ERP, esse
papel pode ser atribuido a um coordenador do projeto na empresa ou até mesmo um consultor
responsavel pela equipe do projeto.

Ja o comité executivo tem por funcdo de desenvolver o plano geral de implementacéo,
definir as equipes, e acompanhar os resultados do projeto, decisdes para liberar recursos
adicionais quando necessario ou mudancas no cronograma. Esse comité deve ser por alto
executivo da empresa, com alto poder de decisdo na organizag&o.

Seguindo os passos do autor, para lider do projeto de implementacéo foi eleito um dos
consultores, ja& que o mesmo possui grade experiéncia em implementacGes de ERP em
empresas do mesmo porte e seguimentos similares, ja o lider do comité executivo foi
nomeado o gerente geral e s6cio proprietério, ja que 0 mesmo possui maior poder decisdo, e 0
autor do presente TC ficou responsavel por implementar os modulos de PP (Planejamento de
Producéo)e MM (Gerenciamento de Materiais), que contempla todos o0s processos produtivos,
sendo assim coube a mim padronizar todos 0s processos produtivos, para que possa ser
implementado esses modulos.

A etapa de reengenharia de processos tem por objetivo, melhorar os processos, reduzir
a mao de obra ou processos desnecessarios, eliminar as discrepancias e melhorar o fluxo das
informacdes, para que assim sejam introduzidos dados lapidados no sistema, para que o
mesmo possa funcionar adequadamente, e com maior eficiéncia possivel, extraindo 0 maximo
que o ERP traz de beneficios para a organizacdo, o total controle do chédo de fébrica, para que
se possa programar adequadamente a quantidade de mao de obra e somente 0s insumos

necessarios para que se possa produzir o que a empresa deseja e que se possa saber o real
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custo de producdo de cada produto, e a manutencdo dos estoques com 0 minimo possivel,
assim permitindo que a direcdo gerencie todos os recursos com base em dados sélidos e
consistentes.

Nesta etapa de planejamento ficou definido que seria implementado os seguintes
modulos:FI - (Finangas); PP (Planejamento de Producdo); MM (Gerenciamento de
Materiais);SD (Vendas E Distribuicdo), também foi definido que seria implementado
primeiramente na matriz e posteriormente nas duas filiais, foi definido que seria
implementado utilizando o método em fases, implementando um modulo apo6s o0 outro e assim
sucessivamente, mas mesmo antes terminar um comega 0 proximo, para que a empresa
pudesse ir adquirindo mais conhecimento e confiabilidade no sistema, mas ao mesmo tempo
gue ndo demore muito tempo a implementacdo, por esse motivo de ndo esperar concluir um

modulo para que possa iniciar o proximo.

3.6 Etapa de implementacéao

Essa etapa é onde se inicia as transacdes no novo sistema, sendo que para isso €
necessario que o modulo ja esteja parametrizado ou customizado e com os dados do antigo
sistema migrado para o novo sistema e que os funcionarios ja estejam treinados para realizar
as rotinas no novo sistema.

Primeiramente foi implementado o modulo FI (Financas) e SD (Vendas e Distribuicéo),
pois eram os dois modulos que ja possuiam no antigo sistema, assim ficou mais facil, pois ja
existiam dados para migrar para o novo sistema, s6 foi necessario que fizessem alguns ajustes
para se adequar ao novo sistema.

Para implementar os modulos de PP (Planejamento de Producdo) e MM
(Gerenciamento de Materiais), esta sendo realizado a reengenharia dos processos produtivos,
para alimentar o sistema com dados mais precisos e obtendo o melhor aproveitamento dos
recursos empresariais.

Até o presente momento ja foi estruturado todos os produtos, a lista de materiais que
compdem cada produto para que seja possivel obter o real custo de cada produto e
posteriormente quando a utilizacdo do PP seja calculada as necessidades de matérias primas
para fazer determinado pedido e que possa ser calculada a reposicdo dos estoques das
matérias primas. Estd sendo realizado os roteiros de fabricacdo de todos os produtos, e
inserindo os dados no sistema, para que possa ser calculada a carga de médo de obra necessaria

para produzir cada produto e também posteriormente quando estiver utilizando o modulo PP
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seja estipulado o tempo necessario para produzir um determinado pedido. Sendo assim depois
de todos os roteiros prontos, j& sera possivel a utilizagdo dos médulos que ainda faltam, o PP
e MM. Assim podendo emitir as ordens de producdo para a fabrica, fazer o apontamento de
producdo dando baixa nos estoques de MP (Matéria Prima) e alimentando o estoque de PA
(Produto acabado), para que se possa emitir os pedidos de venda e dar baixa nos estoques de
PA. Como o sistema é totalmente integrado ao dar baixa nos estoques de MP e atingirem o
estoque minimo serdo apontados 0s itens que precisam repor e a quantidade dos mesmos.
Nesta etapa de implementacdo dos modulos de PP e MM, foi encontrado muita
discrepancia no sistema, como nome de produtos inconsistentes, o que gerava muita confusao
em toda a fabrica, pois na hora de emitir o pedido e passar para a fabrica, a funcionéria do
faturamento escolhia qualquer produto no sistema, assim como ela compreendia que deveria
ser, levando em consideracdo sé as cores e a quantidade por pacote, mas na fabrica cada item
tem seu nome especifico e formatos diferentes, e isso gerava muita confusdo, as vezes chegou
até mesmo ir produtos errado para os clientes, devido essa falha na comunicacdo, para
resolver o problema, foi sugerido que modificasse a estrutura do nome de todos os produtos
no sistema dessa referéncia, de acordo com as nomenclaturas do ch@o de fabrica, assim
facilitando a compreensdo quando passar o pedido para a fabrica produzir, eliminado a chance
de mandar produtos errados para os clientes. Segue abaixo a tela do sistema figura 5, como

era anteriormente a nomenclatura dos mix de determinados produtos.

Figura 5 - Tela do sistema com os nomes das lixas refil antes de alterados.

Clasee
Diescr, Grapo PLI0 HEFIL DESCART
sdacta "_L'.l:l:[nhr-!rh || rml.hwj]l Corfigu scles de Custos H Imum]] Dutses |: Tigss
MODELO T_FEAMANHO SubCddigo [ o
F==3 182 20 LO<4 REFIL DESC COMC WE DS PTa Gl O ICM1000 (22505 )
170 153 1 LOoA REFIL DESC FIND PRETO Car< CF 1000 123525
" 188 22 LE=A REFIL DESIC. AIND BRARIN Gl O 1000 2955
172 185 23 LE=CA REFIL ESC GROSSD FRETO CADGS CF 1000 [285E5)
173 1686 24 LEA REFIL DESIC ROSSD BRAKNCD Cabod, T/ 1000 [3HSHS|
s 187 25 LE<4 REFIL DESC COMC. GOE. FTA 5121 < CN 000 211851
Tl 198 % LO4 REFIL DE<C FIND BRI Ll O/ 1000 (135
11 183 =¥ LE%A REFIL DE=C FIND PRETO CAD< CF 1000 (21225
Ll 130 =8 LE-56 REFR. DE-RE FiD BRSHDDN Gl Lot 1000 (1065
1 191 23 LE0h REFR DESC FIND BRUhCD) Gl O 1000 11 585
13 23 LE<4 REFIL DESC PRETA GRAD 120 GDE 18 5<% 2 LA
1 192 30 LO54 REFIL DE<C FIND BRI Cabo O 1000 (213225
st 193 N LEA REFIL DESC COMIC WE Dkt BiCa 5120 C=0 € i [ 21 355)
258 158 X2 LE-0h AEFIL DESC COMC GDE. FTA GRO O CADNM0EZEMES)
173 195 13 LOo4 REFIL DESC GROSSD BRANOD Cabd, T 1000227
17z 156 4 LE<4 REFIL DESC GAOSSD FRE TO CAD<A CF 1000 [Z2805])
173 197 % LO54 REFIL DE=C GROSSO BAAOD Cal O V000 (2280
| Facty 158 35 L6 REFIL DEC COMC WE s Bilos GE0 G- CoA00 jF=3a5)
O W arwibere B0 Ll:a-dmundehrn' Marsneng b Miven Piodulon
WY T TR ] 5. i Bl :

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda na etapa de implementacdo dos modulos de PP e MM, durante a estruturacéo
dos produtos, foi contatado que havia dois tipos de matérias primas de madeira, sendo que sdo
a mesma madeira, pinus, s6 que diferencia é a largura da ripa, uma tem as dimens@es de
185x70x10 mm e a outra 185x55x10 mm, e dessas matérias primas séo fabricados inumeros
tipos de lixas diferentes, a escolha da matéria prima que sera fabricado os produtos é de
acordo com as medidas do produto final. Desses inumeros produtos tem dois produtos que sdo
mais vendidos, referéncia 01 e 03 de acordo com a nomenclatura da empresa, a referéncia 01
tem a largura de 60 mm e pode variar no comprimento, entdo todos os itens dessa referéncia
séo fabricados a partir da ripa de 185x70x10 e os itens da referéncia 03 tinha a largura de 56
mm podendo variar 0 comprimento, entdo todos estes itens eram fabricados a partir da ripa de
185x70x10, sendo que para isso tinha um processo que era para reduzir a largura da madeira
para 60 mm e depois ser serrada nos comprimentos desejados para que pudessem ir para o
préximo processo, fazer os cabos e as pontas assim reduzindo mais um pouco a largura até
chegar na largura de 56 mm. Neste processo de redugdo da madeira tinha uma perda de
22,58% da matéria prima, assim ocasionado aumento significativo no preco final do produto,
ja que a madeira € a principal matéria prima para a fabricacdo destes produtos. Entdo foi
sugerido para a gerencia que houvesse uma reducdo de 1mm na largura final desses itens da
referéncia 03, assim o produto final ficaria com a largura de 55 mm, ja que a empresa tem

uma matéria prima com essa dimens&o.

Tabela 3 - Perdas de madeira para fabricagdo dos itens referéncia. 03 — Antes de alterar a MP

MADEIRA REFERENCIA 03 - ANTES DE MUDAR A MP

cod: COMPOMNENTE Comp. { mm} Larg.[mm) Espes.{mm) Area COMP{m? Perca %

108-1/ 108-5/ 108-6 240 56 10 0,0001344 22,58%
. :I

cod: MP { MATERIA PRIMA)  Comp. { mm) Larg.{mm) Espes. (mm) Area UTIL. MP | m?)

19-1 248 A 70 10 00001736

Fonte: Elaborado pelo autor

3.7 Utilizacéo do sistema ERP

ApoOs a etapa de implementacdo, a utilizagdo € executar as tarefas rotineiras do dia-a-
dia dos usuérios no sistema.
Como foi dito anteriormente, por enquanto sO possui dois modulos funcionando na

empresa, 0s modulos FI (FINANCAS) e SD (VENDAS E DISTRIBUIGAO), pois esses modulos ja
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existiam na organizacdo, s6 foram feitas as customizacdes necessérias e a migracdo de dados
do sistema anterior.

Ja 0s modulos PP (PLANEJAMENTO DE PRODUCAO) e MM (GERENCIAMENTO DE
MATERIAIS), Se encontram na etapa de implementacao, pois ndo esses médulos ndo possuiam
no sistema utilizado anteriormente na empresa, e para que 0S mesmos sejam implementados,
estd sendo feita a reengenharia de processos em todos 0s processos produtivos da empresa, 0
que demanda um certo tempo, e ndo houve tempo suficiente para completar o processo de
reengenharia em todos os processos. Mas o objetivo é completar todo esse processo e

inclusive reestruturar a filial assim que terminar de implementar o sistema na matriz.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS

Como ilustrado na figura 5, o que diferenciava um codigo do outro era se era branco
ou preto, grosso ou fino, sendo que cada modelo tem um formato especifico, com diferentes
dimensGes, com a nomenclatura anterior, era muito dificil a compreensao, o que dificultava
muito para os setores de producdo e faturamento. Mas foi modificado todos os nomes,
simplificando para ambos os setores, pois essa é uma caracteristica dos sistemas ERP,
simplificar os processos e melhorar o fluxo de informagéo entre os setores. Segue abaixo a

figura 6 a tela do sistema com os nomes alterados.

Figura 6 - Tela do sistema com os homes das lixas refil antes de alterados
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja com a alteracdo da matéria prima dos itens de referéncia 03, resultou na reducéo da
perda para 3,23% da matéria prima, e a diminui¢cdo de um processo, 0 que era utilizado para
reduzir a largura da madeira, assim diminuindo um posto de trabalho, eliminando uma pessoa
nessa linha de producdo, e além de tudo reduz o residuo que era gerado para que houvesse a
reducdo da madeira, que é o po de serra. A tabela 4 mostra o cenario depois da alteracdo da
MP.
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Tabela 4 - Perdas de madeira para fabricacdo dos itens referéncia. 03 — Depois de alterar a MP

MADEIRA REFERENCIA 03 - DEPOIS DE MUDAR A MP

cod: COMPOMENTE Comp. { mm)} Larg.{mm) Espes. {mm) Area COMP{ m?)
108-1 / 108-5 / 108-6 240 55 10 0,000132

cod: MP { MATERIA PRIMA)  Comp. ( mm) Larg.(mm) Espes. (mm)} Area UTIL. MP { m®)
13-1 248 h 535 10 0,0001364

Perca %

3,23%

Fonte: Elaborado pelo autor

Com essa alteracdo na matéria prima na fase de estruturacdo dos produtos, ja foi

possivel utilizando o sistema compor o custo do produto antes e depois a alteracdo, 0s

resultados foram significativos, segue abaixo a imagem da estruturacdo do produto ja com 0s

custos, porem estes sdo 0s custos de matérias primas sem a composi¢do da méo de obra, ja

que este € 0 processo sera a proxima etapa o roteiro de fabricagdo, que por motivo do tempo

ser insuficiente ndo foi feito ainda.

Figura 7 - Estrutura do produto referéncia 03 antes da alteracdo da MP

bl enu léid?,;) t @ x ‘Ig ﬁ I @ Llhj
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Ikem:

Ciadign |52 [LI>a MAD. RETA CONCAYA MEDIOA) [un |PRO e
Tempo de Fabricagio e Estocagem| 0 | Yizualizar Imagens || @ Atualizar | Itens sem Ficha-T écnica

Ficha-Técnica utiizada para a fabricagdo de 1 litens

|v Poziciona curzor no prdxima item M3o Cadastrado Backup da Ficha-Técnica

Cadastro | Consulta

Consultas
FichaTécnica | Ficha-Téchica Proporcional || Ficha-Téchica MultiMivel 2 | Backups | Ordem de Embalagem

Mostrar: " o :
[v Produtos v Conjuntos [w Comporentes v Materiaiz Diretos [ Custos Indiretos

[~ Centros de Custos | Tipodoltem [ Mivel daltem

Fonte: Elaborado pelo autor

El Item Ficha T écnica Custo a Yalor Presente
g Codigo Descrigso Quantidade | Exceszo (%]| Otde Real Custo Unitario Cuszto Total
NE (B2 B0 RETa COMCaA UM E805.30.50 1.0000 0.00a0
MEDID[A]
MaDEIRA PINUS RETA UM 4413.00.00 1.0000 00000 1.0000 05115 05115
+ CONCOWA REF. 03 240 % 55 %
10 MM
+|111-6 LIz AMARELS CONCOWA UM EB05.20.00 1.0000 00000 1.0000 00330 00330
MEDIA 130 48 M GRAD 80
111-3 LIx4 PRETA O3 CA 1 PONTA UM E805.20.00 1.0000 0,0000 1.0000 00190 0,010
+ REDOMDA 113 48 MM GRAD
120
10 COL& ADESIVO KISAFLX KG 3506.91.10 00019 0.0000 0.0019 8.4245 00164
COUROFORTE PLUS 14,00KG
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Figura 8 - Estrutura do produto referéncia 03 depois da alteracdo da MP
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lbenm:

Cédiga| 52 |LI64 MAD. RETA CONCAYA MEDID(A) fun|FRO Deparearies
Tempo de Fabricagdo e Estocagem 0 | Wisualizar Imagens || @ Atualizar | Itens sem Ficha-Técnica
Ficha-Técnica wtlizada para a fabricagso de 1 itens - —
v Posiciona cursor no préwime item N30 Cadastrado ke aglechica
Cadastro | Consulta

- Consulta
I Ficha-Técnica | Ficha-Técnica Proporcional | Ficha-Téchica Multi-Mivel 2 | Backups | Ordem de Embalagem |

- Mostrar:

v Produtos [ Conjuntos v Componentes v Materiaiz Diretos [v Custos Indiretos
[~ Centroz de Custos [ Tipodoltem | Mivel doltem

Ikem Ficha Técnica Custo aValor Presente

& Céadiga Descrigio Quantidade | Excesso[%)| Otde Real Cuszto Unitario Custo Tatal
NE E L : 4D, 1,0000 10000
B 108-5 UM |4413.00.00 1.0000 0.0000 1,0000 0.4052 0.4052
+ COMCOWVA REF. 03 240X 55 %
10 b
L |111E LIxA AMARELA COMCOWA, UM |E305.20.00 1.0000 0,0000 1,0000 0,0330 0,0330
MEDIA 130 % 48 MM GRAD 80
1113 LIxA PRETAO3C/1PONTA  |UN  |£305.20.00 1.0000 0.0000 1,0000 00150 00190
+ REDOMDA 113 48 MM GRAD
120
11-0 COLA ADESIVO KISAFL KG 3506.91.10 00013 0,0000 00013 84245 00164
COUROFORTE PLUS 14.00KG

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi possivel mensurar o quanto a empresa ganhou com essa alteracdo, ja que a reducao
no custo foi de R$ 0,1023 por unidade e a empresa produz 300.000 unidades por més, houve
uma reducdo de R$ 30.690,00 por més e R$ 368.280,00 por ano, sem contar a mao de obra de
um funcionario que ficou disponivel para fazer outras atividades dentro da empresa.

Quando terminar a reengenharia de processos em todos 0s processos produtivos, sera
possivel obter muito mais ganhos de eficiéncia, assim aumentando a produtividade da

organizacao.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Com o estudo do presente trabalho, foi possivel comprovar parcialmente o que 0s
autores citam sobre os beneficios da implementacdo do ERP em uma organizacao, pois o
sistema ndo foi totalmente implementado por falta de tempo. Mas se espera que com a
reengenharia de processos concluida, a empresa possa alcancar um nivel de exceléncia ja que
todos os processos serdo melhorados, ajustados e com consequéncia a empresa alcancara com
altos niveis de qualidade dos produtos e excelente atendimento ao cliente.

E se espera maior coordenacdo entre as diversas atividades da empresa
proporcionados pelo ERP, nas quais podemos citar vendas, producdo, suprimentos, compras e
faturamento.

Jé& esté ultima afirmacdo referente a melhor coordenagdo das atividades ainda néo
pode ser notada, pois ainda estd em fase de implementacdo os modulos de PP (Planejamento
de Producdo) e MM (Gerenciamento de Materiais), que sdo os moédulos que fazem a gestdo de
materiais e mao de obra dentro da organizacdo. Mas ao fim do projeto de implementacéo
esperamos obter tais ganhos, assim facilitando a coordenagdo e a gerencia da empresa, na

tomada de decisdes ja que ficara disponivel o acesso a informacdes precisas em tempo real.
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