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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo de estudo identificar se 0 municipio esta
utilizando ferramentas oriundas da administragdo em seu processo de decissdo e para a
realizacdo de controle. Para atingir este objetivo foi realizado uma pesquisa
bibliografica visando identificar autores que tratam desta tematica desde o conceito de
administracdo e administracdo publica, como das caracteristicas e evolucao das formas e
das politicas pablicas brasileiras. A origem do gerencialismo e sua vinda para o Brasil,
seu processo de adaptacdo ao molde das politicas empregadas aqui, 0 seu objetivo, as
adaptacGes que sofreu no cendrio municipal e as principais areas as quais esta
envolvida. As metodologias buscadas para embasamento do estudo, sendo bibliogréafico,
pesquisa de campo, acompanhamento da administracdo publica e a coleta e anélise dos
resultados. Para chegar a conclusdo que o municipio de Ocaucu utiliza se de ferramentas
gerencias no seu processo de decisdo, como nos controle fim de alcancar a eficiéncia
administrativa.

Palavras-chaves: Influencia. Gerencialismo, Administracdo Publica. Ocaugu.
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ABSTRACT

The present work aims to study identify whether the municipality is using tools from
private companies in their process of decisséo and control. To achieve this goal we did a
literature search to identify authors who treat this theme since the concept of
governance and public administration, as the characteristics and evolution of forms and
public policies in Brazil. The origin of Managerialism and her coming to Brazil, its
process of adaptation to mold the policies employed here, your goal, the adaptations that
suffered in the Hall and the main areas which this involved. Methodologies to study
bedrock, fetched being, bibliographic field research, monitoring of public
administration and the collection and analysis of results. In order to reach the
conclusion that the municipality of Ocaucu uses if management tools in your decision-
making process, as in the control in order to achieve administrative efficiency.

Key Words: It influences, Managerialism, Public administration. Ocaugu
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INTRODUCAO

A populacdo brasileira historicamente ndo tem participado do processo politico
que define os critérios de organizacdo da administracdo publica no &mbito nacional. Ja
em algumas elei¢Ges passadas, 0s brasileiros estdo buscando por candidatos e partidos
capazes de efetivamente mudar a forma de governo em todas as esferas publicas, desde
a Federal até o &mbito Municipal, em funcdo da insatisfacdo da populacdo com a

politica que vem sendo implementada nos Gltimos anos.

O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso se inspirava na abordagem
gerencial, que se constituiu no Brasil durante os anos 1990, na qual a idéia era
embasada na diminuicdo da acdo do governo em atividades ndo exclusivas, como
acontecia nas empresas privadas, onde se terceirizava 0s servi¢cos para ter um melhor
aproveitamento na funcdo principal. Foi quando o governo de colocou em prética a
privatizacdo, que reduziu os gastos publicos e dava mais tempo para que 0 governo
trabalhasse nas agdes principais de um governo: legislacdo, fiscalizacdo, dentre outras.
Até mesmo as funcdes tidas como proprias do Governo como saneamento basico, satde
e educacdo passaram a ser fungdes ndo exclusivas como consta no Plano Diretor da
Reforma do Estado. Mas ocorreu um desapontamento em relacdo aos indicadores de

crescimento econdmico e progresso social obtidos no pais.

O desapontamento ficou claro quando o candidato do Partido dos
Trabalhadores, Luiz Indcio Lula da Silva assumiu a presidéncia do Brasil. Os indices
sociais que apontam a condicdo de pobreza no Pais nos mandatos do presidente
Fernando Henrique Cardoso se estabilizaram entre 26,72% e 28,99. Quando Lula
assumiu, estes indices subiram um pouco atingindo 28,17%, mas depois sofreram uma
queda, chegando em 2009 a 15,54% da populacdo segundo dados do Controle de
Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas (2012).

Essa queda se deu gracas a juncdo e expansdo dos programas do Governo
Federal, tais como: Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Fundel, Avanca Brasil e Brasil
em Acdo com os programas Fome Zero, Bolsa Familia e o Programa de Aceleragéo do
Crescimento (PAC). Com o numero reduzido de programas, 0 governo PT teve maior
controle da sua dimensdo e aplicacdo nas areas mais necessitadas. Essa administracéo

teve impacto tdo profundo na sociedade que o indice de aceitacdo do governo Lula no
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seu final de mandato foi de 80%, um recorde. A aceitagdo tdo grande que 0 governo
conseguiu eleger a sua sucessora, a Presidente Dilma Rousseff, eleita a primeira mulher

presidente do pais, a qual continuou com a mesma visao de politica de seu antecessor.

No ambito municipal, também verificou-se a necessidade de mudanga do modo
de administrar o municipio, e essas mudanca tém ocorrido ndo sé por forca da
populagdo mas por medidas normativas impostas ao administrador local, como Leis
(Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei da Transparéncia), mas também com a cria¢do e
ampliacdo de Conselhos Municipais com a obrigatoriedade de representacdo nas areas
da saude, educacdo, cultura e lazer, comerciais, municipes, executivo, legislativo, e

melhor idade.

Essas imposigdes vém levando ao governo municipais a mudar a forma de

administrar, passando a usar técnicas caracteristicas do modelo de gestdo gerencialista.

O presente trabalho tem como objetivo identificar o usos de técnicas utilizadas
nas empresa privadas, no setor publico, tanto para tomas de decisdo como na gestdo do

municipio.

No mundo globalizado onde empresas utilizam as mais novas técnicas para
controle e gerenciamento, tanto no processo de tomada de decisdo como no
planejamento estratégico por elas adotadas, é nesse cenario que 0s 6rgao publico estdo
se espelhando, a fim de deixar cada vez mais o setor publico competitivo.

E nessa competicdo, a varias mudancgas principalmente no que diz respeito
sobre os funcionarios onde devem ser mais flexiveis e ter cada vez mais
responsabilidade, pensando sempre no melhor para a organizacdo. Como sera visto a
organizacdo publica esta na busca de eficiéncia, economicidade e eficacia,

principalmente as duas primeiras.

No primeiro capitulo sera apresentado o que é administracdo, um pouco de sua
historia e de sua evolugdo, as caracteristicas da administracdo no setor publico
brasileira, as competéncia do estado e suas responsabilidade, a forma e a evolucdo no

cenario nacional na sua forma de administrar.

No segundo capitulo, apresenta-se o gerencialismo e como ocorreu sua vinda

para o Brasil, demonstrando suas caracteristicas e as principais diferencas entre ele o
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modelo burocrético, como e quando comego sua adaptacdo da ideologia no Brasil, e que
se esperava ou espera com sua implantagcdo na administracdo publica nacional, e por fim
identificaremos sua adaptacdo ao cenario municipal, e as principais areas que adotaram

essa ideologia.

No terceiro capitulo apresenta-se as metodologias foram adotadas para a
elaboracdo desse trabalho, e retornemos um pouco sobre a historia do municipio
principalmente voltado para a area administrativa, realizaremos a coleta e analise dos

dados.

E por fim no quarto capitulo onde se realiza as consideracdes finais, sobre o

tema trabalhado.
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CAPITULO 1 - ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

1.1. Conceitos de Administracédo Publica Brasileira

Primeiramente esclareceremos que o ato de gerir recursos focados no resultado,
nada mais é do que a administracdo. E isso que se encontram nas empresas que facilita a

compreensdo do termo de administrar.

O conceito apresentado para a administracdo segundo (Fonteles, p.1) “E um
ramo das ciéncias humanas que se caracteriza pela aplicacéo pratica de um conjunto de
principios, normas e funcdes dentro das organizacdes. E praticada especialmente nas

empresas, sejam elas publicas, privadas, mistas ou outras”.

Sousa (2008, p.1) descreve sua origem “A administragdo teve seu inicio
aproximadamente a 5.000 AC na Sumaria, quando seus habitantes procuravam formas
de resolugdo dos problemas praticos, entdo surgi a arte e o exercicio de administrar”,
mas essa arte acabou por desenvolver com lentiddo, foi s6 no século XX com a
revolugéo industrial e com o crescimento das industrial que administragdo passou a ter

uma notavel inovacgdo (Lima, 2010).

Nas empresas 0S gerenciamentos dos recursos, tanto financeiros, materiais,
operacionais e humanos, tem o proposito do resultado esperado, seja ele o lucro ou
simplesmente a manutencdo da empresa no mercado. E para chegar a esse resultado,
existem varias ferramentas que auxiliam para a escolha das decisdes, e principalmente a

forma de administrar cada empresa, criando cada empresa Unica.

Essas ferramentas mencionadas sdo muito usadas como, por exemplo, para
medir os indices financeiros, para gerenciamentos de estoque, gerenciamento
operacional e gerenciamento de recursos humanos, e dentro das empresas ainda a estilos
diferentes de lideranca. Nas empresas ja estd difundido o que se espera de cada
colaborador, para que cheguem ao resultado esperado e o principal todos os
funcionarios saibam qual é, e hd um monitoramento tanto do colaborador quanto do

departamento, para identificar as dificuldades e sua evolucao.
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A forma de administrar mudou dos tempos passados para a realidade a qual se
encontram hoje, essas evolugdes foram ocorrendo, pois 0s problemas apresentado
também evoluiu, como apresentado na segunda metade do século XIX que no primeiro
momento, a reflexdo era aumentar a producdo por meio da racionalizagdo do trabalho
(Taylor) e aumentar a eficiéncia da empresa por meio de sua organizacao e da aplicagdo
de principios gerais da Administracdo em bases cientificas (Fayol). (Monteiro, 2014)

Também a forma das empresas trabalharem, evoluiu para atender seus clientes,
como ndo falar dessa evolugcdo e ndo dar o exemplo de Henry Ford, que os clientes
poderiam “ter o carro da cor que quiser, contando que seja preto”. E hoje & carros das
mais variadas cores, pois as empresas tentam aumentar sua atuacdo no mercado a fim de

conseguiu mais cliente e com isso, mais lucro.

Com as exigéncias apresentadas nos cenarios exteriores, para que as empresas
mudassem as formas de trabalho, aparecia cada vez mais a importancia do
administrador, para que as mudancas & serem implantadas nas organizagdes, e uma

delas envolve as pessoas, seu estilo de lideranga.

Para Chiavenato (2006, p.18-19) "A lideranca é necessaria em todos o0s tipos de
organizacdao humana, seja nas empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela é
essencial em todas as fungdes da Administracdo: o administrador precisa conhecer a

natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto é, liderar".

Essa evolucdo nos estilos de lideranca, no qual os patrdes eram totalmente
autocratico, somente ele que direcionava o rumo da empresa, depois esse modelo de
gestdo foi evoluindo para o democratico onde a participacdo das pessoas nos rumo da
empresa e o liberal onde os colaboradores decidem qual a melhor forma de fazer com
minima interferéncia do lider, esse s0 fica a disposi¢cdo para oferecer informac6es desde
que solicitado. Vale apenas frisar que ndo é porque surgiram novos estilos de liderancas

que os outros passaram a ser obsoleto, cada caso exigem estilos de liderancgas diferentes.

A historia demonstra que empresas que param no tempo, que ndo buscam
novas técnicas e se enquadrarem nas solicitacGes exigidas pelo mercado acabam por
falirem, é nesse cenario de concorréncia por espaco para entrar, e manter se no mercado,

gue empresas apresentam cada vez mais ferramentas de controle.
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E o administrador que devem buscar, implantar e garantir o funcionamento
dessas ferramentas nas empresas, seja na area de RH, financeira, operacional. Em uma
empresa, 0 ato de administrar significa planejar, organizar, coordenar e controlar tarefas
visando alcancar produtividade, bem-estar dos trabalhadores e lucratividade, alem de

outros objetivos definidos pela organizacéo.

Como o modelo de gestdo empresarial demonstrou ser bem sucedido, pois
sobrevive até hoje mesmo com mudancgas no passar dos anos, levou entdo a ser copiado

e implantando a ideologia de funcionamento nas organizagdes publicas.

1.2. Caracteristicas da Administracdo Publica brasileira

O Brasil € um Pais autbnomo e independente politicamente, em territdrio existe
divisbes internas que servem para facilitar a administracdo. O pais é gerenciado e

controlado por entidades ligadas ao governo, sendo uma subordinada a outra.

A constituicao federal de 1988 tras em seu Art. 18, que a organizacao politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta Constituicéo.

Os Estados possuem a liberdade de criar leis autbnomas, mas que sdo
subordinadas a Constituicdo Federal Brasileira. Dentro dos estados existe ainda outra
divisdo, os municipios. Esses também possuem leis proprias, que devem seguir 0S
moldes estipulados pela nossa constituicdo e ter conformidade com as leis estaduais.
Dentro dos territorios municipais € possivel encontrar outra divisdo de propor¢éao

menor, que os subdivide em distritos (Freitas. 2013).

No Brasil constitui-se pelo processo de votagdo a democracia indireta, a qual
votam-se em um candidato que ird representar, esse representante tem a missao de

trabalhar visando nosso interesse.

Os governantes tém a responsabilidade de atender os interesses como
seguranga, salde, emprego, educacao, e tantas outras necessidades, de imediato e as que

virem a surgir.
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Para realizar esse atendimento ele nos cobra por meio de tributos, levantando
recursos a fim de bancar os servigos, 0s governantes tem que administrar onde, quando
e quanto, irdo aplicar desses recursos para suprir as necessidades da populagdo. O
governante também tem a funcdo de escolher quais areas sdo prioridade, colocada em

seu plano de governo para atender as necessidades mais urgentes.

O governo ja tem uma receita mista por assim dizer, uma que é vinda dos
impostos, onde ndo se vinculada com o servigo, mesmo que ele ndo realize o servigo o
dinheiro entra e outra vindo de outros tributos, a qual se paga em troca de receber um
servico. Diferente das empresas privadas a qual s6 tem receita se prestarem o Servico a
comunidade como no caso de um exemplo as escolas particulares, suas receitas sdo
vinculadas a prestacdo do servigo oferecido as alunos matriculados, se ndo houver aula
ndo havera receia, essa prestacdao pode ser direta de servico e/ou venda de mercadorias,
essa diferenca é tdo grande ndo so pela forma de arrecadacdo mas como de estratégia, as
empresas buscam aumentar sua area de atuacdo para conseguir mais clientes, assim
conseguir mais receita, j& 0 governo busca diminuir o servico para sobrar mais dinheiro

j& que parte da receita ¢ “fixa”.

Algumas formas de governo dividem a responsabilidade de certas areas com
empresas, que prestam o0 servico e a qual cobra de seus usuarios, e o governo fica
responsavel por fiscalizar se a empresa esta prestando corretamente o servigo, como por
exemplo o os hospitais particulares, planos de governo, outra area onde ha com sec¢des €
nas estradas federais também nas estaduais, onde a entidade responsavel manutencéo,
ampliacdo, construcdo, fiscalizacdo, e elaboracdo de estudos técnicos para a resolugdo
de problemas relacionados ao sistema federal de viacdo, transfere para empresas
privadas realizando somente a fiscalizacdo das prestacbes de servicos pelo
Departamento nacional de infra-estruturar e transporte DNIT, é uma entidade federal
que é.(DNIT).

Os governantes buscam enxergar qual tipo de necessidade que a populagdo
esta passando para procurar uma solucéo, é de responsabilidade dos governantes achar a

melhor fora de administrar a nacao.
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E cada candidato tem uma proposta de governo, e um pensamento para realizar
essa proposta, e a populacdo votam naqueles que acreditamos ter a melhores solucdes
para os problemas, pelo menos 0s mais graves, mas os problemas evoluem e sdo

mutaveis assim buscamos representantes diferentes para diferentes problemas.

1.3. Formas de Administracédo Publica

Para haver maior clareza dos tipos de administracdo publica, retomaremos as
formas conhecida de administracdo puablica: a forma patrimonialista, a burocracia, a
gerencial. (SARTURI, 2013)

A administracdo patrimonialista, tem uma caracteristica Unica, de ndo possuir
limites do publico e do privado, ou seja, 0s governantes gastavam as rendas pessoais e
as rendas obtidas pelo governo de forma indistinta, tanto para assuntos pessoais, como
de interesse do governo, sendo assim o governo acabava fazendo parte do patrimonio do
governante, como uma extensdo. Santiago(2012) confirma Mediante tal préatica, os
governantes consideram o Estado como seu patrimonio, numa total confusdo entre o que

é publico e o que é privado.

Esse tipo de modelo ainda emprega algumas praticas sendo consideradas

irregulares e ilegais, mas acontece ainda no Pais, como sdo divulgados na midia.

Como a colocagdo de parentes de politicos sem qualquer preparo
sendo escolhidos para cargos de confianca importantes na
administracdo publica, ou passando em concursos publicos de
credibilidade discutivel; empresas financiadoras de campanhas
eleitorais vencendo licitagcbes duvidosas, uso de verbas publicas para
uso proprio ou para financiamento de campanhas; utilizacdo de
empresas e ONGs fantasmas para parcerias criminosas com 0 poder
publico. Todos sdo exemplos modernos do patrimonialismo, e que
estdo presentes no Brasil em grau alarmante, fazendo parte da gestdo
publica municipal, estadual e federal. (Violin, 2011)

Esse modelo sofre grande pressdo como o surgimento da administracdo publica
moderna que buscam uma gestdo publica profissionalismo a fim de assegurar a
isonomia, “que estabelece a igualdade de direitos a todos usando os mesmos critérios”

moralidade “que busca a honestidade”, publicidade ““ que busca por divulgar a todos

seus atos”, entre outros (Violin, 2011)


http://www.infoescola.com/sociologia/patrimonialismo/
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Mas esse tipo de modelo ainda se emprega a esséncia em certas circunstancia,

pois garante autonomia a seus gestores, como iremos abordar mais adiante.

Outra forma de administragdo conhecida € a burocratica, essa ideologia tem a

inspiragéo na racionalizagéo, tendo a exceléncia ao liberalismo.

A burocracia teve seu inicio por volta dos anos 1940, do século XX, pelo fato
das empresas apresentarem um tamanho e complexidade.E uma forma de organizagéo
humana que se baseia na racionalidade, as ordens sdo vindas dos superiores que sempre
representam um cargo, ndo a pessoas e ela sdo aceitas pelos subordinados e nao
impostas, isto €, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de

garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance desses objetivos. (Torres 2012).

Max Weber foi quem inicialmente melhor estudou a chamada “burocracia”, que
redundou no aparecimento de procedimentos como o concurso publico, licitacGes,
controle da administracdo publica. No Brasil os ideais burocraticos foram fixados em
nosso ordenamento juridico, de fato, apenas com a Constituicdo de 1988. (Violin, 2011)

A burocracia enquanto tipo ideal pode organizar a dominagdo
racional-legal por meio de uma incomparavel superioridade técnica
que garanta precisdo, velocidade, clareza, unidade, especializacdo de
funces, reducdo do atrito, dos custos de material e pessoal etc. Ela
também deve eliminar dos negoécios ‘o amor, o odio e todos os
elementos sensiveis puramente pessoais, todos o0s elementos
irracionais que fogem ao calculo’. A organizacdo burocratica &
hierarquica e o recrutamento para seus quadros da-se através de
concursos ou de outros critérios objetivos. Funcionarios que
pudessem ser eleitos pelos governados modificariam o rigor da
subordinacdo hierdrquica ja que isto estabeleceria uma relativa
autonomia frente ao seu superior. O tipo ideal do burocrata é o do
funcionario que age em coopera¢do com outros, cujo oficio é
separado de sua vida familiar e pessoal, regulamentado por mandatos
e pela exigéncia de competéncia, conhecimento e pericia e que ndo
pode usar dos bens do Estado em proveito proprio ou apropriar-se
deles (BARCELOQS, 2011, p.1).

Em sintese a burocracia busca “a profissionalizacdo, a idéia de carreira, a
hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional-
legal” (BRASIL, 1995, p. 15), se no modelo patrimonialista ndo havia controle, no
sistema burocratico ele é muito rigido, sendo assim se fez necessario a evolucdo do

sistema de governo para o gerencial.
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Administracdo publica gerencial, essa ira realizar o aprofundamento mais
adiante mas vale aqui apresentar uma previa do que vermos.
O gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da
confianca e da descentralizacdo da deciséo, exige formas flexiveis de
gestdo, horizontalizacdo de estruturas, descentralizacdo de fungdes,
incentivos a criatividade. Contrapde-se a ideologia do formalismo e
do rigor técnico da burocracia tradicional. A avaliagdo sistematica, a
recompensa pelo desempenho, e a capacitacdo permanente, que ja
eram caracteristicas da boa administracdo burocratica, acrescentam-se

0s principios da orientacdo para o cidaddo-cliente, do controle por
resultados e da competigdo administrada (BARCELOS, 2011, p.1).

E a forma socital, essa forma seria genuinamente brasileira, na qual comecou
nos anos 1970 com a mobilizacdo da populacdo. Essa forma tem como objetivo maior
participacdo da sociedade nos rumos do governo ja que ela é a destinataria final de tais
politicas, mas como ndo tem um projeto claro, acabou por ndo surgiu interesse da

comunidade juridica, sendo assim um projeto a ser construido. (PAULA, 2005).

1.4. A Evolucdo da Administracdo Pablica Brasileira

Analisando a historia brasileira, buscando compreender sobre a evolucédo da

administracdo publica bem como as formas de governos adotada em cada periodo.

Antes mesmo do regime militar, os brasileiros ja esperavam por chefes de
governo, capazes de administrar a nacdo, na busca que o Pais se tornasse um lugar
melhor, mais forte e competitivo. Esses foram alguns dos motivos que motivou a década
de 1960 haver tanta mudanca de governo. (SUZIGAN, 1975)

Assim que na década de 1970 cada governo passou utiliza uma maneira de
administrar diferente voltando a corrigir os erros dos passados e buscando melhorar o
futuro. Essa abordagem acaba ocorrendo mudancas de Governo para Governo, nem
mesmo quando uma pessoa de um partido governava e depois era passada a outra
pessoa do mesmo partido, que tenha trabalhado no governo anterior isso deixava de
ocorrer, pois os desafios se tornam outros e os problemas também, problema esse que
quando mudava de governantes ja se dizia “heranga maldita” deixada pelo antecessor,

que para solucionar um problema surgia outro.
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Na década de 1970 conhecida como “Década do milagre brasileiro” o governo
procurou por estimular empréstimos principalmente pelo BNDS a fim de bancar a
construcdo civil no Pais que crescia o ritmo muito acelerado, pelo aumento das cidades,
em decorréncia das pessoas que deixavam o0 campo para morar nelas, afim de
conseguirem algo melhor para suas vidas, também foram nessa década que deram o

inicio a grandes construgdes como de Itaipu (Motta, 2012)

Na década de 1980 houve uma estabilidade de seus governantes no poder, Jodo
Figueiredo assumiu em 1979 e saiu do poder em 1985, a qual seu governo passou por
forte crise econémica fazendo o pais realizar empréstimos no exterior, a qual o povo ja
se revoltava com o regime militar, foi entdo que assumiu a presidéncia José Sarney,

ocorrida pela morte de Tancredo Neves.

José Sarney buscava a recuperacdo econdmica e principalmente a
redemocratizacdo do Pais, Fernando Collor assumiu por meio do voto direto em 1990 e
permaneceu ate 1992, quando foi derrubado do poder pelo impeachment, mas colocou
em pratica grandes planos para a recuperacdo econémica, liberou grande quantidade
importado para o Brasil através do liberalismo e realizou trabalho de privatizaces para
acabar com monopdlios. (Oliveira, 2005)

Itamar Franco chegou ao cargo em 1992 e por |4 ficou ate 1995, em seu
governo o Brasil passava um dos momentos mais dificeis de sua historia: recessdo
prolongada, inflacdo aguda e cronica, desemprego, como a economia ndo tinha uma
recuperacdo consciente, no seu governo o grande projeto foi a criacdo da nova moeda
nacional o Real, a qual ocupava o cargo de ministro o entdo sucessor Fernando

Henrique Cardoso. (Dantas)

Fernando Henrique Cardoso foi eleito com a esperanca de manter a
estabilidade da moeda e realizar a reforma do Estado, a qual foi se efetivando de modo
sistematico, com a criacdo de um ministério especifico a qual inspirava movimentos
mais seguros. Apesar de Fernando Henrique Cardoso ter trabalhado no governo de
Itamar Franco sua “heranc¢a maldita” foi, fortalecer o Real recém criado por ele como
ministro no governo de ltamar, estabilizar a economia e reduzir os gastos publicos, e

combater a miséria. (Duarte)
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O discurso de reforma administrativa anunciada por Fernando Henrique Cardoso
assume uma nova dimensdo a partir de 1994, quando introduz a perspectiva da mudanca
organizacional e cultural da administracdo publica no sentido de uma administracdo
gerencial.

No governo Luiz Inécio Lula da Silva, dos anos de 2003 a 2011, os problemas
apresentados no pais eram a miséria, 0 desemprego, e manter a estabilidade economia,
Lula realizou em seu governo grande obras de aceleragdo no pais com a criagdo do PAC
Plano Aceleragdo do Crescimento, manteve a estabilidade econdmica, e deu sequéncia
no plano diretor, obteve superdvit na balanca comercial, e diminuindo as dividas

externas do Pais.(Santana, 2013)

Lula emprega uma fatia de seu orcamento em programas de carater social,
como Bolsa Familia, Pro uni, programa de erradicacdo do trabalho infantil (peti), Luz
para todos, Brasil alfabetizado e educacdo para jovens e adultos, e grandes estimulos a
massa para realizar compra principalmente no ano de 2008, quando ocorria a crise
internacional, na tentativa de minimizar seus efeitos no Pais, essa abordagem trouxe
bons resultados na época, mas acabou por gerar complicacdes para o0 governo de sua

sucessora. (Souza, 2008)

O governo de Dilma Rousseff, que também trabalhou no governo Lula, e
quando assumiu a presidéncia, algumas a¢des provocadas por aquele governo acaba
prejudicando o seu como, por exemplo, os incentivos criado para o consumo de bens no
governo Lula que agora no governo Dilma o problema é o endividamento da populacéo,

e a queda de consumo levando a um esfriamento econémico.

O que ocorre no cenario nacional também ocorre no cenario municipal, pois
cada governo que entra tem que “por a casa em ordem”, primeiramente consertar os
problemas deixados pela administracdo passadas, e nesse esfor¢co de consertar outros
problemas comeca a surgir e com esses problemas a populacdo vai procurando novos
governantes capazes de solucionar, e dar continuidade no que foi produtivo dos

governos passados.

Os problemas mudam e o foco e a forma de administrar também tem que
mudar, até no cenario municipal. Claro com os respectivos periodos de tempo, e como

nas empresas, se um gestor errou no passado que este erro sirva de parametros para que
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ndo haja os mesmo no futuro, cada governante que entra é como um administrador, que
mais cedo ou tarde vai acabar saindo do governo, mas, ndo € por isso que a empresa ou
0 6rgdo vai fechar ou acabar com sua saida, muito pelo contrario ele coloca outro a

frente para continuar.
1.5. A Evolucéo da Administracao Puablica em Ocaucgu

O municipio de Ocaucu foi fundado em 1960, os governantes que passaram a
frente do municipio incorporaram as dependéncias nacionais de governanga, e houve
um evolugdo na forma de administrar o municipio, apesar do municipio ter o modelo de
gestdo burocrético, ja se identifica a ideologia do gerencialismo sendo incorporada na
gestdo do municipio, acompanhando o objetivo tragado no plano diretor da reforma do
aparelho do estado, como colocado por OLIVEIRA, SILVA E BRUNI (2012) apud
BRASIL (1995) em sua citacéo.

Dentre os objetivos definidos pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, tem-se: aumentar a capacidade administrativa de
governar com efetividade e eficiéncia; introduzir, no sistema
burocratico, uma cultura gerencial baseada na avaliagdo do
desempenho; introduzir uma administracdo publica gerencial,

baseada no controle a posteriori dos resultados e a competi¢do
administrativa, dentre outros.

O modelo de gestdo encontrado na prefeitura, se diferencia com o modelo
adotado na gestdo da presidéncia, principalmente pelo fato que na cidade ndo contem
prestadores de servigos similares ao do governo como, por exemplo, hospitais e escolas
particulares, isso recai sobre a prefeitura que tem que atender mais usuarios, esse fato
faz com que o municipio ndo consigua reduzir sua atuacao, reduzindo assim seus gastos
ja que presta o servigo sozinho, alem do mais o hospital pablico para atendimento é na
cidade de Marilia, entdo cabe a prefeitura realizar o transporte até essa cidade, como

dos estudantes que frequentam cursos superiores.

Para que a prefeitura tenha um equilibrio nos gastos, existe algumas leis
federais a qual obriga a prefeitura direcionar alguns recursos, como por exemplo ndo
gastar mais que 54% da receita corrente liquida (tudo que o municipio arrecada) com
pessoal, seja ele de comisséo, efetivo ou seletivo. Para efeito de calculo é considerado
INSS, FGTS como gasto com pessoal. Também a porcentagem que gasta no minimo de
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25% na educacédo e na saude de 15%, esse dois do total recebido, seja ele por recurso

préprio ou mesmo repassados pelos governos, Estadual e Federal.

Esses indices, estipulados pelo governos Federais, Estaduais e fiscalizado pelo
Tribunal de Contas do Estado, sdo ferramentas para monitorar a evolu¢do do municipio
e garantir parte dos gastos nessas areas afim de realizar pelo menos sua manutencéo,
iIsso levou a surgir a ideologia do modelo de administracdo gerencialismo, onde

profundamente no préximo capitulo.

Os o6rgdos publicos cada vez mais estdo se aproximando do modo de
administrar como os das empresas particulares, ferramentas estdo cada vez mais sendo
aplicadas a entidades publicas, seja ela por op¢do dos governantes, pela cobranca da
populagdo ou simplesmente pelos surgimentos de leis que forcam a esse

comportamento.

Com a criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), os tribunais estéo
cada vez mais atuantes na fiscalizagdo, como as cobrangas em cima do municipio a fim

de evitar desvios de verbas publicas.

Cobrancas essas que ja exigem o envio de balancete mensal para o 6rgao, e
varios outros sistemas como o prestacdo de contas para viagem de servidores e um dos
mais recentes ferramentas de controle o de empenhos on-line, ja estdo sendo
implantados gragas ao sistema de informética, isso garante maior controle dos gastos, e
mais agilidade na fiscalizacdo, ja que ao gerar cada empenho, o sistema ja da o0s

indicadores de gastos de cada area, 0 gasto total e a porcentagem desse gasto.

Outra ferramenta incorporada das empresas privadas é o caso de demissao,
antes isso sO era possivel no 6rgdo publico no estagio probatorio, depois desse periodo
o funcionério passava a ter estabilidade de emprego “tranquilo” no cargo mesmo que
ndo realizasse se suas funcdes corretamente. Porém hoje, ja existem apontamentos e
julgamentos que depois das medidas administrativas cabiveis, se o funcionario nao
realizar sua funcdo corretamente € desligado do 6rgdo por justa causa, COmo noS casos
ja conhecidos como o uso do poder puablico para fins pessoais, improbidade
administrativa e também por descumprimento de funcGes, este ultimo sendo apurado

por sindicancia para realizar a dispensa.
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O municipio também j& adota em sua administracdo, bonificacdo por bénus,
para os funcionarios ou departamentos que atingem certas metas estipulas, tanto pela
prépria administracdo como pelo poder federal e estadual. Essa ferramenta de
pagamento também foi adotada e aperfeicoada a realidade dos 6rgdos publicos vinda do
modelo gerencial utilizados nas empresas a qual o funcionério tem um salério base e

recebe gratificacdo pelo cumprimento de metas, ou comissao pelos indices alcangados.

Essa forma de pagamento tem a finalidade de exigir do funcionario como ele
estivesse em um mercado competitivo, também foram empregados novas ldgicas de
tomada de decisdo da administracdo, sdo pontos as serem levado em consideracdo a
economia e a eficiéncia do objeto estudado, (NEWMAN E CLARKE. 2012)

O plano diretor traz a populacdo o que se esperar do Estado,

O Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de servigos,
mantendo-se, entretanto no papel de regulador e provedor ou
promotor destes, principalmente dos servi¢os sociais como educacao
e salde, que sdo essenciais para o desenvolvimento, na medida em
gue envolvem investimento em capital humano. Como promotor
desses servicos o Estado continuard a subsidia-los, buscando, ao
mesmo tempo, o controle social direto e a participacdo da sociedade.
(Brasil, 1995)

Como ja colocado que o municipio ndo apresenta concorrentes nas prestagdes

de servigos com educacdo, salde e servigos socias, e para realizar esses servigos 0
municipio ndo apresenta condic¢des financeiras para realiza-lo, se depende se somente de

sua receitas, entdo ha convénios para a manutencdo dessas atividades.

O municipio apresenta varios convénios com o Estado e com a Unido, um dos
principais convénios se faz presente na area educacional, onde o ensino fundamental do
primeiro ao quinto ano passa a ser de responsabilidade da prefeitura, ficando o estado
com a finalidade de subsidia-lo e fiscalizar sua evolucdo na qualidade do ensino, como
também na quantidade de usuarios por esse servico prestado. Esse convenio tras para o
municipio o beneficio de ser ressarcido por parte dos gastos com transporte escolar, o
que ndo ocorria anteriormente ao firmamento desse convenio. Cabe aqui esclarecer que
esse transporte também atende aos demais anos mas esse ainda continua em posse do

estado para a prestacdo do servigo de educacao.

No municipio como em toda esfera de poder nacional, ha uma forte fiscalizado e
cobraca para que ndo ocorra qual quer tipo de crises em seu funcionamento, como tras
(OLIVEIRA, 2008)
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a) a fiscal, entendido como o excesso de gasto publico social; b) a
econbmica, visando a um Estado-regulador, indutor, coordenador e
mobilizador dos agentes econémicos e sociais; ¢) a social, com a
crise do Estado de Bem-Estar Social; d) a politica, questionando-se a
incapacidade de institucionalizar a democracia e prover uma
cidadania adequada; e, €) a crise do modelo burocratico de gestdo
publica, tendo em vista os elevados custos e a baixa qualidade dos
servigos prestados pelo Estado.

O corrido em 1980, uma situacao usualmente designada como “crise do Estado”,

onde havia a necessidade de reestruturar o estado, jA que apresentava recessdo
econdmica, indices alto de desemprego, alto nivel de miséria no pais, mas essa
reestruturacdo sO de deu por volta de 1990, com um foco especial na reforma
administrativa. (SANTOS, 2003)

Essa reforma tem como objetivo colocar administracdo publica em um mundo
globalizado, como ja ocorrem nas empresas, a fim de sanar o mais rapido os problemas
encontrados.

A colocacdo do poder administrativo pablico na globalizacdo faz com que,
utilize cada vez mais dos meios eletronicos a fim de divulgar seus gastos. Em Ocaugu
esse tempo de divulgacdo € muito curto, cerca de dez dias Uteis ap6s o fim do més, a
populacdo ja tem acesso aos dados, para que realize 0 acompanhamento desses gastos,
sendo um ponto também exigido do Tribunal de Contas do Estado, que busca cada vez
mais a participacdo da populacdo, tanto nas tomas de decisdes sobre o rumo do
municipio, como também na fiscalizacdo, decisdo esta que é debatida juntamente com a
populacdo, através de audiéncia publicas, que tem a finalidade de prestar conta e
consulta a populacgéo para tracar o futuro do municipio.

As audiéncias publicas é uma forma de prestar conta a comunidade, as principais
areas que realizam essa prestacdo € a financeira e salde, esta ultima realizada a fim de
cada trimestre no prédio da Camara Municipal para atender as exigéncias imposta ao
municipio, a financeira é realizada duas vezes por Projeto de Lei, PPA e LDO, uma vez
pelo executivo e outra pelo legislativo.

Essas evolucGes da administracdo publica se da principalmente com a colocacao
do plano diretor em pratica onde realizou mudangas.

Visando maior racionalizagdo no uso de recursos, a Constituicdo de
1988 assegurou como principio administrativo a descentralizacdo da
execucdo dos servigos sociais e de infra-estrutura, bem como dos
recursos  orcamentarios para 0S estados e  municipios.
Conseqlientemente, estes ultimos aumentaram sua participacdo na
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reparticdo da carga tributaria. Entretanto, os avangos no sentido de
conceder maior autonomia na execucdo de servicos e de favorecer as
unidades subnacionais caminham lentamente, menos por falta de
definicdo legal do problema, e mais pela crenca arraigada na cultura
politica brasileira de que cabe & Unido promover diretamente o
desenvolvimento social do pais. Esta crenca estd em contradigdo com
a profunda tradicdo municipalista brasileira, que vem do periodo
colonial, e aos poucos vai sendo abandonada, a medida em que 0s
municipios, melhor dotados de recursos financeiros, vém assumindo
crescentes responsabilidades na area social. (BRASIL 1995 p. 26)

Mudangas essas trazidas por parte da constituicdo de 1988, que permitia a
descentralizacdo das execucdes de certas fungfes, mas com a resisténcia da cultura
brasileira, isso ocorria de forma lenta. O Plano Diretor veio acelerar esse processo de
desenvolvimento social pelas prefeituras.

Municipio de poucas dotacGes or¢camentaria acabam também por fazer parte
desse desenvolvimento, gragas a assinatura de convénios, onde a um repasse pelo
Estado afim de auxiliar na manutencdo das areas, essa receita tras alivio aos cofres
publicos j& que sdo destinados menos recursos para essas areas a fim somente de
suplementar se necessario, assim esses recursos podem ser utilizados em outras areas,
ou ate mesmo aplicar os recursos nelas a fim de realizar melhorias.

E nesse contexto que descrimina a evolugdo administrativa municipal, para
realizar as assinaturas de convénios as prefeituras tiveram que aperfeicoar sua gestao,
realizando mudancas na forma de gerir o municipio. Em Ocaucu néo foi diferente, pois
a prefeitura teve que mudar seu organograma estrutural, realizar criacdo de Secretéria
autdbnomas, realizar modificagdes no que diz respeito a divulgagédo das aplicagdes dos
recursos, a colocacdo de mais formas de controle e fiscalizacdo, realizar planejamento e
tracar planos e metas a serem atingidos, realizar capacitacdo profissional dos
funcionérios, adequacdes de Leis municipais para atender as leis estaduais e federais.

As mudancas levaram tempo para comecares acontecer, foi somente em
meados de 1997 onde comecaram a realizar as primeiras adequacfes para atender aos
primeiros convénios.

Nem tudo estava orientado para a transformacdo: organizagdes
prestando servicos de bem-estar ou publicos também estavam sujeitas
a um rol de metas, exigéncias de desempenho, relagbes contratuais e
regimes de inspegdo que exigiam uma conten¢do mediante controles
internos ao invés de maior flexibilidade e que privilegiavam a gestao
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transacional em vez da transformacional. (NEWMAN, CLARKE,
2012 P.362)

Essas exigéncias sobre o desempenho de melhoria das areas que recebiam
recursos financeiros é extremamente forte. Até relagdes de contratos firmados nessas
areas tem que ser disponibilizados aos 6rgaos que repassa o fundo para fiscalizagdo e
analise, mas as principais exigéncias nas areas € relacdo ao atendimento ao publico,
guanto maior o atendimento e melhor a qualidade, o0s recursos sdo repassados em maior
montante.

Com essas necessidades de adaptacdo e maior controle na busca por eficiéncia
e economia, a prefeitura também teve que incorporar em seu trabalho a ideologia do
gerencialsimo.

A administracdo publica gerencial inspira-se na administracdo de
empresas, mas ndo pode ser confundida com esta ultima. Enquanto a
receita das empresas depende dos pagamentos que os clientes fazem
livremente na compra de seus produtos e servicos, a receita do Estado
deriva de impostos, ou seja, de contribuicBes obrigatorias, sem
contrapartida direta. Enquanto o mercado controla a administracéo
das empresas, a sociedade - por meio de politicos eleitos - controla a
administracdo publica. (BRASIL, 1995)

Para que 0 municipio se torne competitivo na prestagdo dos servicos, em casos
como o da cidade o municipio o realiza sozinho perdendo a concorréncia, o estado
emprega o incentivo por meio das metas alcancadas por municipios de mesmo padrédo
seja ele econdmica, populacional, entre outros. Assim faz com que o Prefeito cobre de
seus secretarios e este de seus funcionarios a realizar o servi¢o de forma competitiva ja
que ndo atingindo as metas o municipio ndo recebe um bdnus no repasse financeiro este
indo para outra cidade.

Colocando assim o municipio como se fosse uma empresa privada, onde a nao
realizacdo dos servicos com qualidade economia ele perde seu cliente, cliente esse que
paga para que sejam realizados os servi¢os a comunidade o Estado.

Assim a prefeitura tende a incorporar os nucleos estratégicos ja utilizado pelo
estado, com adaptacdes a realidade municipal.

No ndcleo estratégico, o fundamental é que as decisdes sejam as
melhores, e, em seguida, que sejam efetivamente cumpridas. A
efetividade € mais importante que a eficiéncia. O que importa saber é,
primeiro, se as decisdes que estdo sendo tomadas pelo governo
atendem eficazmente ao interesse nacional, se correspondem aos
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objetivos mais gerais aos quais a sociedade brasileira est4 voltada ou
ndo. Segundo, se, uma vez tomadas as decisGes, estas sdo de fato
cumpridas. (BRASIL 1995, P.42)

Antes a decisdo do rumo do municipio era exclusivamente do prefeito, com a
incorporacdo do ndcleo estratégico, mais pessoas sdo consultadas para que juntas se
chegue a melhor decisdo, e esse ndcleo realiza consultas a populacdo, por meio de
audiéncia publicas, e sdo formados por pessoas de Varios setores da administragdo

municipal, a fim de atender ao interesse e objetivos da populacéo local.
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CAPITULO 2 - O GERENCIALISMO E SUA VINDA PARA O
BRASIL

O gerencialismo teve sua origem na Europa, principalmente na Inglaterra e nos
Estados Unidos onde se desenvolveu nos governos de Margareth Thatcher e de Ronald
Reagan.

Nas décadas de 1970 a 1990 o mundo ja discutia sobre a crise de
governabilidade e credibilidade, “onde criticas pelo modelo burocratico, elaboradas
pelos numerosos auditores, politicos, empresarios ou cidadaos reclamando organizacfes
mais flexiveis, mais dindmicas ¢ mais inovadoras” (CHANLAT, 2002, p. 2).

A gestdo das empresas é voltada para o atendimento de seus clientes, por isso
ela é dindmica rapida, proativa, as pessoas esperavam esse mesmo comportamento dos
governos, que eles realizassem acbes de dentro pra fora (proativa) e ndo de fora pra
dentro (reativa).

“Na Inglaterra o governo procurou aumentar os niveis de produtividade e
realizacdo no campo da economia, da politica, do governo, das artes e das ciéncias”
(PAULA, 2005, p.37), Para aumentar esses indices, o governo deveria ser flexivel e
atuante em todas as areas da gestdo governamental. O governo para incentivar a
produtividade mexeu na economia, criou subsidios, realizou intervencdes para controlar
importacdes e exportacdes, realizou varios programas de incentivo a producao.

Na mesma época se desenvolvia também, mas em outro continente
especificamente nos Estados Unidos o culto a exceléncia, que fundia na sociedade a de
oportunidade de progresso e crescimento baseados na iniciativa individual, onde o
governo realizou programas de incentivos para 0 aumento da produtividade tanto
industrial quanto agropecuaria.

No caso do Reino Unido, tratava-se de responder ao avango de outros paises no
mercado internacional, como a Inglaterra e EUA

Em ambos os paises, 0 movimento gerencialista no setor publico é
baseado na cultura do empreendedorismo, que é um reflexo do
capitalismo flexivel e se consolidou nas Gltimas décadas por meio da
criacdo de um codigo de valores e condutas que orienta a organizagdo
das atividades de forma a garantir controle, eficiéncia e
competitividade méaximos. (PAULA, 2005, p. 37).
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Apesar de se desenvolver nesses dois paises, o sistema de reforma para o
gerencialismo se espalhou por toda Europa como para Ameérica Latina, pois
representava a necessidade de diversos paises, por uma mudanca no sistema de gestao
governamental.

Por gerencialismo entendemos o sistema de descricdo, explicacdo e
interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestdo privada.
Depois, a nivel organizacional, pode-se notar quanto as nogdes e 0s
principios administrativos oriundos da empresa privada (eficiéncia,
produtividade, desempenho, competéncia, lideranca empresarial,
qualidade total, cliente, produto, marketing, exceléncia, reengenharia
etc.) tem invadido amplamente as escolas, as universidades, 0s
hospitais, as administracBes, 0s servi¢os sociais, 0S museus, 0S

teatros, as entidades sem finalidade lucrativa, até as igrejas. (Chanlat,
2002)

Nesse momento, a administracdo publica adota os modelos de gestdo utilizados
na administragdo empresarial. Os mesmos pensamentos séo incorporados com certas
mudancas, mas que nao desconfiguram a idéia principal, baseados na eficiéncia, eficacia
e competitividade, para isso sdo verificados desde a reducdo de custos para equilibrar as
contas dos governos, até as elaboragcfes das metas futuras.

Nesse novo ambiente, o funcionario deve ser a0 mesmo competitivo
e eficiente e dispor das mesmas aptiddes que os empregados do setor
privado”, e nesse novo modelo de gerenciamento publico, “a gestdo
do setor publico deve ser similar a do setor privado. (CHANLAT,
2002, p. 2).

A citacdo do autor deixa claro como foram grandes as mudancas na
administracdo publica, funcionarios que tinha sua fungdo delimitada para realizar
somente aquela tarefa dentro das organizacfes governamentais, passaram a trabalhar em

cargos, que acabam recebendo autonomia e sendo proativos em certas situacoes.

Ocorreu aqui ate certa resisténcia dos funcionarios publicos, pois implicavam
em flexibilidade do funcionalismo, mas o plano de reforma trazia em seu texto que essa
flexibilidade daria ao funcionario a responsabilidade como dignidade e restauraria a
criatividade dos funcionarios alem do que proporcionaria uma motivagdo como também

uma remuneragdo condizente com o mercado de trabalho nacional. (BRASIL, 1995 p.7)
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2.1. As Caracteristicas do Gerencialismo

O modelo gerencialista tem como caracteristicas promover maior eficiéncia e
desempenho, novas formulas de modelos de avaliagcdo, novas formas de controlar o
orcamento, e servigcos publicos direcionados as preferéncias dos cidaddos, Essas sdo
caracteristica da administracdo empresarial introduzidas na politica para uma

administragdo puablica voltada para os resultados.

Neste sentido, o gerencialismo se apresenta como a evolugdo da burocracia,
sendo um novo modelo de gestdo publica.
Segundo (OLIVEIRA, 2012, p. 68)

O modelo gerencial passa a preencher o vacuo tedrico e pratico
absorvendo as principais proposi¢des da opinido publica, desando o
controle dos gastos publicos e a demanda pela melhoria da qualidade
dos servigos publicos.

Abaixo um quadro com a diferenca entre a administracdo publica burocrética e

gerencial.

Quadro 1: Diferenca entre administracdo burocrética e gerencial

Administragdo Publica Burocratica Administragéo Publica Gerencial
+ Concentra-Se N0 Processo. * Orienta-se para resultados.
* E auto-referente. * Orientada para o cidadao.
*Definigdo de procedimentos para contratagdo de » Combate o nepotismo e a corrupgao.
pessoal e compra de bens e servigos. * Nio adota procedimentos rigidos.
* Satisfaz as demandas dos cidaddos. * Definigdo de indicadores de desempenho
* Controle de procedimentos. - x

P utilizacdo de contratos de gestdo

Fonte: Adaptado de SANTOS, (2003).

Com o Plano Diretor inspirado nos ideais da vertente inglesa, o Brasil também
incorporou as premissas gerencialistas do modelo americano, a qual tem objetivo
manter as contas publicas equilibradas e ao mesmo tempo elevar a capacidade da acédo e

reacdo do governo.

Assim o gerencialismo propde um modelo mais flexivel para alienagdo e
aquisicdo de bens e regras rigidas para a contratacdo de pessoal a qual se baseia no

mérito e apresenta um plano de carreira.
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Segundo (NEWMAN E CLARKE. 2012)

O gerencialismo é uma ideologia que legitimava direitos ao poder,
especialmente ao direito de gerir, construidos como necessarios para
alcancar maior eficiéncia na busca de objetivos organizacionais e
sociais. Em segundo lugar, o gerencialismo é uma estrutura calculista
gue organiza o conhecimento sobre as metas organizacionais e 0s
meios para alcanga-las. Usualmente esta estruturado em torno de um
calculo interno de eficiéncia (entradas-saidas) e um célculo externo
de posicionamento competitivo em um campo de relagcbes de
mercado.

Sé&o as caracteristicas incorporadas da administracdo da empresas empregadas
no setor pablicos, essas caracteristica busca que o setor onde esta sendo empregado seja

mais competitivo, mais eficaz e eficiente e com reducéo de custos.

Em outras palavras, “o gerencialismo representa a inser¢do, no setor publico,
de uma nova forma de poder, ele € um instrumento para criar uma cultura empresarial
competitiva uma for¢a de transformagdo”, essa transformacdo se da em um atrito
constante em vez de ser uma mudanca de vez por todas, e nesse atrito sdo inseridos
maiores e menores mudangas. Essa mudancas séo geridas pelo administrador a ponto de
que as pessoas se acostumem a receber mais responsabilidade, para que vire uma cultura
dentro do setor publico, a fim de garantir 0 bem estar da organizacdo. Ainda
complementa que “essas novas pedagogias invisiveis de gerenciamento, realizadas por
meio de avaliacBes, analises e formas de pagamento relacionadas com o desempenho,

“ampliam” o que pode ser controlado na esfera administrativa”. (BALL, 2005).

Essa forma de administrar pensa na organizacdo, que ela tem que ser
competitiva, e deve realizar mudancas na sua gestdo para que essa transformacdo
ocorra, mas essa transformacdo tem que ser gradativa, dosadas pelo administrador
publico no caso, para que seja permanente, a fim de inserir na identidade publica a

cultura privada, de eficiéncia e economicidade.
2.2. Adaptacéao do Gerencialismo no Brasil

Quando o PSDB de Fernando Henriqgue Cardoso assumiu a Presidéncia
nacional, ele pretendia intensificar o que ja havia comec¢ado no mandato de Fernando

Collor, ou seja a ideologia de estado minimo.

Fernando Collor j& havia realizado privatizacbes em algumas areas mas a

gestdo do seu governo era o neoliberalismo a qual o estado deveria interferir o minimo
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na economia. Quando Itamar Franco assumiu a Presidéncia, ele continuou a realizar
privatizacGes em certas areas mas com a intencdo de diminuir os gastos do governo.
Itamar tinha como ministro Fernando Henrique Cardoso o que elaborou o Plano Real
para conter a inflacdo, Fernando ainda no governo de Itamar fez parte da comissao de
estudo para a implantagdo do programa federal para o combate da miséria, onde o

governo interferiria na economia e em qualquer area que fosse necessaria.

Quando FHC saiu candidato a proposta era a continuacdo do Plano Real para o
controle da inflacdo e a ampliacdo do programa de combate a miséria, FHC entdo
propbs a mudanca da forma de administrar, 0 entdo ministro da administracdo e reforma
do estado (MARE) Luiz Carlos Bresser-Pereira.

Manifestou seu interesse pelas experiéncias gerencialistas realizadas
em outros paises, viajando para o Reino Unido a fim de estuda-las e

formular uma proposta de adaptacdo desse modelo ao contexto
nacional. (PAULA, 2005, p.38)

Em 1995 o entdo Ministro apresentou o Plano Diretor da Reforma do Estado, o
qual foi debatido no Conselho da Reforma do Estado e integrou a pauta de discussdes
da reforma constitucional no Congresso Nacional, quando foi promulgado pela emenda

constitucional de 1998.

Essa reestruturacdo seguiu as recomendacOes previstas no Plano Diretor e a
atividades estatais foram divididas em dois tipos: a) as “atividades exclusivas” do
Estado: a legislacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo, o fomento e a formulacdo de politicas
publicas, que sdo atividades que pertencem ao dominio do nucleo estratégico do Estado,
composto pela Presidéncia da Republica e os Ministérios (Poder Executivo),e que
seriam realizadas pelas secretarias formuladoras de politicas publicas, pelas agéncias
executivas e pelas agéncias reguladoras; b) as “atividades ndo-exclusivas” do Estado: os

servicos de carater competitivo e as atividades auxiliares ou de apoio. (BRASIL, 1995)

No &mbito das atividades de carater competitivo estdo 0s servigos sociais
salde, educacdo, assisténcia social) e cientificos, que seriam prestados tanto pela
iniciativa privada como pelas organizac6es sociais que integrariam o setor publico ndo-

estatal. Ja as atividades auxiliares ou de apoio, como limpeza, vigilancia, transporte,
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servicos técnicos e manutencdo, seriam submetidas a licitacdo publica e contratadas

com terceiros.

Além de se reorganizar o aparelho do Estado e fortalecer seu nucleo
estratégico, a reforma também deveria transformar o modelo de
administracdo publica vigente. As duas outras dimensdes do processo
de reforma — a cultural e a gestdo — se direcionavam para essa questdo
e auxiliaram na implementacdo da administracdo publica gerencial.
(PAULA, 2005, p.38).

Com a implantacdo do Plano Diretor, FHC intensificou as privatizacdes de
empresas estatais, para que o0 governo conseguisse gerir melhor, ele criou varios
programas para 0 combate a miséria e programa para o desenvolvimento do pais, ainda
criou varias Leis voltada para a divulgagéo de resultados do governo a sociedade como
a Lei de Responsabilidade Fiscal. (SANTOS, 2003)

Criou também a Lei de Governo de Transicdo, a qual o governante que ganhou
nas eleicbes de outubro ja tenha acesso a dados e funcionamento da maquina
administrativa nos Gltimos dois meses, essas Leis tem apesar de ser relacionadas ao
gerencialismo europeu, sdo tracos do gerencialismo americano, pois mesmo com a
implantacdo do plano diretor o governo tinha a inda a grande preocupacdo de cortar

custos para o equilibrio econémico receita e despesa.

Quando Luiz Indcio Lula da Silva assumiu ele continuou com a politica
gerencialista, mas com alguns tracos societal, politica com objetivo como (PAULA,
2005, p.39) descreve.

A implementacdo de um projeto politico que procura ampliar a
participacdo dos atores sociais na definicdo da agenda politica, criando
instrumentos para possibilitar um maior controle social sobre as agdes

estatais e desmonopolizando a formulacdo e a implementacdo das
acOes publicas.

Esses tragos também j& estavam na ideologia do gerencialismo. Mas ndo téo
claro como a gestdo social. Lula continuou com as ideias de FHC, mas seu mandato as
privatizacGes foram menores pois muitos das empresas e areas do governo ja haviam

sido privatizadas por gestfes passadas.
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Lula mudou os programas de combate a miséria e desenvolvimento do Brasil
para menos programas mas que continha os mesmo de FHC, como menos programas

eles conseguiram administrar melhor os programas expandindo para diversas regides.

Todas essas mudancgas de programas e métodos de gestdo principalmente na
era FHC e Lula, adaptaram o gerencialismo para como € hoje, 0s governos tanto federal
como estadual e municipal apresentam tracos do gerencialista na sua forma de
administrar, seja pela necessidade da populagéo ou pela implantacéo de leis como lei de
Responsabilidade fiscal, Lei diretrizes orcamentarias ,plano pluri anual, que obrigam os
governantes a informara e planejar juntamente com a populacdo onde e quanto o

governo ira investir.

2.3. Objetivo do Gerencialismo
Obijetivos Globais

- Aumentar a governanca do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de
governar com efetividade e eficiéncia, voltando a acdo dos servicos do Estado para o
tendimento dos cidaddos.

- Limitar a acdo do Estado aquelas fungdes que lhe sdo proprias, reservando,
em principio, os servicos ndo exclusivos para a propriedade publica ndo-estatal, e a
producdo de bens e servigos para o mercado para a iniciativa privada.

- Transferir da Unido para os estados e municipios as acdes de carater local: s6
em casos de emergéncia cabe a acdo direta da Unido.

- Transferir parcialmente da Unido para os estados as acdes de carater regional,
de forma a permitir uma maior parceria entre os estados e a Unido.

Obijetivos para o Nucleo Estratégico

- Aumentar a efetividade do nucleo estratégico, de forma que os objetivos
democraticamente acordados sejam adequada e efetivamente alcangados.

- Para isto, modernizar a administracdo burocréatica, que no nucleo estratégico
ainda se justifica pela sua seguranca e efetividade, através de uma politica de
profissionalizacdo do servico publico, ou seja, de uma politica de carreiras, de
concursos publicos anuais, de programas de educagdo continuada permanentes, de uma
efetiva administracdo salarial, a0 mesmo tempo que se introduz o sistema burocratico
uma cultura gerencial baseada na avaliagdo do desempenho.

(BRESSER-PEREIRA, 1995, p.45 a 47).
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- Dotar o nucleo estratégico de capacitacdo gerencial para definir e
supervisionar os contratos de gestdo com as agéncias autdbnomas, responsaveis pelas
atividades exclusivas de Estado, e com as organizacGes sociais, responsaveis pelos
servigos ndo exclusivos do Estado realizados em parceria com a sociedade

Objetivos para as Atividades Exclusivas

- Transformar as autarquias e fundagdes que possuem poder de Estado em
agéncias autbnomas, administradas segundo um contrato de gestdo; o dirigente
escolhido pelo Ministro, segundo critérios rigorosamente profissionais, mas néo
necessariamente de dentro do Estado, terd ampla liberdade para administrar os recursos
humanos, materiais e financeiros colocados a sua disposicdo, desde que atinja 0s
objetivos qualitativos e quantitativos (indicadores de desempenho) previamente
acordados.

- Para isto, substituir a administracdo publica burocrética, rigida, voltada para o
controle a priori dos processos, pela administracdo publica gerencial, baseada no
controle a posteriori dos resultados e na competicdo administrada.

- Fortalecer préticas de ado¢do de mecanismos que privilegiem a participacao
popular tanto na formulacdo quanto na avaliacdo de politicas publicas, viabilizando o
controle social das mesmas

Obijetivos para os Servicos Ndo-exclusivos

- Transferir para o setor publico ndo-estatal estes servicos, através de um
programa de ‘publicizagdo’, transformando as atuais fundagdes publicas em
organizagOes sociais, ou seja, em entidades de direito privado, sem fins lucrativos, que
tenham autorizacdo especifica do poder legislativo para celebrar contrato de gestdo com
0 poder executivo e assim ter direito a dotagdo orcamentaria.

- Lograr, assim, uma maior autonomia e uma consequente maior
responsabilidade para os dirigentes desses servicos.

- Lograr adicionalmente um controle social direto desses servigos por parte da
sociedade através dos seus conselhos de administracdo. Mais amplamente, fortalecer
praticas de adocdo de mecanismos que privilegiem a participacdo da sociedade tanto na
formulacdo quanto na avaliagdo do desempenho da organizacao social, viabilizando o
controle social.

- Lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que continuara a
financiar a instituicdo, a propria organizacdo social, e a sociedade a que serve e que
deverd tambeém participar minoritariamente de seu financiamento via compra de
servigos e doacdes.

(BRESSER-PEREIRA, 1995, p.45 a 47).
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Objetivos para a Produgéo para o Mercado

- Dar continuidade ao processo de privatizacdo através do Conselho de
Desestatizacao.

- Reorganizar e fortalecer os 6rgéos de regulacdo dos monopélios naturais que
forem privatizados.

- Implantar contratos de gestdo nas empresas que ndo puderem ser privatizados
(BRESSER-PEREIRA, 1995, p.45 a 47).

2.4. Adaptacao do Gerencialismo em Ocaugu.

Ocaugu teve a adaptacdo do gerencialismo por meio das necessidades de
atender as cobracas vindas tanto dos governos federal, estadual e também do Tribunal
de Contas do Estado. Essa implantacdo vem acontecendo desde alguns mandatos
anteriores, que vem sendo implantado no municipio acompanhado pelas recomendacgdes

dos 6rgdos citados.

Essas recomendacdes sdo para que 0 municipio possa se adequar ao Plano
Diretor de Reforma Administrativa do aparelho do Estado, para que somente assim 0

municipio consiga recursos oriundos do Estado.

Esses repasses vindo do estado, tem como base os indices apresentados no
municipio, como por exemplo, porcentagem da populacdo que recebeu vacinacéo,
indices de incidéncia da doenca, como também a quantidade de alunos matriculados,

indice da evolucao escolar e do aluno, entre outros.

Sem esses repasses do estado 0 municipio ndo se manteria, entraria em faléncia

ja que as receitas oriundas do préprio municipio sdo baixas.

Outro ponto importante a ser comentado, € a orientacdo passada pelo Tribunal
de Contas do Estado. Nessas recomendacdes estdo principalmente sobre 0 organograma
estrutural do municipio. No ano de 2013 a prefeitura adequou sua estrutura seguindo as
orientagdes, e nota-se que as responsabilidades sobre a evolucdo deixou de ser restrita

ao chefe do executivo, dividendo essas responsabilidades também aos diretores.

A néo evolugdo como a regressdo passou a ser de maior responsabilidade dos

secretarios, sendo o chefe de gabinete co-responsavel pelos resultados conquistados.
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Sendo assim as secretarias tem mais autonomia, por sua vez fica vais livre para atuar

desde que os resultados aparecam.

Esse exemplo deixa bem claro como os 6rgdo publicos estdo se aproximando
da mesmas ideologia empregada nas empresa, 0 importante é o resultado positivo e

devemos conquistar mais resultados com menos.

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se (1) para a
definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera
atingir em sua unidade, (2) para a garantia de autonomia do
administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados & disposicdo para que possa
atingir os objetivos contratados e, (3) para o controle ou cobranca a
posteriori dos resultados. Adicionalmente, pratica-se a competicao
administrada no interior do préprio Estado, quando ha possibilidade
de estabelecer concorréncia entre unidades internas. No plano da
estrutura organizacional, a descentralizacdo e a redugdo dos niveis
hierarquicos tornam-se essenciais. Em suma, afirma-se que a
administracdo puablica deve ser permedvel a maior participacdo dos
agentes privados e/ou das organizagdes da sociedade civil e deslocar
a énfase dos procedimentos (meios) para os fins (resultados)
(BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 16).

Ocaucu incorporou a ideologia do gerencialismo, com utilizacbes das
ferramentas das empresas privadas, como marketing, analise financeiras, analises,
projecao e cobrancas por metas, utilizacdo de ferramentas utilizados no departamento de
recursos humanos, até entdo desprezados pelo setor publico, com o objetivo de atingir

os resultados esperados, com procedimentos previamente estabelecidos anterior mente.
2.5. As Principais Areas do Gerencialismo em Ocaugcu

O gerencialismo é o emprego de técnicas e praticas gerencial, a qual se busca

um objetivo com economia, respeitando também a eficiéncia e eficacia.

As principais areas onde se encontra e sdo identificados facilmente o emprego
dessas técnicas gerenciais € na area educacional, salde e area social. Sdo nessas areas
onde & maior valor financeiro de repasse a0 municipio, sendo assim as areas onde

existem maiores cobrangas e fiscalizacéo.

Na area da educacdo, os repasses sao principalmente pelo fato do municipio ter

um convenio com o estado, onde o ensino fundamental de 1° ao 5° ano (antigo 1 a 4
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série) passou pelo processo de municipalizagdo em 2007, quando a responsabilidade do
ensino passa a ser do municipio e o governo estadual faz um maior repasse para a
cidade para bancar essa atividade. Isso garante uma destinacao de recurso a ser aplicado
especificamente nessa area, nesse recuso ja consta alem da manutencao das atividades,
fundos para realizar a capacitacdo dos professores e funcionarios da rede de educacao,
assim aumentando a capacidade dos profissionais. Ficando o governo estadual com a
meta desejada e fiscalizacdo para seu comprimento, todo o resto de planejamento passa

para 0 municipio.

Na salde pelo fato de recurso virem especificamente para esse setor,ao
atingirem metas, & um repasse maior para 0 municipio, nessa area como tambem
verificamos programas de capacitacdo profissional, e esses programas sao pagos pelo

orgdo publico municipal.

O gerencialismo na area social é identificado cobranca maior sobre os
indicadores, principalmente o indicador de miséria a qual a uma cobranga muito grande
do estado para a diminuicdo desse indice, ja que existem varios programas disponiveis
tanto federal quanto estadual de distribuicdo de renda essa cobranga ocorre na intencéo
que 0s que estdo recebendo deixem de receber os beneficios, quanto maior o numero de
pessoas que deixam de receber o beneficio por ter conseguido fonte de renda, mais
programas sdo liberados para a cidade a fim de combater a miséria, mas por haver
familias que receberem recurso por trabalharem na informalidade, ficando
impossibilitado de declarar o recebimento deste, ela continua sendo beneficiada com 0s

projetos sociais.

Essas areas onde o gerencialismo encontra se bem difundido, areas estas que
contam com indices e metas para receberem mais recurso, e principalmente na educacéo

onde funcionérios recebem bonificacdo salarial ao cumprirem as metas impostas.

Uma grande cobranca imposta pelo Tribunal de Contas é a criacdo/implantacéo
do sistema de controle interno nos 6rgdos publicos municipais, a fim de ter um maior
controle e fiscalizacdo nos resultados, no combate a corrupcdo e principalmente nos
controles de gastos das instituicGes. Esse sistema ja amplamente utilizado no setor
privado para o gerenciamento das organizacgdes, estdo sendo cobrado fortemente para

serem implantadas e trabalharem de forma autdbnoma. Esse controle deve ser
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implantados em todas as areas da administracdo, para um funcionamento de melhor

desempenho.

O controle interno tem a finalidade de fiscalizar, acompanhar e orientar toda a
administracdo em todas as areas, desde a elaboracdo de editais de licitacdo, como no
acompanhamento das metas fisicas projetada para aquele ano através da Lei de
Diretrizes Orcamentérias, como o acompanhamento dos gastos com folha de
pagamento, adiantamento, compras e movimentacdo financeira. Uma das exigéncias
para o funcionario ser nomeado controle interno € ser profissional de carreira e ter
conhecimento em varias areas, esse profissional em grandes 6érgdos publico tem a
finalidade somente de realizar este servico, a fim de combater a irregularidade e realizar

melhorias na administracdo para que possa ficar cada vez mais competitiva.
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Capitulo 3: Pesquisa de Campo

3.1. Metodologia

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos, visando identificar as referéncias tedricas e o0s autores que tratam da
tematica desenvolvida neste trabalho, bem como analisar suas diversas abordagens.
Dessa forma, poderemos investigar a influéncia do gerencialismo na gestdo publica
municipal de Ocaugu, por meio de estudos que abordam esta questéo.

Foi realizada também uma pesquisa de campo com o objetivo de coletar dados
possibilitando um confronto entre a teoria e a pratica. Para isso, utilizamos como
instrumentos de coleta de dados a entrevista. O dados coletados serdo apresentados a

sequir.
3.2. O Municipio de Ocaugu

A historia do municipio comegou com a chegada da familia Casagrande, na
fazenda Bela Vista construiu a primeira igreja no bairro criado com o nome da familia
ainda pertencente a Campos Novos Paulista. Conseguiu sua emancipacdo politica
administrativa em 18/02/ 1959 quando teve que trocar 0 nome Casagrande para Ocaugu,
que na linha tupi guarani oca = casa e ucu = grande, assim foi registrado em 01 de
janeiro de 1960, quando comemora a data de aniversario, no dia do padroeiro da cidade
dia 13 de junho.

Seu primeiro prefeito foi Mario Colombo av6 da atual prefeita, ficou no poder
ate 1963, quando teve que criar as primeiras leis do municipio bem como a criacdo da

estrutura administrativa municipal.

Em 1964 Elidio Braulio de Menezes assumiu a Prefeitura dando continuidade
ao trabalho do Mario com as adequacdes da estrutura administrativa, deu lugar do posto
para Francisco Stelvio Vitelli em 1969, mas retomou a cadeira em 1973, quando foram

adquiridos os primeiros maquinarios publicos.

Em 1977 assumiu Turibio Marzola, que realizou grandes obras no municipio
como a construcdo do ginasio de esporte, piscina publica, constru¢do de galerias e

perfuracdo de pogos artesianos.
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Em 1983 assumi Waldomiro Colombo filho de Mario Colombo e pai da atual
prefeita, conhecido como pai Waldomiro pelos humildes da época ficou marcado em
sua passagem por ajudar muito os necessitados, um governo bem voltado para area

social.

Em 1989 Turibio Marzola retoma o cargo, com projetos mais audaciosos de
construgcdo urbana, conseguiu casas populares, construgdo de um paco municipal,
aquisicdo de varios maquindrios construgdo de centro comunitario, veldrio municipal,

revitalizacdo da praca municipal e tantas outras obras.

Em 1993 Waldomiro volta ao poder continuando com uma visdo social fez

grande ajudas a comunidade.

Em 1997 Dorival Marzola entra no poder, com o padrinho politico Turibio
conseguiu varias obras para a cidade principalmente na area ambiental como a lagoa de
tratamento de esgoto a criacdo de distritos industriais, e construcao de galerias de guas

pluviais.

Ezio Marzola Filho de Turibio assume a prefeitura em 2001, com a realizagéo
de obras como conjunto habitacional “C” mas principalmente uma politica voltada para

a area social.

Em 2005 Dorival volta ao poder ficando ate 2012 realizando obras de
construcdo de conjuntos habitacionais, renovacdo de parte da frota veicular ampliacédo

de posto de saude, centro comunitario, construcdo de creches.

E em 2013 assume Alesandra Colombo Marana neta de Mario e filha de
Waldomiro.

A populacdo de Ocaucu PE de 4153 habitantes tem um territério de
300,353 km quadrados, tem sua principal fonte de receita no produto interno bruto o
servicos com $ 40.626, seguido da agropecuaria$ 17.023 e industrias $ 5.804. (IBGE)

A cidade apresenta o IDHM indice de desenvolvimento humano municipal de
0,717 apresenta uma renda per capita de $ 497,26 demonstrando que o municipio e
dependente de recursos de programas ja que a media salarial encontra se abaixo de um

salario minimo e proximo ao indice de renda considerada minima que é de $ 650,00. A
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Taxa Geométrica de Crescimento Anual da Populagdo — 2010/2014 (Em % a.a.) -0,06,
que trds uma reducdo da populacdo municipal. (SEADE. 2011)

3.2. Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista com a Prefeita do
municipio de Ocaucu, Alesandra Colombo Marana, a qual buscou através das perguntas

identificar, se administracdo publica do municipio sofre a influencia do gerencialismo.

Para realizar a entrevista foram elaboradas questdes abertas, a fim de conhecer
mais sobre a entrevistada, visando buscar elementos que nos auxiliem a verificar se

existem caracteristicas gerencialistas no municipio.

A entrevista com Alessandra Colombo Marana, prefeita do municipio de

Ocaugu.

Alessandra Colombo Marana tem sua formacéo como enfermeira, comegou sua
carreira da administragdo sendo funcionaria aos com 18 anos no cargo de auxiliar de
consultdrio dentario em 1988 deixando esse cargo em 1991, nesse periodo fez curso de
auxiliar de enfermagem e foi para essa area em 1992, ficou até meados de 2002, quando
assumiu a Secretéria da Saude, nesse cargo permaneceu cerca de 6 anos, nesse mesmo
periodo continuou seu aperfeicoamento na area da saude foi quando fez a faculdade de
enfermagem, saiu da secretaria em 2008 para assumir como vice-prefeita do municipio,
e 2013 assumiu o executivo sendo eleita prefeita, sendo assim ja se fez 26 anos voltados

na carreira de servidor publico.

Na época em que ela assumiu a secretaria da saude mudou muito & forma de
gerir essa area daquele tempo até os dias de hoje, em varios os aspectos, desde a
disponibilidade financeira como também nos servicos prestado, antes o or¢camento era
limitado na area, e era comum faltar medicamento no fim do ano, os servigos oferecidos
erram poucos principalmente no que se refere ao transporte de pacientes até Marilia, ja
que sé levava paciente em casos de urgéncia e para tratamento somente de pessoas

debilitadas, hoje a disponibilidade financeira &€ maior ha varios convénios para subsidiar
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algumas areas da saude, hoje 0 municipio conta com uma van que leva de segunda a
sexta pacientes para Marilia para realizarem consultas ou tratamento, aumentou também
o numero de ambulancias sendo essas também utilizadas agora para levarem pacientes
para realizarem tratamento até em Sdo Paulo, 0 municipio conta agora com médico
concursado e um médico do programa federal mais médicos, onde casos simples sdo

resolvidos no préprio municipio(MARANA, 2014).

Nesta resposta € notorio o entusiasmo apresentado por Alesandra ao comparar
0 passado quando era secretaria do presente, principalmente nos problemas que eram
comum pelo simples corte o falta de recurso, ainda contou da importancia dos
convénios assinados a qual garante uma maior estabilidade na saide, ja que o0 municipio

n&o conseguiria arcar esse setor sozinho.

Ao perguntar sobre o termo gerencialismo e como o definiria. Mostrou
conhecimento do mesmo , e definiu o gerencialismo como sendo ferramentas usadas no
novo modelo de gestdo, ferramentas essas trazidas do poder privado, sendo empregada
no setor publico, para maior controle e planejamento dos recursos e metas publicas
(MARANA 2014).

Nesta resposta ela falou com muita certeza, algo comum de pessoas
conhecedoras do assunto apesar de dizer com poucas palavras, pode notar o

conhecimento da prefeita sobre esse assunto.

Ao ser perguntado quando comecou a se envolver e a buscar técnicas
administrativas de gestdo, foi no tempo que assumiu a secretaria da salde, pois a mesma
apresentava varios problemas de funcionamento, e para resolver esses problemas foi

buscar ferramentas para me auxiliar na coordenacéo dessa area (MARANA, 2014).

Os problemas apresentados se referem principalmente pela falta de recurso no
fim do ano, pois ndo tinha um planejamento bem elaborado de quanto e onde iria gastar
na salde, a base para o repasse era 0 gasto do ano anterior, e foi isso que a levou buscar
ferramentas para tragar um planejamento mais confidvel e fiscalizar se o planejado
estava mesmo sendo cumprido, isso ocorreu em 2002, ja no governo de Luiz Inécio
Lula da Silva quando os municipios comecaram a serem cobrados por melhorias no seus

indices.
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Ao perguntar sobre se ela acha que administracdo publica brasileira é

gerencialista, sua resposta foi instantanea, em partes e pouco.

Por essa resposta ser tdo instantanea como foi, acabou por entrar em
contradicdo e se percebeu essa contradicdo, quando justificava sua resposta, ela tomou
por base para responder essa questdo administracdo publica federal, e dizia que certas
areas o governo somente solicita os indices apresentando dando como exemplo, se 0
municipio realizar compra de pequenos produtores a inten¢do de incentivar a atividade,
mas esse indice ndo é cobrando para que realizem ou aumentem a comprar desse
produtores, mas ela comecou a voltar para a area da educacdo e saude foi nesse
momento que ela contradize com 0 comeco ja que ela mesma comenta sobre a grande
cobrancas pelos resultados nessas areas e em varios medidores e esse indice

apresentando é que norteia o repasse do governo para o municipio (MARANA, 2014).

Perguntado sobre qual seria a influencia do governo federal e do governo do
estado de Sdo Paulo na gestdo publica de Ocaugu, sua reposta foi que o envolvimento
dessas duas esferas € muito significativo para o municipio desenvolver suas obrigacoes,

pois a arrecadacdo é insuficiente para gestdo do municipio (MARANA, 2014).

Aqui ela mais uma vez a importancia dos convénios para a manutencdo das

atividades do municipio, convénios esses assinados tanto pelo estado como pelo federal.

Foi feito outra pergunta essa em carater pessoal, se ela acha que a
administracdo publica de Ocaucu € gerencialista. Sua resposta foi positiva e sobre o que
levou a ser empregado conceitos gerencalista no municipio, ela citou como exemplo o
Sistema AUDESP (Tribunal de Contas do Estado) a qual coleta, audita os dados do
municipio e fiscaliza , SIOPS (ministério da saude) a qual e divulgado todos os gastos e
recursos transferidos para m municipio na area da salde, LDO (Lei Diretrizes
Orcamentaria) lei que discrimina todo o planejamento e orcamento para o proximo ano ,
LOA ( Lei Orcamentaria Anual) lei que estipula toda a receita e fixa a despesa do
municipio para o proximo ano, PPA (plano plurianual) a qual estipula a receita e a
despesas pelo prazo de 4 anos) PMS (pesquisa mensal de servico) producdo de
indicadores que permitam acompanhar o desempenho conjuntural dos servigos , PMAS

(Plano Municipal de Assisténcia Social) a qual contem a situacdo do municipio na area
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social, PMEBI,e a ferramenta mais nova a ser implantada IEGM, indice de efetividade
da gestdo municipal (MARANA,2014)

E como j& descrito anteriormente aqui a confirmacdo, de que o no municipio de
Ocaucu € adotado pela ideologia gerencialta na forma de governar, ainda comenta que
nas areas da educacdo e salde € mais notdria mas, a também em todas as areas essas

cobrancas no social no rural e no financeiro.

Perguntado sobre a cobraca por indices numéricos favoraveis se ele existe e em
quais areas, a resposta foi positiva novamente, em todas as areas ha cobraca, mas com

enfoque muito maior na educacéo, salude e assisténcia social (MARANA, 2014).

Areas essa com maior repasse e assinatura de convénios, sendo as mais

fiscalizadas.

Como gestora ela também se cobra por resultados estatisticos, como também
cobra dos gestores por resultados (MARANA, 2014)

O municipio ter que apresentar indices favoraveis para ndo perder os convénios
a qual o municipio é dependente, por isso a cobraca tanto pessoal da prefeita como dos

seus secretarios.

Perguntado se o modelo de gestdo gerencialista trazem algum beneficio para o
municipio, sua resposta é positiva mais uma vez e justifica, por mais trabalhoso que
seja, € a Unica ferramenta que nos ajuda a gerenciar e aplicar devidamente 0s recursos
que programamos (MARANA, 2014).

Nessa resposta ela explicou que se nao fosse essas ferramentas seria quase que
impossivel de fiscalizar e poderia ocorrer como ocorria no passado de ndo haver os
gastos ou reducdo em certas areas, com essa ferramentas € necessarios aplicar no
minimo 25% da arrecadacdo na educacdo e 15%, s6 que acabou criticando o gasto
Maximo com pessoal que é de 54%, pois a maquina esta inchada acaba por ndo atender
a constituicdo de realizar a correcéo dos salarios no indice da inflagdo, passando alguns

anos nao tem aumento ou correcdo salarial.

A entrevistada apresentou conhecimento muito claro do tema, sendo ela uma

pessoa por confiavel para embasar o estudo, j& que alem do conhecimento sobre o tema,
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também apresentou bagagem de carreira na area publica onde identificou as diferengas

de gestdo de tempos atras para agora.

A entrevista realizada acaba por confirmar o que ja vinhamos estudando e
identificando no cotidiano, constatando que o municipio de Ocaugu em sua
administracdo puablica é influenciada pelo gerencialismo. Seja ele pela imposi¢do por
entidades maiores, como federal estadual e tribunal de contas e/ou simplesmente pela

implantacdo por opg¢do da administragéo.

3.3 Analise dos Dados Coletados

Na resposta da 5 questdo Alessandra falou que foi em 2002 que houve a
cobranca pelas melhoras dos indices, na verdade o ndo cumprimento dos indices ja
aparecem em contas da prefeitura desde 1999, mas antes era somente apontado a
irregularidade foi somente em 2002, que houve reprovacdo das contas do executivo pelo
fato de ndo atenderem os indices minimos, foi a partir de 2002 que o municipio tem se
empenhado ao Maximo para que ndo volte a ocorrer justamente para ndo ser reprovado

contas do executivo municipal.

Na 62 resposta o indice comentado sobre 0s pequenos produtores, € um dos
indices imposta pela esfera federal, onde ainda se orienta 0 municipio a comprar
alimentos para a distribuicdo nas escolas de pequenos produtores que estejam
cadastrado em alguma cooperativa, com as finalidade tanto da melhora do alimento
oferecido, ja& que chega mais fresco ate as escola como o incentivo aos pequenos
produtores rurais para a permanéncia da atividade, como ja disse esse indice ate agora
esta sendo apontado pelo Tribunal de Contas, ainda nédo existe reprovacdo de contas do
executivo pelo fato de ndo realizar as compras dos produtores, mas isso tende a ocorrer
num futuro, como ja acontece em outras areas como salde educacao e pessoas, contas

sdo rejeitadas se ndo forem respeitados.

Na 92 resposta ela apresenta varias ferramentas utilizada para a fiscalizacéo de
execucao dos recursos e das metas alcangadas no municipio, essas ferramentas pegam

os dados divulgados pela Prefeitura e transforma em indices e porcentagem assim a
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administracdo j& tem o conhecimento da situacdo quase que instantanea para tomar a

decisao.

Na resposta da 10? a preocupacdo em atender as metas é justamente para que
ndo haja perda dos convénios firmados, casso isso ocorra 0 municipio ndo vem
condicdes financeiras de bancar essa areas, sdo repasses que garantes u funcionamento
da érea aplicagdo dos recursos proprios em outras como manutencdo de estradas rurais

entre outras.

Na ultima resposta ela esclareceu a importancia do gerencialismo para o
cumprimento das metas, talvez pensando ndo somente no cargo que ela ocupa agora,
ainda influenciada por ter passado quando era secretaria da saude, a falta de recurso e

remédios.
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4- Consideracoes finais

Como visto 0 modelo gerencialista, tem influenciado a administracdo publica
no municipio de Ocaucu, tal influéncia que foi realizada por cobrancas no inicio, hoje
administracdo publica entendeu o conceito e acabou por adotar e implantar também pela
finalidade empreendedora, para que o funcionario seja eficiente e competitivo,
reduzindo assim a obsolenidade da maquina publica, que tem realizar 0s servicos mas
com um orcamento limitado, ja que a maior parcelas das contribuicGes fica a cargo

federal.

As areas com maior clareza desse modelo de gestdo sdo as areas que 0 governo
acaba por mais repassar recurso ao municipio, que é na area da satde, educacao e social.
Tal recurso é de supra importancia para a manutengdo do funcionamento dessas areas,

para abranger o numero de pessoas atendidas.

Para manter o atendimento como para ampliar, sem o0 aumento de recurso é
possivel com planejamento, treinamento e otimizacdo, para que os procedimentos tenha
a énfase no fim, essa busca ja tdo bem conhecida e aplicada nas organizacGes privadas
estdo sendo aplicadas na administracdo publica, e cada vez mais essas ferramentas
serdo incorporada, pois 0 enxugamento da maquina publica ja estdo sendo cobrado, e 0

municipio deve apresentar melhora na sua gestéo.

E justamente essa cobranca em cima de indices, indicadores faz com que 0s
orgdo publicos sdo influenciados cada vez mais a incorporar 0 gerencislismo em sua

forma governar.
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