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RESUMO

O presente artigo visa demonstrar a utilizacdo da Ouvidoria para
efetivar o direito do cidaddo ao acesso a informacdo no ambito judicial. O
objetivo do artigo foi demonstrar para quais finalidades o cidadao utiliza a
Ouvidoria Judicial. Para tanto, devido ao grande quantitativo de Ouvidorias na
esfera judicial, a titulo de demonstracdo, através de uma pesquisa quali-
quantitativa realizamos andlise do Relatério anual da Ouvidoria da Justica
Federal do Estado de S&o Paulo. Apos o levantamento de dados, percebe-se
que ha expressivo numero de utilizacdo do canal de Ouvidoria para fazer
reclamacdes e para ter acesso a informacdo sobre andamento do processo.
Porém apesar da ouvidoria ser um instrumento que contribui para a viabilizacao
da participacdo popular na gestao publica, onde o cidaddo pode registrar sua
sugestdo para melhorar a qualidade do servigo publico, identificou-se que o

canal da ouvidoria é pouco utilizado pelos cidaddos para registrar sugestoes.
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INTRODUCAO

A Lei de Acesso Informacédo - LAI foi um importante mecanismo para o
cidaddo que deseja obter informacao, contribuir para a melhoria e fiscalizacao
dos servigos publicos prestados a sociedade, jA que esta lei foi um passo
fundamental para a implantac@o efetiva da Ouvidoria no Brasil, através deste
canal o cidaddo pode realizar manifestacbes (sugestdes, reclamacoes,
solicitacdes e elogios) que contribuem para que o administrador publico faca
melhorias e investimentos concernentes ao assunto pautado.

O Canal de Ouvidoria € um instrumento que viabiliza o acesso do
cidadao as informacdes sobre o servigo publico e, consequentemente, contribui
para o exercicio da cidadania. Dentre os servicos publicos prestados pelo
Estado, no Brasil, também esta o trabalho da area judicial exercido pelo Poder
Judiciario.

Como nos demais poderes (Executivo e Legislativo) a Ouvidoria no
Poder Judiciario também € um canal de articulagdo entre o cidad&o e o servico
prestado, e tem como objetivo orientar, transmitir informagdes e melhorar os
servicos, por isso este trabalho analisou o quantitativo de manifestacdes
registradas em uma Ouvidoria Judicial.

Com esta pesquisa busca-se demonstrar a utilizagdo da Ouvidoria no
ambito da Justica Federal, pelo cidaddo no ano de 2018. A fim de encontrar



uma melhor explicacdo para o problema e objetivo apresentados, este trabalho
procurou pesquisar o processo histérico das Ouvidorias Publicas, iniciando pelo
século XIX periodo em que houve o surgimento do modelo de Ouvidoria;
conhecer o desenvolvimento da Ouvidoria Pablica no Brasil, desde sua lei de
implantacéo, seu desenvolvimento e forma de atuacdo; e conhecer para quais
finalidades o cidaddo utiliza a Ouvidoria Judicial, através da anélise do
Relatério anual da Ouvidoria da Justica Federal do Estado de Sao Paulo.

1- PROCESSO HISTORICO DA OUVIDORIA

Atualmente a Ouvidoria é utilizada para ter acesso as informacdes de
determinado setor, porém em seus primordios ela foi criada com base em
objetivos diferentes, Cyrillo (2015, p.195) através de uma pesquisa sobre o
processo histérico das ouvidorias no mundo, esclarece que na Antiguidade
Classica, na Grécia, 0 seu exercicio era desenvolvido pelos Euthynoi (Atenas)
e os Efhorat (Esparta), conselhos formados por cidaddos que exerciam
vigilancia sobre os funcionarios publicos. J& no século XIX, mais precisamente
em 1809, surge, na Suécia, a primeira expressao formal da Ouvidoria como se
concebe hoje, com a instituicho do ombudsman, segundo o dicionario de
Etimologia, esta palavra vem do sueco, formada por ombud (defensor,
representante legal) e men (homem) e tem raiz indo-europeia na palavra
bheudh (saber, estar consciente). O ombudsman foi figura criada num cenario
pos-guerra para atender as necessidades da populacdo que vivenciava uma
situacdo socioecondmica muito dificil e, também, como instrumento de
fortalecimento do Parlamento & medida que impunha limita¢cdes ao absolutismo
real vigente a época. Inicialmente, era uma instituicdo vinculada ao rei,
passando, posteriormente, para a responsabilidade dos Estados do Reino.

O ombudsman da Suécia, conforme destacam o0s autores Peixoto,

Marsiglia e Morrene:

O primeiro ombudsman surgiu ha mais de trés séculos, na Suécia. O
rei Karl Il ficou, por 17 anos, fora de seu pais, envolvido na guerra
contra Russia, Dinamarca, Polbnia e Saxdnia. Nesse periodo, foi
criado o cargo de ombudsman (termo sueco que significa, em
portugués, representante) do rei, cuja principal funcdo era
supervisionar os servi¢cos dos funcionarios do governo. Somente apés
guase 200 anos, em 1809, o parlamento sueco reativou a funcdo de
ombudsman. Novamente em guerra, 0 entdo rei estava cativo dos



russos; e Lars Augustin Mannerheim foi nomeado para a fungcéo, com
a responsabilidade de defender o cidaddo contra os excessos da
burocracia. A palavra ombudsman passou-se a agregar um sentido
de “defensor do cidadao” ou “do povo”. (Saude Soc. Sdo Paulo, v.22,
n.3, p.785, 2013).

Conforme destaca Vismona, em termos de expansao, ainda no século
XIX, as ouvidorias foram implantadas em outros paises da Europa e no
decorrer do século XX fizeram-se presentes em todos 0os demais continentes.

Em seus estudos sobre ombudsman ele constata que:

Na Europa e na América Hispénica, o ombudsman é eleito pelo
parlamento para atuar em nivel nacional, estatal e municipal (ou nas
respectivas unidades da federacdo) e exerce o controle externo da
administragdo publica, conforme previsdo constitucional. Nos paises
de origem hispénica, o ouvidor é chamado de Defensor del Pueblo
[com atuacdo semelhante & do nosso Ministério Publico], na Franca
de Médiateur, em Portugal de Provedor de Justica. Diversas sdo as
denominagdes, mas as caracteristicas [e atribuigcBes] sao
semelhantes. Mandato determinado, exercicio de suas fun¢des com
autonomia e independéncia, [recebimento] de reclamagbes e
sugestdes, acesso direto a administracéo, [atuacao] em defesa dos
direitos individuais, combatendo erros, omissdes e abusos. (Edson
Luiz Vismona, 2000, p. 12).

Embora presente em muitos paises o ombudsman, no Brasil, foi
instituido somente durante o periodo colonial, entre 1500 a 1822, com o
profissional conhecido como Ouvidor-Geral. Este profissional tinha como
funcdo primordial reportar ao Rei de Portugal o que ocorria na colonia.
Somente em 1823, logo apds a independéncia, surgiu o ouvidor como “Juizo
do Povo”, ao qual a populagao poderia recorrer para denunciar atos de injustica

contra ela, conforme destacado nos estudos de Menezes, Neto e Cardoso.

2- OUVIDORIA NO BRASIL

Durante o periodo colonial, o Ouvidor-Geral ficou conhecido como Juiz
do Povo, pois lhe “incumbia receber as queixas da populagdo e encaminha-las,
ex officio, & Corte” (Cyrillo, 2015, p.198), e tinha como objetivo a resolucdo de
problemas de natureza judiciaria e na fiscalizacdo do cumprimento das leis
vigentes pelo povo, missdes garantidoras da vontade do soberano, conforme

nos remete Mario (2011, p. 24).



A partir de 1983 houve mudanca no cenario brasileiro e avanco na
discussdo sobre democracia, abrindo espago para assegurar participagéo
social no controle politico, destaca Cyrillo:

A partir de 1983, com os avancos do debate sobre a abertura
democratica, a idéia de criacdo de canais de comunicacdo entre a
populacdo e as estruturas do poder passaram a ganhar forca,
culminando, em 1986, com a criagao da primeira Ouvidoria Publica na
cidade de Curitiba bem como com a criagdo da Comissdo de Defesa
dos Direitos do Cidadao, vinculada a Presidéncia da Republica, para
defesa de direitos do cidaddo contra abusos, erros e omissdes na
Administracao Publica Federal. (Cyrillo, 2015, p.198, 199)

Mas é com a promulgacdo da Carta Magna em 1988 que a Ouvidoria

adquire fundamento constitucional, atraves dos artigos:

Art. 5°(...), XXXIII todos tém direito a receber dos érgédos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;

Art. 37° (...) 83° A lei disciplinard as formas de participacdo do
usudrio na administragdo publica direta e indireta, regulando
especialmente:

I- as reclamacg0Oes relativas a prestacdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliagcdo periodica, externa e interna, da qualidade dos
Servicos;

II- 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administracéo publica.
Art.216° (...), 8 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988).

A partir da Constituicdo varias agbes ocorreram, por todo pais, para
que direito ao acesso a informacgdo fosse efetivado, tais como: o Decreto n°
92.700/86 instituia em cada Unidade da Federacdo a funcdo ndo remunerada
de ouvidor da Previdéncia Social, autbnoma em relacdo a administracao
federal e tendo o seu exercicio sido considerado de relevante interesse publico;
Decreto n° 93.714/86, da Comissdao de Defesa dos Direitos do Cidadao
(Cadici), com vistas a defesa de direitos do cidaddo contra abusos, erros e
omissfes na administracdo federal; a promulgacdo da Lei 10.294/99, que
dispbe sobre a defesa do usuario do servigo publico no estado de S&o Paulo,

gue institucionalizou as ouvidorias.



Porém apesar dos movimentos para viabilizar o acesso a informacéo e
os decretos, ndo houve o desenvolvimento do efetivo acesso a informagé&o
publica, pois este direito comeca a se concretizar, apenas no ano de 2012,
através do Decreto n° 7.724/12, que regulamentou a Lei n® 12.527/11 a Lei de
Acesso a Informacgéo — LAI, conforme destaca Stefano esta lei

traz em seu bojo a finalidade de proporcionar, como regra, a
publicidade da Administracdo publica abrangendo todos os
poderes (...), bem como instituicdes governamentais e nao
governamentais. (Stefano, 2017, p. 79).

Conforme consta na orientacdo da Controladoria Geral da Unido

No Brasil, a aprovacao da LAI foi um passo fundamental para garantir
a Cultura de Acesso, demarcando um novo horizonte nas praticas da
administragdo publica, pautadas pela ampliacdo da transparéncia e
da democratizagéo.

Foi a partir da Lei de Acesso a Informacdo — LAIl, que houve o

desenvolvimento das Ouvidorias no Brasil.

2.1 Lei de Acesso a Informacéao

A Lei 12.527/11 — LAl foi instituida com objetivo de viabilizar meios de
esclarecimentos, informacdes, acesso a dados, tudo de forma clara,
transparente. Valendo-se da LAI, pessoa fisica ou juridica pode solicitar
informacdo: nos Orgdos da administracdo publica, empresas mistas ou
privadas, “art 2° sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de
interesse publico, recursos publicos diretamente do orgcamento ou mediante
subvencdes”, e demais segmentos da sociedade, que de alguma forma realiza

atividades ligadas ao governo, diretamente ou indiretamente, tendo obrigacdes
legais de atender a demanda informacional.

A Lei de Acesso a Informacédo destaca que o direito a informagéo € um
direito fundamental e deve ser executado em consonancia com 0s principios

gue regem a administracao publica, conforme destaca em seu artigo 3°:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

I - divulgacdo de informacbes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacgdo viabilizados pela tecnologia
da informacéo;



IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo
publica. (BRASIL, 2011)

Corroborando com o assunto Fachinin em sua pesquisa sobre o aceso

a informacao publica nos arquivos publicos estaduais, afirma que:

O acesso a informacao nesta forma de lei entra na questao do direito
de ter acesso, conhecimento, de informar o que acontece na
administragdo publica, poder obter documentacges relevantes para a
sociedade, seja para fins administrativos, de pesquisa ou interesse
pessoal. A informacao publica conforme a lei deve estar acessivel em
meios publicos, para todos, com excecdo das informagBes restritas
ou sigilosas. (FACHININ, 2014,pg.45).

Com a Lei de Acesso a Informacédo, a responsabilidade de garantir o

acesso as informagfes passou a ser um dever do Estado, ou seja, 0 acesso a

informacdo do setor publico é direito do cidaddo, conforme é estabelecido no

artigo 5° da LAl cabe ao “Estado garantir o acesso a informacéo, inclusive por

meio de procedimentos objetivos, ageis, claros, transparentes e em linguagem

de facil compreensao” (Pinheiros e Pio, 2017, p.5). Porém para que este direito,

seja acessivel e possa chegar ao alcance de todos cidadaos, conforme destaca

Pinheiros:

O acesso a informacgdo compreende o direito de receber orientacao
sobre os procedimentos, para acessar a informacgdo, bem como o
local onde essa podera ser encontrada. Compreende, dentre outras,
informacdes sobre as atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades,
sobre a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos
publicos, licitacdo e contratos administrativos.

A lei estabelece, ainda, que € dever dos 6rgaos e entidades publicas
promover, em local de facil acesso, a divulgacdo de informacbes de
interesse coletivo ou geral. Os 6rgdos devem utilizar os meios e
instrumentos legitimos para divulgacdo, sendo obrigatéria a
divulgacao em sitios oficiais da “internet”.

O referido instrumento normativo prevé, ainda, que 0 acesso as
informacdes publicas devera ser assegurado por meio da criagdo, no
orgao publico, de um servico de informacgdes ao cidaddo, em local
que tenha condi¢cbes apropriadas para atender e orientar o publico
com relacdo as informacdes, informar sobre a tramitacdo de
documentos e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informacdes. Também devera ser assegurada a realizacdo de
audiéncias e consultas publicas. (Pinheiros e Pio, 2017, p. 5,6) .

Em relacédo aos procedimentos de acesso a informacao a LAI, nao faz

distincdo e estabelece que qualquer interessado poderé apresentar pedido de

acesso a informacédo aos 6rgaos da administracdo publica, devendo o 6rgédo ou

entidade, ao qual foi dirigido o pedido, prestar-lhe de imediato, ou na



impossibilidade de fazé-lo, a informacdo solicitada devera ser prestada no

prazo ndo superior a vinte dias, conforme seus artigos 10° e 11°

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informagdes aos 6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do
requerente e a especificacdo da informacao requerida.

Art. 11. O 6rgéo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o
acesso imediato a informagao disponivel.

§ 1° Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o 6rgéo ou entidade que receber o pedido devera,
em prazo n&do superior a 20 (vinte) dias; § 2° O prazo referido no §
1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente.

O servico e fornecimento da informacéo serdo ofertados para o cidadao
de forma gratuita, exceto quando necessitar de reproducdo de documentos
pelo 6érgdo ou entidade publica consultada, nesta hiptese podera ser cobrado
o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais
utilizados, porém o paragrafo Unico do artigo 12 destaca que “estara isento de
ressarcir os custos (...) todo aquele cuja situacdo econdémica nao lhe permita
fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia”, embora esta previsao
de cobranca ndo esteja em conformidade com o que € estabelecido no artigo

5° da Constituicdo que determina

Art. 5° (...), XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

b) a obtencdo de certidGes em reparticdes publicas, para defesa de
direitos e esclarecimento de situagdes de interesse pessoal.

Caso haja negativa de acesso, estabelece o artigo 14 da LAI que o
requerente tera direito de obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso,

através de certiddo ou copia.

3- OUVIDORIA NO SETOR JUDICIAL

A Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro 2004, trouxe varias

mudancgas dentre elas a

Reforma do Poder Judiciario, (...), promoveu importantes inovagdes
no sistema de Justica brasileiro, especialmente na aplicacdo de
instrumentos que tém por objetivo dar transparéncia e eficiéncia as
suas decisbes (STF, 2018).

A referida emenda foi o marco para o inicio das Ouvidorias no ambito
do Poder Judiciério, j& que determinou a criagdo das Ouvidorias nos Tribunais e



no Ministério Publico, conforme destaca em seu artigo 103-B, § 7°:

Art. 103-B da CRFB/88: [...] 8 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal
e nos Territérios, criara ouvidorias de justica, competentes para
receber reclamagfes e denlncias de qualquer interessado contra
membros ou érgdos do Poder Judiciario, ou contra seus servicos
auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de
Justica. (Incluido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004).

Porém embora prevista na Emenda Constitucional 45/2004, as
Ouvidorias no ambito do Poder Judiciario ndo foram implantadas de imediato,
pois o Conselho Nacional de Justica editou uma resolucéo para atribuicdo das

Ouvidorias apenas em 2010, conforme destaca Alves em seus estudos:

Ap6s as Emendas Constitucionais alhures citadas e visando
regulamenta-las, apenas em 2010, ou seja, apos 06 (seis) anos da
determinacédo feita pelo constituinte reformador através da EC
45/2004, foi editada pelo Conselho Nacional de Justica a Resolucéo
n® 103, que “dispbe sobre as atribuigdes da Ouvidoria do CNJ” e
“determina a criagao de ouvidorias no ambito dos tribunais”.
Observe-se que tal regulamentacdo, numa primeira vista, deveria ter
sido realizada pelo legislador infraconstitucional, que se omitiu por
longo periodo de tempo, e ainda se omite, a despeito de as pessoas
que exercem o poder constituinte reformador serem, em tese, as
mesmas que legislam na esfera infraconstitucional, respeitadas, por
Obvio, as reservas constitucionais a iniciativa desencadeadora do
processo de formagéo de leis.

Inobstante isto, a regulamentacéo efetivada pelo CNJ em nada fere a
Constituicdo, muito ao revés, a torna concreta, efetiva (HESSE,
1991).

Como nos demais poderes (Executivo e Legislativo) a Ouvidoria no
Poder Judiciario também é um canal de articulacéo entre o cidadao e o servi¢co
prestado, e tem como objetivo orientar, transmitir informacdes e melhorar os
servigos, sobre este aspecto o CNJ estabeleceu em seu artigo 2° da Resolugéo
103

Art. 2° A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por missao
servir de canal de comunicacgéo direta entre o cidaddo e o Conselho
Nacional de Justica, com vistas a orientar, transmitir informacdes e
colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo
Conselho, bem como promover a articulagdo com as demais
Ouvidorias judiciais para o eficaz atendimento das demandas acerca
dos servicos prestados pelos 6rgdos do Poder Judiciario.

A referida Resolucdo 103 do CNJ, estabeleceu que os Tribunais
instituissem no prazo de 60 dias suas respectivas Ouvidorias, com estrutura
permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuérios e com as

seguintes competéncias:



Art. 9° (..)I - receber consultas, diligenciar junto aos setores
administrativos competentes e prestar informacdes e esclarecimentos
sobre os atos praticados no ambito do respectivo tribunal;

Il - receber informacdes, sugestdes, reclamacdes, denlncias, criticas
e elogios sobre as atividades do tribunal e encaminhar tais
manifestacbes aos setores administrativos competentes, mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

lIl - promover a apuragéo das reclamacdes acerca de deficiéncias na
prestacdo dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores e
magistrados, observada a competéncia da respectiva Corregedoria;
IV - sugerir aos demais 6rgdos do Tribunal a adogdo de medidas
administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas, com base nas informacfes, sugestfes,
reclamacdes, dendncias criticas e elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestagfes recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, com a periodicidade fixada pelo
respectivo tribunal.

Sendo que o § 1° do mesmo artigo determina que “as Ouvidorias
judiciais deverao ser dirigidas por magistrados escolhidos pelo Orgio Especial
ou Tribunal Pleno, para periodo minimo de um ano, permitida a reconducéo”. O
autor Alves, em seus estudos sobre Ouvidoria no Poder Judiciario, destaca
ainda que “pelo menos formalmente e no ambito do Poder Judiciario, (...), ja
que, por forca da RES do CNJ, todas as Ouvidorias de Justica devem atuar de
forma articulada (Art. 1°), visando a implementacao de um “sistema nacional’.

Incorporadas no atual modelo de gestdo participativa, as Ouvidorias
Judiciarias tém a importante missdo de colaborar no continuo processo de
aperfeicoamento da atividade jurisdicional, ao possibilitar que o cidaddo, como
sujeito de direitos, participe ativamente do funcionamento das instituicdes que
compBem o Poder Judiciario ou que a ele estéo relacionadas.

A utilizagdo da Ouvidoria na area Judicial € importante, conforme
demonstra na Jurisprudéncia do STJ, pois no ano de 2017 a 5° Turma do STJ
através de um julgamento de Recurso Ordinario em Habeas Corpus negou
provimento ao recurso, e reconheceu gue noticia de suposta pratica de crime
contra a Administracdo da Justifica encaminhada a Ouvidoria do Ministério
Publico de S&o Paulo, descaracteriza o fato como denuncia andnima, podendo

instaurar o inquérito policial conforme segue:

RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS. INQUERITO
POLICIAL. MENSAGEM ELETRONICA ENCAMINHADA A
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO IMPUTANDO A PRATICA DE ILICITOS. AUTORIA
IDENTIFICADA. IMPOSSIBILIDADE DE SE CONSIDERAR A
DELACAO ANONIMA. COACAO ILEGAL NAO EVIDENCIADA. 1.



Esta Corte Superior de Justica, com supedaneo em entendimento
adotado por maioria pelo Plenario do Pretério Excelso nos autos do
Inquérito n. 1957/PR, tem entendido que a noticia andnima sobre
eventual pratica criminosa, por si s6, ndo é idénea para a instauracéo
de inquérito policial ou deflagracdo da acdo penal, prestando-se,
contudo, a embasar procedimentos investigatorios preliminares em
busca de indicios que corroborem as informag6es da fonte oculta, os
quais tornam legitima a persecucgédo criminal estatal. 2. No caso dos
autos, nao se esta diante de denuncia andnima, eis que a noticia da
suposta pratica de crime contra a Administracdo da Justica foi
encaminhada a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Séo
Paulo por pessoa certa e determinada, sendo o e-mail devidamente
respondido, comunicando-se ao denunciante as providéncias
adotadas. 3. Embora tal denuncia nao tenha sido firmada pelo autor,
ndo se pode afirmar que se estaria diante de delagdo andnima, uma
vez que existe a possibilidade de sua identificacdo, sendo que
eventuais duvidas acerca da responsabilidade por sua elaboracao
poderiam ser facilmente elucidadas mediante contato com o referido
cidaddo. ATIPICIDADE DAS CONDUTAS ASSESTADAS AO
RECORRENTE. FALTA DE JUSTA CAUSA PARA O INQUERITO
POLICIAL. NECESSIDADE DE REVOLVIMENTO DO CONJUNTO
PROBATORIO. VIA INADEQUADA. 1. Em sede de habeas corpus
somente deve ser obstado o inquérito policial se restar demonstrada,
de forma indubitavel, a ocorréncia de circunstancia extintiva da
punibilidade, a auséncia de indicios de autoria ou de prova da
materialidade do delito, e ainda, a atipicidade da conduta. 2. Estando
a decisdo impugnada em total consonédncia com o entendimento
jurisprudencial firmado por este Sodalicio, ndo que se falar em
trancamento do procedimento investigatério, pois, de uma superficial
andlise dos elementos probatérios contidos no presente reclamo, néo
se vislumbra estarem presentes quaisquer das hip6teses que
autorizam a interrup¢do prematura da persecucdo criminal por esta
via, j& que seria necessario o profundo estudo das provas, as quais
deverdo ser oportunamente valoradas pelo Ministério Publico e pelo
juizo competente. 3. Recurso desprovido.

ACORDAO Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam o0s
Ministros da Quinta Turma do Superior Tribunal de Justica, na
conformidade dos votos e das notas taquigraficas a seguir, por
unanimidade, negar provimento ao recurso. Os Srs. Ministros
Reynaldo Soares da Fonseca, Ribeiro Dantas, Joel llan Paciornik e
Felix Fischer votaram com o Sr. Ministro Relator. Brasilia (DF), 19 de
setembro de 2017. MINISTRO JORGE MUSSI Relator.

Uma das formas de demonstrar os trabalhos desenvolvidos nas
Ouvidorias Judiciais, € a apresentacéo de Relatérios anuais, devido ao grande
guantitativo de Ouvidorias na esfera judicial, ndo ha tempo habil para analise
de todas as Ouvidorias existentes no Poder Judiciario, diante deste fato a titulo

de demonstracdo, analisaremos a Ouvidoria da Justica Federal do Estado de
Séo Paulo.

3.1 Ouvidoria da Justica Federal do Estado de Sao Paulo
A Ouvidoria-Geral da Justica Federal da Terceira Regido foi instituida
por meio da Resolucdo n° 181, de 1° de setembro de 2008, com o objetivo de



estabelecer um canal eficiente e direto de comunicacéo entre os cidadaos e a
Justica Federal da Terceira Regido no ambito do Tribunal Regional Federal e
das Sec0des Judiciarias de Sdo Paulo e de Mato Grosso do Sul.

A Resolucdo n° 42, do Tribunal da Terceira Regido estabelece que o
mandato do Desembargador Federal Ouvidor-Geral e seu substituto € de 2
anos, admitida a reconducéo, atualmente o cargo de Ouvidor-Geral € ocupado
pelo Excelentissimo Desembargador Federal Fausto Martin De Sanctis, sua
indicacao foi realizada em 15 de marco de 2018, para o Biénio 2018/2020.

A Ouvidoria da Justica Federal da Terceira Regido orienta-se pelos
mesmos objetivos, destacados no artigo 9° da Resolugdo 103 do CNJ, porém
vale destacar que segundo a Resolucdo CATRF3R 42, a Ouvidoria-Geral esta
proibida de receber manifestacbes anbnimas, que ndo sejam referentes a

Justica Federal e noticias de fatos que constituem crimes:

A Resolugdo CATRF3R 42 dispde, ainda, acerca da proibicdo do
recebimento pela Ouvidoria-Geral de manifestagbes andnimas,
solicitacdes que ndo sejam referentes a Justica Federal da 32 Regido
e noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das policias, em
sintonia com o disposto nos artigos 129, inciso |, e 144, ambos da
Constituicdo Federal. (Relatdrio 2018, Ouvidoria-Geral TRF3)

As manifestacbes para a Ouvidoria-Geral da Justica Federal sé&o
recebidas através dos seguintes canais: formulario eletrénico, e-mail, telefone,
whattsapp, carta, protocolo encaminhado de outros setores e atendimento

pessoal.

No que diz respeito ao nimero de solicitacdes, verifica-se que a
grande maioria é recebida por meio do formulério eletrénico,
disponivel no sitio do Tribunal Regional Federal da 3% Regido. Frise-
se que esta forma de envio gera um expediente administrativo no
Sistema Eletrdnico de Informacdo — SEI, facilitando o controle interno
para fins estatisticos. Em seguida, encontram-se os atendimentos por
meio da central telefénica (11) 3012- 1583, WhatsApp institucional
(11) 99901-6984, carta, protocolo encaminhado de outros setores e,
por fim, o atendimento realizado pessoalmente.

As manifestacbes recebidas por e-mail ou formulario sé&o
respondidas, automaticamente, por meio de mensagem padrdo que
infforma o numero do processo SElI gerado e o inicio do
processamento da solicitacdo, enquanto que as originadas por meio
dos demais canais disponiveis sdo reduzidas a termo, transformadas
em um expediente SEI e, entdo, processadas da mesma forma que
as primeiras. Para as ligacdes telefébnicas e mensagens por meio de
WhatsApp procede-se ao registro do atendimento em planilha propria.
Nao sendo possivel fornecer a informacdo imediatamente, a
solicitacdo é reduzida a termo para que se inicie um procedimento
administrativo SEI. (Relatério 2018, Ouvidoria-Geral TRF3).



As manifestacdes recebidas passam por um processo de triagem e
classificacdo, nos quais sado classificadas como: Denuncia; Criticas; Elogios;
Solicitacdo de informacfes; Sugestbes, e apis este processo sado direcionadas
para os setores competentes ou para a propria Ouvidoria-Geral com objetivo de
obter as respostas, pois 0 “prazo para encaminhamento ao setor demandado
ou resposta direta ao solicitante € de 02 (dois) dias uteis”.

No intuito de demonstrar quais sdo 0s objetivos dos cidadados ao
buscar os servicos da Ouvidoria no ambito Judicial, realizaremos uma analise
no Relatério Estatistico da Ouvidoria Geral da Terceira Regido, porém por ser
uma Regido de grande proporcdo, este estudo serd realizado sobre os
relatérios estatistico da Justica Federal do estado de S&o Paulo, referente ao
ano de 2018.

No ano de 2018 a Ouvidoria da Justica Federal de Sao Paulo registrou:
8588 manifestacbes (4470 manifestacdes registradas no primeiro semestre e
4118 no ultimo semestre), sendo uma média de 23 manifestacdes por dia.

OUVIDORIA DA JUSTICA FEDERAL DE SAO PAULO
Ano 2018
TRIMESTRE Manifestacbes
JANEIRO — MARCO 2198
ABRIL — JUNHO 2272
JULHO — SETEMBRO 2248
OUTUBRO — DEZEMBRO 1870
TOTAL 8588

Fonte: Relatérios Estatisticos da Ouvidoria-Geral TRF3, ano 2018.

Ao analisar os dados percebe-se que a maior demanda pela procura da
Ouvidoria do referido estado se concentra em manifestacoes de reclamacao,
que teve durante o ano de 2018, 3178 manifestacbes que subdivide em
reclamacao de diversos assuntos (436) e reclamacao referente a processos
(2742). Outro expressivo numero identificado foi manifestacdo sobre o
andamento do processo, pois foram registradas 1331 manifestacdes sobre o
tema, Montenegro em seu texto sobre “Morosidade da Justica é a principal

reclamacao recebida pela Ouvidoria do CNJ” destaca

A morosidade processual no Poder Judiciario é a reclamacéo de
guase metade dos cidaddos que procuram a Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Segundo o mais recente relatério do érgao
gque atua como canal de comunicacdo entre o Conselho e a



populacéo, dos 5.070 atendimentos realizados pela Ouvidoria, 2.306
foram relacionados a demora no julgamento de acdes judiciais e 98%
desse total foram reclamacgdes. O levantamento foi feito entre os
meses de abril a junho deste ano. (...).

Segundo o relatério da Ouvidoria, dos cidaddos que procuraram o
O0rgdo por causa da demora processual, 16% sao idosos e 69%,
homens. O atraso em julgamentos motivou mais da metade das
demandas vindas de nove estados (...). “A morosidade é um
problema que aflige todos os segmentos da populacdo, o que faz que
muitas pessoas recorram a Ouvidoria do CNJ na tentativa de resolver
o problema”, afirmou o ouvidor-geral, conselheiro Gilberto Martins.
Queixas relativas a morosidade processual representaram a maioria
(67%) das demandas registradas sobre processos ja julgados ou em
fase de execucédo. (Portal CNJ, 2014).

Embora tenham transcorrido quatro anos, ap6s a reportagem de
Montenegro, os dados levantados através dos Relatorios Estaticos da
Ouvidoria da Justica Federal de Sao Paulo, demonstram que os “problemas”
pertinentes a processos continuam existindo, a propria Ouvidoria-Geral do
TRF3, através da analise dos dados, afirma “Entre os tipos de Reclamacdes,
as de cunho processual, tais como: morosidade no andamento ou no
julgamento, continuam sendo a grande maioria desse tipo de demanda com
86% do total”.

Foram registradas 204 manifestacfes sobre pedido de preferéncia ou
prioridade, este pedido pode ter relacdo com a morosidade do processo, que
consequentemente leva a um enorme lapso temporal para resolucdo da lide,
algumas vezes as condicdes de saude ou idade das partes se modifica durante
0 processo, sendo assim, passam a fazer jus ao direito de preferéncia ou

prioridades nos atos processuais,

Os procedimentos judiciais em que figurem como parte ou
interessado pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
ou portadora de doenca grave, terdo prioridade de tramitagcdo em
todas as instancias, nos termos da Resolugdo STF 408/2009.

As pessoas portadoras de necessidades especiais também tém
prioridade na trAmitacdo de processos, conforme prevé
a Lei 7.853/1989. (STF, 2018)

Ja no assunto “Outros”, houve 2158 manifestacdes, porém quanto a
este tema ndo ha possibilidade de esmiuca-lo, pois conforme destaca a
Ouvidoria Geral do TRF3, em seu Relatério de Atividades 2018, “percebe-se a
efetiva atuacdo da Ouvidoria-Geral, principalmente, nas demandas do tipo
“Outros”, os quais englobam assuntos diversos que nao se enquadram em
nenhuma outra classificacdo de demandas”, ainda sobre o item “Outros’,

também afirma “ou extrapolam a competéncia da Justica Federal da Terceira



Regido, bem como fogem as atribuicées da Ouvidoria-Geral, impedindo a sua
andlise”.

Houve procura pela Ouvidoria também para sanar davidas, pois se
percebe que foram registradas 671 manifestacdes, sobre o aspecto a Ouvidoria

Geral destaca que:

Deve-se registrar que as duvidas cujo conteldo possua cunho de
assessoramento juridico, no mérito, ndo s&do atendidas pela
Ouvidoria-Geral, que apenas informa a impossibilidade de prestar
este tipo de suporte, com a sugestdo de buscar auxilio de um
advogado ou da Defensoria Publica da Unido. Deve ser registrado,
uma vez mais, que o grande numero de demandantes que nao
contam com o auxilio profissional leva a um nimero consideravel de
pedido de orientacao juridica, em razao da falta de compreensao das
decisdes proferidas. Pedidos desta natureza sao respondidos
exclusivamente por meio de resposta direta da Ouvidoria-Geral.
(Relatério Ouvidoria TRF3, 2018).

Conforme mencionado pela Ouvidoria-Geral do TRF3, a falta de
compreensdo das decisdes proferidas ou até mesmo dos meios legais para
provocar o judiciario, leva ao registro de manifestagcdes no canal da Ouvidoria,
pois identificamos que na Ouvidoria da Justica Federal de Sdo Paulo, houve
362 manifestagfes sobre Assessoramento Juridico e 16 denudncias.

Contudo percebe-se que a Ouvidoria da Justica Federal de Sao Paulo,
que segundo dados do TRF3, atualmente contam com 44 Subsecdes
Judiciarias, que atende diversos municipios, tem um reduzido numero de
utilizacdo para elogios e sugestdes, ja4 que durante o ano de 2018 houve
apenas 57 elogios e 31 sugestoes.

Durante o periodo analisado houve 31 manifestacBes sobre a Lei de
Acesso a Informacdo, 61 manifestagbes de outros tribunais e 492
manifestagbes com duplicidades.

Conclui-se que no ambito da Justica Federal do estado de Sao Paulo,
a utilizacdo da Ouvidoria em sua maioria gira em torno dos processos, assim
como nos demais poderes, no ambito judicial, este canal ndo é utilizado pelo
cidaddo com objetivo de melhorar os servicos publicos, jA& que conforme foi
demonstrado houve poucas manifestacdes no item de sugestbes, quesito este
de extrema importancia, pois através das pontuacdes realizadas pelo cidadao o
gestor identifica o que é necessario ser melhorado no servigo fornecido para a
sociedade. Contatou-se através da pesquisa que 0s manifestantes, em

quantidade consideravel (2742 registros de reclamacdes referentes a



processos), buscam através da Ouvidoria “resolver” assuntos subjetivos, ja que

na relagdo processual quem usufrui dos resultados s&o, somente, as partes

envolvidas no processo, embora a demora processual demonstre um problema

no ambito judicial que ndo deve ser desconsiderado, ndo é o Unico, pois

existem outras questdes que afetam consideravelmente os servi¢cos tais como:

recursos humanos deficitarios; estrutura fisica sem adaptacdes necessarias

para pessoas com necessidades; seguranga insuficiente; custas processuais

elevadas e outros.

OUVIDORIA DA JUSTICA FEDERAL DE SAO PAULO

ANO 2018
MANIFESTACAO JAN- | ABR- [ JUL-] OUT- [TOTAL
MAR | Jun | ser | DEZ
DUVIDAS 194 o0 | 184 | 163 | 671
ELOGIOS 12 15 14 16 57
RECLAMACAO PROCESSUAL 642 731 | 727 | 652 | 2742
RECLAMACAO OUTROS 96 111 | 120 | 100 | 436
PEDIDO DE
PREFERENCIA/PRIORIDADE 20 61 46 " 204
SUGESTOES 04 13 03 07 27
INFORMACAO DE ANDAMENTO
OROCESSHIAL 377 321 | 350 | 274 | 1331
LEI DA INFORMACAO 14 06 05 06 31
ASSESSORAMENTO JURID 118 o4 86 64 362
OUTROS 560 651 | 556 | 391 | 2158
OUTROS TRIBUNAIS 12 19 19 11 61
DENUNCIA 0 0 08 08 16
TRIAGEM (DUPLICIDADE) 149 120 | 122 | 101 | 292
TOTAL 2108 | 2272 | 2248 | 1870 | o588

Fonte: Relatérios Estatisticos da Ouvidoria-Geral TRF3, ano 2018.




4- CONCLUSAO

Através do estudo, percebemos que a Ouvidoria é um servi¢o que teve
inicio na Antiguidade, embora em sua génese tivesse como objetivo fiscalizar
os funcionarios publicos, ela se desenvolveu, se transformou ao longo dos
anos e atualmente € um importante canal que contribui para o cidadao ter
acesso a informagéo no ambito dos servigos publicos.

Podemos constatar que mesmo apds a promulgacdo da Constituicao
Federal, o servico de Ouvidoria, sO se efetivou apés a Lei de Acesso a
Informacao, pois foi através desta lei que houve a publicidade da Administracao
Publica, contribuicdo para a ampliagdo da transparéncia e da democratizacao.

Conforme depreendido do estudo, conclui-se que as Ouvidorias
Judiciarias incorporadas no atual modelo de gestdo participativa, tém a
importante missao de colaborar no continuo processo de aperfeicoamento da
atividade jurisdicional, pois possibilita que o cidaddo, como sujeito de direitos,
participe ativamente do funcionamento das instituicbes que compdem o Poder
Judiciario ou que a ele estdo relacionadas. Importancia reconhecida, até
mesmo, pelo Superior Tribunal de Justica, conforme destacado a utilizacao
deste servico foi empregada para descaracterizar o fato como dendncia
anoénima em um julgamento de Recurso Ordinario em Habeas Corpus pelo
STJ.

Com base no que foi apresentado, através da analise do Relatério da
Ouvidoria-Geral da Justica Federal da Terceira Regido (precisamente dos
registros das manifestacdes da Ouvidoria da Justica Federal do estado de Séo
Paulo), concluimos que o maior quantitativo de manifestacdes nesse estado, foi
de reclamacéo referente a processo e informagdes sobre processo, porém no
que tange a utilizacdo do canal para elogio, sugestdo ou acesso a informacéao,
observamos que foram registrados poucas manifestacbes nos trés itens
mencionados.

Conclui-se que embora a Ouvidoria no Poder Judiciario tenha como
objetivo: orientar, transmitir informacfes e melhorar os servigos, ela é pouco
utilizada com estas finalidades. Apesar da conquista do direito a ter acesso
informacéo e consequentemente, as manifestacdes poder auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados, ha pouca utilizagdo deste canal para registro
de sugestdo para melhoria dos servigos, ja que no periodo estudado houve



apenas 27 manifestacfes de sugestdo. Conforme destacado, muitas vezes o
objetivo do cidadao ao procurar a Ouvidoria no ambito judicial, é para reclamar
sobre assunto processual, fator este que surtira efeito e resultados somente
para as partes envolvidas no processo.

Através da pesquisa identificamos que a Ouvidoria € um canal que
contribuiu para efetividade do direito ao acesso a informagéo, com a Ouvidoria
a Lei de Acesso a Informagéo saiu do ambito da abstracdo e se materializou
em um servi¢co organizado, publico e acessivel para o cidadéo.

Porém mesmo com 0s avancos conquistados através da Ouvidoria,
nao podemos afirmar que os objetivos da Lei de Acesso a Informacao estdo
alcancados, pois 0 “fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; e, desenvolvimento do controle social da administracao
publica”, ainda se encontra em fase de desenvolvimento, para que se efetivem
€ necessario que haja, ndo somente no setor judiciario como também nas
diversas areas dos servicos publicos, mais disseminacdo sobre os demais
objetivos da Ouvidoria, principalmente no que se refere a melhoria dos servicos
prestados, com intuito de provocar a conscientizacdo do cidadao, para que ele
perceba que através do registro de sua opinido (elogio e sugestdo) pode
contribuir para desenvolvimento do servico publico que ele utiliza e essa acao,
futuramente, resultara em melhor qualidade dos servicos prestados e sera

revertida em beneficios para toda a sociedade.
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