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RESUMO

Ao longo dos anos, os restaurantes se modernizaram ndo apenas em relacdo a producgdo do
alimento, mas também em como proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente. Hoje
muitos se utilizam das tecnologias de informacédo disponiveis o que possibilita uma melhor
gestdo dos recursos e agilidade no atendimento, além de fornecer servico como acesso a
internet. Neste trabalho foi desenvolvido uma aplicacdo de interacdo entre restaurante e
cliente por meio de captive portal.

Palavras-Chave: tecnologia mobile, rede sem fio, captive portal.



ABSTRACT

Over the years, restaurants have modernized not only for the production of food, but also on
how to provide a better customer experience. Today many are employed in information
technology available which allows better management of resources and flexibility of services,
and provides services such as Internet access. This project was developed an application of
interaction between restaurant and client through captive portal.

Keywords: mobile technology, wireless network, captive portal.
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INTRODUCAO

A indUstria de restaurantes esta cada vez mais competitiva e 0 sucesso desses
estabelecimentos vdo além da comida. Os consumidores podem buscar um restaurante
pelos seguintes motivos: status, ambientes, clima, cardéapio, curiosidade, preco, chef de
cozinha, estilo de servico, entre outros (FURTADO e VIEIRA, 2011).

Restaurantes podem se utilizar de tecnologia de informacdo para agilizar o
atendimento, reduzir custos e proporcionar formas diferentes de interagir e agradar a
clientela, a exemplo disso h& o restaurante Inamo em Londres que projeta na mesa seu
cardapio interativo e sensivel ao toque onde o cliente pode realizar o seu pedido e navegar
na internet. Localizado em Taipei encontra-se 0 MojoiCuisine que possui uma interface
semelhante ao Inamo (TECNOLOGIA UOL, 2013). Em S&o Paulo alguns restaurantes ja
estdo trocando seus cardapios impressos por tablets onde o cliente pode realizar os
pedidos sem o intermédio do garcom como é o caso do restaurante Kazumi (PEGN,
2013).

Os processos de servigo de restaurante sdo: anotar pedido, preparar e servir,
apesar de serem simples podem aumentar significativamente em horarios de pico
sobrecarregando colaboradores e deixando-0s mais suscetiveis a erros. A tecnologia esta
transformando o0s negdcios em muitos setores e no ramo de restaurantes ndo é diferente.
Com a utilizagdo da tecnologia e sempre buscando abordagens diferentes procura-se
melhorar a eficiéncia e eficacia na execucdo desses processos (PIESKA, Et al, 2013).

Aplicagdes como as utilizadas pelo Inamo, MojoiCuisine e Kazumi sdo
desenvolvidas para dispositivos especificos elevando o custo e dificultando o acesso de
pequenos e médios estabelecimentos a essas tecnologias. Com o intuito de fornecer uma
aplicacdo de baixo custo e que atenda a demanda desses surge a oportunidade de se
desenvolver um sistema de autoatendimento via web visto que muitos estabelecimentos
disponibilizam acesso a Internet.

A ideia consiste em que ao conectar-se a rede sem fio do estabelecimento o
cliente seja direcionado ao cardapio onde ele poderd ndo somente consultar informacoes
sobre os pratos como também podera realizar o autoatendimento o que possibilitaria
eliminar o intermédio do garcom para anotar o pedido, diminuir o tempo de espera e
reduzir erros. O direcionamento para o cardapio acontece pelo uso do captive portal que é

0 software responsavel por gerenciar 0 acesso a internet. Esse software funciona de
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maneira a interceptar requisi¢cOes de enderecos da internet e direcionar a um endereco
especifico.

O sistema foi desenvolvido de forma a ser executado em qualquer dispositivo que
possua navegador web, diminuindo assim o0s custos de aquisicdo ou aluguel de
dispositivos especificos além de proporcionar a possibilidade dos clientes utilizarem seus
smartphones, tablets ou notebook.

Motivacao e Justificativa

Com a crescente concorréncia na inddstria de restaurantes os estabelecimentos
vém procurando alternativas para proporcionar novas experiéncias a seus clientes de
forma a agregar valor e fidelizar os mesmos.

Muitos desses estabelecimentos disponibilizam acesso a internet através da rede
sem fio. Hoje em dia é comum os clientes entrarem em um restaurante e ao invés de
solicitar o cardapio elas pedirem a senha do Wi-Fi.

Estabelecimentos investem em inovacdo para agilizar o atendimento, reduzir
custos e agradar a clientela. Em tempos de comunicacéo digital muitos estdo substituindo
0s cardapios impressos por tablets em que os clientes podem escolher a refeicdo de forma
interativa, com o auxilio das ilustracdes. E os pedidos sdo enviados automaticamente para
a cozinha (PEGN, 2013).

Muitas das solucdes encontradas no mercado sdo desenvolvidas de forma nativa,
ou seja, especifica para certos dispositivos 0 que acaba gerando um custo a mais com
aquisicdo ou aluguel desses dispositivos.

A utilizacdo da rede sem fio e captive portal como meio de interagdo possibilita a
reducdo ou até mesmo a eliminacdo dos custos com aquisicdo ou aluguel desses

dispositivos.

Objetivos Gerais
Desenvolver uma aplicagdo que sera executada em um servidor em que ao
conectar-se ao hotspot, a pagina com a aplicacdo da empresa seré carregada. Inicialmente,
propde-se um cardapio online, em que o cliente ndo apenas podera consultar os produtos
como também interagir com o sistema de forma a realizar o autoatendimento. O que

possibilita eliminar o intermédio do atendente, diminuir o tempo de espera e reduzir erros.
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Organizacgéo do Trabalho
No capitulo | € apresentado o conceito de hotspot suas tecnologias e dispositivos.
No capitulo 11 € apresentado a anélise de negdcio a descricdo do sistema proposto
e seus requisitos e os digramas UML.
No capitulo 11l sdo apresentadas as tecnologias utilizadas o resultado obtido e
uma anélise sobre o resultado.

No capitulo 1V é apresentada a concluséo do trabalho.
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1 CAPITULO1

As redes locais sem fio séo baseadas no padrdo IEEE 802.11, que foi criado na
década de 1990 para normatizar essas redes. Com o objetivo de garantir uma melhor
experiéncia ao usuario, em 1999, varias empresas se uniram para formar uma associacao
global sem fins lucrativos, surgia entdo a WECA (Wireless Ethernet Compatibility
Alliance). Depois de alguns anos essa associa¢do passou a se chamar Wi-Fi Alliance cuja
missdo é certificar a interoperabilidade e a compatibilidade entre equipamentos de rede do
padrdo IEEE 802.11 (LABIOD, AFIF e SANTIS, 2007).

Redes locais sem fio estdo cada vez mais populares permitindo que dispositivos
como laptops, tablets e smartphones se conectem a Internet, além do ambiente doméstico
e corporativo, chegando a locais publicos tais como bares, restaurantes, shoppings e
livrarias (TANENBAUM e WETHERALL, 2011). Quando essas redes se encontram
disponiveis elas recebem o nome de Wi-Fi Hotspot (KUROSE, 515).

Neste capitulo é abordado o conceito, padrdes, arquitetura, seguranca e alguns
dispositivos que integram as redes sem fio.

1.1 Conceito

Segundo Labiod, Afif e Santis (2007) uma rede sem fio € um sistema de
transmissdo de dados projetado para garantir uma conexd que ndo dependa da
localizacdo dos dispositivos. S&o geralmente implantadas como o ltimo elo entre a rede
com fio existente e um grupo de clientes (computadores, tablets, smartphones, etc)
oferecendo acesso a um conjunto de recursos e servicos de uma rede corporativa ou
publica. Ou seja, permite que qualquer individuo equipado com um dispositivo
compativel possa se conectar a internet ou a rede local por meio da infraestrutura wireless.

Neste sistema, cada dispositivo possui um modem a radio e uma antena que é
utilizada para transmitir e receber dados. Toda comunicacdo é realizada atraves de um
ponto de acesso, que é responsavel por retransmitir esses dados a propria rede ou para a
Internet. A transmiss@o dos dados ocorre por meio de ondas eletromagnéticas e ao invés de
utilizar espectro caro, licenciado, as redes sem fio operam em espetro ndo licenciado ISM
(Industrial,Scientific, and Medical) utilizando as bandas (902- 928 MHz, 2,4-2,5
GHz,5,725- 5,825 GHz)onde todos dispositivos estdo autorizados a operar sem custo
algum (TANENBAUM e WETHERALL, 2011).
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1.2 Padrdes

Muitas tecnologias e padrdes para redes sem fio foram desenvolvidos na década
de 1990, no entanto uma classe particular de normas emergiu como vencedora: a IEEE
802.11. A generalizacdo das redes sem fio depende diretamente dos padrdes
desenvolvidos. A padronizacdo garante a confiabilidade e a compatibilidade dos produtos
de diferentes fornecedores de equipamentos. Em 1997 o IEEE ratificou a especificacéo
802.11, onde foram estabelecidas normas para criacdo e uso de redes sem fio (LABIOD,
AFIF e SANTIS, 2007).

Hoje existem varias versdes do padrdo 802.11, incluindo 802.11b, 802.11a,
802.11g e 802.11n.

- 802.11b possuem taxa de transmissdo de 11 Mbps e funciona na faixa de
frequéncia ndo licenciada de 2,4 - 2,485 GHz, competindo por espectro de frequéncia com
telefones sem fio e fornos de micro-ondas podendo causar interferéncias e assim a
degradacéo do sinal.

- 802.11a pode ser executado com taxas de bits mais elevadas chegando a 54
Mbps, pois utilizam frequéncias mais altas, possuem uma distancia de transmissdo mais
curta porém sofrem menos interferéncias, pois operam na frequéncia 5.1 — 5.8 GHz onde a
concorréncia é menor.

- 802.11g opera na mesma faixa de frequéncia do padrdo 802.11b com taxa
equivalente a do 802.11a, aproveitando o melhor das duas tecnologias alcancando areas de
abrangéncia maiores com uma boa taxa de transmisséo.

- 802.11n relativamente novo esse padrdo utiliza o esquema MIMO (Multiple-
Input Multiple-Output) isto €, multiplas antenas transmitindo e recebendo sinais diferentes
proporcionando aumento de velocidade e melhorando o alcance do sinal. Dependendo da
modulacdo utilizada, pode obter taxas de transmissdo de centenas de megabits por
segundo (KUROSE, 2013).

1.3 Dispositivos

Uma rede sem fio tem como inicio um ponto de acesso, que é o aparelho
responsavel por administrar todo trafego de dados. Utilizando ondas eletromagnéticas €
capaz de se comunicar com qualquer equipamento que possua tecnologia sem fio

compativel.
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Existem dois tipos de aparelhos: o AP (access point) e o roteador wireless, ambos
parecidos em suas funcionalidades, o AP tem a funcdo de receber e transmitir dados a
todos os dispositivos que estdo conectados a ele, possui uma ou mais antenas que Sao
utilizadas para realizar a comunicacgéo, podendo cobrir uma area de 20 a 500 metros. Um
Unico AP pode suportar um méaximo de 15 a 250 usuarios, dependendo da tecnologia,
configuracdo e uso. Facilita a escalabilidade onde basta adicionar novos APs para reduzir
0 congestionamento e ampliar a area de cobertura. Grandes redes utilizam varios APs que
sdo implantados de modo a criar uma sobreposicdo para garantir uma conectividade
constante caso algum falhe ou esteja sobrecarregado. O AP possui 0 controle sobre seu
dominio e pode permitir ou negar acesso a seus recursos (GARG, 2010).

Quando conectados a uma rede com fio funciona como uma ponte estabelecendo
a conexdo e formando uma Unica rede, possibilitando o acesso a todos 0s recursos
disponiveis (arquivos compartilhados, impressora, Internet, etc). Em redes onde serd
apenas compartilhado o acesso a Internet pode-se ligar diretamente 0 modem ao AP. Com
a evolucdo da tecnologia, os AP acabaram por incorporar funcdes de roteador, esses
modelos recebem o nome de roteadores wireless.

Os roteadores wireless possuem as mesmas fungdes do AP e mais algumas, como
DHCP que € um protocolo de configuracdo dindmica que fornece enderecos aos
dispositivos que se conectarem a rede, firewall que aplica politicas de seguranca e pode
funcionar como um filtro permitindo apenas o trafego de dados autorizados, VPN rede
privada virtual, conexdo segura que garante a confidencialidade, autenticacdo e
integridade das comunicacOes requeridas, além de poder integrar redes diferentes
(MORIMQTO, 2008).

1.4 Arquitetura

A arquitetura 802.11 estd fundamentada no conjunto de servicos basicos BSS
(Basic Service Set). Um BSS é definido sendo um grupo de clientes que estdo sob a area
bésica de servico BSA (Basic Service Area) ou area de abrangéncia.

As redes podem ser configuradas de dois modos: infraestrutura ou ad hoc como
podem ser observadas nas Figura 1 e 2. Redes de infraestrutura sdo constituidas por
pontos de acesso centralizado, responsavel por gerenciar toda comunicagdo da rede. Os
pontos de acesso realizam a integracdo com um sistema de distribuicdo comum, esse

sistema pode se utilizar de um meio com ou sem fio. Observe que, enquanto o sistema de
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distribuicdo poderia ser fisicamente 0 mesmo eles sdo logicamente diferente, porque o
sistema de distribuicdo é usado apenas como uma espinha dorsal de transporte para
transferir dados entre diferentes redes. Uma rede ad hoc é um agrupamento de clientes

em um BSS, se conectam sem a ajuda de um ponto de acesso (CROW, et al, 1997).

Internet
Switch or router

Figura 1 Configuracio de rede no modo Infraestrutura. Fonte: Kurose (2013).

BSS

Figura 2 Configuracio de rede no modo Ad Hoc. Fonte: Kurose (2013).

A implementacéo foi realizada em uma rede de infraestrutura, pois utilizara de

pontos de acesso para comunicacao.

1.5 Seguranca

A seguranca sempre deve ser levada em consideragéo quando se planeja, projeta,

implementa e gerencia uma infraestrutura de rede. Isto é especialmente verdade para redes
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sem fio. Além dos problemas tipicos que uma nova rede pode apresentar, incluindo
incompatibilidades e problemas de suporte, redes sem fio podem expor o trafego de dados
e recursos para pessoas nao autorizadas (VACCA, 2006).

Em uma rede com fio, apenas clientes fisicamente conectado podem transmitir ou
receber dados. Ao contrario das redes sem fio onde ndo ha conexdo fisica, permitindo que
todos dispositivos que possuam tecnologia compativel e estejam préximos possam
interagir ou interferir com o trafego da rede (IEEE, 2012).

O padrdo 802.11 possui medidas de seguranga, como autenticacdo de clientes e
criptografia. Para permitir que um cliente se conecte a rede o ponto de acesso realiza uma
autenticagcdo de acordo com o esquema de seguranca. Caso a rede seja “aberta”, todos
estdo autorizados a usa-la. Caso contrario, credenciais sdo necessarias para autenticacao
(TANENBAUM, 2010).

No inicio, as redes sem fio utilizavam um esquema de seguranga chamado WEP
(Wireless Equivalent Privacy) que logo se mostrou ineficiente. Por apresentar falhas
graves de seguranca e utilizar uma criptografia facil de ser quebrada e com isso o WEP
deixou de ser amplamente utilizado. Devido as fraquezas inerentes ao WEP, foi criado o
comité IEEE 802.11i para desenvolver o padrdo responsavel pela segurancga das redes sem
fio (GARG, 747). Até que o padrdo fosse finalizado foi criada uma solugéo intermediaria
0 WPA (Wi-Fi Protected Access), desenvolvido de modo a suprir as ineficiéncias do WEP
sem a necessidade de alterar os componentes fisicos dos pontos de acesso, bastando a
atualizacdo do sistema nos mesmos (VACCA, 2013).

Com o padréo IEEE 802.11i ratificado em 2004 surgiu o0 esquema de seguranga
WPA2 (Wi-Fi Protected Access 2) que incluiu forte criptografia, autenticacdo e gestdo de
chaves de modo a garantir seguranca a dados e sistemas. Utiliza protocolos de
confidencialidade como TKIP (Temporal Key Integrity Protocol) e CCMP (counter-
mode/block chaining message authentication code protocol). O TKIP possui um cédigo de
integridade permitindo autenticar que os dados recebidos s&o provenientes da fonte
alegada, alem de uma fungdo de criptografia que cria uma chave para cada pacote de
dados que sera transmitido. O CCMP utiliza a criptografia AES (Advanced Encryption
Standard) que é o padrdo utilizado pelo governo dos EUA. Para autenticacdo e
integridade, CCMP usa CBC-MAC (Cipher Block Chaining Message Authentication
Code) onde os pacotes de dados sdo cifrados de tal forma que cada pacote dependa da
criptografia do pacote anterior. Esta interdependéncia assegura que sem a mensagem

completa e sua chave néo seja possivel ler esses pacotes (GARG, 2010).
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No padréo 802.11i existe a possibilidade de separar o servidor de autenticacéo do
ponto de acesso, permitindo a utilizagdo de um servidor para muitos pontos de acesso,
centralizando as decisdes e mantendo baixo o nivel de complexidade. Esses servidores
utilizam um protocolo de autenticacdo de rede chamado RADIUS (Remote Authentication
Dial In User Service) que pode ser implementado tanto em maquinas com sistema
operacional Linux quanto Windows. Quando a rede sem fio esta configurada desse modo
o ponto de acesso recebe o nome de “autenticador" apenas retransmitindo os pedidos de

conexdo ao servidor (MORIMOTO, 2008).

1.6 Captive Portal

A ideia por trds de um captive portal € bastante simples. Ao invés de se utilizar os
esquemas de autenticacdo e permissdo existentes no padrdo 802.11 conecta-se 0 ponto de
acesso a um computador que sera responsavel por todo trafego de dados e autenticacdo
dos clientes permitindo ou ndo 0 acesso aos recursos da rede. Funciona da seguinte
maneira, um Usuario se conecta ao ponto de acesso e tenta navegar em qualquer pagina
web, automaticamente ele é redirecionado para uma pagina que apresenta um prompt de
login e informacbes sobre o ponto de acesso a qual esta conectado (FLICKENGER,
2002).

Com um sistema de captive portal, os clientes podem se conectar a rede, mas ndo
podem conectar-se a Internet ou a outros computadores até que eles tenham se
autenticado. Ha duas maneiras de criar um sistema de captive portal: Usando um ponto de
acesso que possua captive portal embutido, sendo esta a maneira mais facil embora ndo
seja a mais barata ou utilizando um captive portal baseado em software, onde é necessario
um computador que trabalhe como servidor estando sempre ativo na rede (BRIERE,
2005).

Duas das solucdes de software mais populares sdo 0s seguintes:

« NoCatAuth : E uma solu¢io livre para servidores baseados em Linux,
proporciona uma encriptacdo SSL (Secure Sockets Layer) o que agrega certa seguranca na
autenticacdo com captive portal, os usuarios sao divididos em trés grupos (public, co-op e
owner) com diferentes permissées como limitacdo de banda, acesso a rede local, e assim
por diante (FLICKENGER, 2002).

* FirstSpot : Sistema de captive portal proprietario para servidor Windows,

oferece uma série de funcionalidades como controle de tempo do usuério, rastreamento e
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logout (desconexao) automatico o software oferece uma ampla gama de opg¢des o que
reflete no seu preco que pode ser de US$99 para versdo standard e US$249 para versao
advanced onde a principal diferenca entre as versdes estd na quantidade de clientes
simultaneos (PATRONSOFT, 2014).

Ao se utilizar captive portal baseado em software utilizando servidor é necessario
que 0 mesmo possua duas interfaces de rede e esteja instalado entre o ponto de acesso e 0
modem que é utilizado para se conectar a Internet como mostrada na Figura 3 (BRIERE,
2005).

Computador com
Fonto de duas interfaces de Maodem
ACESSO rede e zoffiware de

captive portal

Figura 3 Servidor para captive portal. Fonte: Proéprio autor.

Como alternativa a essas apresentadas, existe a possibilidade de se substituir o
firmware original do ponto de acesso por um firmware Open Source (sistema com cddigo
aberto) baseado em Linux, possibilitando personalizar e configurar o dispositivo de modo
flexivel (OPENWRT, 2014).

Para essa alternativa uma das solucbes disponiveis para captive portal é o
Nodogsplash, que atua como um sistema de controle de acesso. Possui a opcao de delegar
a autenticacdo para um servidor de autenticacdo e oferece controle na largura de banda,
contabilidade de tempo de uso e conteldo funcionando em qualquer dispositivo que
possua um navegador web (NODOGSPLASH, 2014).

1.7 Beneficios e Desvantagens

Nesta secdo sdo apresentados os beneficios e desvantagens de redes sem fio.
Beneficios
Segundo Neelima, Tipurati e Deepthi (2013) a popularidade de redes locais sem
fio € uma prova, principalmente de sua conveniéncia, a eficiéncia de custos e facilidade de
integracdo com outras redes e componentes.
Os beneficios incluem:

e Conveniéncia: A natureza das redes sem fio permite aos usuarios acessar
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0s recursos da rede a partir de qualquer localizacdo dentro de sua area de
abrangéncia.

Mobilidade: Com a popularizacao das redes publicas sem fio (hotspot), 0s
usuarios podem acessar a Internet, onde essas redes estiverem
disponiveis.

Implantacdo: Configuragdo simples de uma rede sem fio com base em
infraestrutura.

Capacidade de expansao: as redes sem fio pode servir a um repentino
aumento do numero de cliente.

Custo: Por ter se tornado uma tecnologia presente em muitos dispositivos

Desvantagens

Dependendo da situagdo podem ser citadas as seguintes limitagdes.

Seguranca — Por utilizar broadcast ndo existe garantia de que os dados
ndo estejam sendo interceptados, essa deficiéncia pode ser mitigada
utilizando as tecnologias apresentadas na se¢ao sobre seguranca.

Range — Alguns dispositivos podem ter uma éarea de abrangéncia de
dezenas de metros, podendo ser insuficiente em uma estrutura maior.
Fiabilidade - Como qualquer outra transmisséo utilizando frequéncia de
radio, sinais de redes sem fio estdo sujeitas a uma grande variedade de
interferéncias.

Velocidade - A velocidade na maioria das redes sem fio (normalmente 1-
108 Mbps) é razoavelmente lento em comparacdo com as mais lentas
redes com fio.

Energia - O consumo de energia é bastante elevado em compara¢do com

alguns outros padrdes.

Neste capitulo foram apresentadas as principais caracteristicas referentes as redes

sem fio, no proximo capitulo sera apresentada a analise de negdcio referente ao cenario

utilizado para realizacéo desse trabalho.
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2 CAPITULO?2

Neste capitulo, é apresentada a andlise de neg6cio do restaurante Sakuré Oriental

Gourmet, as especificagdes dos requisitos e os diagramas do sistema.

2.1 Analise de Negocio

O restaurante Sakura Oriental Gourmet atua na cidade de Marilia ha cinco anos.
Funciona de segunda a sébado, possui servi¢co de entrega e ambiente fisico para acomodar
38 pessoas. O restaurante é dirigido pela proprietaria que conta com 2 gargonetes, 2
Sushimans, 3 cozinheiras, 1 auxiliar de cozinha e 1 operadora de caixa.

As garconetes sdo responsaveis pelo saldo atuando diretamente com os clientes;
realizam a recepcao, anotam pedidos e servem as mesas.

A operadora de caixa é responsavel por lancar as comandas no sistema, fechar as
contas, cadastrar os clientes de entrega, anotar os pedidos provenientes do telefone e
despachar as entregas.

Os Sushimans sdo responsaveis por preparar 0s pratos frios e as cozinheiras,
pelo preparo dos pratos quentes.

Todo processo de atendimento € realizado de forma manual, onde as atendentes e
a operadora de caixa anotam os pedidos em comandas e encaminham para que 0 Seu 0
preparo seja providenciado. Quando os pedidos possuem pratos quentes, acrescenta-se
outra comanda que seré entregue a cozinha para que o preparo dos mesmos seja realizado.
Se contiver pratos frios a comanda é encaminhada aos sushimans. Com o preparo
finalizado entrega-se a comanda a operadora de caixa para que seja realizado o
lancamento dos itens no sistema, apds lancar as informacdes, os itens da comanda sdo
assinalados, pois caso sejam acrescido novos itens os colaboradores envolvido no
processo saibam o que ja foi preparado. ApGs o preparo os pratos sdo encaminhados a seus
respectivos clientes. Caso seja de pedidos provenientes do saldo as gargonetes o servem;
caso contrario a operadora de caixa realiza a conferéncia, empacota e despacha a seus

destinos por meio do entregador.
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2.2 Resultados Observados do Processo Atual

Em horérios de alto movimento onde hd falta de uma ordenagdo correta,
sinalizacdo clara do que ja foi preparado e servido, esquecimento, erros nos pedidos e
perda de comandas podem ocorrer longos periodos de espera, acarretando em insatisfagdo
por parte dos clientes e prejuizos ao estabelecimento.

Como principal resultado, observa-se a experiéncia negativa promovida a esses
clientes, o que contribui com a migracdo desses para 0s concorrentes e dificulta a captacao

de novos.

2.3 Descricéo do Sistema

Nesta secdo, 0 sistema e 0S requisitos sdo descritos e sdo apresentados 0S
diagramas de funcionalidade do mesmo.

Ao chegar ao restaurante, o cliente sera informado sobre o sistema e podera optar
pelo seu uso ou ndo. Se optar por usar, sera orientado pela atendente de forma a realizar o
pedido com sucesso.

Conectando-se a rede sem fio do estabelecimento utilizando um dispositivo
movel que podera ser préprio ou emprestado pelo restaurante, abrir o navegador web e
realizar a requisicdo de uma pagina o cliente sera direcionado ao site do sistema onde
visualizara o cardapio com imagens e detalhes dos produtos. Apds selecionar o que deseja
e finalizar o pedido o mesmo é direcionado para uma pagina de espera, onde podera
consultar o status do pedido, finalizar a conta, realizar um cadastro ou voltar ao cardapio.
Com o pedido finalizado ele é automaticamente vinculado ao caixa e encaminhado para
que 0 seu preparo seja providenciado.

Os responsaveis pelo preparo visualizam os pedidos e o executam de forma
ordenada, com o preparo finalizado o responsavel altera o status do pedido e o encaminha
para a mesa ou para que seja empacotado e enviado ao cliente.

O sistema devera manter informacOes relevantes sobre os pedidos. A operadora
de caixa deve ser capaz de acessar as informacgdes de forma a realizar o fechamento da
conta, cobranga e encaminhar corretamente os pedidos para entrega. Para pedidos
realizados por telefone o cliente devera ser previamente cadastrado.

A proprietaria controla todo movimento financeiro por meio de relatorios e é a

responsavel por manter o cadastro de produtos, usuarios, tais como suas permissdes e
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0s itens que irdo compor o cardapio. Os itens podem se tornar indisponiveis

durante o horéario de funcionamento e a proprietaria deve ser capaz de realizar a

sinalizacdo de acordo com sua disponibilidade.

2.4 Diagrama de Caso de Uso

O caso de uso gerado descreve o papel dos envolvidos com o sistema.

uc RestSis J

Consu Itar
Card apio Consultar
Caixa
Reallzar
Pedldo \ Abrlr Caixa
Consu Itar
Ccm ta Op adora de Caix Fechar Caixa
Cliente
Eﬁ: :.:rar Fin allzar
Con ta
Cad astrar
P rod uto
Gerar
Cardapio
Prop rletaN
Gerar
Relatdrios

Alterar Status
do Pedido

Alterar
Status do
Item no

Cardapio

Cadastrar
Usuario

Atendente Cozinheira Sushiman

Figura 4 Diagrama de caso de uso. Fonte: Proprio autor.

2.5 Requisitos Funcionais

Segundo Larman (2004) casos de uso sdo narrativas, utilizadas para elicitar e

registrar os requisitos do sistema. Existem muitas maneiras de se obter requisitos, no

entanto quanto mais simples e familiar possibilita que o cliente contribua de forma direta

para sua definicdo e avaliacdo. O que reduz o risco de se perder a referéncia do esperado

queos

istema execute.
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Para os principais casos de uso do sistema proposto seré realizada uma descri¢éo
mais detalhada e para os demais, apenas o cendrio principal. A Tabela 1 apresenta 0s

requisitos para o caso de uso cadastrar usuario.

Tabela 1 Requisitos para o caso de uso cadastrar usuario.

Ator: Proprietaria.

Cenario principal: A proprietaria insere os dados do usuario e define um nivel de

permissao para o mesmo, os dados sdo validados e em seguida registrados pelo sistema.

A Tabela 2 apresenta os requisitos para o caso de uso cadastrar produto.

Tabela 2 Requisitos para o caso de uso cadastrar produto.

Ator: Proprietéria.

Cenario principal:

1. Proprietéria preenche formulério.

2. Proprietéria finaliza o cadastro.

3. Sistema verifica se ja existe esse produto cadastrado.

4. Sistema informa que o produto foi cadastrado com sucesso.

Cenario alternativo:
3.1  Sistema informa que produto possui cadastro.

3.1.1 Sistema retorna ao formulario

Atabela 3 apresenta 0s requisitos para o caso de uso gerar relatério.

Tabela 3 Requisitos para o caso de uso gerar relatéorios

Ator: Proprietaria.

Cenério principal: A proprietéria seleciona o tipo de relatorio que deseja e o sistema
apresenta os dados.

A Tabela 4 apresenta o0s requisitos para o caso de uso gerar cardapio.

Tabela 4 Requisitos para o caso de uso gerar cardapio.

Ator: Proprietaria.

Cenario principal: A proprietaria define o periodo em que o cardapio estard em vigor e 0

sistema realiza o registro.
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A tabela 5 apresenta 0s requisitos para o caso de uso alterar status de item no
cardapio.

Tabela 5 Requisitos para o caso de uso alterar status de item no cardapio

Ator: Proprietaria.

Cenério principal: A proprietéria acessa o cardapio localiza o item e altera seu status, o

sistema atualiza o status do item no cardapio.

A tabela 6 apresenta os requisitos para o caso de uso consultar caixa.

Tabela 6 Requisitos para o caso de uso consultar caixa.

Ator: Operadora de Caixa.

Cenario principal:
1. Aoperadora de caixa seleciona o periodo que deseja.

2. O sistema apresenta a consulta.

Cenério alternativo:
2.1 Sistema informa que nédo existem informac@es para os filtros selecionados.

2.1.1 Sistema retorna a selecéo de filtros.

A Tabela 7 apresenta o0s requisitos para o caso de uso abrir caixa.

Tabela 7 Requisitos para o caso de uso abrir caixa.

Ator: Operadora de Caixa.

Cenério principal: Operadora seleciona abertura de caixa o sistema registra a abertura e

apresenta valor disponivel em caixa.

A Tabela 8 apresenta os requisitos para o caso de uso fechar caixa.

Tabela 8 Requisitos para o caso de uso fechar caixa.

Ator: Operadora de Caixa.

Cenario principal:

1. Operadora seleciona fechamento de caixa.

2. Sistema apresenta resumo de toda movimentacao realizada.
3. Operadora selecionar fechar.

4. Sistema apresenta mensagem de confirmac&o.

5

Operadora confirma.
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6. Sistema registra o fechamento do caixa.

Cenario alternativo:
2.1 Operadora ndo confirma fechamento.

2.1.1 Sistema retorna ao resumo.

A Tabela 9 apresenta os requisitos para o caso de uso finalizar conta.

Tabela 9 Requisitos para o caso de uso finalizar conta.

Ator: Operadora de Caixa.

Cenério principal:
Operadora acessa o pedido.
Sistema apresenta itens do pedido e valor total.
Operadora seleciona forma de pagamento, insere valor e finaliza a conta.

1
2
3
4. Sistema apresenta mensagem de confirmacéo.
5. Operadora confirma.

6

Sistema finaliza conta.

Cenério alternativo:

1.1 Valor inserido € menor que valor total.

1.1.1 Sistema apresenta mensagem de valor invalido.
1.2 Valor inserido é maior que valor total.

1.2.1 Sistema informa o valor do troco.

5.1 Operadora ndo confirma a finalizagéo.

5.1.1 Sistema retorna aos itens do pedido e valor total

A Tabela 10 apresenta os requisitos para o caso de uso realizar pedido.

Tabela 10 Requisitos para o caso de uso realizar pedido

Ator: Operadora de Caixa e cliente.

Cenario principal:
Ator seleciona os itens do pedido.
Sistema apresenta lista de itens e valor.
Confirmar pedido.

1

2

3

4. Ator informar dados do cliente.

5. Sistema informa que pedido seré finalizado.
6

Ator confirma finalizacdo do pedido.
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7. Sistema informa que pedido foi realizado com sucesso.

Cenario alternativo:

1.1 Cancela pedido.

1.1.1 Sistema informa que pedido seré cancelado.

1.1.2 Ator confirma cancelamento.

1.1.3 Sistema informa que pedido foi cancelado.

4.1 Cliente ndo possui cadastro.

4.1.1 Realizar o cadastro. (\er caso de Uso cadastrar usuario)
6.1 N&o confirma a finalizac&o do pedido.

6.1.1 Sistema retorna a selecdo de itens.

A Tabela 11 apresenta 0s requisitos para o caso de uso consultar conta.

Tabela 11 Requisitos para o caso de uso consultar conta.

Ator: Operadora de Caixa e cliente.

Cenario principal: O ator seleciona a conta e o sistema apresenta o pedido e seus itens.

A Tabela 12 apresenta os requisitos para o caso de uso cadastrar cliente.

Tabela 12 Requisitos do caso de uso cadastrar cliente

Ator: Operadora de Caixa e cliente.

Cenario principal: Ator preenche o formulario, sistema verifica se cliente possui

cadastro e realiza o registro.

A Tabela 13 apresenta os requisitos para o caso de uso consultar cardapio.

Tabela 13 Requisitos para o caso de uso consutar cardapio.

Ator: Operadora de Caixa e cliente.

Cenério principal: Ator acessa o cardapio e o sistema apresenta os itens.

2.6 Requisitos ndo funcionais

A Tabela 14 apresenta os requisitos ndo funcionais.

Tabela 14 Requisitos ndo funcionais

RNFO1 | O sistema deve controlar a autenticacdo e permissao dos usuarios.
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RNF02 | O sistema deve estar disponivel nos horarios de funcionamento do
estabelecimento.

RNFO3 | A interface do sistema deverd ser objetiva com informacgdes visiveis e
disponiveis.

RNF04 | As mensagens devem ser simples e explicativas evitando termos técnicos.

RNFO5 | O sistema deve ser acessivel de qualquer dispositivo que possua navegador
web.

2.7 Diagramas de classe

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas de classe.

pkg
=<houndary==
ClienteView
=<boundary== <<control==
HomeView HomeControl
=<boundary==
CardapioView
=<boundary==
PedidoView
<<boundary== =<boundary== =<boundary== =<boundary==
CaixaView ProdutoView EmpresaView UsuarioView

Figura 5 Diagram da classe principal.

Fonte: Préprio autor.




pkg
<<enfity==
Movimentacao
<<boundary== <=control== - Cod_Empresa - int
CaixaView CaixaControl | — 1\ chia-int
- ld_Movimentacao : int
- Valor : float
- Descricao : String
=<entity=> =<entity=>
Caixa Recebimento
- Cod_Empresa  int - Cod_Empresa - int
-1d_Caixa: int - ld_Recebimento : int
- Data: Date -ld_Caixa :int
- Status int -ld_Venda:int
- Diferenca : float - ld_FormaPagto - int
- Valor : float
- Desconto : float

Figura 6 Diagrama da classe caixa. Fonte: Proéprio autor.

pkg
=<entity=>
Cardapio
<<boundary=> <<control== - Cod_empresa: int
CardapioView CardapioControl - Id_Cardapio : int

- Horalnicio : Date
- Horakim : Date
- Data: Date

<<gntity=>
ltensCardapio

- Cod_Empresa: int

- 1d_ltensCardapio : int
- Cod_Produto : String
- Valor : float

<<gntity>=
Produto

- Cod_empresa: int

- Cod_Produto : String
- Descricao : String

- Valor : float

- Imagem : String
-1d_Grupo : int

Figura 7 Diagrama da classe cardapio. Fonte: Proéprio autor.




pkg

<<gntity>>
Email

<<boundary=> <<control=>
ClienteView ClienteControl

<<entity==> <<entity=>
Telefone Cliente

- Cod_FEmpresa - int - Cod_Emepresa: int

- Id_Telefone : int -Id_Cliente :int

-Id_Cliente : int - CPFCNPJ - int

-DDD :int - Nome : String

- Numero [ int - Complemento : String

- ld_Email : int

- Email : String

-1d_Cliente : int

<<entity>>
Endereco

-Cepint

- Bairro : String

- Logradoure : String
- Endereco : String

- Cod_cidade :int

<=entity=>
Cidade

- Nome : String

<<entity>>
Estado

- Cod_Cidade :int

- Cod_Estado : int

- Cod_Estado : int
- Nome : String

Figura 8 Diagrama da classe cliente

pkg

<<poundary==
EmpresaView

<<control=>

EmpresaControl

=<enfity=>
Empresa

- Cod_Empresa : int
- Mome : String
- CMPJint

Fonte: Proprio autor.

Figura 9 Diagrama da classe empresa. Fonte: Préprio autor.
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pkg

=<<boundary==>
PedidoView

<<control==
PedidoControl

<<entity==
ItensPedido

- Cod Empresa:int
- ld_ltensVenda : int

-1ld_Venda: int

- Cod Produto: String
- Quantidade - int

- ValorUnitario : float

<<gntity>>
Pedido

=<enlity=>
ltensCardapio

- Cod_Empresa:int
-ld_Venda:int
-1d_Caixa: int
-ld_Cliente :int

- Mesa int

- Status : int

- Cod_Empresa :int
-Id_ltensCardapio :int
- Cod_Produto : String
- Valor: float

Figura 10 Diagrama da classe pedido. Fonte: Proprio autor.

pkg

=<boundary==
ProdutoView

<<control==
ProdutoControl

<<entity==
Produto

- Cod empresa:int

- Cod_Produto : String
- Descricac : String

- Valor: float

- Imagem : String
-ld_Grupao :int

=<entity==
Grupo

- Cod_Empresa : int
-1d_Grupo :int
- Descricao | String

Figura 11 Diagrama da classe produto. Fonte: Préprio autor.
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pkg

=<houndary== =<=Control==
UsuarioView UsuarioControl

<<gntity>=> <<gntity=>
Usuario Permissoes
-Cod Empresa:int - Cod Empresa: int
- ld_Usuario - int - ld_Usuario - int
-MNome : String - Caixa:int
- Senha: String - Cardapio @ int
- Produto : int

- Movimentacao : int

Figura 12 Diagrama da classe usuario. Fonte: Proéprio autor.

2.8 Diagramas de Atividade

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas de atividades.

actDiagrama de atividade abrir caixa )

Iniciar

abertura
do caixa

il
q << ==
caiva calxa

[Caixa aberto?]

e f e
q == ==
caixa calxa

['sim

Figura 13 Diagrama de atividade abrir caixa. Fonte Proéprio autor.
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actDiagrama de atividade alterar status pedido )

Inicar
alterar

status
pedido

]

Selecionar -

Alt
| cets

Figura 14 Diagrama de atividade alterar status pedido. Fonte Proprio autor.

actDiagrama de atividade cadastrar cliente )

Iniciar

cadastro de
cliente

Consultar
endereco

<<endereco>>

[Endereco encontrado?]

Manter
endereco

<<endereco>>

<=cliente>>

Manter
clients

Figura 15 Diagrama de atividade cadastrar cliente. Fonte Proprio autor.



actDiagrama de atividade cadastrar produto )

Iniciar

cadastrar
produto

Selecionar
produto

[Produto cadastrado?]

<<produtos==>

Wanter
produto

/Sim >@

Figura 16 Diagrama de atividade cadastrar produto.

Fonte Proprio autor

actDiagrama de atividade cadastrar usuario )

Iniciar

cadastrar
usuario

Manter
usuario

==Usuarno==

Figura 17 Diagrama de atividade cadastrar usuario.

Fonte Préprio autor.

40



actDiagrama de atividade consultar caixa )

Iniciar
consutar
caixa

Selecionar
filtros da
consulta

[Fossui resultados?]

Listar
caixas

<<Calxas==

Figura 18 Diagrama de atividade consultar caixa.

Fonte Proprio autor.

actDiagrama de atividade consultar cardapio )

Iniciar

consulta
cardapio

Carregar

itens

<<jtenscardapio>=> ]

cardapio

Figura 19 Diagrama de atividade consultar cardapio.

Fonte Préoprio autor.
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actDiagrama de atividade consultar conta )

Iniciar

consultar
conta

Carregar
itens
pedido

<=<itenspedido==>

Figura

20 Diagrama de atividade consultar conta. Fonte Proprio autor.
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actDiagrama de atividade de alterar status de item do cardapio )

Iniciar
alteragao

de status
de item do
cardapio

O

cardapio cardapios
 ——

i]

S
Selecionar

item %{ <<itenscardapio>= ]

cardapio
—

Sy
Alterar

status

Atualizar
item
cardapio

=<ifenscardapio== ]

Figura 21 Diagrama de atividade alterar status de item do cardapio. Fonte Proprio
autor.



actDiagrama de atividade fechar caixa )

Iniciar

fechar
caixa

Verifica o
caixa

[Caixa aberto?]

$ / N&o >@

B

Carregar
movimentagdo

i)

Ne

<<movimentacao== ]

=<Calxa=>

Figura 22 Diagrama de atividade fechar caixa. Fonte Proprio autor.
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actDiagrama de atividade finalizar conta )

Iniciar

finalizar
conta

| Carregar I; -
ped\dg

Carregar
itens <<jtenspedido=>> ]
pedido

Selecionar

forma <<formapagamento==> ]
pagamento

Manter
recebimento

<<recebimento=> ]

Figura 23 Diagrama de atividade finalizar conta. Fonte Préprio autor.
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actDiagrama de atividade gerar cardapio )

pr—

O S Iniciar gerar
cardapio
 ———————

cardapio ) e

o

Selecionar
itens <<itenscardapio>=> ]

cardapio

[Continuar selecan?]

1Sim 55

I Néo

©

Figura 24 Diagrama de atividade gerar cardapio. Fonte Proéprio autor.
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actDiagrama de atividade gerar realtdrio )

Iniciar gerar
relatorio

filtros

Selecionar ]

Apresentar

relatorio

Figura 25 Diagrama de atividade gerar relatorio.

Fonte Proprio autor.
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actDiagrama de Afividade Pedido )

Iniciar
Pedido

/'sim Produto

[Continuar selegdo?]

&

cliente
[Cliente cadastrado?]
I néo cliente

/sim

<<

Registrar
pedido

Figura 26 Diagrama de atividade pedido. Fonte Proéprio autor.

2.9 Diagramas de Sequéncia

Nesta se¢do sdo apresentados os diagramas de sequéncia.



sd Diagrama de sequéncia abrir caixa )

|
1L 1: VerificarCaixa() |

O Q

Caixa: Eioundaryr Caixa : Control Caixa : Entity

1.1. SelecionarCaixa() . Caixa [

1.2: CriarCaixaAberto(Caixa) N |

|
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
X X X

U

Figura 27 Diagrama de sequéncia

abrir caixa. Fonte: Proéprio autor.
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sd Diagrama de sequéncia alterar status de item do cardapio J

ItensCardapiT:Boundaw ltensCardapic : Control ItensCarda[)\o Entity

| ‘|: CarregaritensCardapio(Cardapio)

1.1 SelecionaritensCardapio(Cardapio) : ListaltensCardapio |

2: AlterarStatusitemCardapio(itemCardapio)

3. AtualizarltemCardapio(ltemCardapio)

AT A 2

Figura 28 Diagrama de sequéncia alterar status de item do cardapio. Fonte:
Proprio autor.



sd Diagrama de sequéncia atualizar status pedido )

Pedido : Boundary Fedido : Control

Ped\do|: Entity

1 AlterarStatusFedido(Fedidao) D’L
\
\

X

1.1 AtualizarPedido(Pedido) Dlﬂ

|
%

Figura 29 Diagrama de sequéncia atualizar status pedido. Fonte: Proprio autor.
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sd Diagrama de sequéncia cadastrar cliente )

O

Cliente : Boundary Cliente : Control

1: CadastrarCliente(Cliente) D‘l 1.1: SelecionarCliente(Cliente) : bool

O

Cliente|: Entity

1.2: InserirCliente(Cliente)

X X

P e ¢

Figura 30 Diagrama de sequéncia cadastrar cliente. Fonte: Proprio autor.



sd Diagrama de sequéncia cadastrar produto )

Produto : l|30undary

1 1. CadastrarProduto(Produto)

Produto : Control

}.|_ 1.1: CarregarProduto(Produto) - Produto

Q

Produto : Entity

A\

|

X

1.2: InserirProduto(Produto) D\j
|
|
|

X

Figura 31 Diagrama de sequéncia cadastrar produto. Fonte: Proprio autor.

sd Diagrama de sequéncia cadastrar usuario )

Usuario : Boundary

Usuario : Control

1.1 Inserirsuario{Usuario

Q

Usuario - Entity

X

1. CadastrarUsuario(lJsuario) >'|_

X

]

X

Figura 32 Diagrama de sequéncia cadastrar usuario. Fonte: Proéprio autor.

sd Diagrama de sequéncia consultar caixa )

Caixa E?oundaryr

[ 1. ConsultarCaixa(Filtros)

Caixa : Control

X

Caixa ; Entity

-

|
1.1: SelecionarCaixa(Filtros) : ListaCaixas Dﬁ

X

Figura 33 Diagrama de sequéncia consultar caixa.

Fonte: Préprio autor.
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sd Diagrama de sequéncia consultar cardapio )

Cardap|‘o . Entity \tensCardarﬂo : Entity

Cardapio : Boundary Cardapio . Control

‘ 1. CarregarCardapio(Cardapio) b— 1.1 SelecionarCardapio{Cardapio) : Cardapio

;

i
X X

|

|

\7 1.2: SelecionarltensCardapio(Cardapio) : ListaCardapio
|

Figura 34 Diagrama de sequéncia consultar cardapio. Fonte: Proprio autor.

sd Diagrama de sequéncia consultar conta )

O

ConsultaConta : Boundary
1: ConsuttarConta(Pedido) P 1.1: SelecionaritensPedido(Pedido) : ListaltensPedido

ltensPedido . Control ItensPedic|10 - Entity

|
" “ “

Figura 35 Diagrama de sequéncia consultar conta. Fonte: Préprio autor.
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sd Diagrama de sequéncia fechar caixa )

O Q Q

Caixa : Boundary Caixa - Control Caixa | Entity Pedido - Entity

L 1. SelecionarCaixa() | 1.1; CarregarCaixa() : Caixa |

1.2: SelecionarPedidos(Caixa) : ListaPedidos

|
I
T
|
_ _ |
1.3 CriarCaixaFechado(Caixa) D\j
[
|
|

X X

Figura 36 Diagrama de sequéncia fechar caixa. Fonte: Proprio autor.

sd Diagrama de sequéncia finalizar conta )

Pedido : Boundary Pedido : Control Pedido : Entity

[
| 1. FinalizarConta(Pedido)

\tensPeduljo Entity
|

1

1.1: SelecionaritensPedido(Pedido) : ListaltensPedido

2: SelecionarFormaPagto()

3. ConfirmarFechamento(Pedido)

Y _ _—Y _

X

\
[
|
\
\
\
\
[
3.1: AlterarPedido(Pedido) D‘ﬂ
\
\

|

|

|

|

i

|
X

Figura 37 Diagrama de sequéncia finalizar conta. Fonte: Proprio autor.
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sd Diagrama de sequéncia gerar cardapio )

O

Cardapio lBoundaw Cardapml Control Cardapio - Entity ItensCarda[;uo Entity
o 1. AdicionarCardapio(Cardapio)

1.1: InserirCardapio(Cardapio) : void

loopt Adicionar item [Guard])

F |l

2. AdicionartemCardapio(temCardapio) 1 InserirtemCardapio(temCardapio)

X—————:Y————:Y—

ﬁ
)

|
|
|
|
|
I
|
|
i |
i i
X X

Figura 38 Diagrama de sequéncia gerar cardapio. Fonte: Proprio autor.

sd Diagrama de sequéncia gerar relatorio )

KO O O

: Bou|ndary : Co|ntro| : ETtity

| 1: GerarRelatorio(Filtros) Pl 1.1: Selecionarinformacoesi(filiros) : ListaGenerica |

|
X % %

Figura 39 Diagrama de sequéncia gerar relatorio. Fonte: Proprio autor.



sd Diagrama de sequéncia pedido )

Pedido : Boundary Pedido : Contral Pedido : Entity ltensPedido : Entity Cliente : Entity

loop : ingefir itens pedido [Guard)] )

1: AdicionartemPedido(temPedido)

=

2 IdentificarCliente(telsfone) &1 SelecionarCliente(telefone) : Cliente

3. AdicionarPedido(Pedido) Di 3.1: IncluirPedido(Pedido) : idPedido I

i
%

3.2: InseriritensPedido(ListaltensPedido)

Y
X

T
X

X X

Figura 40 Diagrama de sequéncia pedido. Fonte: Préprio autor.
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3 CAPITULO3

Neste capitulo sdo apresentadas as tecnologias utilizadas, o resultado obtido e

uma analise do resultado.

3.1 Tecnologia utilizada

Para parte do trabalho relacionado a rede sem fio foi utilizado um roteador no
padrdo IEEE802.11b/g 54Mbps no modelo GW-MF54G2 da marca Planex com o
firmware OpenWrt Backfire 10.03.1 e a solugéo para captive portal Nodogsplash.

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado a linguagem de programacéao C#,
juntamente com ASP.NET MVC 5, .NET, Entity Framework 6, Twitter Bootstrap, para

persisténcia dos dados foi utilizado o banco de dados SQL Server 2014 Express.

ASP.NET MVC
E um framework para construcio de aplicacBes web escalaveis que utiliza
padrdes de projetos bem estabelecidos (ASP.NET, 2014). ASP.NET MVC implementa o
padrdo MVC que separa a aplicacdo em trés componentes: model, view e controller.
e Model — Camada responsavel pelos dados.
e View — Camada de interface do usuario.

e Controller — Camada responsavel por receber as requisi¢cdes do usuario.

NET
O .NET Framework oferece uma variedade de servicos aos aplicativos em
execucdo e possui biblioteca de classes testadas e cddigos reutilizaveis. Funciona como
um agente que gere o codigo em tempo de execucdo, a prestacdo de servigos essenciais,
tais como gerenciamento de memoria, gerenciamento de segmentos e comunicagdo remota
(.NET, 2014).

Entity Framework
Mapeador de objeto relacional que permite desenvolvedores .NET trabalhar com
dados relacionais utilizando objetos especificos do dominio (EF, 2014). Pode ser utilizado
de trés formas: model first, code first ou database first.

e Model first cria 0 banco de dados a partir de um modelo existente.
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e Code first cria 0 banco de dados a partir das classes.

e Database first cria as classe a partir de um banco de dados existente.

Twitter Bootstrap
Framework front-end elegante e intuitivo. Bootstrap é uma colecdo gratuita de
ferramentas para a criacdo de sites e aplicacGes web. Possui designer responsivo o que
permite a adaptacdo dos componentes de acordo com o dispositivo utilizado
(BOOTSTRAP, 2014).

3.2 Aplicacéo

Tem-se como resultado um prot6tipo que recebeu o nome de RestSis e foi
desenvolvido de modo a auxiliar o atendimento do restaurante Sakura provendo um
servigo de comunicacéo direta entre cliente e restaurante, a seguir o sistema é apresentado
por meio de exemplos préaticos utilizando-se imagens.

Para acessar o sistema o cliente deve estar sob a area de cobertura da rede sem fio
do restaurante e ao conectar-se a ela e realizar a requisicdo de um endereco web é
direcionado ao cardapio onde pode obter informacdes sobre os pratos, selecionar itens que
deseja e encaminhar o pedido para que 0 seu preparo seja executado como mostrado na
Figura 41.

Pedido

Nome Prego Qtde SubTotal

Uramaki R$1590 = 1 < RS$1590

<
Uramaki California Nigiri Kubo Nigiri Kubo california

R$ 1590 R$9,80 R$ 1590 R$ 9,80

1 items - R$15.90

Adicionar Adicionar Adicionado! Adicionar

Mini Temaki Mix Mini Temaki Mix Te;mkv tie Salmao

R$ 18,50 R$ 17,50 R$ 18,50 R$ 17,50

Adicionar Adicionar Adicionar Adicionar

Y i
Temaki de Salmao com Sashimi de Salmao

Shimeji Shimeji

(A) (B)

Y ot
Temaki de Salmao com Sashimi de Salmao

Figura 41 (A) Apresentacdo dos itens do cardapio; (B) Item adicionado ao pedido;
(C) Listagem de itens do pedido. Fonte: Préprio autor.
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A finalizar o pedido o sistema ira solicitar a utilizacdo da camera do dispositivo
(Figura 42 (A)) para que seja feita a leitura do codigo QR(Quick Response) que estara
disponivel na mesa. Caso ndo seja possivel realizar a leitura, a atendente fornecerd um
codigo para que seja finalizado o pedido. Apds a finalizacdo do pedido é apresentada a

tela de espera Figura 42 (B).

. . . 192.1 X 1 :
Finalizar Pedido 92166.0.23 :
Leia o QR Code 8% _

0

0

0

0

ont

[ 1 1]

[ 11 ]

[ 1] ]

Caso ndo seia possivel realizar a leitura solicite o

m«  httpi/192.168.0.14/ deseja utilizar sua X
camera

© 2014 - RestSis

Figura 42 Permissdo para utilizar a camera. (B) Tela de espera do cliente. Fonte:
Proprio autor.

A partir da tela de espera pode-se acessar a conta, retornar ao cardapio ou realizar
o0 cadastro do cliente. A Figura 43 (A) apresenta a tela da conta e a Figura 43 (B) a tela de

cadastro.



192.168.0.24.

Coédigo Nome Quantidade Valor Valor

uniario Tetal  Cadastro

1 Uramaki 1 RS R$ cliente
California 1590 15,90
RS CPFCNPJ
1550
Solicitar conta NOME
© 2014 - RestSis CEP
Enderego
Bairro

Figura 43 (A) Tela da conta.

(B) Tela de cadastro. Fonte: Préprio autor.
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Para acesso a area administrativa do sistema o usuario devera realizar o login

informando email e senha como mostrado na Figura 44.

1)

+ 3 192.168.0.45

RestSis

hanaiakira@univem.edu.br

Figura 44 Tela de login. Fonte: Proprio autor.

A Figura 45 apresenta a tela principal do sistema que é carregada logo apés a

realizacdo do login, esta tela contem o0 menu para acesso aos cadastros, funcionalidades do

sistema e representacOes das mesas.
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RestSis
< S | 2| + | @ 192.168.0.51 < o

Caixa
Cliente

Cardapio

2 3 4 5 6

Itens Cardapio
g 3 o o
9

Produto
Grupo

Usuario

10

' Empresa

Relatorios

Listar pedidos
© 2014 - RestSis

Figura 45 Tela principal. Fonte: Proprio autor.

Ao acessar as mesas é apresentada a tela de pedido (Figura 46) onde é possivel
visualizar, adicionar e alterar itens do pedido assim como informacdes do cliente (Figura

47) e realizar o recebimento (Figura 48).

< O |22} | + | @ 192.168.0.30 ¢ o
m @ +
Pedido
MESA

cowsuce

Cédigo do Produto Nome Quantidade Valor Unitario Valor Total
2 Uramaki San Diego 1 I8 16,90 16,90 Adicionar
Cadigo Nome Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Uramaki California 1 R$ 15,90 R$ 15,90 Editar | Delete

Voltar

© 2014 - RestSis

Figura 46 Tela de pedido. Fonte: Préprio autor.
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0 0 C Pedido ™
| | »| .9\ \2\ | + | @ 192.168.0.30/RestSis/Pedido/Create?mesa=1&idPedido=11&idCliente=1 [ | \g\

[majy 3

Cliente

TELEFONE EMAIL CPFCNPJ
NOME CEP Endereco
8]

Bairro Cidade UF

COMPLEMENTO

Fechar Salvar

Figura 47 Tela de selecdo ou cadastro de cliente. Fonte: Proéprio autor.

Pedido
< > ||| [2] [ + | @ 192.168.0.30/RestSis/Pedido/Create?mesa=1&idPedido=11&idCliente=1 [

| L))
m =

Recebimento

Mesa Forma de Pagto Valor da Conta
1 ()| Dinheiro | & 15,90
Desconto Valor a Pagar Valor Recebido
0,00
Troco
0,00

Figura 48 Tela de recebimento. Fonte: Préprio autor.

Os pedidos realizados sdo encaminhados para que seu preparo seja providenciado
onde s&o apresentados de forma ordenada como pode ser observado na Figura 49.
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staPedidosPreparo
< O |2 | + | @ 192.168.0.39 ¢ ©
m o T
Pedidos
Mesa 10 Mesa 5 Mesa 3 Mesa 1 Mesa 8

Nome Qtde Nome Qtde Nome Qtde Nome Qtde Nome Qtde

Hot Primavera 1 Uramaki San Diego 1 Banana Caramelada 1 Salada de Rucula 1 Banana Caramelada 1
Sakura Maki d Hot Salmao 1
Nigiri Kubo 1 Gyoza 1

Tempura de Legumes 1

Mushiyaki 1
Shimeji 1
Udon 1

Ebi Furai 1
Hot Cerejeira 1

Figura 49 Tela de pedidos a serem prepararados. Fonte: Préprio autor.

A Figura 50 apresenta a tela do caixa onde é possivel visualizar informacdes
sobre toda movimentacdo financeira realizada e permite a operadora de caixa realizar a

conferéncia dos valores e fechar ou abrir o caixa.

« O (2] | + | @ 192.168.0.31 ¢ o
m s ¥
Caixa
ID_CAIXA DATA
Totais
Entrada/Retirada
Pedidos
Mesa Status Nome Recebimento
1 Fechado CONSUMIDOR R$ 25,50 Detalhes | Delete
1 Fechado CONSUMIDOR R$ 25,50 Detalhes | Delete
5 Fechado CONSUMIDOR R$ 25,50 Detalhes | Delete
2 Fechado CONSUMIDOR R$ 44,20 Detalhes | Delete

Listar Caixas

© 2014 - RestSis

Figura 50 Tela do caixa. Fonte: Proprio autor.



3.3 Analise do resultado
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De modo a obter uma analise da solucdo desenvolvida, foram realizados testes in

loco. Depois da utilizacdo do sistema, os clientes responderam um questionario onde o

conceito utilizado na avaliacdo vai de 1 a 7 em que o 1 significa que discorda totalmente e

7 concorda totalmente. A Tabela 15 e a Figura 51 apresentam o resultado da avalicdo

realizada com 7 clientes.

Tabela 15 Resultado da avaliacdo realizada com os clientes.

1. No geral, estou satisfeito com o quéo facil é usar este sistema. 6.28
2. Foi simples de usar este sistema. 6.57
3. Posso efetivamente concluir a tarefa usando este sistema. 6.57
4. Sou capaz de completar a tarefa de forma rapida usando este sistema. 6.28
5. Sou capaz de completar minha tarefa de forma eficiente usando este sistema. | 6.57
6. Me sinto confortavel usando este sistema. 6.42
7. Foi facil aprender a utilizar este sistema. 6.42
8. Eu acredito que melhorou a produtividade utilizando este sistema. 6.28
9. O sistema apresenta mensagens de erro que claramente me diz como corrigir | 6.57
problemas.

10. Sempre que cometi um erro usando o sistema, a correcao foi facil e rapida. 6.57
11. As informagdes fornecidas com este sistema séo claras. 6.42
12. Foi facil encontrar a informacéo que eu precisava. 6.42
13. As informacdes fornecidas para o sistema sao de facil entendimento. 6.42
14. As informac0es sdo eficazes em ajudar-me a concluir as tarefas. 6.42
15. A organizacédo de informacdes sobre as telas do sistema é clara. 6.57
16. A interface deste sistema € agradavel. 6.57
17. Eu gosto de usar a interface deste sistema. 6.42
18. Este sistema tem todas as funcdes e capacidades que espero que ele tenha. 6.42
19. No geral, estou satisfeito com este sistema. 6.71




Média de avaliagao dos clientes

B Média

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Questoes

Figura 51 Média de avaliacdo dos clientes
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Como pode ser observado na Tabela 15 € na Figura 51 0s resultados foram satisfatorios

visto que se trata apenas de um protétipo.

A Tabela 16 € a Figura 52 apresentam o resultado da pesquisa realizada com 3
funcionarios.

Tabela 16 Resultado da avaliacdo realizada com os funcionarios

1. No geral, estou satisfeito com o quéo facil é usar este sistema. 7

2. Foi simples de usar este sistema. 7

3. Posso efetivamente concluir a tarefa usando este sistema. 7

4. Sou capaz de completar a tarefa de forma rapida usando este sistema. 6.66
5. Sou capaz de completar minha tarefa de forma eficiente usando este sistema. | 7

6. Me sinto confortavel usando este sistema. 7

7. Foi fécil aprender a utilizar este sistema. 7

8. Eu acredito que melhorou a produtividade utilizando este sistema. 6.66
9. O sistema apresenta mensagens de erro que claramente me diz como corrigir | 5.66
problemas.

10. Sempre que cometi um erro usando o sistema, a correcdo foi facil e rapida. 5.66
11. As informacdes fornecidas com este sistema séo claras. 6.33
12. Foi facil encontrar a informag&o que eu precisava. 6
13. As informacdes fornecidas para o sistema sao de facil entendimento. 6.33
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14. As informagdes séo eficazes em ajudar-me a concluir as tarefas. 6.66
15. A organizacéo de informacdes sobre as telas do sistema é clara. 6.33
16. A interface deste sistema € agradavel. 7
17. Eu gosto de usar a interface deste sistema. 7
18. Este sistema tem todas as funcdes e capacidades que espero que ele tenha. 5.66
19. No geral, estou satisfeito com este sistema. 6.33

Média de avaliagao dos funcionarios

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19
Questoes

Figura 52 Resultado da avaliacdo dos funcionarios.

Como pode ser observado na Tabela 16 € na Figura 52 apesar da média geral estar boa

ainda existe alguns pontos que devem ser melhorados, tais como a recuperacéo de erros, a

apresentacdo de informaces e a implementacdo de funcionalidades que atendam as
necessidades do dominio.
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CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi desenvolver uma aplicacéo para realizar a interacao
entre restaurante e cliente utilizando a rede local sem fio e captive portal, onde os clientes
ndo somente podem acessar o cardapio, mas também realizar o autoatendimento. De modo
a prover uma comunicacao direta entre as partes. O que possibilita eliminar o intermédio
do atendente, diminuir o tempo de espera e reduzir erros.

Uma das dificuldades encontradas em relacdo a rede sem fio foi a falta de
documentagdo em como substituir o firmware original do dispositivo pelo firmware open
source Openwrt tendo que recorrer a tutoriais em inglés e aplicar adaptacBes para o
modelo de roteador que foi utilizado.

A principio para o hotspot seria utilizada a solu¢do WifiDog, no entanto com sua
utilizacdo ndo foi possivel realizar o funcionamento como o desejado pois o
redirecionamento sé era possivel apds a autenticacao.

O desenvolvimento foi composto por uma aplicacdo que pode ser acessada de
qualquer dispositivo que possua navegador web e interface de rede, fornecendo assim uma
maior flexibilidade de uso aos interessados.

Com a andlise do resultado foi possivel observar que por parte dos clientes houve
uma boa aceitacdo principalmente pela utilizacdo de imagens no cardapio e a facilidade no
uso do sistema. Por parte dos funcionarios observou-se que em alguns pontos é preciso
aplicar melhorias, principalmente na recuperacdo de erros e na apresentacdo das
informac@es, mas no geral o resultado foi satisfatério.

Durante a realizacdo desse trabalho foi possivel observar que as redes sem fio
disponibilizadas em ambientes publicos em sua grande maioria ndo possui politica de uso
e que o nivel de seguranca é baixo ou inexistente.

Em relacdo aos restaurantes foi possivel observar que o uso da tecnologia da
informacdo esta cada vez mais atrelado ao dia-dia dessas empresas nao somente no

controle de pedidos, mas em sua gestdo como um todo.

Trabalhos Futuros
Tem-se como sugestdo para possiveis trabalhos futuros:
e Possibilitar que o cliente possa realizar o pagamento por meio de
pagamento online.

e Disponibilizar historico onde o cliente podera visualizar todo consumo
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realizado.

Possibilitar que o cliente faca customizacdes em seus pedidos podendo
adicionar ou remover ingredientes.

Implementar controle de estoque para que quando alguma matéria prima
atinja uma quantidade minima seja disparado um alerta além de poder
gerar uma lista de compras.

Permitir o acesso a internet apds realizacdo de cadastro ou autenticacdo

dos clientes.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Questionario

Baseado em: Lewis, J. R. (1995) IBM Computer Usability Satisfaction Questionnaires:
Psychometric Evaluation and Instructions for Use. International Journal of Human-Computer
Interaction, 7:1, 57-78. Abstract | About question.cgi

*Qbrigatorio

Nome *

Telefone *

Idade *

Em relacao ao sistema assinale a alternativa que
melhor representa sua opniao.

1. No geral, estou satisfeito com o quao facil é usar este sistema. *
1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () (O () (O () Concordo totalmente

2. Foi simples de usar este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

3. Posso efetivamente concluir a tarefa usando este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

4. Sou capaz de completar a tarefa de forma rapida usando este sistema. *
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1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () (1) () (U () () Concordo totalmente

5. Sou capaz de completar minha tarefa de forma eficiente usando este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () (O () Concordo totalmente

6. Me sinto confortavel usando este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

7. Foi facil aprender a utilizar este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () (0 () () () Concordo totalmente

8. Eu acredito que melhorou a produtividade utilizando este sistema. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

9. 0 sistema apresenta mensagens de erro que claramente me diz como corrigir problemas. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () (O (O () Concordo totalmente

10. Sempre que cometi um erro usando o sistema, a corregao foi facil e rapida. *

1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () (O () Concordo totalmente

11. As informagdes fornecidas com este sistema s3o claras. *

1 2 3 45 6 7



Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

12. Foi facil encontrar a informagao que eu precisava. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

13. As informagdes fornecidas para o sistema sao de facil entendimento. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () (O (O (O () Concordo totalmente

14. As informagdes sao eficazes em ajudar-me a concluir as tarefas. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

15. A organizagao de informagdes sobre as telas do sistema é clara. *

12 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente

16. A interface deste sistema é agradavel. *

1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () (U () () Concordo totalmente

17. Eu gosto de usar a interface deste sistema. *

1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente (1) () () () (U () () Concordo totalmente

18. Este sistema tem todas as fungdes e capacidades que espero que ele tenha. *

1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () () () () () Concordo totalmente
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19. No geral, estou satisfeito com este sistema. *

1 2 3 45 6 7

Discordo totalmente () () () (O () (O () Concordo totalmente

Principais aspectos positivos

Principais aspectos negativos

Enviar

Nunca envie senhas em Formularios Google.

Powered by Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

E GOOSIC Forms Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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