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RESUMO

A qualidade deixou de ser um diferencial tornando imprescindivel nos mais diversos setores
da economia, principalmente na area alimenticia. Geralmente, as empresas, vinculadas aos
mais diversos setores da economia, tém sido pressionadas a adotar posturas de mercado cada
vez mais voltadas ao atendimento dos desejos do consumidor. O presente trabalho busca
auxiliar o produtor de melancia no processo de melhoria continua da sua producdo, com a
intencdo de tornar o negocio mais competitivo nesse segmento de mercado. O tema abordado
trata-se de ferramentas de controle da qualidade aplicaveis na cultura de melancia, na Fazenda
Santa Catarina, Bairro Graminha, proximo a cidade Oscar Bressane. Neste sentido, foi feita
uma listagem de todas as ferramentas disponiveis, estudando e analisando aquelas que melhor
se aplicasse para esse estudo. A utilizacdo destas ferramentas no processo agricola seguiu a
estrutura das fases do ciclo PDCA, e em cada fase foram identificadas as melhores
ferramentas para resolucdo do estudo proposto, obtendo um plano de trabalho melhor
elaborado, assim como os resultados.

Palavras-chave: Producdo de melancia; Ciclo PDCA; Diagrama de Pareto.
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ABSTRACT

The quality is no longer a differentiator and became prerequisite in various sectors of the
economy, especially in the food. Generally, companies, linked to various sectors of the
economy, have been pressured to adopt postures market increasingly geared to meeting the
desires of the consumer. This paper seeks to assist the producer of watermelon in the process
of continuous improvement of its production, with the intention of making the company more
competitive in this market segment. The topic is the quality control tools applicable in the
culture of watermelon at Fazenda Santa Catarina, Graminha district, near the city Oscar
Bressane. In this sense, there was a listing of all the available tools, analyzing and choosing
those that best apply to this study. The use of these tools in the agricultural process followed
the structure of the PDCA cycle phases, and each phase identified the best tools for solving
the proposed study, getting a better prepared work plan, as well as the results.

Keywords: Production of watermelon; PDCA Cycle; Pareto.
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INTRODUCAO

A melancia é a quarta hortalica em volume de producdo, comparando-se a nivel
mundial, por volta de 47 milhGes de toneladas anuais. A China é o maior produtor mundial,
seguido pela Turquia, Ird, Egito e Estados Unidos. Na Europa, os principais produtores sao
Grécia, Espanha, e Itdlia (FAO, 2010).

As condi¢bes climaticas como ameno a quente, de dias longos e de baixa umidade
favorecem o desenvolvimento da cultura e a qualidade dos frutos de melancia.

Praticamente no pais todo, a melancia, cultivada sob irrigacdo vem aumentando a sua
producdo, especialmente, em regiGes mais quentes, pois existe boas condic¢des de solo, clima
e dgua para a exploracdo durante quase o ano todo. O cultivo irrigado permite ao produtor
oferecer frutos de melhor qualidade, no periodo em que o preco € mais atraente no mercado
consumidor.

O objetivo geral do trabalho é compreender e detalhar as causas da baixa
produtividade da cultura de melancia, sabendo que o seu cultivo é uma atividade de alto risco
devido a sazonalidade nos precos recebidos pelo produtor e aos problemas agrondémicos da
cultura, que esta relacionada ao manejo inadequado na adubacao.

Apesar da importancia comprovada e dos avangos tecnoldgicos, as frutas brasileiras
ainda apresentam elevadas perdas e baixa qualidade, decorrentes da falta de um
gerenciamento do agronegdcio, em todos 0s processos produtivos, com grandes prejuizos para
0s produtores e pregos elevados para os consumidores. O desafio é produzir mais e melhor
com menos custos, oferecendo, aos clientes e consumidores, produtos de qualidade a precos
competitivos.

Um bom produto ndo depende somente da sua condugéo durante a producdo, sendo
assim para que este chegue as maos do consumidor com elevada qualidade, os tratamentos e
as técnicas de colheita, embalagem e transportes sdo essenciais (LAUGENI; MARTINS,
2001, p. 388).

A justificativa do trabalho é mostrar através de um estudo de caso o processo de
produgdo de melancia, com seus beneficios e dificuldades, o aumento da produtividade
através do ciclo PDCA, e dentro de cada fase a aplicacdo de ferramentas da qualidade como
diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa, considerando um plano de acédo utilizando 5W2H,
para que 0 negdcio consiga se manter competitivo no mercado, com frutos de qualidade, sem

perdas e também atendendo as necessidades dos seus clientes.
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CAPITULO 01 - FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Produtividade

A produtividade é determinada como a analogia entre o resultado adquirido e o
empenho empregado para consegui-lo sendo o resultado ligado a eficacia do sistema
produtivo e o esforco ligado a eficiéncia do mesmo.

A produtividade é a relacdo entre as entradas e saidas de um sistema de producéo.
Corresponde também o ajuste entre eficiéncia e eficacia, isto €, a eficiéncia faz certo a coisa,
enquanto que a eficacia faz a coisa certa, assim, produtividade é fazer certo a coisa certa
(TANGEN, 2005 apud SINK e TUTTLE, 1989).

Existe na produtividade a investigagdo em identificar, analisar e minimizar a
influéncia de fatores que de alguma maneira direta ou indireta, intervém para que alguma
coisa indesejada desvie os resultados almejados.

Aumentar a produtividade numa fabrica pode determinar um expressivo estoque de
produtos aprontados, consumos de matérias primas e deve ser l6gico com a produtividade de
vendas, pois se ocorrer ao contrario resultara em encalhe.

E importante comparar a produtividade obtida pela empresa com outras do mesmo
segmento e que oferecam meios e processos equivalentes. A produtividade é comprometida
ndo so por principio de regra, mas também pela inter-relacdo entre solugcdes e gerenciamento,

com o objetivo de diminuir o esfor¢o e melhorar o resultado (LOPES, 2001).

1.2 Qualidade

A qualidade é uma unido de caracteristicas que tornam um servigo inteiramente
adequado ao uso, envolvendo preco, resisténcia e disponibilidade seguranca. O controle
estatistico do procedimento € o método nomeado para controlar a qualidade, porque a
qualidade é estabelecida no processo.

Para Martins (2007, p. 9): “E possivel afirmar que em todas as visdes de qualidade,
indicam que o foco estd direcionado principalmente a satisfacdo dos clientes e mercados e,

consecutivamente, a melhora dos resultados empresariais”.
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A qualidade sempre atende as necessidades dos clientes a um preco que eles estejam
dispostos a pagar, mas a necessidade em procurar melhorar a qualidade tende a explicar que a
qualidade é lancar dentro das expectativas do cliente com confianca e seguranca.

O gerenciamento da qualidade dos produtos e servigos constitui um aumento da
competitividade da empresa, enfocando a melhoria de produto e processos tendendo a
satisfazer os clientes (INDEZEICHAK, 2005).

E evidente a importancia da qualidade e do controle dela em relacéo a satisfacio dos

mercados e das necessidades e desejos dos clientes e para sobrevivéncia das empresas.

1.3 - O Ciclo PDCA

Esse processo fundamenta-se na aquisicdo de dados que expliqguem ou comprovem
teorias ou hipoteses que foram levantadas previamente. Identificar o problema pode acontecer
em qualquer area da empresa e, ndo precisa ser feito por uma pessoa que conhega 0 assunto
qualidade. A auditoria da qualidade tem o papel de demonstrar essas oportunidades. Cada
identificacdo e priorizacdo do problema em funcdo de riscos, custos e beneficios para o
negocio, podem ser desenvolvidas um projeto de analise e solucao.

O controle da qualidade através de PDCA é o modelo gerencial para todos os
elementos da empresa e deve ser dominado por todos. (CAMPOS, 2004, p.1).

O ciclo do PDCA ¢ empregado para controlar o procedimento, com os desempenhos
de planejar, executar, verificar e atuar perfeitamente e para cada funcéo existe uma linha de
atividades que devem ser atingidas. (CAMPQOS, 2004, p.3).

Este Ciclo é uma ferramenta estratégica, sua funcdo € de manter todas as atividades
da empresa sob controle, tanto as operacionais como as administrativas, planejamento da
qualidade, manutencdo de padrfes e alteracdo da diretriz, ou seja, realizar melhorias para a
empresa. (SILVA, et al, 2006, p. 35).
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O Ciclo PDCA, compGe quatro fases importantes:
Figura 1 - Fases do Ciclo PDCA

. N

(ACTION)

METAS DEﬂNm
ATUAR 05 METODOS
CORRETIVAMENTE QUE PERMITI-
RAO ATINGIR A5
METAS PROPOSTAS

EDUCARE

YERIFICAR O3 TREINAR

EESULTADOS

DA TAFEFA | EXECUTAR
EZECUTADA A TAREFA

(COLETAR
DADOS
(CHCECK) ) ©0)
D

~_

Fonte: (SEBRAE, 2010)

1.3.1- Planejamento (P)

E o principio e deve-se definir todas as metas e objetivos que a empresa pode atingir,
como também as formas, 0os meios e as ferramentas que serdo usadas para atingir 0 sucesso da
empresa. E uma fase decisiva para todo o processo, onde serfo estabelecidas todas as

diretrizes no decorrer da execugao.

1.3.2- Desenvolvimento (D)

E o proprio desempenho de tudo o que foi atenciosamente organizado, definido e
detalhado durante a fase do planejamento. Coloca em pratica a formulagdo das metas tragadas,
ou seja, usar os melhores instrumentos de gestdo para alcancar melhores resultados. Os
treinamentos e a disciplina dos participantes nessa fase é muito importante para um bom

desempenho de todo o plano.
1.3.3-Controle (C)
E o acompanhamento do desempenho do projeto, dos processos e técnicas

implementadas, com a funcdo de compilar os dados para calculo e diagnéstico dos resultados

obtidos em cada fase desempenhada. Essa etapa permite correcdes de desvios de rotas,



18

ajustamento dos planos as mudancas inesperadas na situacdo econémica e mercadoldgica,
mudancas de estratégias e aperfeicoamento de estruturas de controle, e também permitir a
identificacdo de erros no projeto original e corrigi-los a tempo para evitar maiores estragos no

projeto.

1.3.4-Acéo (A)

Essa fase tem como objetivo terminar o ciclo com sucesso, onde se atua sobre todo o
sistema organizacional estimulando desempenhos e sentimentos que sustentem o alto astral e
a motivagdo dos que foram responsaveis pelo sucesso do projeto todo. E consequentemente
assegurar a conservacdo do clima de harmonia no ambiente de trabalho, o que, pois assim é
ode dar continuidade do sucesso, aumentando a produtividade e evitando desperdicios.
Congquistando com isso a dignidade empresarial e lideranca no mercado.

A figura 2 mostra as oito etapas, dentro do Ciclo PDCA.

Figura 2 - Ciclo PDCA de melhoria

CONCLUSEO IDENTIFICACAD DO PROBLEMA
OBSERVACED
8 1 J
ANALISE DO PROCESSO

PADRONIZACED
7 A P 4 PLANO DE ACEO

N

Fonte: (SILVA, et al, 2006, p. 37)

VERIFICACED ACAO

A figura 3 a seguir, apresenta para cada fase do Ciclo PDCA qual o objetivo de cada

etapa, quais ferramentas a ser utilizadas e como podem auxiliar.



Figura 3 - Fases do Ciclo PDCA
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FLUXO-
POCA GRAMA FASE OBJETIVO FERRAMENTAS
/:\I Identificagio do | Definir clarameante o problema e Eg.h-aﬁfmg.:n# reio
I\\___I__/' problema. reconheacer sua mportanda. Gra.fﬁr:-:: .
(.f‘t\ Investigar as caracieristicas especificas Lista de verificacao,
2 Cbservacio do problema com uma visso ampla e Estrafficacio, Pareto,
P _ A sob varios pontos de visia. BW2H, Cronograma.
7 -\ Dagan';a cousae
| 3 Anglise Descobrir a5 causas fundamentais. Efel‘h:i. Es‘b’}ﬂf-caiao.
S Lista de verificagio,
Parete, Hstograma.
. Canced b SW2H,
Ca) Plano de cnceber um planc para bloquear as P
: causas fundamentais
\\_I/ Cronograma.
D '\ 5 /' Ex=cugio Bloguesr as causas fundamentsis. Plano d= acao,
P P . . Diagrama de Pareto,
c I\__E__/'I Verificacdo Verificar se o blogusio foi efetive Grfgm de -
|
M
[ Blogueio fioi
efefiva?)
5
,’f'*‘\. R Prevenir contra o reaparacamento do
\I/. Padronizacac peck SW2H
A | "
(x\ - Recapiular todo o processo de sdul;:a“n
Caond
\\_8_/" Hsso do preblema para trabalho futuro.

Fonte: (LESSE, 2002)

Cada vez que o ciclo PDCA se repete para resolver um problema, seja, de melhoria
continua ou para padronizar um processo, a complexidade da ordem do ciclo completo
aumenta. Os planos se tornam mais arriscados e com maior grau de dificuldade de
implementacédo, as metas mais dificeis de serem atingidas.

Para atingir um resultado excelente numa empresa, utiliza-se o Ciclo PDCA como
método de controle e progresso que deve ser girado invariavelmente, obtendo resultados
positivos para os procedimentos, logo para a empresa também. Quando utilizado corretamente
desde o comeco do projeto seja de produtos ou de processos pode apresentar excelentes

beneficios de qualidade, produtividade e de custos para a empresa.
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1.4. Grafico de Pareto

A funcdo do Grafico de Pareto esta em compreender a relagdo acdo e beneficio, isto
é, prioriza a acdo que trard o melhor resultado. Ele é composto por um grafico de barras que
ordena as frequéncias dos acontecimentos em ordem decrescente, e permite a localizacdo de
problemas fundamentais e a eliminagéo de futuras perdas.

O gréfico de Pareto € um dos recursos ferramentas fundamentais da qualidade
baseada no principio de que a maioria das perdas tem poucas causas, ou, que poucas causas
sdo fundamentais, a maioria é comum.

Para fazer o Grafico de Pareto, deve-se em primeiro lugar construir uma tabela com

os dados de interesse, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Exemplo de Gréfico de Pareto

Néeso de Casos acu- | Percentual | Percentual

Razdes onorrdnelas mulados unitéario % acumu-

lado %
Atraso na entrega 140 140 28 28
Atraso da transportadora 125 265 25 53
Produto danificado 65 330 13 66
Faturamento incorreto 60 390 12 78
Separacao errada 45 435 9 87
Pedido errado 30 465 6 93
Preco errado 20 485 -4 97
Outros 15 500 3 100
Total 500 100

Fonte: (BASTIANE; MARTINS, 2012)

O gréfico de Pareto configura preferéncias, ou seja, mostra em que ordem 0s

problemas devem ser resolvidos, seguindo as seguintes condicdes:

- verificar e testar diversas classificagoes, antes de fazer o diagrama definitivo;

- estudar o problema medindo-o em vérias escalas;

- dissolva os grandes problemas ou grandes causas em problemas ou causas especificas,

subdividindo em aspectos mais especificos.



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=Exemplo+de+Diagrama+de+Pareto&source=images&cd=&cad=rja&docid=SEm2dJDnHSxy9M&tbnid=gUxu5J2orKXfpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-pareto/&ei=N4_2Ud_tCoay9gTB_4GYDg&bvm=bv.49784469,d.dmg&psig=AFQjCNEKKOSp-Kp6AeBfuqa4ZRmiIE7BWg&ust=1375199386293591
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1.4.1. Como aplicar o Gréafico de Pareto

Os trés passos basicos: determinar o objetivo do diagrama, qual tipo de perda quer
investigar; definir o aspecto do tipo de perda, deixar evidente como os dados serdo
classificados; fazer os célculos de frequéncia e agrupar as categorias que ocorrem com baixa
frequéncia sob a denominagdo outros; calcular também o total e a porcentagem de cada item
sobre o total e o acumulado; determinar as frequéncias relativas e acumuladas (CORREA,
2008, p. 201).

Por meio do uso do diagrama de Pareto é possivel atingir tais objetivos como:
separar 0s poucos problemas principais de muitos problemas possiveis para que se possam
concentrar esforcos de melhoria no que realmente for importante; organizar os dados de
acordo com a prioridade ou importancia; determinar quais 0s problemas mais importantes
através da utilizacdo de dados e ndo percepcdes.

Os melhoramentos ao usar os diagramas de Pareto podem ser: resolver um problema
de forma eficiente através da identificacdo e hierarquizacao, segundo a importancia das causas
principais de falhas; definir as prioridades para muitas aplicacdes préaticas.

Exemplos de utilizacdo do Diagrama de Pareto sdo os esforcos da equipe de melhoria
de processos, as necessidades dos clientes, fornecedores, oportunidades de investimento;
mostra onde concentrar os esforcos; permite a melhor utilizacdo dos recursos, que geralmente
séo limitados (CORREA, 2008, p. 203).

O grafico a seguir mostra um exemplo do gréafico de Pareto.

Figura 4 — Exemplo de Gréfico de Pareto

500 /..i—__. - 100%
450 90%
400 /./  80%
350 70%
300 / 60%
250 | 50%
200 40%
150 —— 30%
50 —— — 10%
oL , : , ] ; — L 0%

Rebarbas Diagrama menor  Diagrama maior Sem usinagem outros

Fonte: (CORREA, 2008, p. 213 )
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O exemplo mostrado na figura 4 mostra uma composicdo de barra e linha, que séo
dispostos em dois eixos verticais (y). O eixo a esquerda representando a quantidade de falhas
e 0 eixo a direita representando a porcentagem acumulada (CORREA, 2008, p. 213).

Fica claro perceber onde estdo os 80% dos problemas vitais. Neste caso, eles se
concentram em: rebarbas, diagrama menor e diagrama maior. Em seguida, para haver o
envolvimento da equipe nas acbes de resolucdo dos problemas, os esforcos devem estar

concentrados nestes trés itens.

1.5. Diagrama de Ishikawa

Uma ferramenta utilizada para apresentar a relacdo existente entre o resultado de um
processo (efeito) e seus fatores (causas), e que podem influenciar o resultado de um processo,
também chamado de Diagrama e Causa e Efeito, ou “Diagrama de Espinha de Peixe”, pois se
parece com 0 esqueleto de um peixe, a Figura 5 traz a representacdo da ferramenta
(WERKEMA, 1995, p. 22).

Segundo Oliveira (2006, p. 155), este diagrama permite que se aprofunde a analise, e
gue se tenha uma visdo macroscopica, de diferentes fatores envolvidos no processo,
possibilitando identificar as causas dos problemas, como:
¢ Mdo-de-Obra (ou pessoas);

o Materiais (ou componentes);
¢ Maquinas ou equipamentos;
¢ Métodos;

e Meio Ambiente;

¢ Medicéo
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A figura 5 a abaixo representa o diagrama de causa e efeito.

Figura 5 — Grafico representando o diagrama de causa e efeito

CAUSA
Método Equipamento | Pessoas
Espinha
Darsal
¥
STz EFEITO
"
‘,Espi'nha
Primaéria
Ambiente | Materiais I | Medicao |

Fonte: (OLIVEIRA, 2006, p. 31).

E um procedimento utilizado para analisar as causas profundas, na mudanca entre a
descricdo do problema e a formulacédo de solucGes. Na préatica estabelece basicamente de um
diagrama que apresenta a relacdo entre uma caracteristica da qualidade e os fatores,
permitindo que seja identificada uma relacdo significativa entre um efeito e as possiveis
causas (CORREA, 2008, p. 214).

1.5.1. A finalidade

Deve ser usado para auxiliar a identificacdo e a justificativa das causas e melhorias
de determinados processos, para também incorpora-las em procedimentos parecidos. Mas, a
sua utilizacdo ndo considera apenas a investigacdo das causas de defeitos e falhas, mas para
evitar sua reincidéncia.

Ao listar as varias causas raiz, ou causas profundas, ¢ imprescindivel identificar
aquelas que apresentam maior impacto sobre a eficiéncia e eficacia do todo. Estas causas

diminuem e interrompem o sistema e o processo de trabalho. Portanto, a resolucdo de
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restricbes de menos impacto ndo auxiliard se estas causas nao sejam resolvidas, e o todo

permanecera comprometido.

1.5.2. Como funciona

Baseado em dados espeficicados, possibilitard aos gestores ou tomadores de deciséo
que cheguem a uma conclusdo, e assumam consciéncia de que € preciso procurar mais
explicacOes além daquelas que estdo “camufladas”, ou daquelas que sdo mais complicadas ou
de impossivel decisdo. Quando se encontra um problema, a tendéncia é que se coloque a
culpa na falta de recursos, ou na mé& administragdo e gestdo, por exemplo: no campo de
futebol o técnico é imediatamente demitido. A realidade mostra que existem outras causas
sobre as quais temos menos controle e conhecimento, como por exemplo, expectativas ndo
transparentes, avaliaces pouco freqiientes do desempenho, e outros eventos, na pratica o que
n&o conhecemos ndo podemos medir (CORREA, 2008, p. 215).

Segundo, Werkema (1995, p. 102) para a efetivacdo do diagrama, devem seguir as
seguintes etapas:

- Estabelecer as causas através da reunido de brainstorming;

- Encontrar o maior nimero possivel de causas que podem resultar em geracdo do
problema;

- Relacionar as causas e construir um Diagrama de Causa e Efeito, ligando os
elementos com o efeito por relacdes de causa e efeito;

- Estipular uma importancia para cada causa e assinalar as causas particularmente
importantes, que podem ter significativa participagdo na geracao do problema;

- Registrar quaisquer informagdes necessarias.

Fatores criticos de sucesso quando se aplica o diagrama para solucionar problemas
(CAMPQS, 2004, p. 45):

« Participacdo de todos os envolvidos;

« N4o criticar nenhuma idéia;

* Visibilidade favorece a participagéo;
 Agrupar as causas conjuntamente;

» N&o sobrecarregar demais o diagrama;

« Construir um diagrama separado para cada problema/defeito;
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 Imaginar as causas mais favoraveis;
« Criar ambiente de solucdo ambientada;

e Entender claramente cada causa.

Para organizar o diagrama de causa e efeito, pode usar as seguintes classificagdes de
causas (CAMPQS, 2004, p. 46).

Os 7 M’s:
Mao de obra
Método
Material
Maquina

Meio ambiente
Medicéo

“Management” (gestao)

1.6. Plano de Ac¢do 5SW2H (5W1H)

O plano de agcdo 5W2H permite considerar todas as tarefas a serem executadas ou
selecionadas com objetivo de implementar de forma organizada, através de um conjunto de
planos de acdes, diagnosticando um problema e planejando solugdes. Sua funcdo principal
esta em equacionar o problema, descrevendo-o por escrito, da forma como é sentido naquele
momento em especial, como afeta 0 processo, as pessoas, que situacdo desagradavel o
problema causa (ROSSATO, 1996).

Na verdade esse plano de acdo € um checklist para ajudar a lembrar dos sete pontos
principais de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com a maior de clareza
possivel por parte dos participantes de determinada empresa.

Com a mudanca do final da pergunta, pode ser aproveitado também como um plano
de acdo para implementacdo das solucdes escolhidas. Abaixo temos o resumo destas

perguntas e suas varia¢les para aplica-las no levantamento dos problemas ou em sua solucéo.



Perguntas

O qué / What
Por qué / Why
Quando / When
Onde / Where
Quem / Who

Como / How

Problemas

é 0 problema?

ocorre ?

(desde quando) ele ocorre?
ele se encontra?

esta envolvido?

surgiu o problema?

Quanto Custa / How Much ter este problema?
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Solucgdes

vai ser feito? Qual a acdo?
foi definida esta solugédo?
seré feito?

sera implantada?

sera o responsavel?

vai ser implementada?

esta solucao?

No momento em que se definiu o plano de acéo € possivel observar os pontos em que

havera enfoque no sentido de conduzir o trabalho de uma forma bem organizada. Esta

ferramenta possibilita resolver problemas que possam ocorrer no inicio do processo. A Figura

6 abaixo ilustra a forma como as informacdes sdo colocadas.

Figura 6 — Exemplo de quadro 5W2H (5W1H)

J PROJETO DO FRODUTO

QUADRO 5W-1H

O PROJETODOPROCESSO

EMPREENDIMENT: DISCIPLINAS CORRELACIONADAS FOLHA-
LOE AL PROL. ESTRUTURAL X PROJ VEDACOES DATA:
WHAT WHO WHEN WHERE WHY HON
(0 QUE) (OUEM) (QUANDO) [OMDE) (BOR QUE) (COMOY
Competibilizer as Eng’ Lucius 10/10/00 a Escritorio do Solucionar as Revisar as projetos
espessurEs das Silve (Esty- 041 VD, Eng” Lucius nip-conformida- Estrutural = de
viges & des pare- tura) = o Eng’ Silva des (espessuras) Vedages redimen-
des {vedapdes) Antonio Lucas cniTe a5 pecas sionendo as espes-
(Vedagdes) CHITUILrAlS (Vie sures das viges em
gas) ¢ vedagdes conformidade com s
iperedes). espessuras das
parcdes.

Fonte: (WANDEMBERG, et al, 2001)
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1.7. Folha de Checagem

Folha de checagem é utilizada para registrar os dados. Elas sdo elaboradas de acordo
com as exigéncias de cada processo ou UsU&rio, e por isso, mostra extrema facilidade de
preparacdo, utilizacdo e interpretacdo, no entanto, ndo devem ser confundidas com checklists,
(PALADINI, 2004, p. 37).

Ainda segundo Paladini (2004, p. 38), a folha apesar de ser um modelo de facil
construcdo, deve conter informacGes precisas e seguras, de forma organizada para que a
rapida visualizacdo ja espelhe de imediato os resultados coletados e/ou contados da situacdo
verificada.

A Folha de Checagem tem como funcdo registrar todo o cenario utilizado no
desenvolvimento de uma atividade ou tarefa, permitindo uma visualiza¢do correta de toda a
situacéo.

Vale lembrar que ndo existe um modelo geral e unico para as folhas de checagem,
elas sdo criadas a partir da necessidade a aplicacao.

Segue abaixo exemplo de Folha de Checagem:

Figura 7 - Exemplo de Folha de checagem

FOLHA DE CHECAGEM — DEFEITOS DO EIXO

Data: 10/03 Identificacdo: Alberto
Produto: MOTOR AH2
; Periodo: 12:00-24:00
Area: MONTAGEM 10

Horas
DEFEITOS CHECAGEM DEFEITOS OBSERVADOS TOTAL
1. Flexdo 1 0-1-0-0-1 2
2. Riscos i 1-0-0 1
3. Furos 1! 0-0-0-1 1
4, Manchas /! 0-2 2

TOTAL 6

Fonte: (PALADINI, 2004, p. 40).
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CAPITULO 2 - O SISTEMA DE PRODUCAO DE MELANCIA
2.1 A Melancieira

2.1.1 Origem e importancia socio-econémica

A melancia (Citrullus lanatus) é uma planta que pertence a familia das cucurbitéceas,
originada do continente africano. O seu crescimento € rasteiro apresentando Varias
ramificacdes chegando a alcancar até 5 m de comprimento. (ALMEIDA, 2003).

Vérios paises a cultivam e no Brasil ocupa segundo lugar de producdo, com a
quantidade de 89 milhdes de toneladas colhidas. O cultivo de Melancia ocupou 5,0 mil
hectares e colheram-se 135,5 mil toneladas, cuja parcela no percentual de producéo total foi
de 8,0%. (FAO, 2010).

A cultura da melancia é importante para 0 pais socioeconomicamente,
principalmente no Nordeste, por ser cultivada principalmente por pequenos agricultores, sob
condices irrigadas e de chuva, e também por ser facil manejo e menor custo de producdo,
comparando com outras hortalicas.

Podem ser utilizadas na alimentacdo humana como animal e em algumas regides, as
sementes sdo consumidas tostadas e dessas pode-se extrair o leo em que seu conteldo varia
de 20 a 45%. Pode-se usar a casca na fabricacdo de doce e também servir de alimentacdo de
alguns animais, como patos, galinhas e porcos (MIRANDA et al., 1997, p.25).

O Rio Grande do Norte é um dos fundamentais exportadores de melancia do Brasil,
sendo 0 nono maior produtor da fruta no pais, produzindo cerca de 76.872 t e uma area
plantada de 3.063 ha (IBGE, 2013).

A baixa produtividade nacional esta na abrangéncia da producdo das areas de
sequeiro, sujeitas aos riscos da irregularidade das chuvas. O Nordeste destaca-se como a
maior regido produtora, tanto na agricultura de sequeiro, praticada por pequenos agricultores,
quanto na agricultura irrigada (IBGE, 2013).

O comércio externo de melancia € pouco expressivo comparando a producgéo
nacional. Mundialmente, a melancia é a quarta hortalica em volume de producéo, por volta de
47 milhGes de toneladas anuais. O maior produtor mundial é a China, seguido pela Turquia,
Ird, Egito e Estados Unidos. Na Europa, os principais produtores sdo Grécia, Espanha, e Italia
(FAO, 2010).
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Quanto ao valor nutritivo a melancia ndo apresenta alto valor no entanto seus frutos
sdo bastante apreciados pelo sabor refrescante, sobretudo no verao.

A figura 8 a abaixo mostra um exemplo de melancia.

Figura 8 — Os frutos

Fonte: (TOCA DO VERDE, 2010)

2.1.2. Climae solo

O desenvolvimento da cultura e a qualidade dos frutos de melancia estdo baseados
nas condicBes de clima ameno a quente, com dias longos e com baixa umidade relativa, com
temperaturas variando entre 23 a 28°C (COSTA; LEITE, 2002).

No entanto é uma planta muito sensivel a geadas e com a alta umidade do ar
incidindo doencas foliares. O crescimento vegetativo e o florescimento sdo favorecidos por
fotoperiodos maiores.

O fruto pode ser produzido em varios tipos de solos, desenvolvendo melhor em solos
de textura média, arenosos, profundos, bem drenados e com abundancia de nutrientes (BOCK,
2002, p. 22). Devem se evitar os solos pesados e sujeitos a encharcamentos onde a cultura ndo
tolera. A cultura da melancia aguenta solos de acidez média, podendo brotar bem na faixa de
pH de 55 a 7,0. Quanto a calagem, recomenda-se o uso de calcario dolomitico, pois a
melancia se d& bem tanto a aplicacdo de célcio, quanto a de magnésio, para a producéo e
qualidade de frutos (COSTA,; LEITE, 2002).
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Para haver germinacao, a temperatura do solo deve ser no minimo de 16°C, chegando
a ser 6timo com 20 a 35°C. A temperatura ideal na floracdo deve estar entre 20 e 21°C, sendo
que, para a abertura das anteras, a temperatura minima deve estar com 18°C. As temperaturas
acima de 35°C estimula a formacéo de flores masculinas.

A boa formacdo dos frutos e o “pegamento” dependem da polinizacdo eficiente das
flores. As abelhas tém maior atividade na faixa de temperatura de 21°C a 39°C, o que favorece
a polinizacdo, ficando em torno de 28 a 30°C considerado excelente (COSTA; LEITE, 2002).

2.1.3. O plantio

A melhor época para plantar esta durante todo o ciclo da cultura ocorrendo as
condicgdes climaticas favoraveis. Em cada regido, as condicdes favoraveis podem ocorrer em
épocas distintas do ano, segundo a localizagéo e altitude.

Nas regifes de clima frio, o plantio da melancia é feito de outubro a fevereiro,
regides de clima ameno, é feito entre agosto a marco, e regides de clima quente, 0 ano todo é
favoravel, através da irrigacdo (COSTA; LEITE, 2002).

E preciso levar em conta a variacdo sazonal de oferta e de precos do produto no
mercado de destino e também os fatores climaticos.

A figura 9 abaixo aborda as etapas de plantio da cultura de melancia.

Figura 9 — Plantio

N° de sementes Profundidade Germinagéo (dias) Irfigagdo

.',V‘z‘
e
“‘ P
L B 44“‘
LI ‘..Nomicio

'} 'Y \ ou
. final do dia

Plantio em cova Adubacdo / cova Preparo da cova Espacamento Colheita (dias)

= 100g Qp

NPK

xv [Hliee

500g esterco

Fonte: (TOCA DO VERDE, 2010)
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2.1.4. As cultivares

Os cultivos de melancia tradicionais mais plantadas no Brasil sdo de procedéncia
americana ou japonesa, que se adaptaram bem as condi¢bes do pais. O produtor tem a
disposicdo um grande numero de cultivares diferentes entre si como a forma do fruto,
coloracdo externa e da polpa, tolerancia a doencas. Quando for cultivar o fruto para o plantio,
deve ser analisado o tipo de fruto elegido pelo mercado, a resisténcia ao transporte, a
adaptacao do cultivo a regido, a tolerancia a doencas e aos distarbios fisiologicos.

Os hibridos, as sementes sdo mais caras, podem proporcionar maior precocidade,
producdo, os frutos podem ser maiores e mais invariaveis.

A melancia sem sementes nos dias de hoje & um produto bem aceito nos principais
mercados do mundo e demonstrado como alternativa de cultivo para os produtores de
hortalicas.

Nos Estados Unidos, a melancia sem sementes ocupava cerca 5% do mercado de
melancia, atualmente ocupam por volta de 20%. No Brasil a producdo de melancia sem
sementes é embrionéria ainda, pois é bem alto o custo das sementes.

Os 6rgéos de pesquisa recomendam a realizacdo de testes regionais de competicédo de

cultivares pelo do comportamento e condigdes locais de cultivo.

2.1.5. Os sistemas de cultivo

A manipulacdo do solo é a ligacdo de operacdes alcancadas com a fungdo de oferecer
condicgdes favoraveis a semeadura, ao desenvolvimento e a producéo das plantas cultivadas.
Para alcancar estas finalidades, € preciso adotar técnicas conservacionistas, complementares
ao uso do sistema plantio diretos (EMBRAPA, 2005).

Levando em consideracdo as etapas manipulacdo do solo e, o preparo pode ser a
atividade que mais transforma o comportamento fisico, pois atua sobre a composic¢éo do solo.
As alteracdes na porosidade e na drenagem, o preparativo gera alteracdes na composicao do
solo que transformam a retencdo de agua e a resisténcia mecanica, e outras implicacdes
(SUZUKI, 2005, p 44).
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2.1.6. Sistema Convencional

O preparo do solo incide em tornar as superficies de maneira & reduzir a
compactacdo, fertiliza-la, aumentar os espacos porosos, aumentar a permeabilidade e o
armazenamento de ar e agua, para tornar facil o crescimento das raizes das plantas. O
revolvimento do solo ajuda no controle de vegetacdo natural, pragas e patdgenos do solo
(SUZUKI, 2005, p. 45).

2.1.7. O plantio direto

O Plantio Direto, ou, Sistema Plantio Direto (SPD), é o planejamento da area
fundamentado na diversificacdo de espécies, na mobilizacdo de solo apenas na linha ou cova
de semeadura, para fazer constantemente a conservagdo da cobertura do solo e diminuir o
espaco entre colheita e semeadura, com o objetivo descontinuar o processo continuo colher e
semear (HERNANI, 2009, p. 36).

2.1.8. Plantas de cobertura

O sucesso do Sistema de Plantio Direto, esta na condigdo de deixar a palha na
cobertura e os residuos comerciais sobre o solo, porque designa um ambiente favoravel para
desenvolver a planta, contribui também para a estabilidade de producdo e manutencdo dos
componentes fisicos, quimicos e biolégicos do solo. Acomodacdo do solo e clima, a
velocidade de crescimento e fabricagdo de fitomassa sdo propriedades escolhidas para usar
como plantas de cobertura (HERNANI, 2009, p. 37).

2.1.9. As propriedades do solo

A propriedade fisica do solo obedece a capacidade do mesmo em gerar aos sistemas
radiculares das plantas condi¢des adequados ao seu crescimento e desenvolvimento (NEVES
JUNIOR, 2005, p. 44).

Os fatores fisicos principais de crescimento de plantas estdo na disponibilidade de

agua e ar, temperatura a penetracdo de raizes. A umidade do solo tem fun¢éo sobre a aeracéo,
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a temperatura em que sdo envolvidos pela densidade do solo e classificacdo do tamanho de
poros (REICHERT et al., 2003, p. 82).

A atividade de mobilizar o tipo de equipamento, a manipulacéo de residuos vegetais
e a umidade no momento do trabalho sdo condigOes para se observar, porque pode causar
alteragdes fisicas ou até mesmo estragos ao solo (VIEIRA, 2011, p. 62).

2.1.10. Estrutura do solo

A estrutura do solo, apesar de ndo ser considerado um fator de crescimento para as
plantas, desempenha controle sobre a movimentacao de &gua, transferéncia de calor, aeracéo,
densidade do solo e porosidade (WOHLENBERG et al., 2004, p. 91). A estrutura do solo é
uma das caracteristicas mais sensiveis ao manejo e a qualidade pode ser considerada sobre
variaveis relacionadas a configuracdo e a estabilidade.

No solo acontece um efeito sinergético entre 0 aumento dos estoques de matéria
organica e os procedimentos que levam ao aumento da estabilidade dos agregados, isto &,
pode formar uma relacdo causa-efeito entre associagdo e a matéria organica, em que O
aumento da estabilidade de agregados do solo € uma razdo e uma decorréncia de estoques de

matéria organica do solo.

2.1.11. Densidade do solo

Klein (2008, p. 212) definiu a densidade do solo, como o quociente de sua massa de
solidos por seu volume. A densidade do solo é uma caracteristica que pode ser empregada
como indice de compactacdo do solo e usada para avaliar a estrutura do mesmo.

Segundo Reichert et al. (2003, p. 84), a densidade e porosidade, mesmo ndo sendo
propriedades que recebem maior choque com a alteragédo da estrutura do solo, tém sido usadas

pela facilidade de coleta.

2.1.12. Resisténcia do solo

A resisténcia do solo a penetracdo das raizes esta ligada a dificuldade que uma raiz

enfrenta ao crescer por camadas pesadas e compactadas.
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A resisténcia a penetracdo pode atingir o crescimento das raizes no tamanho,
didametro e direcdo do crescimento. Esta caracteristica € bem influenciada pela umidade e
condicdo da estrutura do solo, ficando o crescimento radicular a uma resposta do ambiente
fisico. Esta dificuldade acontece quando o diametro da raiz é significante ao do poro no solo.

Caso a raiz ndo rompa este obstaculo, o sistema radicular ficara pesado e raso.

2.1.13. Frutos com problemas

Os frutos defeituosos e podres devem ser extintos, pois além de ndo serem
comercializados, possivelmente a presenca dos mesmos atrapalhard o “pegamento” de outros

frutos na planta.

2.1.14. Controlar as plantas daninhas

O controle de ervas daninha pode ser feito por meio de cultivos (mecanicos), tracéo
animal ou manualmente através de enxada, quantas vezes forem necessarias para manter a
cultura sem o prejuizo das ervas daninhas. Com o acréscimo da planta, as capinas precisam

ser manuais através da enxada para impedir 0 manuseio das ramas.

2.1.15. Proteger os frutos na parte inferior

E aconselhavel manter o contato direto dos frutos com o solo, principalmente em
épocas de chuvas, é preciso cal¢ar os frutos com palha de arroz, capim seco ou algo parecido

para evitar que os frutos apodrecam e evitar manchas também.

2.1.16. Airrigacao

Na cultura da melancia a irrigacéo é muito importante para a producéo e aquisicao de
altas produtividades, frutos com boa qualidade e bom tamanho, principalmente no periodo de
seca. Costuma-se utilizar a irrigacdo por sulco ou por aspersdo, no entanto pesquisas
mostraram que a irrigacdo por gotejamento pode conseguir altas producdes, com baixos casos
de doencas, controle facil de plantas daninhas e aplicacdo de fertilizantes atraves de agua de

irrigacao.
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A presenca das irrigacdes e o volume de agua aplicado por irrigacdo modificam o
tipo de solo, as condicdes climaticas e o estado de desenvolvimento da cultura, ao observar
que:

1) O consumo total de agua no decorrer do ciclo cultural varia de 300 a 400 mm, ou
3000 a 4000 m3/ha, conforme o clima e o desenvolvimento das plantas, obedecendo a uma
lamina média de irrigacdo de 3,5 a 4,5 mm/dia;

2) A irrigacdo deve ser satisfatdria para manter o solo imido até uma profundidade
de 40 cm, fugindo do excesso em qualquer fase da cultura. A utilizacdo do coeficiente da
cultura tolera aplicar a quantidade de agua indispensavel durante o ciclo de desenvolvimento
da cultura.

3) O espaco entre as irrigacdes deve ser de dois a quatro dias em solos arenosos, de
cinco a sete dias em solos argilosos, com maior disposi¢do de retencao de agua.

Da semeadura até o comeco do crescimento das ramas, o0 abastecimento de 4gua deve
ser amenizado, do inicio do crescimento das ramas até o florescimento, existe um aumento
gradual do consumo de agua pela cultura, entre o florescimento e o comeco do
amadurecimento dos frutos, a cultura chega ao consumo mé&ximo de agua e as irrigacGes
devem ser mais constantes. A falta de dgua nesta fase pode diminuir de maneira drastica a
producdo, do inicio da maturacdo até a colheita dos frutos, o consumo de dgua diminui e as
irrigacbes podem ser mais espacadas. Nesta fase muita agua pode incidir em rachaduras,
podriddes nos frutos e reducdo do sabor.

O uso de micro-irrigagdo, principalmente o gotejamento, tem evidenciado grande
potencial para a cultura da melancia, com o beneficio da aplicacdo de fertilizantes de
cobertura através de agua de irrigacdo (MIRANDA, et al, 1997, p. 26).

O manejo da ferti-irrigacdo esta em primeiramente, na deliberagdo da quantidade
apropriada de nutrientes a ser aplicada nos periodos adequados. O método de ferti-irrigagéo,
pode ser dividido em trés passos: o primeiro apenas na aplicacdo da agua; o segundo esta no
aproveitamento do fertilizante diluido na &gua; e o terceiro na aplicacdo novamente de agua

para lavar o sistema e depositar os nutrientes na zona radicular das plantas.

2.1.17. Colheita e classificacao

Entre 35 e 45 dias inicia-se a colheita da melancia depois da abertura das flores,

correspondendo ao periodo de 65 a 75 dias depois do plantio, dependendo do cultivo e das
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condic@es climaticas. Portanto, em algumas regides do Nordeste brasileiro, a colheita pode ser
feita aos 65 dias depois do plantio.

A determinacéo do ponto de colheita da melancia exige certa préatica e pode ser feita
através das indicagdes abaixo:
a) modificacdo da cor do fruto em contato com o solo, que passa de branco para amarelo ou
creme;
b) transformacéo na casca do fruto que passa de verde brilhante para um tom mais opaco;
¢) quando tocar no fruto com o né do dedo, se o som for “metalico”, o fruto ndo esta na hora
de colher e se 0 som for oco esta maduro.

A figura 10 abaixo representa a colheita de melancia, garantindo o peso exigido

pelos compradores.

Figura 10 - Colhimento dos frutos

Fonte: (EMBRAPA, 2005)

Deve-se colher os frutos de preferéncia pela manhd, quando eles ainda estdo frios e
turgidos. O pedunculo deve ser cortado a cerca de 5 cm do fruto, para ndo entrar fungos e
bactérias que causam podriddes pds-colheita.

Posteriormente a colheita, os frutos sdo conduzidos seguidamente para um local a
sombra, seco e ventilado. Eles podem ser armazenados por um periodo de duas a trés

semanas, dependendo dos cuidados que se tem na colheita, da temperatura e da umidade. No
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momento da colheita e do transporte, os frutos devem ser manipulados com cuidado, para
impedir qualquer tipo de lesdo no mesmo.

A colheita da melancia em terrenos planos também pode ser feita diretamente para o
caminhdo, onde 0 mesmo percorre nos espagamentos entre ruas e os colaboradores
manuseiam a fruta para formagéo da carga no caminhéo.

Os frutos séo classificados de acordo com o peso, em frutos grandes, ou seja, acima
de 9 kg, médios de 6 a 9 kg, por fim os frutos com peso superior a 10 kg 0os que conseguem
melhores pregos.

Na figura 11 a seguir, temos como € realizado o carregamento dos frutos.

Figura 11 - Carregamento e transporte dos frutos

Fonte: (EMBRAPA, 2005)

O transporte para o mercado é feito no atacado e em caminhdes, é preciso colocar
capim seco no fundo e nas laterais da carroceria, como entre as camadas de frutos, com a
finalidade de protegé-los de batidas. Para impedir que os frutos de baixo se amassem, deve ser
empilhada no maximo trés camadas de frutos grandes ou cinco de frutos pequenos
(MIRANDA, et al, 1997, p. 31).
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2.2-Objetivo Geral

Compreender e detalhar as causas da baixa da produtividade da cultura de melancia,

sabendo que o seu cultivo é uma atividade de alto risco.

2.2.1-Objetivos Especificos

e Definir ferramentas da qualidade para uso no processo;
e Levantar as principais causas de baixa produtividade;
e Pesquisa de Campo / Estudo de Caso;

e Estudar causa principal e implementar acéo;
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

O presente estudo é classificado como Estudo de Caso, pesquisa descritiva e
caracterizada por ser qualitativa, proporcionando resultados valiosos, permitindo com isso
obter a compreensao qualitativa dos motivos e causas do problema proposto.

Segundo Yin (2005, p.19), estudo de caso € uma busca baseada em experiéncia, um
método que abrange tudo, como: planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos
mesmaos.

Para Martins (2008, p. 22) no estudo de caso:

O investigador devera escolher uma técnica para coleta de dados necessarios
ao desenvolvimento e conclusdes de sua pesquisa. Em um Estudo de Caso a
coleta de dados ocorre apés a defini¢do clara e precisa do tema, enunciado
das questdes orientadoras, colocacdo das proposicGes — teoria preliminar,
levantamento do material que ird compor a plataforma do estudo,
planejamento de toda a pesquisa incluindo detalhado protocolo, bem como
as opc¢des por técnicas de coleta de dados.

Hymann (1967, p. 9) indica pesquisa como descritiva, na qual descreve um
fendbmeno e registra a maneira que ocorre e, também como experimental, quando ha
interpretacdes e avaliagdes na aplicacdo de determinados fatores ou simplesmente dos
resultados ja existentes dos fendmenos.

As pesquisas qualitativas tém carater exploratorio: estimulam os entrevistados a
pensar e falar livremente sobre algum tema, objeto ou conceito. Elas fazem emergir aspectos
subjetivos, atingem motivagbes ndo explicitas, ou mesmo ndo conscientes, de forma
espontanea (GOLDENBERG, 1999, p. 34).

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos
(suscitados e de interacéo) e se valem de diferentes abordagens.

Na pesquisa qualitativa, o cientista € a0 mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto de suas
pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é
parcial e limitado (MINAYO, 2007, p.44).

O objetivo da amostra é de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela
pequena ou grande, o que importa € que ela seja capaz de produzir novas informacoes.

A pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relacfes

sociais. Para Minayo (2007, p. 45), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
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significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. Aplicada inicialmente em estudos de Antropologia e
Sociologia, como contraponto a pesquisa quantitativa dominante, tem alargado seu campo de
atuacdo a areas como a Psicologia e a Educacéo.

A pesquisa qualitativa é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo

envolvimento emocional do pesquisador. (MINAYO, 2007, p. 41).
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

O estudo foi feito numa propriedade rural no interior de S&o Paulo, na Fazenda Santa
Catarina, Bairro Graminha, proximo a cidade Oscar Bressane (em torno de 15 km da cidade).

O total de terra plantada esta por volta de 15 alqueires por safra, séo plantadas entre
0s meses de julho e agosto, e 10 (dez) alqueires na safrinha (plantio entre os meses de janeiro
e fevereiro, mais arriscado).

A producdo média € 70 (setenta) toneladas por alqueire, ndo se trabalha com
exportacdo, somente com intermediadores (compradores) que enviam para contato direto com
0 Ceasa, e uma quantidade simbolica para alguns supermercados da regido.

O objetivo deste trabalho é levantar as principais causas da baixa produtividade,
analisar a maior interferéncia na producao, e propor melhorias para o processo de producdo de
melancia.

Todo o estudo foi realizado com base em 01 (um) alqueire, com intuito de se obter

informagdes mais precisas e maior facilidade em realizar as atividades.

4.1. Ferramentas de controle da qualidade para melhorar a producéo

Depois de realizada a andlise das ferramentas de controle da qualidade que podem
ser aplicadas na producdo de melancia para possibilitar melhoria desta cultura, cinco delas
foram selecionadas para o desenvolvimento do estudo de caso com base na metodologia do
PDCA.

e Fluxogramas;

e Diagrama de Ishikawa;
e Folha de Checagem;

e Graéfico de Pareto;

e Plano de Acédo 5W2H.

4.2. Fluxograma do processo de producado de melancia

A elaboragéo do fluxograma no processo produtivo possibilita a determinagdo de um

fluxo de operagdes, de forma precisa, possibilitando uma viséo geral de todo o processo.
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No processo de producdo de melancia, observa-se a aplicacdo desta ferramenta, que
foi elaborada com o intuito de demonstrar eficientemente todo o processo produtivo da
melancia, que se inicia com a escolha da area para o plantio até 0 momento em que 0s
caminhdes deixam a lavoura carregados da fruta com destino as Centrais de Abastecimento,

que funcionam como centros de distribui¢do de melancia para os varejistas.

Figura 12 - Fluxograma do processo de producdo de melancia

PROCESSO DE PRODUGAO DE MELANCIA

2hs/alqueire 19 hs/alqueire

* Andlise de
Solo

* Corregdo
do Solo

*Preparacdo
do Solo

* Germinagdo

* Plantio / Cobertura

- Grade Arador (4 hs/algueire)
- Niveladora (3 hs/alqueire)
- Tombador (5 hs/algueire)
- Sulcador (3 hs/alqueire)

- Adubadeira (2 hs/algueire)
- Grade Hidraulica (2 hs/alqueire)

- Baliza Manual (2 hs/alqueire)

- Fazercovas (1 dia)

- Maolhara cova (3 hs/alqueire)

- Plantio manual (5 hs/alqueire)

1- Germinagiode 8 a 10 dias
2- Adubagiode Cobertura (1 dia)
Obs.: Adubac8o apds 30 dias da

germinagéo.

1- Comos resultados obtidos
daandlise, realizar a corregdes
conforme orientagdes;

2 - Calcariadeira (2 hs/alqueire)

1- Amastras enviada para
Laboratdrio especifico (7 a 10 dias)

[ B, e S

50/60 dias do

plantio 1h/alqueire

1 h/alqueire

* Replanta

Manual * Capinacdo

* Pulverizagdo « Frutificacdo * Irrigagdo

1- Se necessario apds 1_- Pul_v?‘:rizara cad_a_7 dias 1- Capinar15 dias apésa 1-De50 a 60 _d_iastju plantio L
germinagio (inseticidas e fungicidas) germinagio comeca a frutificacdo. 1- Senecessario

. . - is até i . i & 2 ire,5h it
[1 pessoa/alqueire, 1 dia) 2 - Costais até 25 dias (4pe Jalqueire, 1 dia) Obs.: Conforme orientacoes (2 pessoas/alqueire,5 hs/noite)

(1 pessoa/alqueire, 1 dia)

agrondmicas, utilizar o abubo
recomendado.

3 - Pulverizador tratorizada
apds 25 dias (1 h/alqueire)

90 dias do
plantio

* Colheita

1 - Apés 90 dias do plantio
(4 pessoas/alqueire, 2caminhfes/dia)
2 - Produgdoemmédiade 60 a 80

ton/alqueire

Fonte: (O AUTOR, 2013)
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LEGENDA

- Linha do tempo

Fluxo do processo de melancia

Fonte: (O AUTOR, 2013)

4.3. Plano de atividade PDCA - Aumento da produtividade no processo de

producdo de melancia

Foi elaborado um trabalho focado no aumento da produtividade, com o auxilio de
ferramentas da qualidade implantadas na produgdo agricola, possibilitando um melhor
aprendizado e beneficios para os envolvidos.

Esse estudo seguird as seguintes etapas (GARCIA et al., 2012):

Atividades de Planejamento (PLAN)

- Diagnosticar os problemas (ou pontos a melhorar);
- Priorizar o problema a ser abordado;
- Identificar as causas do problema priorizado e possiveis solucdes;

- Escolher a solucéo a ser testada e planejar o teste.

Atividades de Execucédo (DO)
- Treinar pessoal para execucdo do teste;
- Executar o teste planejado;

- Monitorar e registrar os resultados obtidos;

Atividades de Avaliacdo (CHECK)
- Analise dos resultados obtidos;
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- Comparar com o padrao.

Atividades de Incorporacdo (ACT)
- Treinar a equipe para adocdo do novo padréo;
- Acompanhar a implantacdo do novo padréo;

- Avaliar os resultados obtidos com o novo padréo generalizado.

Para as atividades descritas acima serdo executados 0s seguintes planejamentos:

e Realizar um encontro com todas as pessoas envolvidas, mostrando a importancia e
beneficio deste trabalho na producdo de melancia. Logo ap6s este primeiro encontro, faz-
se necessario acompanhar de perto o processo para que flua com rapidez e agilidade;

e Juntamente com os funcionarios, escolher os problemas a serem analisados identificando
as suas causas;

e Apresentar as ferramentas que podem solucionar as questdes levantadas;

e Auxiliar os funcionarios na implementacdo dessas técnicas, monitorando e avaliando
todo o processo para que tudo ocorra conforme o planejado;

e Acompanhar todos os resultados finais da implementacéo.

A figura 13 adaptada por Costa (2002), apresenta de forma detalhada e simplificada
as etapas que este trabalho devera cumprir.

Figura 13 - Etapas da metodologia para se aplicar

| Produtor / Agricultura

’

N | Relevancia do uso das ferramentas da Qualidade

’
" | Identificar problemas

N | Apresentar ferramentas

’

N Sistematizar metodologia de implantagdo das
ferramentas

N | Avaliar implementagéo
—

N Acompanhar implementacao

Fonte: (COSTA, 2002)
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Na figura 13 estdo as etapas metodoldgicas que foram seguidas, foi mostrada ao
produtor de melancia para que esse trabalho fosse implementado de forma conjunta. Depois
comecgou-se entdo uma etapa que é a identificacdo do problema. Logo apos foi apresentado as
ferramentas utilizadas, sistematizando a metodologia de implementacdo das mesmas. Para que
os resultados desejados sejam alcancados, deve-se fazer uma avaliagdo e acompanhamento
periddico de todo esse processo, para sempre que for necessario recomecar.

Para garantir o alcance dos resultados € necessario que haja um envolvimento de
todos os participantes da cadeia produtiva. Este envolvimento se formaliza quando séo
determinadas metas globais da qualidade, em que o alcance depende de acGes desenvolvidas
em nivel de setores e individuos. A qualidade esta sempre centrada em processos dinamicos
de melhoria continua, direcionando os esfor¢cos para otimizacao do processo.

A metodologia apresentada requer maiores estudos quanto ao seu desenvolvimento e
implantacdo, bem como avaliagdo dos processos envolvidos, pretende-se com esta acéo
dinamizar e contribuir para o desenvolvimento da producéo de melancia.

Segue abaixo cronograma do estudo realizado.

Tabela 2 — Cronograma do estudo

Atividades Agosto | Setembro | Outubro Safra 2014
Planejamento X X X X X

Execugdo I X X X |
Awvaliacdo | X X |
Incorporacio | X X X X |

Fonte: (O AUTOR, 2013)

4.4. Fase 1 - Planejamento (PLAN)

e Diagnosticar os problemas (ou pontos a melhorar).

Na fase do Planejamento do PDCA foram levantadas as principais causas para a
baixa produtividade no processo de producdo de melancia. Através do diagrama de Ishikawa,

foi possivel relacionar as principais interferéncias no processo, conforme analise a seguir.



Diagrama de Ishikawa -

MATERIA PRIMA

Figura 14 - Baixa produtividade de melancia
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Adubadeira
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Quantidade correta

Epoca de plantio
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‘ MAO DE-OBRA ‘

Aplica¢do adequada

METODOS ‘

Fonte: (O AUTOR, 2013)

v

BAIXA

PRODUTIVIDADE

Com base na analise do Diagrama de Ishikawa, foi possivel identificar as principais

causas que impactam diretamente no processo produtivo, levantadas a partir de folha de

checagem, observando os principais problemas, sendo elas demonstradas na tabela e graficos

a sequir.

Tabela 3 — Folha de checagem

FOLHA DE CHECAGEM — OPERACOES DE INSPECAO

Produto: MELANCIA Data: 02/09/2013 A 09/09/2013 |Identificagdo: VALTER
Area 1 ALQUEIRE =2 42 HECTARE Periodo: 07:30-17-00 Horas

OPERACOES CHECAGEM TOTAL DEFEITOS OBSERVACAO
1. VIROSE Wi 7 250 Foram checados a
2. FUNGOS 7 150 predominancia de pés
3. PREPARQO DE SOLO INADEQUADO 7 135 por cada
4. FALTA IRRIGACAO 7 100 comportamento na
5. CLIMA 7 140 lavoura.

TOTAL 775

Fonte: (O AUTOR, 2013)

Tabela 4 — Problemas que influenciam o processo

Virose Causal| 250 32,26% | 32,26% 5% RS 1.750,00
Fungos Causa2| 150 19,35% | 51,61% 3% RS 1.050,00
Clima Causa 3| 140 18,06% | 69,68% 2,8% RS 980,00
Preparo de solo inadequado | Causa4 | 135 17,42% 87,10% 2,7% RS 945,00
Irrigagdo inadequada Causa5| 100 12,90% | 100,00% 2% RS 700,00
Total 775 16% RS 5.425,00

Fonte: (O AUTOR, 2013)




Gréfico 1 — Causas da baixa produtividade
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Causas - Baixa produtividade

300
250
200
150
100
0
Virose Fungos Clima Preparo de Irrigagao
solo inadequada
inadequado

Fonte: (O AUTOR, 2013)

Gréfico 2 — % de afetados em 01 alqueire

% de afetados em 1 alqueire
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5% |
4% |
3% |
2% | W Sériel
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0%
Virose Fungos Clima Preparode  Irrigagao
solo inadequada
inadequado
Fonte: (O AUTOR, 2013)
Gréfico 3 — Causas em %
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Fonte: (O AUTOR, 2013)
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Na elaboracdo da folha de checagem, foi levado em consideragdo o que seria
importante abordar, para que as informag6es checadas trouxessem relevancia ao estudo, com
conteddos precisos e necessarios. Dentro de operacgdes, foram levantadas as principais causas
da baixa produtividade. No campo checagem, a quantidade de observagdes, sendo no total a
quantidade verificada dentro do periodo analisado, sendo uma vez ao dia, no periodo de 7
dias. Ja na coluna defeitos, foi descrito a quantidade total de pés de melancia para cada causa
ou operacao checada.

O critério adotado foi de acordo com os sintomas de cada causa, ndo deixando de
considerar a experiéncia do produtor para identificar qual seria as caracteristicas de cada uma,
conforme descrito abaixo.

o Virose: E observada na folha. O sintoma mais caracteristico é o mosaico, que
sdo manchas de coloracéo verde-claro e verde-escuro. A presenca de bolhas e a deformacéo
de folhas e frutos também é um fator predominante.

o Fungos: Murcha, manchas amarelas e lesdes circulares escuras na folhagem e
no caule. Nos frutos os sintomas séo podridao, rachaduras e lesdes.

o Preparo de solo inadequado: Folhas e ramas com tamanho reduzido, frutos
irregulares, menor desenvolvimento do pé de melancia.

o Falta de irrigacdo: Pés de melancia com pouca producdo, frutos pequenos.

o Clima: Clima quente, frutos amarelados. Clima frio, atraso no desenvolvimento
dos frutos.

As caracteristicas citadas acima, referem-se as condigdes predominantes oferecidas
no momento em que foi realizado o estudo, para se obter um critério a ser utilizado na
inspecdo, pois sdo inimeros 0s sintomas para cada causa, 0 que difere é o periodo estudado,

as condic¢des climéticas, época de plantio e dentre outras.
e Priorizar o problema a ser abordado.
Foi possivel identificar que dentro de um alqueire de melancia, com um total de

5.000 pés plantados, que 250 deles estdo infectados pela virose, agredindo 5% da produgcéo, e

prevalecendo com 32% dentro das principais causas.
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e Identificar as causas do problema priorizado e possiveis solucdes.
Retomando o levantamento inicial onde se levantou os principais fatores da baixa da
produtividade, foi destacado o que esta ligado a baixa produtividade. A virose destaca-se em

todas as causas em vermelho, sendo elas as mais criticas.

Figura 15 - Diagrama de Ishikawa

MATERIA PRIMA ‘ ‘ EQUIPAMENTOS ‘ ‘ MEDIDA

Trator .
Quantidade correta

Semente Pulverizador
Adubadeira

. Epom de adubacdo
Agrotéxico Grade Aradora

]:Zpoca de plantio

Adubo Niveladora
Tombador Pulverizacio
Sulcador
VIROSE > BAIXA
PRODUTIVIDADE
Clima

Pessoas
Chuva

Inseto

Treinamento Aplicacio adequada

COND.AMBIENTAIS MAO DE-OBRA ‘ ‘ METODOS ‘

Fonte: (O AUTOR, 2013)

Foi elaborado um plano de agéo baseado na ferramenta 5W2H para prevenir a virose
na producdo de melancia. Segundo orientacGes agrondmicas, a melhor acdo € atuar na
preventiva para ndo permitir a entrada de virose na lavoura, pois a mesma depois de detectada
ndo existe tratamento, somente a condenacdo do pé para ndo transferir para os demais, desta
forma afeta diretamente a produtividade.

Tabela 5 — Plano de Agdo

Plano de Acéo

OBJETIVO | Aumentar a Produtividade combatendo a virose

O QUE Monitorar o comportamento do Processo

ONDE Fazenda Santa Catarina, producdo de melancia

POR QUE | Para aumentar a produtividade e lucratividade no ramo.

COMO Tratamento quimico conforme orientagfes agronémicas, treinamento
de pessoal e adequacbes necessarias no processo.

QUEM Agrénomo e funcionarios

QUANDO | 2%safra/l13

QUANTO | R$523,14

Fonte: (O AUTOR, 2013)
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Na figura a seguir, segue receituario indicado pelo Engenheiro Agrénomo para ser

realizado como tratamento preventivo de virose.

Figura 16 - Receituario Agrondmico

J.0.B - DISTRIEUIDORA E REPR. LTDA Recefta 7332

ENGENHEIRO ADRIANO ROGERIO NEGRETE Date 130902013

Erdaraga’ RUA MARLA BAMHARA, 15 Cidade: DUARTIMS

M F. elaconada '; m Bai {  AAT D22IM22013198E114 Sgly CREA: CREA-SP
Charte: ELTON WAGHNER COE BANTOS Municipe D5CAR BRESSANE CHPJCRF 1121 25000147
Lozalde apicagde: FAZENDA SAMTA CATARINA

Cuitura MELANCIA  Citrulius lanatus Araa (ha) 40,00
Dagnéstoo  MOSCA-BRANGA Bemisa lsac raca B). Ma Culura

Peccuin EYIDEMCE T WIE QMOACLOSRO0 70 03%) Cl toxicolagica |y

Do 300,00 gtha Int de segeranga 40 dias)
Adguiii 12 kg Mo aplcapies i

Calda 500 litras de caldatha

LEIA ATENTAMENTE O ROTULD E BULA DO PRODUTO.

Modebdade f Epoca de Bplicagho
Aplicar 10go Bpos @ smalgence 48 cullue

Equigamenio de profecan individual obrigatano

Lhize Equipamants oe Prowces Indvidusl - EPL: miceces de ilgadsn hidomeps lenis com mangas comprides passando por cima dopunho das
s 8 a3 pames dae ca'eas por Gma das bolas, kvas, bolas de bamacha, 10ucs A, MERcirs oom N0 paivaeans oigeicos cebiisdo
ANz g oo @ ocdis O prokcis

Precaucdes da uso
Man sploar Ne prasencs S8 ek Ttk fnis Bgas man qeentes & com baisa wmidade ifaiiva do & Kao pamilr que 3 deskvada aplcacea

atinfa arear vizinhas Mao splque esie prodube @ apsca de Memcsn, ;am mesistamente antes do orescimenio ougquands for chsemada
ublacn da eahas na culug

Orientagdes quania ao manaje-integrade de pregas e de resisidénga;
Owlguer agrolbeics poda fedr mano ellivn so kngs do tlempo s o problema Mossanitins desaroker akgum mecasismo da s sibncia
Ascomenda-sa potame, as seguinies providénoias de mansjo & fasislinsa
- Bllo uilzan & masme produis, gu produla de mesTa casse cu modo de 2580 em geapias ConsRoulvas G0 problema Ressanilae

UUNZAT SOMENIE 35 J05a5 M utlizenga davidamenis cabados
Serpm que posshe, scoler culms mElsios de convole o lethgdn pepulicanl, s contiok celtes, faicn ou Bokgics, desto de wm
programa de mwn_p l‘lbg'ﬁ.lﬁ wuﬁ:b

Disposizaa final da residuds & wnbelagens

< Esgotar lolaimenie as Ly no ued Edbalig rigican nap lavavels dewem ser manbidas imacias, fechadas @ sem vazamanio
Ermbalagens Aexiveis conlaminadas deverao se mk.bn:nasem 5006 SR pIiadi
- Figs prghido & andama guemp oy abandong de N gy dads, lange J6 pEEEGEE, AMEMES, dlimeslos, residencas

A devolecan e chiigaloia [Le BSTABO00) no praze de &a um ana
- Lol path antteca das smbeingane: ADWMA, - ALA CARLOS TOEIN 1356 MARILA - 5P

Estou denle das intormagdes contidas nesta iecela @ seu anesn

ELTON WAGNER DOS SANTOS " ENGEMHEIRO ADRIAND ROGERID NEGRETE
DUARTIMA, 13082013 CREA: BIG1405350 CPF ZGTB4EB3E-10

Fonte: (O AUTOR, 2013)
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4.5. Fase 2 - Atividades de Execucéo (DO)

e Treinar pessoal para execugéo do teste.

O pessoal foi orientado conforme as informagdes agronémicas, executando a
pulverizagdo de acordo com as exigéncias do plano de trabalho elaborado:

- Utilizagao de EPI’s;

- Pulverizar no intervalo destacado na hora certa;

- Colocar a quantidade correta de agrotoxico, para outra quantidade correta de agua;

e Executar o teste planejado.

Foi executado o plano de trabalho conforme as orientacdes agrondmicas.

e Monitorar e registrar os resultados obtidos.

Foi feito o monitoramento do comportamento do processo através de folha de
checagem, realizando o levantamento da principal causa da baixa produtividade definida
como a virose. Checou-se no periodo de 7 dias o total de 38 pés ainda com predominéancia da
virose, porém, comparado com o levantamento inicial, onde n&o houve o tratamento
preventivo, a melhora foi bem significativa, reduzindo do total de 250 para 38 pes infectados,

conforme exposto abaixo.

Figura 17 — Folha de Checagem — Operac@es de Inspecao

FOLHA DE CHECAGEM — OPERACOES DE INSPECAOQ

Produto: MELANCIA Data: 15/10/2013 A 22/10/2013 |Identificagio: VALTER
Arear 1 ALQUEIRE =2 42 HECTARE Periodo: 07:30-17:00 Horas
DPERACC)ES CHECAGEM TOTAL DEFEITOS DBSER\-’ACAD
1 VIROSE 7 38 Com trata:lnento
preventrvo

TOTAL 7 DIAS 38

Fonte: (O AUTOR, 2013)




4.6. Fase 3 - Atividades de Avaliagcdao (CHECK)

« Andlise dos resultados obtidos
Segue abaixo a analise dos resultados obtidos com execucdo do plano de agéo
agrondmico, como demonstrado abaixo advindo da folha de checagem.

Tabela 6 — Plano de a¢do agronémico

Virose Causa 1l 38 15% RS 266,00

Fonte: (O AUTOR, 2013)

A melhora foi de 15% em relacéo ao levantamento inicial, onde na primeira analise o
total de pés de melancia infectados por virose era de 250, e na segunda analise, com o
tratamento preventivo em também um alqueire de area plantada, 0 nUmero de pés passou a ser
38. Com isso, deixou-se de lucrar duzentos e sessenta e seis reais, ndo considerando os
investimentos e custos para a obtencéo desta melhora, conforme tabela 6.

A quantidade de pés infectados diminuiu em torno de 15%, promovendo uma
melhora bem representativa no processo, conforme representados nas tabelas a seguir.

Tabela 7 — Comparacdo com o padrédo

[+)

Descricdo | Causas | Qtde Afet/;do (-)Lucratividade 1 alqueire | (-)Lucratividade 15 alqueires

Virose |Causal| 250 5% RS 1.750,00 RS 26.250,00

- % . . . .

Descricdo | Causas | Qtde melhora (-)Lucratividade 1 alqueire | (-)Lucratividade 15 alqueires

Virose |Causal| 38 15% RS 266,00 RS 3.990,00

Custo prevengao Custo Total Prevengao 15 alqueires
RS 523,14 RS 7.847,10

Dados Considerados
Area estudada = 1 alqueire
1 alqueire = 5.000 pés de melancia
1 alqueire = 70.000 Kg
Mao de Obra/ Custo Geral = 80,00 /dia
/pessoa
Evidence = R$ 130,00 /Kg

Fonte: (O AUTOR, 2013)
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O lucro total bruto de um alqueire de melancia dentro periodo estudado é em média
R$ 35.000,00, considerando que um alqueire produz 70 toneladas de melancia e o precgo
comercializado é de R$ 0,50 o Kilograma. Apoés estudada apenas uma das principais causas
da baixa produtividade no processo de producdo de melancia, causa esta homeada como
virose, foi possivel visualizar como estava o0 processo antes de qualquer tratamento
preventivo, e depois com a execucdo do Plano Receituario Agronémico. Inicialmente eram
1.250 pés de melancia infectados advindos de virose, ap6s plano de acdo, teve-se uma
melhora de 15%, com apenas 38 pés infectados. Tendo como base que cada pé de melancia
produz em média 14 Kg de producéo, e cada 1 Kg é vendido a R$ 0,50, teve-se um lucro
bruto R$ 1.484,00 com o aumento da produtividade.

O total dos investimentos para a realizacdo do Plano resultou em R$ 523,14 por
alqueire, considerando o custo do agrotoxico utilizado, mao de obra e gastos gerais. Se
tirarmos do lucro bruto, o lucro total liquido para esta causa foi de R$ 960,86 por alqueire.
Isso significa R$ 14.412,90 se aplicado em toda a area plantada de 15 alqueires.

Os investimentos valeram a pena, pois foram pagos e ainda obteve-se rentabilidade.
Consequientemente a produtividade aumentou, pois como é sabio, a cada pé infectado, apos
infectados por virose o que resta é elimina-lo para que nao se espalhe para toda a cultura, ndo
é possivel extinguir a virose depois que ja esta infestada, e isto diminui 14 Kg por pé de

melancia na produtividade.

Gréfico 4 — Antes e depois (virose)

Antes e Depois - Virose
300

250

200

150

100

50

Virose

Fonte: (O AUTOR, 2013)
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4.7 Fase 4 - Atividades de Incorporacao (ACT)

e Treinar a equipe para adocdo do novo padréo

Os funcionarios estdo treinados para executarem na preventiva da virose, sempre de
acordo com as orientacdes de um Engenheiro Agrénomo.

Realizar a pulverizagdo da quantidade correta, no horario certo, e do jeito certo.

» Acompanhar a implantagcdo do novo padrao

A implementacdo foi realizada, e para as proximas safras sera acompanhado para
avaliar os resultados obtidos.

« Avaliar os resultados obtidos com o novo padrao generalizado

Esta etapa podera ser executada em todas as demais safras de melancia, avaliando os
resultados obtidos com o padréo do estudo realizado.
Dessa forma, a execucdo da metodologia PDCA se deteve em apenas na elaboracéo

do projeto, ficando a desejar na etapa de incorporacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A agricultura tem grande influéncia na economia para a cidade Oscar Bressane. Com
o plantio de melancia, procurou-se maneiras mais eficientes de conduzir o sistema produtivo
da fruta, buscando com isso apresentar grande competitividade, podendo até ganhar
futuramente oportunidades nacional e internacional, observando que cada vez mais 0s
consumidores tém exigido produtos com qualidade.

O estudo foi muito produtivo, proporcionou Vvarios resultados positivos, tais como
uma melhora de 15% no aumento da produtividade em relacdo ao cenario anterior,
proporcionando uma rentabilidade de R$ 960,86 em um alqueire estudado, que pode ser
incorporado em todo o processo de producdo de melancia para nas demais safras, onde o total
plantado por safra é de em média 15 alqueires, o que pode significar um aumento na
lucratividade de R$ 14.412,90, podendo ser melhor medido com a incorporagao nas proximas
safras.

O conhecimento de algumas ferramentas da Qualidade para uso no processo agricola
agregou para o produtor, pois desde entdo néo tinha informacdo do que poderia auxilia-lo na
resolucdo de uma falha e/ou problema.

O agronegdcio, quando desenvolvido de forma moderna, eficiente, preocupado com
o0 resultado, transforma-se em uma alternativa de investimento econémico, que tem grande
contribuicdo na geracdo de renda, oferecendo a criacdo de novos empregos no setor rural,
contribuindo para amenizar o desemprego brasileiro.

De acordo com as analises apresentadas nessa pesquisa, foi possivel indicar para 0s
produtores de melancia, ferramentas de controle da qualidade que podem trazer melhorias
continuas na producéo e comercializagcdo dos seus produtos identificando e selecionando as
principais ferramentas de controle da qualidade existentes e que sdao compativeis com a area
em estudo.

Mesmo com grandes avancos que as frutas brasileiras tiveram nos Gltimos anos, elas
ainda apresentam grandes perdas e baixa qualidade, consequéncia da auséncia do
gerenciamento em todos os processos produtivos, fazendo com que aumente 0s prejuizos para
0s produtores e precos altos para os consumidores. Entdo, o objetivo apds os estudos tedricos
a respeito do plantio, da qualidade, é fazer um Plano de Acdo adequado, juntamente com o

Diagrama de Ishikawa e de Pareto, usando as ferramentas de qualidade para melhorar a
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producdo da melancia, e consequentemente, a producdo sera melhor com baixos custos,
oferecendo aos clientes e consumidores produtos de qualidade a bons precos.

O conhecimento da principal causa da baixa produtividade ja era sabio por parte do
produtor, porém ndo o quanto ela representava monetariamente, em termos de prejuizo, e
também o quanto seria benéfico se tratada preventivamente.

Foi possivel verificar que atuar na preventiva € o melhor caminho para se obter
maior produtividade no ramo, pois depois que a virose predomina, a melhor acéo é retirar o pé
de melancia para que ndo infecte a lavoura toda.

A procura por qualidade e melhorias deve ser constante, principalmente nessa area de
alimentacdo e agrénoma, pois dessa forma os produtores podem expandir seus negocios.
Através desse objetivo, o resultado do setor serd mais produtivo e competitivo, e seguramente
sera um dos grandes responsaveis pelo crescimento e desenvolvimento da regido Oscar

Bressane.
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