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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia dos fornecedores em uma
empresa alimenticia. Atualmente os fornecedores exercem um papel essencial em qualquer
empresa, ¢ o Processo de Desenvolvimento de Produto depende da qualidade e
comprometimento de tais fornecedores, para que o mesmo possa ser realizado de forma
eficiente, visando a qualidade do produto final. Para se obter essa qualificacdo das empresas
fornecedoras deve-se desenvolver um bom relacionamento com as mesmas, onde ambos 0s
lados sejam beneficiados. Para isso, foi realizado um estudo de caso visando a obtencdo dessa
qualidade de fornecimento, onde foram levantados os principais problemas no Processo de
Homologacdo de Fornecedores de uma empresa alimenticia. A partir dai, foram propostas
algumas acdes para minimizar e até sanar os problemas encontrados durante o processo,
tornando assim, ambos os processos, de desenvolvimento de produto ¢ de homologagdo de
fornecedores, confidveis e qualificados. O processo de homologacdo dos fornecedores esta
diretamente ligado ao processo de desenvolvimento de novos produtos, portanto, ao otimizar o
primeiro, consequentemente, se obtém melhores resultados no segundo.

Palavras-chave: Fornecedores. Qualidade. Desenvolvimento de Produto. Homologacdo de
Fornecedores.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to examine the importance of suppliers in a food company.
Currently suppliers play an essential role in any company, and the product development process
depends on the quality and impairment of such suppliers, so that it can be performed efficiently,
in order to guarantee final product quality. To obtain this qualification of suppliers one must
develop a good relationship with them, where both sides are benefited. For this, a case study
was prepared, aiming to obtain this quality of supply, which were the main issues raised in the
Approval Process for Suppliers of a food company. From there, some actions have been
proposed to minimize and even remedy the problems encountered during the process, thus
making both processes, product development and approval of suppliers, reliable and qualified.
The procedure for approval of suppliers is directly connected to the new product development
process, therefore, if one optimizes the first, should get better results in the second.

Keywords: Suppliers. Quality. Product Development. Approval of Suppliers.
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INTRODUCAO

O Processo de Desenvolvimento de Produtos ¢ muito utilizado hoje em dia pelas
empresas como fator de extrema importancia para manter a competitividade no mercado. Esse
processo de desenvolvimento é muito complexo por envolver varios setores da empresa para
que se consiga realizar um processo eficiente, desenvolvendo um produto de alta qualidade com
custo baixo. Por isso, ¢ de suma importancia que a organizacao escolha a melhor estratégia de
desenvolvimento a ser utilizada, visando a redugdo do tempo de todo o processo até o

langamento do produto.

Dessa forma, atualmente, diversas empresas pregam a qualidade no processo de
desenvolvimento, entendendo que ela ¢ um que fator altamente vinculado com a lucratividade
da organizagdo. Alguns fatores sdo decisivos para que a execu¢do do processo de
desenvolvimento de produto seja realizado com qualidade, como por exemplo: equipe
multifuncional e especializada, apoio da diretoria, ferramentas adequadas, organizacdo do

projeto entre outros.

Dentro desse contexto da realizacdo de um Processo de Desenvolvimento de Produto
com qualidade e baixo custo, estdo inseridos os fornecedores. Eles sdo fator determinante no
sucesso de tal procedimento. Portanto, eles devem ser inseridos desde o inicio do processo de
desenvolvimento de novos produtos, com o objetivo de respaldar a empresa compradora nas
davidas que serdo levantadas ao longo do processo, consequentemente se reduz a complexidade
do projeto, e torna-se um projeto mais rapido e produtivo. Em alguns casos, ndo ¢ interessante
a inclusdo do fornecedor no inicio do processo, sendo assim, deve-se avaliar todos os
componentes do processo ¢ se estes forem iguais ao que existem no mercado, ndo € necessaria

essa parceria entre empresa mantenedora e empresa fornecedora.

A qualificagdo dos fornecedores ¢ realizada através de um programa de
desenvolvimento de fornecedores que visa o aumento da confiabilidade e do comprometimento
da cadeia de fornecimento. E muito importante manter um grupo de fornecedores qualificados,
para manter-se competitivo no mercado, sendo assim, € aconselhavel dispor de um bom sistema
de desenvolvimento, qualificacdo e avaliagdo de desempenho de fornecedores, como os que sdo

encontrados neste trabalho, Prodfor e ciclo PDCA.
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Foi realizado um estudo de caso em uma empresa do setor alimenticio, localizada na
cidade de Marilia, interior do estado de Sdo Paulo, onde foram levantados os principais
problemas no Processo de Homologag¢do de Fornecedores, que acarretam diretamente em
dificuldades no Processo de Desenvolvimento de Produto da organizagdo estudada. Sendo
assim, foram propostas algumas a¢des de melhoria no processo de homologac¢ao com o intuito

de buscar um processo de desenvolvimento com mais qualidade e maior confiabilidade.
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CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO DO ESTUDO

1.1 Delimitacdo do Tema

Andlise da importancia dos fornecedores no Processo de Desenvolvimento de Produto,
e consequentemente, melhoria do Processo de Homologacdo de Fornecedores existente em uma

empresa alimenticia.

1.2 Objetivo

O principal objetivo € analisar a importancia que os fornecedores exercem no Processo
de Desenvolvimento de Produto de uma industria do setor alimenticio que se encontra em
Marilia, interior do estado de Sao Paulo. E também analisar e propor melhorias para o Processo
de Homologagcdo de Fornecedores para que a empresa tenha um time de fornecedores

competentes e qualificados ao seu lado.
1.3 Justificativa

Por ser uma empresa que possui grande nome no mercado e que exporta para mais de
50 paises, ¢ de suma importancia investir em inovacdo e langamento de novos produtos. O
desenvolvimento de produtos acrescenta muito para a empresa influenciando radicalmente na
competitividade da mesma perante o mercado em que atua. Tendo isso em vista, € de completa
importancia que a empresa forme parcerias com fornecedores competentes e qualificados desde
o inicio do processo de desenvolvimento. Pois, tais fornecedores podem auxiliar a organizacdo
nos problemas que irdo aparecer ao longo desse processo, o que leva a analise e melhoria do

Processo de Homologagao de Fornecedores da empresa.
1.4 Metodologia

A pesquisa do tema proposto caracteriza-se como um estudo de caso através de uma
pesquisa exploratéria em uma empresa alimenticia, analisando a importancia dos fornecedores
nessa empresa, mais especificamente no Processo de Desenvolvimento de Fornecedores, e

levantar os principais problemas que sdo encontrados nesse processo.

Foi identificado uma necessidade de melhora do Processo de Homologacdo dos

fornecedores da empresa estudada, que influencia diretamente nos resultados do processo de
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desenvolvimento. Dessa forma, serdo propostas algumas acdes com o objetivo de melhorar e

padronizar esse processo.

Gerhardt; Silveira (2009, p.35) apud Gil (1996), mostra qual o objetivo da pesquisa

exploratoria:

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico;
(b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Essas
pesquisas podem ser classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de
caso.

Primeiramente foi realizada a pesquisa bibliografica, onde s3o realizados

levantamentos teodricos de referéncias que ja foram publicadas através de livros, artigos

cientificos, periodicos etc. Dessa forma, foi possivel encontrar estudos ja existentes sobre o
assunto procurado (FONSECA, 2002).

Apds a pesquisa bibliografica, foi realizado o estudo de caso, que, de acordo com

Gerhardt; Silveira (2009, p.39) apud Fonseca (2002):

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como ¢ o
porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que hd nela demais essencial e caracteristico.
O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-
lo tal como ele o percebe.

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa,
que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de
estudo do ponto de vista do investigador.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho sera distribuido com uma introducao seguida de quatro capitulos,

e por fim, sua conclusdo.

O Capitulo 1 aborda assuntos referentes as caracteristicas do presente trabalho, como:

delimita¢@o do tema, objetivo, justificativa, metodologia e a estrutura do mesmo.
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Encontra-se no Capitulo 2 a revisdo bibliografica, que aborda os assuntos que serdo
tratados no trabalho. Relata a importancia do desenvolvimento de fornecedores para o Processo

de Desenvolvimento de Produto, assim como a qualidade que deve haver nesse processo.

O Capitulo 3 se refere ao estudo de caso, que foi realizado em uma empresa alimenticia
localizada na cidade de Marilia. E foram levantados os principais problemas que essa
organizagdo encontra nos processos de, Desenvolvimento de Produto e Homologagdo de
Fornecedores. A partir dai, foram propostas algumas agdes para sanar, ou pelo menos,

minimizar esses problemas.

E para concluir, o Capitulo 4 apresenta os resultados que sdo esperados pela
implementacdo das acgdes propostas, sempre visando melhorias para os processos de

desenvolvimento e homologacdo, assim como também para a empresa analisada.
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CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Desenvolvimento de Produto
2.1.1 Definicao

Segundo Rozenfeld et al (2006, p.03):

De modo geral, desenvolver produtos consiste em um conjunto de atividades
por meio das quais busca-se, a partir das necessidades do mercado e das
possibilidades e restrigdes tecnoldgicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, chegar as especificagdes de projeto de
um produto e de seu processo de produgdo, para que a manufatura seja capaz
de produzi-lo. O desenvolvimento de produto também envolve as atividades
de acompanhamento do produto apds o langamento para, assim, serem
realizadas as eventuais mudancgas necessarias nessas especificagdes, planejada
a descontinuidade do produto no mercado e incorporadas, no processo de
desenvolvimento, as li¢des aprendidas ao longo do ciclo de vida do produto.

No cenério atual o desenvolvimento de produto ¢ uma atividade extremamente
complexa, envolvendo diversos fatores e interesses. Como por exemplo, os consumidores que
desejam novidades, produtos de qualidade com precos acessiveis. Por outro lado os vendedores
anseiam especificacoes para diferenciacdo do produto para dessa forma obterem vantagens
competitivas. E em outra area de visdo e pensamento, mas que no final das contas influenciam
diretamente nas necessidades de consumidores e vendedores, estdo os engenheiros de producio

que almejam uma fabricagdo simplificada e facilidade de montagem. (BAXTER, 2008).

Podemos dizer entdo que o desenvolvimento de novos produtos ¢ basicamente uma
solu¢do de compromisso, pois segundo Baxter (2008), varios tipos de interesses devem ser
atendidos para se obter sucesso no projeto de desenvolvimento. Nao ¢é possivel atender s as
necessidades do engenheiro de producdo e ndo levar em consideracdo os desejos dos

vendedores e consumidores, por exemplo.
Baxter diz (2008, p.03):

A atividade de desenvolvimento de um novo produto néo ¢ tarefa simples. Ela
requer pesquisa, planejamento cuidadoso, controle meticuloso e, mais
importante, o uso de métodos sistematicos. Os métodos sistematicos de
projeto exigem uma abordagem interdisciplinar, abrangendo métodos de
marketing, engenharia de métodos e a aplicagdo de conhecimentos sobre
estética e estilo. Esse casamento entre ciéncias sociais, tecnologia e arte
aplicada nunca é uma tarefa facil, mas a necessidade de inovacdo exige que
ela seja tentada.
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Seguindo a tematica levantada, novos produtos irdo surgir de acordo com necessidades
que ainda ndo foram satisfeitas, seja porque o produto procurado ainda ndo exista, seja porque,
ele simplesmente ndo consiga satisfazer os desejos de quem o procura. A partir desse momento
o projetista devera desprender esforgos para realizar o desenvolvimento do produto desejado,
pois terd em seu desfavor o tempo, onde muitas vezes o prazo serd exiguo para se alcangar

solugdes consistentes, antes que seus competidores o fagam (BARBOSA, 2009).
2.1.2 Caracteristicas

As caracteristicas do Processo de Desenvolvimento de Produtos comparadas a outros
processos de mercado tém diversas particularidades. As principais caracteristicas que tornam
esse processo diferente em relacdo aos outros sao as seguintes: (i) elevado grau de incertezas e
riscos de atividades e resultados; (ii) as principais decisdes devem ser tomadas no inicio do
processo, quando as incertezas geralmente sdo maiores; (iii) dificuldade de mudar as decisoes
tomadas inicialmente; (iv) manipula¢do e geracdo de um alto volume de informagdes; (v) as
atividades e informagdes provém de diversas fontes e¢ areas da empresa ¢ da cadeia de
suprimentos; e (vi) grande nimero de condigdes a serem atendidas pelo processo, levando em

conta todas as fases do ciclo de vida do produto e seus clientes (ROZENFELD et al, 2006).

Rozenfeld et al (2006), ressalta que as decisdes tomadas no inicio do ciclo de
desenvolvimento correspondem a cerca de 85% do custo do produto final. Sendo assim, todas
as alternativas e defini¢Ges tomadas ao longo do ciclo do projeto implicam em apenas 15% do
custo. Pode-se dizer entdo que apds a definigdo dos processos de fabricacdo, tecnologia,
materiais e elaboragdo das principais solucdes construtivas, o que resta a equipe de
desenvolvimento ¢é: determinar as tolerdncias das pegas; definicdo dos fornecedores; a
campanha de marketing; assisténcia técnica entre outras decisoes. Porém essas decisdes irdo
acarretar uma influencia muito menor no custo do produto, quando comparadas as decisdes

anteriores.

Entretanto, sempre ocorrem alteracdes no projeto ao longo de seu desenvolvimento
porque as decisdes tomadas no inicio desse projeto englobam muitas incertezas. E o custo dessa
modificacdo vai aumentando ao longo do ciclo de vida de desenvolvimento, porque para efetuar
essas mudancas algumas das decisdes tomadas anteriormente e que ja foram realizadas podem

ser invalidadas.
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De acordo com Rozenfeld et al (2006, p.06):

Essas caracteristicas fazem com que a natureza desse processo seja
relativamente diferente dos demais processos da empresa, o que condicionara
os modelos e praticas de gestdo adequadas ao processo, além do perfil e das
capacitagdes requeridas dos profissionais que atuam no PDP.

As atividades realizadas pelo Processo de Desenvolvimento de Produtos envolvem
quase todos os setores da empresa. E consequentemente, a grande maioria das pessoas da
empresa sdo envolvidas, e influenciam ou sdo influenciadas pelo processo, pois o resultado do
mesmo sera desenvolvido, produzido, vendido e controlado. E tal resultado envolve e ¢
envolvido por todos os setores. Dessa forma, ¢ de suma importancia para o processo, a
necessidade da integragdo de informagdes e decisdes com varias areas da empresa.

(ROZENFELD et al, 2006, p.06).

2.1.3 Modelo de Referéncia

Penso (2003), diz que a estrutura do modelo de referéncia deve procurar focar alguns
pontos de melhorias analisados durante o desenvolvimento do mesmo, como por exemplo: o
modelo deve ser sistematizado, focando nas especificagdes e particularidades do
desenvolvimento de produtos do ramo da industria alimenticia, promovendo a integracdo de
todos os membros da equipe do projeto; visar a reducdo dos riscos de desenvolvimento
aplicando ferramentas de suporte com o intuito de diminuir os custos de falhas do produto, ou
seja, focalizar na qualidade e reduzir o tempo de desenvolvimento e possiveis reprojetos. Esse

modelo, na industria alimenticia, é definido em trés macro-fases, sdo elas:

e Pré-Desenvolvimento: nessa fase é realizada a gestdo de portfolio dos produtos nos
quais a empresa pretende conduzir os projetos de desenvolvimento. E para que isso seja
realizado, ¢ feita a identificacdo das oportunidades de negdcio de tal produto no
mercado, pois no mercado é onde as idéias sdo geradas, comparadas, selecionadas e
investigadas levando em conta critérios de viabilidade técnica, financeira e de mercado.
Portanto, nessa fase é basicamente realizada uma pesquisa de mercado, onde o setor de
marketing da empresa redige um documento onde estdo todas as informagdes sobre o
produto a ser desenvolvido, como por exemplo: volume de vendas, recursos disponiveis,
custo-alvo, orcamento do projeto, entre outros.

e Desenvolvimento: essa etapa envolve o projeto de desenvolvimento do produto,

trazendo as informagdes adquiridas no mercado para o ambiente tecnologico de projeto.
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A partir dai serdo determinadas as especificagcdes do projeto, definindo o ciclo de vida
e caracteristicas do produto, assim como também a identificacdo das necessidades dos
clientes. Feito isso, o proximo passo € gerar a concep¢do do produto a partir dessas
especificagdes. Para que isso ocorra devem ser feitas a selecdo e avaliacdo das
alternativas para o produto em questdo, através de analises de protétipos preparados em
testes piloto. Entdo, a concepgdo adotada segue para o projeto detalhado, que consiste
em determinar o protdtipo do produto para produgdo em escala. A conclusdo dessa etapa
consiste na homologa¢do do produto e também do processo, para que seja realizada
dessa forma a primeira produgdo em escala e posteriormente langamento do produto no
mercado-alvo.

e Pods-Desenvolvimento: com o produto ja disponivel para venda no mercado, essa etapa
consiste em realizar o acompanhamento do produto nesse mercado. Dessa forma, o
comportamento do produto ¢ monitorado para que, se houver necessidade, sejam
realizadas a¢des corretivas visando a melhoria do processo e/ ou do produto. Essa etapa

s0 sera encerrada quando ocorrer o processo de descontinuidade do produto no mercado.

Rozenfeld et al (2006, p.32) segue a mesma linha de pensamento. Pois, ele cita que
para o processo de desenvolvimento de produto tornar a empresa competitiva no mercado, o
mesmo necessita ser o mais eficiente e eficaz possivel. E esse desempenho favoravel depende,
essencialmente, da escolha certa desse modelo de referéncia. De modo resumido, o modelo
devera englobar a gestdo de operagdes do desenvolvimento, a gestdo estratégica, e também os
ciclos de resolu¢do de problemas, de aprendizagem e de melhoria, levando em consideragdo o
completo ciclo de vida do produto. A formalizagdo do tipo de modelo a ser utilizado permite a
todos os envolvidos no projeto de desenvolvimento uma visdo holistica do processo, fazendo

com que todos trabalhem juntos em busca dos mesmos objetivos.

Rozenfeld et al (2006, p.32) trata a importancia do modelo de referéncia da seguinte

maneira:

Assim, tendo em vista a importancia do processo de desenvolvimento de
produtos, ¢ de se obter bons resultados dele a partir de sua gestdo, €
fundamental que se adote um modelo de referéncia, mais adequado as
necessidades da empresa, que oriente a estruturagdo e gestao de processo.

Como foi citado anteriormente, o Processo de Desenvolvimento de Produtos ¢

basicamente dividido entre essas trés macro-fases, mas depende muito também do produto a
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ser desenvolvido, das peculiaridades e estrutura da empresa, podendo assim, esse projeto ser

adequado para qualquer tipo de produto através de modelos mais especificos (PENSO, 2003).

A Figura 1 mostra o modelo de referéncia com seus respectivas macro-fases, onde as
mesmas sdo divididas em fases/atividades que cada uma dessas grandes fases englobam. Ao
longo do trabalho serdo explicadas cada uma dessas fases/atividades, porém neste momento

sera frisado algumas caracteristicas importantes sobre essa estrutura.

Figura 1 — Modelo de Referéncia do Processo de Desenvolvimento de Produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 44.

Comegando pelos resultados obtidos em cada etapa, onde os mesmos sdo “congelados”
a partir do momento em que aquela fase é finalizada, a partir dai, as solu¢des encontradas sdao
estudadas, e se obtiverem resultados positivos, as informagdes sobre essa tal solugdo também
sera “congelada. Outro fator interessante ¢ que algumas atividades de uma determinada fase
pode ser iniciada dentro de outra fase, porém, as fases s@o apresentadas em sequéncia para

facilitar a sua interpretacdo (ROZENFELD et al, 2006 p.44).

Rozenfeld et al (2006, p.70-72) cita que ao ser finalizada, cada fase passa por um
processo de revisdo e aprovacdo dos produtos, essa etapa do processo ¢ chamada de gate, ou
seja, ela € a passagem de uma fase para a outra, sendo que, a fase seguinte so6 podera ser iniciada,
se a anterior a ela cumprir com todas as condicdes estabelecidas. A Figura 2 ilustra a sistematica
de gates, e tal sistema possui as seguintes atividades: (i) ao final de uma fase sdo definidos os

critérios que serdo utilizados na mesma; (ii) a equipe de desenvolvimento ird monitorar se 0s



22

critérios estabelecidos estdo sendo ou ndo cumpridos; (iii) a efetivagdo do gate, e tal efetivacdo
¢ dividida em duas partes, a primeira ¢ de auto-avaliagdo da fase analisada, seguida de sua
aprovagao, onde o projeto avaliado sofre a comparagdo com os demais projetos do portfolio da

empresa e com a analise de viabilidade economica.

Figura 2 — Funcionamento dos gates.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p.72.

2.1.3.1 Atividades Comuns do Modelo

Dentro de um modelo de desenvolvimento de produto existem algumas atividades que
se repetem em todas as suas fases, sdo elas: atualizar plano da fase em que se encontra o
processo, monitoracdo da viabilidade econdmico-financeira do projeto, avaliacdo da fase,
aprovacdo da fase e a documentacdo das decisdes adotadas e o registro das li¢des aprendidas.
A Figura 3 ilustra bem essas atividades e cada uma delas sera comentada mais detalhadamente

a seguir (ROZENFELD et al, 2006 p. 105).
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Figura 3 — Atividades Comuns do Modelo de Referéncia.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 106.

A. Atualizar Plano da Fase Estudada

Rozenfeld et al (2006, p.106), mostra que a atualizagdo acontece sempre no inicio de
cada fase do projeto e tem como objetivo definir os principais resultados previstos em cada
fase, assim como também as principais atividades que serdo realizadas buscando atingir tais
resultados. Essa atividade engloba também a decisdo de qual sera escopo do projeto, a duragdo
de cada atividade, a analise de risco entre outras, temas esses, que serdo abordados na fase de

Planejamento do Projeto (Topico 2.1.4.3).

Rozenfeld et al (2006, p. 106-107) cita também que durante o processo de
desenvolvimento podem surgir novas variaveis que ndo haviam sido consideradas no
planejamento inicial do projeto, por exemplo, avango tecnoldgico, alteragdes no mercado,
restrigoes dos recursos etc. Essas novas condi¢des que possam surgir devem ser contempladas,
pois, podem contribuir com o detalhamento do projeto e, mais importante que isso, podem ser
aplicadas para a atualizacdo do plano inicial do mesmo, fazendo com que as proximas fases do

projeto de desenvolvimento sejam influenciadas por tais variaveis.

A seguir serdo indicadas as principais tarefas genéricas que pertencem a essa fase:
(1)analise do plano de projeto atual; (ii) andlise e sintetizacdo das novas variaveis encontradas
para a realizacdo do projeto; (iii) atualizagdo do escopo do produto; (iv) atualizagdo e
detalhamento do escopo do projeto; (v) atualizagdo e detalhamento das atividades,

responsaveis, prazos ¢ cronograma do projeto; (vi) atualizagdo ¢ detalhamento dos recursos
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necessarios; (vii) atualizacao do orgamento estimado para o projeto; (viii) atualizagdo do plano

de comunicagdo e; (ix) avaliag@o de novos riscos. (ROZENFELD et al, 2006 p.106-107)

B. Monitoracio da Viabilidade Econémico-Financeira do Projeto

Essa atividade comeca a ser realizada na fase de planejamento estratégico de produtos,
porém na fase de planejamento do projeto a viabilidade econdomico-financeira do mesmo ¢
analisada e sdo definidos os principais pardmetros financeiros que estdo relacionados com o
produto final, como por exemplo: retorno do capital investido, a taxa interna de retorno e valor
presente liquido. Essa analise na fase de planejamento do projeto ¢ muito importante, pois ela
servird como referéncia para as fases seguintes do projeto, ¢ também com base nessa avaliagdo
¢ tomada a decisdo de se desenvolver o produto, podemos dizer que esse nao € o tinico critério

levado em conta, mas é um mais relevantes no momento da tomada de decisdo.

O monitoramento dos indicadores econdmicos do projeto deve ser constante, ficando
sempre atento as possiveis novas condigdes do mercado, pois pode acontecer alguma alteracao
de mercado significativa e a mesma precise de um estudo de viabilidade mais formal antes de
atingir o final daquela fase em que se encontra o projeto, por isso ¢ muito importante conter na
equipe de desenvolvimento alguém do setor financeiro, para que dessa forma o estudo possa
ser feito de forma correta e eficaz (ROZENFELD et al, 2006 p.107-108). A Figura 4 apresenta

uma visdo das tarefas contidas nessa atividade.

Figura 4 — Atividades da etapa de monitoriza¢do da viabilidade econdmico-financeira.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 108.
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Rozenfeld et al (2006, p.108) comenta que a atividade do monitoramento da
viabilidade mais formalizado ocorre no final de cada fase do projeto de desenvolvimento. Esse
momento é onde acontece a consolidacdo dos resultados e a nova variante do estudo de
viabilidade ¢ documentada, contendo nela: premissas, novo fluxo de caixa, novos indicadores,

custo-alvo e preco/volumes previstos em um determinado tempo.
C. Avaliac¢ao da Fase

Como citado anteriormente o gate consiste em duas partes, auto avaliacdo e a
aprovacdo do projeto analisado. Neste topico sera discutida a primeira parte, na qual, a equipe
de desenvolvimento faz uma auto avaliagcdo do projeto, visando submeter o0 mesmo ao gate.
Nessa etapa sdo avaliados os resultados encontrados de acordo com o cumprimento das
atividades para realizagdo dos mesmos. Se durante a avaliagdo aparecer algum tipo de
problema, a propria equipe de desenvolvimento pode aplicar agdes corretivas, buscando
resolver o problema antes de submeter a fase ao time de avalicdo. No caso deles avaliarem os
resultados como satisfatorios, atendendo todos os critérios previamente estabelecidos, a reuniao
de avaliacdo ¢ alinhada, e para facilitar a equipe de avaliacdo normalmente ¢ realizado um
relatorio dessa auto avaliagdo. A Figura 5 traz as atividades genéricas que contemplam a fase

de avaliacdo (ROZENFELD et al, 2006 p.109).

Figura 5 — Atividades genéricas da etapa de avaliacdo da fase.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 109.
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D. Aprovacao da Fase

Segundo Rozenfeld et al (2006, p.110), essa fase ¢ realizada pela equipe de avaliagdo

que tem como objetivo aprovar ou ndo a fase e, consequentemente, o projeto como um todo.

Sdo analisados os resultados da auto avaliagdo referente a fase anterior, e verifica-se a situagdo

do projeto atualmente estudado em relagdo ao portfélio de produtos e projetos ja existentes

sendo avaliado tal projeto realmente ¢é prioridade em vista das demais alternativas que existem.

Concluida toda essa analise de prioridade juntamente com o estudo de viabilidade

econdmico-financeira, ¢ realizada a tomada de decisdo, podendo ser de quatro maneiras

diferentes:

Cancelar projeto: isso ocorre quando as atividades planejadas ndo sdo cumpridas, ou
ndo foram obtidos resultados satisfatorios, ou também em relagdo aos outros projetos
existentes no portfolio, esse ndo € o mais atrativo, € ndo existe uma maneira de recupera-
lo.

Congelar projeto: devido a ndo ser uma prioridade no portfélio naquele momento, o
projeto ¢ “congelado”, e voltara a ser avaliado em um momento mais oportuno,
momento esse, que pode depender de um plano de acdo.

Redirecionar o projeto: essa decisdo ¢ tomada quando o projeto ndo apresenta alguns
dos resultados como satisfatorio, porém existe uma recuperag@o para o mesmo. Entao é
organizado um plano de acdo para ser efetuado paralelamente com o desenvolvimento
da proxima fase, podendo realizar a avaliagdo posteriormente, ou, até mesmo, ela pode
ser incorporada com a avaliacdo do proximo gate.

Aprovar a fase: no caso de aprovacdo, ¢ dado inicio na proxima fase e os resultados
obtidos no gate sdo registrados, para que futuramente possam ser utilizados com o

intuito de evitar que os mesmos problemas acontegcam novamente.

A Figura 6 apresenta de forma sintetizada as tarefas dessa atividade.
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Figura 6 - Atividades genéricas da etapa de aprovacdo da fase.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 111.

E. Documentacio das Decisoes Adotadas e o Registro das Licoes Aprendidas

O registro das ligdoes aprendidas durante o processo de desenvolvimento deve ser uma
atividade formal e estruturada, dessa forma ¢ possivel garantir que foi realizada uma analise
critica do que foi feito ao longo do projeto, e garante também uma maior transparéncia do
projeto, facilitando a gestdo das a¢des de melhorias proporcionadas por essas ligdes capturadas.
Para que seja realizado esse registro, ¢ recomendado que uma equipe seja responsavel pela
analise de todas as informagdes coletadas no processo de desenvolvimento, e registrar as mais
importante entre elas, como por exemplo: aspectos técnicos do produto e do processo produtivo,
¢ também aspectos referentes a gestdo do projeto e do processo de desenvolvimento, onde estio
incluidos, fornecedores, prototipo, estratégias relacionadas ao mercado, lideranga, clientes entre

outras (ROZENFELD et al, 2006 p.112).
Rozenfeld et al (2006, p.112), mostra a importancia desse registro da seguinte maneira:

Essa analise resulta em registros que devem ser recuperados a qualquer tempo
pelas equipes de desenvolvimento, visando a captura de conhecimentos uteis
para a realizagdo de atividades ao longo do projeto ou para a realizagdo de
melhorias no PDP. A atividade genérica de registro de melhorias e melhores
praticas, que acontece no final de cada fase trata com detalhes a captura das
ligdes aprendidas ao longo de todo o desenvolvimento.
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A qualquer momento, durante o desenvolvimento, podem ser tomadas
decisdes e existem licdes aprendidas que podem ser registradas, para evitar
que, no futuro, se incorram em erros semelhantes aos ocorridos no passado. A
empresa deve prover de uma infra-estrutura que permita essa documentagao.
Além disso, os membros do time de desenvolvimento devem estar capacitados
para registra-los e acessa-los durante a realizacdo de suas tarefas.

2.1.3.2 Planejamento Estratégico de Produtos

Enfim o modelo propriamente dito comecard a ser comentado, comecando pelo
Planejamento Estratégico de Produtos, essa etapa esta inserida na macro-fase de Pré-
Desenvolvimento citada no Topico 2.1.3, e como descrito anteriormente, ¢ nessa fase em que

se define o projeto de desenvolvimento.

Esta etapa tem como objetivo a obtencdo de um portfolio de produtos da empresa, ou
seja, desenvolver uma lista que contenha as linhas de produtos da organizagdo juntamente com
os projeto que serdo desenvolvidos pela mesma, auxiliando a empresa, dessa forma, a conseguir
atingir as metas estratégicas de mercado. Sendo assim, € necessario compor um time de “peso”

para tomar tais decisdes, formando o chamado Comité de Aprovagao.

Esse comité sera composto por membros da diretoria e das geréncias funcionais da
empresa, € esses membros serdo responsaveis pelo gerenciamento do portfolio de produtos da
organizagdo, definindo quais projetos de desenvolvimento serdo realizados, assim como, quais

sdo os produto que serdo descontinuados.

A Figura 7 apresenta as principais atividades dessa etapa, e também o fluxo que essas
atividades seguem dentro do Planejamento Estratégico de Produtos (ROZENFELD et al, 2006
p.116).
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Figura 7 — Atividades realizadas no Planejamento Estratégico de Produtos.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 117.

2.1.3.3 Planejamento do Projeto

Segundo Rozenfeld et al (2006, p.150), essa etapa representa o final da macro-fase de
Pré-Desenvolvimento, e nela ¢ realizada um macro planejamento de um novo produto
pertencente ao portfolio da empresa e que ja foi aprovado pelo comité citado anteriormente na

ultima atividade realizada na etapa de Planejamento Estratégico de Produtos.

Podemos ver na Figura 8, a sequéncia das atividades dessa etapa, ¢ tais atividades
devem ser feitas da melhor e mais detalhada maneira possivel, identificando e integrando todos
os recursos € atividades com o intuito de minimizar o maximo possivel a quantidade de erros

existentes durante o desenvolvimento do projeto.

Essa etapa devera apresentar como resultado final o chamado, Plano de Projeto do
Produto, e nele devera conter: informagdes relacionadas ao escopo de projeto e produto; quais
serdo as atividades efetuadas e a previsdo de seus respectivas duragdes; a necessidade de mao-
de-obra e recursos para a execuc¢do do projeto, assim como o seu orcamento previsto; os
possiveis riscos € a determinacdo de quais indicadores de desempenho serdo utilizados

(ROZENFELD et al, 2006 p.150-154).
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Figura 8 — Dependéncia entre as atividades do Planejamento do Projeto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 154.

2.1.3.4 Projeto Informacional

Nesta etapa a equipe da macro-fase de Desenvolvimento se reuni dando inicio a fase
de Projeto Informacional, que tem como principal objetivo o desenvolvimento de um conjunto
de informagdes baseadas em dados coletados no planejamento, e tal conjunto ¢ nomeado de
especificagdes-meta do produto, pois ele contém essas informagdes da forma mais completa

possivel.

Rozenfeld et al (2006), diz que a etapa de Projeto Informacional ¢ iniciada pela
atualiza¢do do Plano do Projeto Informacional, sendo esse, compativel com o planejamento
executado na fase de Planejamento do Projeto, como esta ilustrado na Figura 9. A partir dai, é
definido o problema de projeto que sera enfrentado para se buscar um completo e claro
entendimento do mesmo, ¢ ao mesmo tempo busca-se outras informacdes relacionadas a
aspectos tecnoldgicos e produtos de empresa concorrentes. Com o problema identificado, ¢
realizado o mapeamento e a definicdo das fases do ciclo de vida do produto, assim como

também ¢ definido os cliente que serdo envolvidos com o projeto e produto.
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Figura 9 — Principais atividades da fase de Projeto Informacional.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 212.

Dessa forma, com a identificacdo do problema e dos clientes que serdo envolvidos no
projeto, ¢ necessario estabelecer as necessidades desses clientes, formando assim os chamados
requisitos dos clientes, e tais requisitos devem apresentar suas necessidades na forma de
caracteristicas técnicas, ou seja, que possam ser mensuradas, “nascendo” assim, os nomeados
requisitos do produto. E por fim, acontecem as atividades genéricas citadas no Topico 2.1.3.1,

como por exemplo, avaliar fase, aprovar fase etc. (ROZENFELD et al, 2006 p.212-213).

2.1.3.5 Projeto Conceitual

O Projeto Conceitual ¢ uma etapa que também esta inserida dentro da macro-fase
Desenvolvimento, e as atividades do time de projeto estdo relacionadas com a busca, criagdo,
representacdo e selecdo de solugdes para o problema que o projeto apresenta. Essa etapa, como
¢ representada pela Figura 10, ¢ iniciada pela atualiza¢do do Plano do Projeto Conceitual, sendo

esse, compativel com o planejamento executado na fase de Projeto Informacional.
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Figura 10 — Atividades do Projeto Conceitual e suas dependéncias.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 236.

Inicialmente o produto ¢ modelado de forma funcional e descrito de forma abstrata,
sem levar em consideracdo seus principios fisicos, ou seja, o produto é definido baseado em
suas fungdes, sendo assim € realizada sua abstracdo. Sendo assim, ¢ definida uma funcao global
para do produto, e essa funcao, posteriormente, ¢ dividida em estruturas de fun¢des do produto,
chegando o momento de selecionar uma delas. E apos a defini¢do dessa estrutura, sdo
recomendados alguns principios que satisfacam cada uma das fungdes presentes na estrutura,
dessa forma, ¢ possivel indicar vérias alternativas de solugdo. E definida uma arquitetura para
cada uma dessas diferentes alternativas de solucdo, e tais arquiteturas originam as concepgoes,
e sofrem uma sele¢do para indicar qual concepg¢do acata da melhor forma possivel as

especificagdes-meta e outros critérios de escolha.

E por fim, acontecem as atividades genéricas citadas no Topico 2.1.4.1, como por

exemplo, avaliar fase, aprovar fase etc. (ROZENFELD et al, 2006 p.236-237).
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2.1.3.6 Projeto Detalhado

Ainda na macro-fase de Desenvolvimento esta inserida a etapa chamada Projeto
Detalhado, essa fase tem como finalidade o desenvolvimento e a finalizacdo de todas as
especificagdes do produto, para que possam ser conduzidos ao processo de fabricagdo ¢ as
proximas fases do processo de desenvolvimento. Essa fase ¢ uma das mais complexas do
Processo de Desenvolvimento de Produtos, pois as atividades ndo acontecem em sequéncia,
elas sdo realizadas de através de diversos ciclos, que tornam possivel o paralelismo de tais

atividades (ROZENFELD et al, 2006 p.294-295).

A atividade inicial dessa etapa é a concepcdo do produto, que tem inicio com a
realizacdo da atualizagcdo do plano do projeto detalhado, assim como aconteceu nas etapas
passadas, como ¢ apresentado na Figura 11. E a atividade principal ¢ onde sdo criados e
detalhados os Sistemas, Subsistemas ¢ Componentes, ou como sdo chamados SCCs. E ela ¢
importante, pois € nela que sdo formados os ciclos de detalhamento, aquisicdo e otimizagao.
Como foi dito anteriormente, as atividades nessa fase acontecem em paralelismo, portanto, a
atividade de planejamento do processo de manufatura ¢ montagem, assim como o projeto de
recursos, acontecem de forma paralela a atividade de formagdo dos ciclos. Retornando aos
ciclos, os mesmos sdo finalizados ap6s o encerramento da avaliacdo dos SSCs que acontece

com a aprovac¢do de todas as especificagdes criadas (ROZENFELD et al, 2006 p.297).

Figura 11 — Atividades realizadas no Projeto Detalhado e a grande dependéncia entre elas.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 297.
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Em paralelo acontece as atividades de criacdo de material que dara suporte ao produto
e também ao projeto de embalagens, que, junto com as especificagdes, compdem as
informagdes que iniciardo a atividade de testes e homologacdo do produto. Na fase de
homologagdo ¢ muito comum a participacdo de o6rgdos reguladores e/ou cliente, porém, o
produto sé tera sua certificacdo final na etapa de elabora¢do para a fabricacdo, a partir da
producdo do lote piloto. Juntamente com essa atividade, acontece a criagdo do plano de fim de
vida do produto, consolidando todas as informagdes referentes ao fim do ciclo de vida do
produto no mercado. Apds todas as atividades serem finalizadas, ¢ enviada aos fornecedores

envolvidos no processo, a documentacao final referente ao produto.

Entdo, enfim s3o efetuadas as atividades de avaliacdo e aprovagdo do projeto, ¢ em
sequéncia a documentac¢do formal das decisdes que foram assumidas pelo time do projeto, assim

como o registro das licdes aprendidas. (ROZENFELD et al, 2006 p.297-298).

2.1.3.7 Preparacio da Fabricacao do Produto

Segundo Rozenfeld et al (2006, p.394), a fase de preparagdo da fabricagdo do produto
¢ a fase de transi¢do da macro-fase Desenvolvimento para a de Pds-Desenvolvimento, e essa
etapa refere-se a fabricagdo do lote piloto do produto e também onde serdo definidos os
processos de manutencdo e producdo. O principal objetivo dessa fase ¢ garantir que a
organizagdo juntamente com seus parceiros (fornecedores) consiga fabricar o volume que foi
anteriormente estipulado pela equipe de desenvolvimento e com a qualidade em que foi
realizado o protdtipo aprovado, atendendo, dessa forma, todos as necessidades dos clientes ao

longo do ciclo de vida do produto.

Como podemos observar na Figura 12, a etapa ¢ iniciada pela obtencdo dos recursos
de produ¢do mencionados anteriormente, tais recursos podem ser comprados ou produzidos
dentro da propria organizacdo, no caso de ndo conseguir obté-los no mercado, porém
atualmente as empresa estdo optando pela terceirizacdo, ou seja, ao invés de produzir, tal
fabricacdo fica sob responsabilidade de um fornecedor. Esses recursos citados devem ser
obtidos com a maior antecedéncia possivel, devido ao grande impacto que eles acarretam no
tempo de langamento do produto. Nessa fase a atengdo deve ser dobrada em relacdo ao seu
planejamento, pois, a montagem do produto depende muito da entrega dos fornecedores, um
planejamento mal feito acarreta em diversos problemas, como por exemplo, 0s maquinarios e

equipamentos ja estdo todas a disposicdo para iniciar o lote piloto, mas falta um item
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considerado trivial, dessa forma, ndo ¢ possivel realizar a fabricacdo do produto e gera todo um

atraso no projeto (ROZENFELD et al, 2006 p.394-395).

Figura 12 — Atividades realizadas na Preparag@o da Fabricagdo do Produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 395.

Acontece também, na fase de preparagdo da fabricagdo do produto, a atividade de

receber e aprovar todos os recursos comprados e/ou de fabricados na propria empresa, apos ou

até mesmo paralelamente a essa aprovagao os lotes piloto comegam a serem produzidos, ¢ em

caso desses lotes serem aprovados ocorre a homologacdo do processo de producdo interno.

Ap6s o processo ser homologado, o produto que resulta do lote piloto podera ser certificado de

acordo com as regulamentagdes referentes ao mercado em que ele esta inserido, ou até mesmo

das exigéncias especificadas pelos clientes. Feito isso, essa fase é finalizada da mesma forma

que as anteriores, com o procedimento decorrente das atividades genéricas citadas no Topico

2.1.3.1 (ROZENFELD et al, 2006 p.395-396).
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2.1.3.8 Lancamento do Produto

A fase de lancamento do produto ja estd inserida na macro-fase Pds-Desenvolvimento,
e nela acontecem as atividades relacionadas a inser¢do do produto no mercado, como por
exemplo: desenho do fluxo dos processos de venda e também de distribuicdo; assisténcia
técnica e um bom atendimento ao cliente; e as campanhas de marketing com intuito de
promover o produto para os consumidores. Grande parte dessas atividades sao feitas juntamente
com a fase de preparacdo para a fabricacdo, ja que ndo se pode esperar o produto estar pronto

para, a partir dai, comegar a pensar em como introduzi-lo no mercado.

De acordo com Rozenfeld et al (2006), essa etapa ¢ iniciada pela atualizagdo do
planejamento de langamento do produto, como aconteceu nas fases anteriores. E como ja foi
citado anteriormente, essa fase contempla os processos de distribuigdo, vendas, e assisténcia
técnica e atendimento ao cliente. Todos esses processos acontecem com uma unica finalidade,
a de efetuar o langamento do produto para o mercado, ¢ tal langamento deve ser acompanhado
de forma minuciosa, observando qual sera o nivel de aceitacdo e satisfagdo dos consumidores,
visando cumprir as premissa do plano de viabilidade economico-financeira. J4 o plano de
descontinuacdo do produto ¢ atualizado e congelado ao final da etapa de langamento do produto.
Em seguida sdo realizadas as atividades genéricas de todas as fases, assim como aconteceu nas

anteriores (Figura 13).

Figura 13 — Atividades realizadas no Langcamento do Produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 416.
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Um fato importante que acontece nessa fase ¢ a dissipacdo da equipe de
desenvolvimento, e fica somente um nucleo para administrar as etapas de acompanhamento do
produto e a de fim de vida do mesmo, pois na macro-fase de Pds-Desenvolvimento os processos
de fabricacdo e entrega de produtos que passardo a ter o controle do produto (ROZENFELD et
al, 2006 p. 416-417).

2.1.3.9 Acompanhamento do Produto e Seus Processos

Segundo Rozenfeld et al (2006, p.437), nessa etapa acontecem diversas atividades que
garantem ao Processo de Desenvolvimento de Produtos o amplo entendimento do ciclo de vida
do produto. Tendo isso em vista, o principal objetivo dessa fase ¢ fazer que realmente exista o
acompanhamento do desempenho que o produto esta realizando, tanto na produgdo quanto no
mercado, e sempre enxergando as necessidades de melhorias, para que, dessa forma, a eventual
retirada do produto do mercado cause o minimo de impacto possivel aos consumidores, meio
ambiente e empresa. E o final dessa etapa ndo ¢ caracterizado por uma atividade final, e sim,
pelo fim da vida do produto, ou seja, ela termina quando o produto ¢ descontinuado. Existe uma
minima interdependéncia entre as atividades referentes ao acompanhamento do produto e seus

processos, como pode ser visto na Figura 14.

Figura 14 — Informagdes sobre as atividades realizadas no acompanhamento do produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 437.
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E a equipe de acompanhamento tem uma formagao diferente em relagdo a equipe de
desenvolvimento, porém ¢ importante a participacdo de algumas pessoas da equipe de
desenvolvimento na nova equipe montada, incluindo também integrantes do setor produtivo e

marketing (Figura 15).
Figura 15 — Time de Acompanhamento do Produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 437.

2.1.3.10 Fim da Vida do Produto

Essa fase também estad inserida na macro-fase Pds-Desenvolvimento ¢ a ultima fase
referente ao modelo do Processo de Desenvolvimento de Produto, € normalmente, ela comeca
a ser realizada paralelamente as fases de fabricacdo ¢ acompanhamento do produto. Essa etapa
de descontinuar o produto ¢ iniciada a partir da primeiro devolugdo realizada por um cliente,
porém, a vida util do produto muda de acordo com as condi¢des de uso efetuadas pelo cliente,
sendo assim, a organizagdo sempre deve estar preparada para receber a devolugdo. Portanto, é
necessario prever quando acontecera a primeira devolugdo do produto para que o plano de

descontinuidade seja acionado a tempo de conseguir implementa-lo de forma eficaz.

Rozenfeld et al (2006), mostra que a produgdo deve ser descontinuada assim que o

produto ndo apresentar mais importancia e vantagens, econdmicas e estratégicas, para a
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empresa. Pode-se perceber que o ciclo de vida do produto estd no fim quando ha declinio em
suas vendas e reducdo na margem de lucro, o que, consequentemente, faz com que o produto
perca participacdo no mercado. As decisdes nessa etapa devem ser realizadas pelo equipe de
acompanhamento, e tais decisdes devem ser embasadas nas informagdes coletadas no mercado,
assim como também levar em considerag@o as informagdes apresentadas por diversas areas da
organizacgdo que estdo envolvidas com o produto. A descontinuidade do produto deve gerar um
impacto positivo para o mercado, por isso esse processo deve ser muito bem avaliado. Pois, um
plano de fim de vida do produto bem efetuado colabora para uma melhor aceitagdo dos

consumidores em relagdo as novas geracdes de produto lancados pela organizagao.

A Figura 16 apresenta de forma ilustrativa as atividades que ocorrem durante essa

etapa (ROZENFELD et al, 2006 p. 446-447).

Figura 16 — Informagdes sobre as atividades realizadas na descontinuac¢do do produto.
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Fonte: ROZENFELD, 2006, p. 447.
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2.1.4 Tipos de Projetos de Desenvolvimento de Produtos

De acordo com Rozenfeld et al (2006, p.08), os projetos de desenvolvimento de
produto sdo classificados levando em conta diversos critérios, sendo que a classificacdo mais
comum e util ¢ baseada no grau de alteragdes que o projeto representa em relagdo a projetos
anteriores. Além disso, essa classificacdo depende do setor em que sera desenvolvido o projeto.

Segue abaixo os principais tipos de projetos de desenvolvimento de produtos:

e Projetos radicais (breakthrough): sdo os projetos onde ocorrem importantes mudancas
no produto existente, criando, dessa forma, uma nova classe de produtos ou servigos
para a organizagdo. Os projetos radicais geralmente necessitam de maiores
investimentos, pois nele sdo agrupados novos materiais e tecnologias. Portanto irdo
requerer um inovador processo de manufatura.

e Projetos plataforma: nesse projeto também ocorrem alteragdes significativas no projeto
do produto e/ou processo, porém sem novas tecnologias ou materiais. Isso faz com que
seja concebido um novo sistema de solugdes para o cliente. Para que um projeto se
enquadre como Projeto Plataforma, ele deve tolerar toda uma gerag@o de produto tendo
uma ligacdo com as geracdes anteriores e posteriores do mesmo.

e Projetos derivados: como o proprio nome ja cita, esse projeto envolve projetos que criam
produtos e processos que sdo hibridos, derivados ou com pequenas modificagdes em
relacdo aos projetos ja existentes do produto que esta sendo estudado. Esse tipo de
projeto visa a diminui¢do do custo do produto ou processo incrementando coisas novas
no mesmo, utilizando menos recursos pelo fato de serem aplicados em produtos ou

processos ja existentes.

Os projetos de desenvolvimento de novos produtos também podem ser classificados
em termos de projetos de produtos que sdo novos para o mercado e projetos que sdo novos para
a organizacdo. Os projetos novos para o mercado sdo aqueles cujo produto ainda ndo foi
inventado, portanto ndo existe no mercado. Ja os projetos novos para a empresa sdo aqueles

onde os produtos ja existem no mercado, porém para a empresa ele ¢ totalmente novo.

E de extrema importadncia para a empresa a classificacio dos projetos de
desenvolvimento, pois com isso € possivel plangjar estrategicamente ¢ de forma conjunto todos
0s projetos que a organizagdo possui. Dessa forma, € possivel que se tenha de forma assegurada

a quantidade de recursos necessaria para a coordenagao e execuc¢do dos varios projetos, obtendo
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um padrio adequado de inovagdo dos produtos da empresa e, conseguindo eficiéncia nas

atividades realizadas (ROZENFELD et al, 2006).

2.1.5 Importancia da Gestao do Processo de Desenvolvimento de Produto

De acordo com Rozenfeld et al (2006, p.14):

O desenvolvimento deve buscar algo mais do que custo e desempenho técnico
do produto. Também sdo condi¢des desejaveis para a competitividade: a
qualidade do produto no atendimento aos diferentes requisitos dos clientes;
colocagdo do produto no mercado o mais rapido possivel, para aproveitamento
adequado da janela de oportunidades, antecipando-se em relagdo a
concorréncia; e, ainda, a manufaturabilidade (facilidade de produzir e montar)
do produto e a criagdo e o fortalecimento, a cada projeto, das capacitacdes
requeridas para o desenvolvimento de produto no futuro.

O Processo de Desenvolvimento de Produto estd cada vez mais contribuindo como
fonte de vantagens competitivas, por isso ¢ de suma importancia para a organizagdo, definir,
corretamente desde o inicio do projeto, a estratégia de desenvolvimento que sera utilizada,

levando em conta o ambiente de mercado em que a empresa atua.

Ao se escolher a melhor estratégia, ¢ estimada uma redugdo significativa de tempo
para lancamento de um produto, cerca de 50%. Pois os problemas do projeto sdo identificados
e solucionados com antecedéncia, fazendo com que se reduzam também os tempos de
manufatura, possiveis alteragdes posteriores ¢ o tempo de resposta as necessidades do

consumidor, tornando a empresa altamente competitiva dentro do seu mercado de atuagao.

Todos esses fatores geram a obteng@o de um produto e processo com qualidade, porém
o Processo de Desenvolvimento de Produto influencia diretamente em outros fatores que

originam vantagens competitivas, sdo eles:

e Custo — um projeto bem realizado tem influéncia direta no custo final do produto, uma
vez que esse custo ¢ ligado diretamente com os tipos de materiais utilizados pela
organizagdo na fabricag¢do desse produto ou processo, assim como também tem uma
ligacdo direta com o seu consumo. Ao se adiantar a concorréncia, langando um produto
novo no mercado, existe a possibilidade de que esse produto se consolide no mesmo e
se torne um padrdo, respondendo de maneira rapida aos feedbacks dos clientes e se
tornando um pioneiro na inovacdo. Todos esses fatores ao se juntarem fazem com que

a empresa assegure uma maior margem de lucratividade.
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e Confiabilidade de entrega — esse fator ¢ beneficiado pela criagdo de projetos de
processos de producdo dos produtos estaveis, deixando esses produtos com uma maior
facilidade de execugdo e controle.

e Flexibilidade — essa vantagem pode ser beneficiada por um processo de
desenvolvimento que compartilha uma quantidade significante de componentes e pelo
projeto desses processos.

e Velocidade de entrega — € uma vantagem que leva em consideracdo e ¢ beneficiada pelo
projeto de produtos com facilidades em montagem e produgdo (ROZENFELD et al,
2006 p.15).

Rozenfeld et al (2006, p.15) mostra que o desempenho de um Processo de
Desenvolvimento de Produto ¢ proveniente da gestdo desse projeto, pois o que determinard a
eficiéncia, qualidade e a velocidade do processo de desenvolvimento, assim como também o
desempenho do produto no mercado sera a estratégia que a empresa ira escolher para
desenvolver seus produtos, ndo esquecendo a organizacdo e o gerenciamento desse

desenvolvimento.

2.2 Qualidade

Atualmente muitas empresas visam a qualidade como um fator agressivo de
concorréncia, pois ela estd sendo vista de um outro ponto de vista, onde a lucratividade ¢
vinculada ao ponto de vista do cliente. Dessa forma, algumas exigéncias passam a ser mais
ressaltadas, como por exemplo, a pesquisa de mercado ¢ utilizada para avaliar a qualidade que
o cliente exige do produto, assim como as suas reclamacdes que passam a ser uma importante

fonte de informagdes referente ao mercado no qual o produto esta alocado.

Muitas organizagdes tem implantado sistemas de qualidade, e apesar de seu alto custo,
esses sistemas “andam” lado a lado com a lucratividade da empresa. E uma situagdo 6bvia,
quanto maior for a qualidade do produto maior seré a lealdade do consumidor por ele, o que de

forma direta gera um retorno lucrativo para a empresa (OLIVEIRA 2004, p.14).

Para a Qualidade ser entendida no processo de desenvolvimento de produto ¢é
necessario levar em conta a qualidade de processo, de projeto e de produto e sempre buscar a

chamada Qualidade Total.
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2.2.1 Definicoes

Como dito anteriormente, ¢ de suma importancia entender os conceitos de qualidade
para escolher a estratégia certa para o projeto de desenvolvimento. Baseado nisso, encontra-se

alguns conceitos de qualidade, que foram citados logo acima.

Oliveira (2004, p.92-93) mostra que quando se fala da rigida defini¢do das
caracteristicas que sdo importantes do produto, constituindo seus atributos e suas variaveis, sem
perder a dimensdo que ¢ considerada segura para o mesmo, estamos citando a Qualidade de
Produto, sendo que o documento que formaliza essas definicoes é a especificagdo.
Diferentemente da Qualidade de Produto, a Qualidade de Processo ¢é a severa especificagdo dos
processos que serdo feitos na producdo de um determinado produto, seja ele bem ou servigo,

contendo nessa especificagdo as tolerancias que sdo desejadas nos resultados desses processos.

Ja a Qualidade de Projeto demonstra a competéncia que a empresa mostra ao conceber
¢ desenvolver processos e produtos (bem ou servico), visando sempre a satisfagdo do
consumidor juntamente com custos e prazos plausiveis. Todas esses diferentes conceitos de
qualidade geridos de forma excelente alcancam a Qualidade Total, que como o proprio nome
diz ¢ a busca da qualidade em todas as atividades e setores da empresa, para, dessa forma,
alcangar o minimo de defeito ou o zero defeito e consequentemente gerar melhoria continua

dos processos relativos a produgdo (OLIVEIRA 2004, p.94).

2.2.2 Qualidade no Processo de Desenvolvimento de Produto

Um processo de desenvolvimento de produto deve ser muito bem elaborado, porém de
nada adianta uma excelente elaboracdo se a execugdo for um fiasco. Para Oliveira (2004, p.98),
existem alguns elementos essenciais para executar o processo de desenvolvimento com

qualidade, sdo eles:

e Equipes com colaboradores proativos e que possam executar varias fungoes;

e Lideres e dirigentes do projeto competentes;

e Manter sempre a organizacao em todas as etapas do projeto;

e Ferramentas e instrumental apropriados para realizagiao do projeto;

e Equipe com habilidades especiais e exceléncia técnica, capaz de apontar todos os
problemas que aparecerem durante o processo, para que as decisoes sejam tomadas de

forma partilhada entre todos os componentes;
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¢ Flexibilidade do projeto, tanto em sua concep¢do como em sua execugao;
e As revisdes de projeto sdo de suma importancia para a qualidade do mesmo, por isso

devem ser feitas de maneira peculiar e rigorosa para cada tipo de projeto.

Uma equipe em que os colaboradores podem executar varias fungdes e ao mesmo
tempo serem proativos ajuda de forma abismal para uma execugdo de projeto com qualidade.
Porém, s6 € possivel formar um grupo respeitado, como o que foi citado acima, se os dirigentes
dessa empresa dispuserem de um time de lideres de projeto igualmente competentes. Essas
pessoas devem ser treinadas para agirem como eximios gestores de um projeto, fungdo essa que
exige habilidades individuais e competéncias especificas, como por exemplo: negociador,

estrategista, lider, especialista e ter uma visdo ampla, tanto técnica como de mercado.

Contudo, para que essa equipe tenha um bom desempenho durante todo o projeto ¢
necessario que haja uma organizagdo do mesmo, onde devera ser definida da forma mais clara
possivel as responsabilidades e os niveis hierarquicos de cada componente do grupo. Outro
quesito que auxilia no bom rendimento do projeto € a utilizagdo de um conjunto de ferramentas
que contribuem de forma significativa para o bom desempenho do time que esté realizando o
projeto. E para que essas ferramentas sejam utilizadas da maneira correta, ¢ indispensavel o

treinamento dos colaboradores que irdo conduzi-la.

O processo de aprendizagem dessas técnicas requer um esforco permanente dos
individuos que passam por esse procedimento, até que os mesmos adquiram novas habilidades
e habitos de trabalho e alcancem a exceléncia técnica que € um elemento essencial na qualidade

dos projetos (OLIVEIRA 2004, p.98-99).

Oliveira (2004, p.100) trata as revisdes de projeto de forma mais aprofundada pelo fato
de que cada etapa do processo de desenvolvimento de produto tem uma revisdo de projeto no
inicio e no final da mesma, pois esse elemento ¢ uma atividade que aborda cada projeto
individualmente, mas no final engloba cada projeto como um unico esfor¢o de desenvolvimento
da empresa. Sdo realizadas trés atividades fortemente relacionadas no processo de revisao de

projeto, sdo elas:

e A primeira atividade verifica se o projeto cumpriu todas as metas, passando para a
segunda atividade apenas quando estiver assegurado que o projeto estd de acordo com
o que foi inicialmente aprovado, preocupando-se somente em avaliar se as novas

informagdes coletadas continuam dentro do acordado no inicio do projeto.
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e A segunda atividade ¢ necessaria se o projeto ndo for aprovado na primeira, ou seja, nao
alcangou as metas estipuladas. Entdo ¢ o momento para decidir se ¢é plausivel prosseguir
com projeto, dessa forma adiaria o seu cumprimento, pois pode ocorrer dele nédo
alcangar metas que podem ser ajustadas separadamente. Assim, o projeto ¢ aprovado e
posteriormente realiza-se a comprovagao referente a meta que ndo havia sido alcangada.
Mas também ocorrem situa¢des em que ¢ realizado um novo ciclo de trabalho para
concluir as metas que nao foram alcangadas e ao final ¢ realizada uma nova revisao.

e Na terceira atividade ¢ onde se estabelece objetivos e planos para a proxima fase do
projeto, pois o ndo-cumprimento das metas pode estar relacionado a dificuldades
técnicas insuperaveis ou até mesmo o projeto pode ser economicamente inviavel. No
caso dessas situagdes citadas, ndo se pode hesitar e deve-se finalizar o projeto. Por isso
as revisoes sao de extrema importancia para um projeto, uma vez que sao feitas revisdes
rigorosas e corretas, 0s projetos sem boas perspectivas “morrem” logo no comego. Mas
a decisdo se o projeto deve prosseguir ou ser finalizado ndo é vinculada apenas ao
cumprimenta das metas, ja que as prioridades mudam intimeras vezes, como por
exemplo: surgimento de novas ideias, mudanga de cliente, limitacdo de disponibilidade

de recursos, entre outros.

A estratégia de desenvolvimento adotada pela empresa ¢ extremamente relevante para
as decisdes relacionadas ao prosseguimento ou finalizagdo de um projeto, sendo assim a
qualidade de projeto esta diretamente relacionada a tal estratégia. Visto que, sem uma estratégia
definida, ndo existe foco na hora da escolha do segmento de mercado no qual o novo produto
sera inserido, ocasionando em baixa qualidade no processo de desenvolvimento de novos

produtos (OLIVEIRA 2004, p. 101-103).

2.2.3 Qualidade no Processo de Projeto

Atualmente, a qualidade ¢ um recurso essencial para qualquer empresa que deseja se
manter competitiva no mercado, assim como também ¢ de suma importancia para sociedade
como um todo. Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de sempre buscar a qualidade para
a concepegao de processos dentro de um projeto. Sendo assim, essa visdo contemporanea tornou
o projeto em um método mais sistémico e coerente com as necessidades ressaltadas pelos
consumidores, de acordo com a evolucdo constante dos produtos, da reducdo dos impactos

ambientais neles inseridos, assim como a redu¢do dos custos neles envolvidos.
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Dito isso, a gestdo do processo de projeto torna-se um quesito importante no processo
de desenvolvimento de produto, pois ele deve mobilizar os agentes interessados na condugao
do projeto, abordando a organizacdo no tempo e no espago sem deixar de lado a administracao
dos interesses de cada integrante do projeto. Ao envolvermos opinides pessoais certamente irdo
aparecer conflitos, dessa forma a gestdo do processo devera também trabalhar nesse ponto, com
o0 objetivo de gerenciar e mediar os conflitos, de forma a absorver da melhor maneira possivel
as ideias levantadas pelo grupo, conseguindo assim, um projeto de qualidade. (OLIVEIRA
2004, p.113-114).

2.2.3.1 Engenharia Simultanea

Dentro desse conceito de qualidade no processo de projeto encontra-se um modelo que
estd sendo utilizado em muitas empresas grandes, chamado de Engenharia Simultanea, o qual

leva a seguinte defini¢do:

Engenharia Simultanea ¢ uma abordagem sistematica para integrar,
simultaneamente, projeto do produto e seus processos relacionados, incluindo
manufatura e suporte. Essa abordagem ¢ buscada para mobilizar os
desenvolvedores (projetistas), no inicio, para considerar todos os elementos
do ciclo de vida, da concepgdo até a disposi¢do, incluindo controle de
qualidade, custos, prazos e necessidades dos clientes (OLIVEIRA 2004, p.117
apud Institute for Defense Analysis — IDA, 1988, apud SCPD, 2002).

Portanto pode-se dizer que a Engenharia Simultanea (ES) ¢ a integracdo de diferentes
pontos de vistas vindos das areas envolvidas no processo de produgdo, como por exemplo:
marketing, setor comercial, distribui¢do e assisténcia técnica ao cliente. Dessa forma, sdo
formadas equipes com componentes multifuncionais, consequentemente o grupo formado sera
multidisciplinar e multidepartamental, o que acarreta numa maior facilidade em visualizar,
precocemente, as demandas dos consumidores diretamente ligados ao processo produtivo, ¢

qual sera o rendimento e desempenho do produto ao longo do seu ciclo de vida.

Dentro desse modelo, todos os componentes do grupo dispdem de todas as
informagdes relativas ao projeto, podendo assim, chegarem em um consenso, e de forma mais
precisa projetarem diferentes aspectos do novo produto de forma simultdnea e coordenada

(OLIVEIRA 2004, p.118).

A Figura 17 mostra um estudo que envolveu setenta empresas norte-americanas, as
quais aplicaram o método de Engenharia Simultanea, e tais estudos apresentaram resultados

positivos consideraveis em relagdo ao processo sequencial de desenvolvimento.
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Figura 17 — Vantagens obtidas por algumas empresas ap6s implantacdo da ES.
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Fonte: OLIVEIRA, 2004, p. 119.

2.2.4 Qualidade na Gestao de Suprimentos

Oliveira (2004, p.124), traz a seguinte nogdo sobre o setor de suprimentos de uma

organizagao:

O setor de suprimentos de uma empresa ¢ de importancia fundamental para a
produgdo de produtos com qualidade. Se esse setor ndo estiver atuando com
regularidade, surgirdo problemas como: queda da produtividade, devido a
auséncia de insumo no momento de sua utilizagdo; diminui¢do da motivagao
do operario que, na auséncia do insumo, tem de ficar trocando de servigo até
que o material esteja disponivel; baixa qualidade do produto, ocasionada pela
falta de controle de qualidade eficiente dos insumos desde o projeto até a
entrega do produto final.

2.2.5 Desenvolvimento dos Fornecedores

Segundo Kaibara (1998) apud Oliveira (2004, p.130):

Desenvolver um fornecedor consiste na prestagdo de servigos de consultoria e
de assessoria, buscando auxilia-lo na identificacdo e analise de problemas
relacionados com politicas empresariais, organizacdo administrativa,
adequagdo de métodos e processos de fabricagio.

No processo de desenvolvimento de fornecedores, o recebedor do produto ou servigo

deve ter a iniciativa de melhoria no processo estabelecendo, dessa forma, pardmetros e

exigéncias de qualidade a serem seguidas.

A gestio estratégica e operacional de fornecimento devera modificar o modo que o

fornecedor ¢ tratado, ajudando-o, ndo somente a identificar mas também a eliminar suas

fraquezas organizacionais. Dentro desse conceito o desempenho do fornecedor deve ser
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ressaltado e constantemente estimulado, adequando-o as novas exigéncias do mercado

(OLIVEIRA 2004, p.130).

Por isso, o objetivo basico do desenvolvimento de fornecedores ¢ dar
orientacdo e suporte a area de suprimentos interna, mediante a avaliag@o e
selegdo de fontes potenciais de fornecimento.

Como todo processo, deve seguir uma sistematica de implantagdo e de
melhoria. O desenvolvimento de fornecedores ¢ um programa que se inicia
por uma etapa de seleg¢@o e avaliacdo, seguida de uma etapa de aclaramento
dos requisitos para a qualidade e, por fim, uma etapa de certificagdo para
avaliacdo e homologacdo do fornecedor.

Esse programa devera ser sistematizado, procurando absorver as inovagdes do
mercado e conciliando os objetivos e expectativas das empresas participantes.
Em funcdo dos objetivos do desenvolvimento, nem todos os fornecedores
serdo selecionados para esse programa (OLIVEIRA, 2004, p.130-131).

OLIVEIRA (2004, p.131) relata que a implantacdo de tal programa pode vir a trazer
uma expressiva evolugdo para as organizagdes participantes, a evolu¢do mais notéria € a de
relacionamento entre os funcionarios do setor produtivo com os fornecedores. E

consequentemente aumenta-se a competividade da empresa no mercado em que atua.

Ao longo do processo de desenvolvimento de um novo produto surgem muitas dividas
devido a complexidade do processo, e dividir o projeto de desenvolvimento de produto com
seus fornecedores, muitas vezes, pode facilitar o andamento do projeto (SIMPOSIO DE

ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2006 p.04).

De acordo com Brown; Eisenhardt (1995), o grande envolvimento dos fornecedores
desde o inicio do processo de desenvolvimento de novos produtos estdo diretamente ligados a
uma maior rapidez da evolugdo do mesmo. Pois, se os fornecedores estiverem amplamente
envolvidos a complexidade do projeto pode ser reduzida, o que, consequentemente o torna mais
produtivo e rapido. Outro fator de suma importancia nessa parceria ¢ a possibilidade de alertar
para a equipe do projeto, o quanto antes, qualquer tipo de problema que possa eventualmente

aparecer durante qualquer etapa do mesmo.

Seguindo com a mesma linha de pensamento, Oliveira (2001, p.18) diz que ¢
importante a parceria com fornecedores, resta somente envolvé-los no tempo certo dentro dos
processos do projeto de desenvolvimento de um novo produto. As duas caracteristicas citadas
a seguir irdo determinar em que estagio desse projeto, o fornecedor deve ser envolvido, sdo

elas:
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e Complexidade do projeto: a inclusdo do fornecedor no processo esta diretamente ligada
com a complexidade dos componentes que o constitui, dessa forma quanto mais
complexo o sistema, mais cedo o fornecedor deve ser incluido no mesmo. Esse
envolvimento bem no comego do projeto favorece ambas as partes, sendo assim, o
fornecedor pode mostrar para o cliente a importancia de novas tecnologias e como as
mesmas melhoram o desempenho do seu produto, ou até mesmo no caso da criagdo de
algum novo produto. E da mesma forma, o fornecedor pode entender realmente qual
sera a necessidade do processo, facilitando na tomada de decisdes e consequentemente
buscando as melhores solu¢des;

e Capacidade tecnoldgica do fornecedor: o potencial de contribuicdo do fornecedor esta
diretamente ligado a essa caracteristica, dessa forma, esse potencial cresce de acordo
com a capacidade tecnoldgica do fornecedor. E isso se reflete em uma vantagem
competitiva da empresa cliente, trazendo mais inovagdes e tecnologias para o produto

final.

Porém, segundo Oliveira (2001, p.19), ndo serdo em todos os casos que o fornecedor
sera incluido no inicio do processo de desenvolvimento. Portanto, ¢ importante avaliar os
componentes do processo e se os mesmos forem padrio de mercado ndo serd necessario

consumir os recursos da empresa para criar um esforco de parceria entre cliente e fornecedor.

Nos dias atuais a parceria entre fornecedores e clientes ¢ um tema muito especulado
pelas empresas visando vantagem competitiva no mercado (HUDLER, 2002; RODRIGUES,
2001). Francois (2004), ressalta o conceito desenvolvido por Merli (1998) chamado
Comakership, este conceito ¢ moldado através da participacdo do fornecedor no projeto de
desenvolvimento da empresa cliente, € 0 mesmo sera responsabilizado pela satisfacdo das

necessidades dos consumidores finais.

Segundo Furtado (2005), dentro deste conceito existem trés principais defini¢des

referentes a esses relacionamentos:

e C(lasse III: ¢ a classe onde a negociacgdo ¢ focada no preco baixo, e as caracteristicas de
qualidade ndo sao muito relevantes. Devido a este fato, para se ter maior seguranga na
negociacao, o estoque do comprador devera ser alto, pois 0 mesmo atua como fator de
segurang¢a. Sendo assim, tal relacionamento entre fornecedor e cliente tem uma duragao

relativamente curta.



50

e C(lasse II: nesta definicdo existe somente integragdo operacional entre as partes
envolvidas, podendo ser chamada também de Comakership operacional. Este
relacionamento € bem duradouro, por isso o fornecedor devera garantir a qualidade dos
produtos e se responsabilizar sobre as consequéncias de sua utilizagdo, e se
comprometendo a focar na melhoria continua.

o C(lasse I: esta classe ¢ também chamada de Comakership global, pelo fato de existir uma
integracdo completa entre as partes envolvidas no processo, nessa definicdo também se
encaixam as caracteristicas operacionais citadas na Classe II. Neste relacionamento
acontecem trocas de informacdes de processo e produto, assim como a colaborac¢do no
processo de desenvolvimento de novos produtos, compartilhando investimentos em

novas tecnologias para o projeto.

2.2.5.1 Prodfor — Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacao de

Fornecedores

O Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores nasceu em
1997, onde as principais empresas do estado do Espirito Santo promoveram um sistema de
capacitagdo para seus fornecedores, com o intuito de qualifica-los e desenvolvé-los para
reducdo de custos e aumento da qualidade em decorrer de um qualificado fornecimento de bens

¢ Servicos.

A coordenagdo técnica e o apoio exercidos pela Federagdo das Industrias do Estado do

Espirito Santo (Findes) através do Instituto Euvaldo Lodi — IEL-ES (www.prodfor.com.br).

De acordo com o Moura (2009, p.118-119 apud Termo de Referéncia do Prodfor,

1997), ambos os lados do programa sdo beneficiados, e a seguir nota-se tais beneficios:

Beneficios para as empresa mantenedoras: compartilhar com outras empresas
a acdo de desenvolvimento de fornecedores, reduzindo os esforgos e custos
envolvidos; integrar modo e processo de fornecimento, simplificando e
melhorando essa atividade e proporcionando o intercambio entre suas areas
de suprimentos; dispor de informagdes atualizadas e completas sobre o
potencial e a capacitacdo de fornecimento das empresas fornecedoras e; obter
a melhoria da qualidade de servigos e itens fornecidos por meio do
desenvolvimento de seus fornecedores.

Beneficios para as empresas fornecedoras: promover a melhoria e
modernizacdo de sua organizagdo, adotando padrdes internacionais de gestdo;
adequar-se a um Unico sistema de gestdo, eliminando a necessidade de utilizar
sistemas diferentes para empresas mantenedoras diferentes; reduzir esforco e
custo de implantagdo do sistema de gestdo, obtendo melhoria de sua
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organizagdo e condigdes de fornecimento; conhecer de modo claro os critérios
do sistema de gestdo adotado pelas grandes empresas mantenedoras para
qualificac@o de seus fornecedores e; usar sua qualificagdo nesse sistema para
ampliagdo de seu mercado de atuagdo.

De acordo com o Prodfor, os fornecedores que participardo do programa serdo
indicados pela empresa compradora, e passando pela aprovacdo e aceitacdo, existe uma série
de atividades que serdo realizadas para a organizacdo do sistema de gestdo da qualidade desse
fornecedor. Nos dias de hoje o programa desenvolve seus fornecedores em quatro sistemas de
gestdo: SGA, SGSS, SGFFT E SGQF. Essa etapa de desenvolvimento acontece ao longo de
um ano, € quem arca com os custos sdo os proprios fornecedores sob auxilio das empresas
compradoras, ¢ o IEL-ES ¢ responsavel pelas atividades, de consultoria e treinamento,

realizadas na etapa de desenvolvimento (MOURA, 2009 p.121 apud PRODFOR, 2007).

Segundo Moura (2009, p.123 apud PRODFOR, 2004), apo6s a conclusdo da fase de
desenvolvimento, os fornecedores passam, individualmente, pela fase de qualificacdo. E essa
qualificacdo ¢ através de auditorias, sendo os auditores, da empresa mantenedora. Se o
fornecedor for aprovado na auditoria, ele recebe um certificado que vale por 24 meses, porém,

sdo realizadas auditorias anuais.

2.2.5.2 Selecao e Avaliacao de Fornecedores
De acordo com Otavio (2004, p.131-132):

A selecgdo € uma das atividades mais importantes no processo de aquisi¢do de
produtos e/ou servigos. Uma escolha malfeita e sem critérios pode
comprometer a eficiéncia do processo produtivo no qual o item ou servigo a
ser adquirido se insere. A adog¢do de procedimentos padronizados de avaliagdo
e selegdo de fornecedores constitui importante instrumento na gestao de dados
e de recursos de uma empresa.

Um meio de facilitar a selecdo e a escolha do fornecedor apropriado, ¢ atribuir notas
ao mesmo, notas essas que irdo variar de acordo com o desempenho do fornecedor em
determinado critério. Os critérios de selecdo para a formacdo dessa escala deverdo receber
pesos, para que, dessa forma, a escolha do fornecedor ideal seja baseada na avaliagcdo da
pontuacdo do mesmo dentro dos critérios selecionados, € o que obtiver melhor pontuagdo sera

o possivel parceiro (OLIVEIRA, 2004, p.132).

Para Furtado (2005, p.40), existem dois principais tipos de critérios a serem avaliados

na selecdo de fornecedores, sdo eles:
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e Quantitativos: capacidade produtiva, conformidades em qualidade e prego sdo alguns
exemplos de critérios quantitativos, os quais sdo mais facilmente avaliados pela
possibilidade de haver medigGes precisas e claras desses processos, para que
posteriormente possam ser feitas comparagdes entre as alternativas encontradas;

e Qualitativos: confianca e compatibilidade administrativas se encaixam nos critérios
qualitativos, no qual sdo mais dificeis de serem analisados pela fato de existir um grande
grau de subjetividade em sua avaliagdo, pois tudo depende da critica pessoal do

responsavel pelo procedimento.

Nesheim (2001) apud Frangois (2004), acredita que ¢ de grande importancia possuir
uma gama de fornecedores altamente qualificados para se manter uma vantagem competitiva
no mercado. Existem alguns fatores que demonstram essa importancia, como por exemplo:

varia¢des de demanda e falta de capacidade de produgao.

Sendo assim, varias empresas estdo tendo a percepgdo de como ¢ importante uma boa
avalia¢do de desempenho dos fornecedores para se estabelecer no mercado de forma vantajosa
e competitiva. Essas avaliacdes devem ser feitas periodicamente visando a sinalizac¢do das areas
mais deficientes do fornecedor, ou seja, areas em que serdo necessarias agoes de melhoria, como
por exemplo, um programa de desenvolvimento (HUMPHREYS, 2004 apud FRANCOIS,
2004).

Com a avaliagdo concluida, € necessario comunicar ao fornecedor os resultados da
mesma, dessa forma, é importante ter um bom canal de comunicagdo. Assim, o fornecedor
podera verificar tais resultados e realizar as corre¢des necessarias para atender as necessidades
da empresa compradora. Da mesma forma, estudos indicam que uma melhor comunicag@o entre
fornecedores e clientes influenciam na satisfagdo das empresas cliente com os mesmos, ou s¢ja,
quanto mais efetiva a comunica¢do entre as partes, maior a satisfacdo das empresas

compradoras. (FRANCOIS, 2004).

Juran e Gryna (1992) apud Francois (2004), citam que a avaliagdo geral do
desempenho dos fornecedores traz muitas vantagens competitivas, além de ajudar na tomada
de decisdes relacionadas a manter ou nao parceria com determinado fornecedor. A medicao

desse desempenho ¢ muito importante para o processo, pois como define Campos (1998, p.25):
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A medicdo ¢ essencial. Se ndo podemos medir, ndo podemos controlar. Se néo
podemos controlar ndo podemos gerenciar. Se ndo podemos gerenciar nao
podemos melhorar. Com o mercado caracterizado pela globalizagdo e pela
constante evolugdo, se ndo podemos melhorar ndo podemos sobreviver.

A. Ciclo PDCA

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) ¢ uma ferramenta de controle da qualidade
que tem como objetivo otimizar os niveis de desempenho do processo analisado. Essa
ferramenta ¢ formada por quatro fases: planejamento, execugdo, verificagdo e atuacdo corretiva

(ALMEIDA, 2011 p.03 apud ISHIKAWA, 1993).

De acordo com Campos (1992), os objetivos e componentes de controle do processo
sdo definidos na etapa de planejamento, assim como o modo para se atingir os objetivos
estabelecidos. As tarefas delineadas na fase de planejamento acontecem na fase de execugdo.
A etapa de verificagdo refere-se a confrontar todas as informagdes obtidas durante a execugao,
com o0s objetivos propostos no planejamento. E para finalizar, os desvios sinalizados e

verificados, deverao ser corrigidos na etapa de atuacao corretiva.

Esse sistema ciclico de avaliagdo juntamente com o feedback fornecido, faz com que
os estoques reduzam, assim como também, reduz os atrasos e entregas de insumos em nao-
conformidade. Entdo a cadeia de fornecimento torna-se mais confidvel e mais competitiva

(ALMEIDA, 2011 p.07).
2.2.5.3 Certificacao de Fornecedores

Otavio (2004, p.134) trata a certificacdo de fornecedores com muita importancia para

manter a qualidade da producao:

Entre os principais requisitos para uma empresa se certificar encontra-se a fase
de aquisicdo de seus produtos, servigos e mao-de-obra. O contratante deve
criar uma sistematica que facilite o controle, a qualificagdo e a avaliagdo dos
fornecedores cadastrados. Além disso, devem ser criados procedimentos que
facilitem a andlise critica para assinatura do contrato e sua manutengdo
conforme combinado.

Segundo Oliveira (2004, p.134), existem trés tipos de certificagdo que podem ser
concedidas aos fornecedores que sdo aprovados no processo de selecdo, sdo elas: (i)certificacao
de primeira parte, onde a propria organizacdo prova que seus sistema da qualidade atende as
especificagdes de uma norma; (ii)certificacdo de segunda parte, esse tipo de certificacdo

acontece quando o certificado ¢ apresentado ap6s o contratante da empresa realizar auditorias
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no seu sistema da qualidade; (iii)certificagdo de terceira parte, onde um 6rgao independente e
reconhecido pelo Inmetro chamado OCC (Organismo de Certificacdo Credenciado), realiza
auditorias no sistema da qualidade da organizac¢do e evidencia que o mesmo atende a todas as

especificacoes de determinada norma.

Para que ocorra a certificagdo, ¢ necessario que os fornecedores passem por um
programa de qualificacdo que adapte gradativamente os mais capacitados as necessidades da
empresa contratante. Esse processo de qualificagdo dever ser dindmico e sem nenhuma inteng¢ao
de prejudicar o fornecedor que esta sendo qualificado. A evolug@o deve ocorrer gradativamente

e acontecer se atenderem a todos os requisitos especificados.

A seguir serdo apresentadas algumas normas em que a empresa analisada no estudo de
caso usa como referéncia para certificar os fornecedores que passam no processo de

homologagdo.

A. ABNT NBR ISO 22000:2006

A ABNT NBR ISO 22000:2006 — Sistemas de gestdo da seguranca de alimentos —
Requisitos para qualquer organizagdo na cadeia produtiva de alimentos, essa norma aponta os
requisitos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade de alimentos, onde uma empresa
que se enquadra no setor alimenticio precisa evidenciar que tem competéncia para controlar os
perigos existentes, garantindo, dessa forma, a seguranga do alimento produzido até o momento
em que o cliente ira consumi-lo. E todos esses requisitos sdo genéricos e podem ser aplicados
em qualquer empresa do ramo alimenticio, independentemente do tamanho ou complexidade
da organizacdo, e se enquadram empresas que estdo envolvidas direta ou indiretamente em
alguma etapa da cadeia produtiva. Portanto, a ABNT NBR ISO 22000:2006 permite que
qualquer empresa, até as de pequeno porte ou pouco desenvolvida, consigam implementar uma

série medida de controle desenvolvidas de forma externa.

B. Resolu¢ao RDC N° 275, de 21 de Outubro de 2002

Essa norma fala sobre o Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais
Padronizados aplicados ao Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a
Lista de Verificacdo das Boas Praticas de Fabricagdo em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos, € tem como objetivo constituir Procedimentos

Operacionais Padronizados que garantam as condi¢des higiénicas e sanitarias indispensaveis
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no processo produtivo de alimentos, complementando as Boas Praticas de Fabricagdo. Tal
norma ¢ aplicada em qualquer organizacdo que exerca alguma atividade relacionada a

producdo, fracionamento, transporte e armazenagem de alimentos industrializados.

C. Norma BRC

A norma BRC (British Retail Consortium) — Norma Global de Seguranga Alimentar,
¢ reconhecida GFSI (Global Food Safety Initiative) e foi criada com o intuito de estabelecer um
padrio de especificagdes relacionadas a higiene em empresas fabricantes de alimento. E essa
certificagdo cede algumas vantagens, como por exemplo: (i) possibilidade de implantacdo de
um plano de seguranca alimentar chamado Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(APPCC), para que, dessa forma, seja possivel o gerenciamento dos riscos apresentados durante
os processos produtivos; (ii) a diretoria da organizacdo deve se comprometer em garantir que
sejam fornecidos todos os recursos para que a norma seja alcancada; (iii) proporciona uma unica
auditoria realizada pela propria organizacao, e essa auditoria acontece com uma frequéncia pré-
acordada, permitindo a organiza¢do mostrar aos seus clientes qual ¢ a sua atual situagdo, e que

pode acarretar em reducdo de tempo e custos (DELGADO, 2011).
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CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

Foi realizado um estudo de caso numa empresa alimenticia situada na cidade de
Marilia, tal organizagdo foca e preserva a qualidade de seus processos e produtos. Entdo sera
analisada a importancia dos fornecedores no Processo de Desenvolvimento de Produto visando
a qualidade nesse processo. Dessa forma, ¢ de suma importancia que esses fornecedores sejam
devidamente qualificados, mantendo a qualidade e a confiabilidade do processo. E para que
isso seja possivel € necessario realizar uma analise no processo de Homologagdo de
Fornecedores, com o objetivo de propor melhorias para que ele selecione os fornecedores mais

competentes e que atendam aos requisitos da empresa.

3.1 Perfil e Historico da Empresa

A empresa em que sera realizado o estudo de caso esta localizada na cidade de Marilia,
interior do estado de Sdo Paulo, e iniciou suas atividades no ano de 1967 passando por varios
processos de mudangas, até chegar no patamar que se encontra hoje. Atualmente a organizagao
esta entre as gigantes no setor em que esta inserida, tendo um grande mercado de exportagao.
Dessa forma, ela adota processos de qualidade bem rigorosos afim de estar sempre em
conformidade com as normas de seguranca dos alimento, ja que sofre constantes auditorias ao

longo de todo o ano.

Tendo isso em vista, a organizagdo apostou em qualidade de processos e produtos,
desenvolvimento de pessoas, sempre mantendo uma boa relagdo com a comunidade e a
instituicdes locais. E ainda, implantou a seus valores a busca da melhor solugdo para que se

preserve o meio ambiente.

3.2 Processo Atual da Empresa

Nos topicos a seguir serdo apresentados os dois processos que serdo analisados nesse
estudo de caso, sendo eles: Processo de Desenvolvimento de Produto e Processo de

Homologacao de Fornecedores.

Atualmente na empresa existem documentos chamados de Procedimento Operacional
Padronizado, onde sdo descritos todos os procedimentos que devem ser seguidos e adotados

pelos envolvidos no processo.



57

3.2.1 Processo de Desenvolvimento de Produto

A organizagdo utiliza um documento chamado Procedimento Operacional
Padronizado para descrever todos os passos que devem ser seguidos durante o processo de
desenvolvimento de produto da empresa. A seguir pode-se observar os pontos mais importantes

contidos nesse e documento e a sequéncia em que as etapas acontecem.

3.2.1.1 Responsabilidades

Nesse topico sao tratadas as responsabilidades de cada setor dentro do procedimento

de processo de desenvolvimento de fornecedores, segue abaixo tais responsabilidades:

- Marketing: o setor de marketing ¢ responsavel pela solicitacdo dos projetos para

desenvolvimento, conforme as necessidade da empresa em criar ou melhorar o seu portfélio;

- Importagdo e Exportacdo: o departamento de importacdo e exportagdo tem a funcdo
semelhante a do Marketing. Porém, esse setor cuida das solicitacdes de cliente de mercado

externo, mas sempre com acompanhamento do setor de Marketing da empresa;

- Geréncia da Qualidade: a geréncia da area da qualidade tem como funcdo receber tais
solicitagdes e coordenar todo o trabalho relacionado ao projeto para desenvolvimento de

produtos;

- Suprimentos: esse setor tem como responsabilidade a solicitacdo de projetos para
homologagdo de novos fornecedores e ingredientes, e também sdo responsaveis pela aquisicao
da matéria-prima que serdo utilizada durante os testes do produto. O processo de homologacao

de fornecedores serd mais detalhado no Capitulo Z.

- Pesquisa e Desenvolvimento: os analistas de Pesquisa e Desenvolvimento serdo responsaveis
pela execucdo e programacdo de todas as atividades descritas nesse documento, assim como o

acompanhamento das mesmas.

- Planejamento e Programacdo da Producao/ Geréncia de Operagdes: esse setor, juntamente
com o setor de operagdes, ¢ que ira analisar a disponibilidade da linha para realizacdo dos testes,

assim como a liberagdo das ordens de producdo para que seja possivel realizar esses testes;

- Qualidade: os analistas da qualidade realizam a analise da linha produtiva, para se certificar

que a mesma esta em plenas condigdes para realizagdo dos testes;
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- Supervisores de Operagdes: como os testes serdo realizados na linha de producao, ¢ essencial
que o supervisor da linha em que acontecera os testes, acompanhe-os e disponibilize a mao-de-

obra mais qualificada que possuir em sua equipe para realiza-los.
3.2.1.2 Abertura do Projeto

O inicio do projeto para desenvolvimento acontece em uma reunido contendo os
gestores das areas que serdo envolvidas no processo de desenvolvimento, onde é exposta, na
maioria das situagdes, pelo setor de marketing, uma necessidade de melhoria para aumentar a
competividade da empresa no mercado. Essa reunido tem como principal objetivo, alinhar com
as areas, as atividades que serdo envolvidas e realizadas durante todo o processo, de modo que
atendam os objetivos estratégicos da empresa. Sendo esse projeto aceito, ele é formalizado
através de um formulario que contém todas as informagdes relacionadas ao produto, como por
exemplo: restrigoes, tempo de vida do produto, concentracdo de aroma que sera utilizada em

sua fabricagdo etc.

No caso de solicitagdes de mercado externo, o assunto ¢ tratado diretamente com a
geréncia da Qualidade, e na grande maioria das situagdes, todo o processo ocorre via e-mail,
onde sdo informadas todas as especificagdes do produto, por exemplo: tipo e gramatura, sabor

do produto, cor do produto entre outras.

3.2.1.3 Solicitacao de Amostra Para Teste

A partir do momento em que o projeto ¢ formalizado o setor de Pesquisa e
Desenvolvimento sinaliza para o setor de Suprimentos, a necessidade da aquisi¢do de amostras
para a realizagdo dos testes. Sabendo disso, os supervisores de compra entram em contato com
os fornecedores homologados da empresa requisitando as amostras solicitadas pelo P&D. As
matérias-primas adquiridas sao recebidas pelo Almoxarifado de Matéria-Prima ou Deposito de
Embalagens, no caso de solicitagdo de filme ou caixa. Mas, vale ressaltar que pelo fato de ser
uma empresa alimenticia, no caso de possibilidade dessa matéria-prima contaminar outros
produtos, a mesma deverd ser identificada e alocada em local seguro até o momento da

realizacdo do teste.
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3.2.1.4 Desenvolvimento dos Testes

Com as amostras ja disponiveis, os analistas de P&D ja podem comegar a executar as
atividades relacionadas aos testes. Primeiramente, os testes sdo realizados em laboratério em
uma menor escala, para que, dessa forma, seja definida a formulagdo ideal para aquele produto.
Porém, para que o teste seja aprovado, deve ser realizado um teste em maior escala, ou seja,
deve ser feito em uma linha de producdo. Para que isso ocorra, a Qualidade devera alinhar com
o setor de Planejamento de Produgdo e Operagdes qual sera a melhor data para que o teste seja
realizado, de acordo com a programacdo da linha. Ap6s alinhamento das areas envolvidas, o
supervisores deverd alocar algum colaborador qualificado da sua equipe para realizar e

acompanhar o teste.

O acompanhamento do teste deverd ser feito pelo supervisor da linha e pelo
responsavel do setor de P&D, com o intuito de uma maior fiscalizagdo para evitar a
contaminagao do produto que esta sendo testado com os normalmente produzidos naquela linha.
Com o teste ja finalizado, o supervisor e/ou o responsavel do P&D s6 deixam o local apos a

confirmagao que a linha estd totalmente conforme para voltar a sua produgao rotineira.

Podem ser realizados também testes para o start-up de uma nova linha de produgio,
nesse caso o processo ¢ bem mais complexo e devem ser alinhados e programados diretamente
pelas Geréncias de Qualidade, Operagdes e Planejamento de Producdo. Ja os testes para
melhoria continua do produto e/ou processo, ou seja, casos de reclamacdo de consumidores,
produto em nao-conformidade etc, sdo conduzidos através da abertura de Planos de A¢do com

0 objetivo de analisar a causa raiz do problema e agir para repara-lo.

3.2.1.5 Avaliacao e Aprovacao das Amostras

Ap6s coletar o resultado do teste, os especialistas da Qualidade indicam qual serd a
analise sensorial mais adequada para aquele produto. Obtido os laudos dessa analise, a amostra
¢ enviada ao solicitante para que o mesmo proceda com a avaliacdo. Vale ressaltar que em casos
de clientes de mercado externo, a amostra ¢ encaminhada através do setor de Importacao e

Exportagdo até o cliente solicitante, entdo aguarda-se a resposta do mesmo.

A amostra sendo aprovada pelo cliente, inicia-se a elaboracdo do projeto para
langamento do produto, onde a area da Qualidade gera um plano de agdo, de acordo com os

riscos de contaminagdo ao produto, visando minimizar tal contamina¢do. Também sdo



60

realizados estudos como, por exemplo: vida-de-prateleira, controle para analisar a vida 1til do
produto etc. Caso o projeto ndo seja aprovado, a Qualidade recebe do cliente todas as

informacdes necessarias para redirecionar os testes, até obter os resultados desejados.

3.2.1.6 Monitorizacao

Esse topico demonstra como sdo realizadas as monitoragdes relacionadas a cada etapa
do Processo de Desenvolvimento de Produto da empresa, e a frequéncia em que ocorrem tais

acompanhamentos.

- Abertura de projeto: é realizado o acompanhamento dos relatérios via e-mail, e tal
acompanhamento ocorre a cada desenvolvimento de um produto novo, melhoria continua do

produto ou homologacao de um fornecedor;

- Solicitagdo de amostras para os testes: acompanhamento realizado pelo setor de Suprimentos,
onde a Ordem de Compra ¢ liberada para um fornecedor que esteja na lista de fornecedores
homologados. A frequéncia em que ocorre esse procedimento ¢ a cada novo projeto, igual ao

da fase anterior;

- Desenvolvimento dos testes: a liberagao das Ordens de Produgao, relatorios e a elaboragao de
planos de acdo, sdo realizados em cada projeto de desenvolvimento, melhoria continua do

produto ou homologacdo de um fornecedor, assim como acontece nas fases anteriores;

- Avaliacdo e Aprovacdo das Amostras: a monitorizagdo dessa etapa acontece através da
aprovagdo do solicitante e dos relatorios de vida til do produto, das analises sensoriais e analise
microbioldgica. A frequéncia em que € realizado tal acompanhamento ¢ a cada analise realizada

no projeto.
3.2.1.7 Verificacio e Registros

Todos os relatorios, documentos, estudos e aprovagdes de cliente sdo observados, em
cada projeto, pela gerente da Qualidade. Assim como, todos os testes e processos siao
registrados em arquivos de Word e Excel, contendo todas as formulagdes utilizadas e aspectos

observados nos testes.
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3.2.2 Processo de Homologac¢ao de Fornecedores

A organizagdo utiliza um documento chamado Procedimento Operacional
Padronizado para descrever todos os passos que devem ser seguidos durante o processo de
homologag¢do de novos fornecedores. Esse processo esta sendo implantado na empresa ha pelo
menos sete anos, € passa por constantes mudancas pelo fato da organizacdo sofrer diversas
auditorias externas, onde sdo observados pontos ao longo do processo que devem ser corrigidos
e melhorados. Outro fator que pode alterar o processo de homologacao, sdo as mudancas que

algumas vezes acontecem na legislacdo e fazem com que o processo necessite de atualizagdo.

3.2.2.1 Objetivo

O procedimento tem como objetivo estabelecer procedimentos € normas que avaliam
os fornecedores de embalagens, matérias-primas e os demais insumos utilizados na empresa
com relacdo a qualidade e seguranc¢a, minimizando ao méaximo os riscos de contaminagdo dos

produtos da empresa.

3.2.2.2 Responsabilidades

Atualmente o procedimento de homologac¢ao de fornecedores consiste numa equipe de
oito pessoas que atuam inteiramente no processo, sendo elas, basicamente de dois setores:

Qualidade e Suprimentos.

A éarea da qualidade ¢ dividida da seguinte forma: uma pessoa de Pesquisa e
Desenvolvimento, trés responsaveis pela Seguranca do Alimento e duas pessoas referentes a
Gestdo da Qualidade. Ja no setor de Suprimentos existem duas pessoas que participam do

processo, sendo uma responsavel pelas compras e a outra pelos registros dos fornecedores.

A seguir serdo tratadas as responsabilidades de cada setor dentro do procedimento de
avaliag¢do de fornecedores e selegdo dos materiais e insumos consumidos pela empresa. Segue

abaixo rela¢do das responsabilidades:

- Gerente da engenharia da qualidade: € responsavel por assegurar e acompanhar o
cumprimento deste documento, e também comunicar a Diretoria de Operagdes quando houver
a necessidade de alguma auditoria que ndo estava prevista ou quando ocorrerem imprevistos

que ndo estavam descritos nas normas deste procedimento.
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- Engenharia da qualidade: responséavel por elaborar todo o cronograma de auditorias, assim
como também realiza-las nos fornecedores e posteriormente elaboragdo de certificados,

arquivos, relatorios, e se houver necessidade, elaborar também um plano de agao.

- Area de suprimentos: responsavel por selecionar e contatar os fornecedores que atendem as
necessidades da empresa. E apos a aprovacdo da Engenharia de Qualidade, sdo responsaveis

pela aquisicao de matérias-primas e embalagens.

- Diretor de operagdes: responsavel por autorizar e disponibilizar os recursos necessarios para

a realizacdo de auditorias e visitas técnicas.

- Analista de Pesquisa e Desenvolvimento: responsavel por manter atualizada uma lista de
fornecedores homologados pela empresa, assim como também avaliar tecnicamente as
matérias-primas e acompanhar o processo até o final da homologag¢do ou aprovacdo do

fornecedor e/ou item.

- Supervisor da Qualidade do setor de embalagens: responsavel pelo desenvolvimento,
acompanhamento, homologa¢@o ou reprovacdo de materiais e/ou fornecedores de embalagem.
E assim como o analista de Pesquisa e Desenvolvimento, esse supervisor também devera manter
uma lista atualizada de fornecedores de embalagens homologados e disponibilizar essa lista

para o setor de Suprimentos.

- Assistente/Analista de Garantia da Qualidade: responsavel pela avaliagdo e envio do
questionario de Monitoramento de Fornecedor. Esse questionario levanta todas as informagdes

necessarias que a empresa precisa para homologar tal fornecedor.
3.2.2.3 Aprovacao Para Aquisicao

A Engenharia da Qualidade deve aprovar todas as matérias-primas e embalagens, antes

das mesmas serem adquiridas pela empresa.

No caso de uma necessidade de producdo onde a matéria-prima estd em falta, a
empresa podera utilizar produtos de fornecedores ndo homologados, porém com a ressalva de
que esse produto devera pelo menos atender a especificacdo técnica da empresa. E mesmo assim
o produto acabado ainda sera analisado de acordo com as exigéncias de analises feitas pela
Gerencia da Qualidade. Essa andlise sera feita no Laboratdrio e apds os resultados finais serem
aprovados, serd enviado o Formuléario de Monitoramento de Fornecedores — documento onde

estdo descritos todos os resultados obtidos nas analises — ¢ de acordo com a classificagdo da
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matéria-prima analisada podera ser feita uma auditoria no fornecedor para que o0 mesmo possa

ser homologado futuramente.

3.2.2.4 Classificacao das Matérias-Primas

As matérias-primas passam por uma avaliacao de riscos para seguranga e qualidade do
produto, onde sdo considerados o potencial de contaminagao por alergénicos, riscos de corpo
estranho, contaminag¢do microbiologica, contaminacdo quimica e significAncia da matéria-

prima para a qualidade do produto acabado, como pode-se observar na Figura 18.

Figura 18 — Avali¢do das matérias-primas, de acordo com os seus riscos de contaminagao.

Tipo | SignificAncia | Risco Alergénico| Risco Corpo Estranho | Risco Microbiologico|Risco Quimico Exemplo
Actcar, Cacaue

A Alto Médio/Alto Médio/Alto Médio/Alto Médio/Alto .
Amendoim
. Alto Médio/Baixo Médio/Baixo Médio/Baixo Médio/Baixo Molho de Soja, Soro de
Baxo | MédoAto |  Medio/Ako Médi/Ae | Medio/Ato |-ete ¢ Amido de Miho
Acido Fumérico,
C Baixo Baixo Baixo Baixo Baxo  |Corantes, Embalagens e
Sal
Onde:

Significancia - ¢ a importincia e a quantidade de determinada matéria-prima na produgdo de um determinado
item, levando em consideragdo a qualidade do produto acabado.

Risco Alergénico - sdo algumas substancias de origem natural, que podem levar a uma reacdo alérgica em pessoas
suscetiveis, que tiveram algum tipo de ontato com a substancia alergénica.

Risco Corpo Estranho - Durante o preparo de alimentos pode acontecer contaminagdo fisica no produto, ou seja,
cotaminagdo de alguns corpos estranhos como por exemplo: pedagos de metal,borracha, e pléstico, areia,
parafusos etc.

Risco Microbioldgico - sdo microorganismos que causam a contaminagdo dos alimentos, sdo eles: bactérias,

fungos e virus.

Risco Quimico - s3o compostos quimicos toxicos que podem contaminar o alimento, tem-se como exemplo
desses compostos: tinta, metais pesados, dleos, detergentes entre outros.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Concluida essa avaliacdao as matérias-primas sao classificadas da seguinte maneira.

e Nivel A: Matérias-primas — Controles Especiais: nesse nivel se enquadram as matérias-
primas que sao de suma importancia para a producdo de determinado produto. Portanto
sdo avaliadas da maneira mais rigida possivel.

e Nivel B: Matérias-primas — Controles de Rotina: essas matérias-primas ndo tem tanta
significAncia quanto as do Nivel A, porém ndo podem ser esquecidas. Para isso sdo
feitos acompanhamentos de rotina através de analises especificas.

e Nivel C: Matérias-primas — Controles Simplificados: as matérias-primas de Nivel C ndo
representam muita importancia para a producdo do produto, portanto suas avaliagdes
sd0 mais maleaveis. Também estdo incluidas nesse nivel as embalagens, porém devem

ser tratadas e avaliadas de forma diferente dos demais insumos.

Atualmente a empresa tem aproximadamente cem fornecedores homologados e cerca
de trezentas matérias-primas e embalagens. Portanto, cada matéria-prima consiste em média de
trés fornecedores homologados. Porém, existem alguns fornecedores, principalmente no caso
de corantes e aromas, que fornecem varios tipos de matérias-primas, por isso, esse niimero
significante de fornecedores homologados citado acima. Em relacdo a quantidade de matérias-
primas existentes, elas sdo classificadas nos niveis da seguinte maneira: cinquenta estdo
classificadas no Nivel A; quarenta e sete no Nivel B; e a grande maioria, totalizando duzentas

e trés, sdo classificadas no Nivel C.

Se for necessario adicionar um novo insumo, o mesmo devera ser classificado entre os
niveis descritos acima. O responsavel por realizar essa classificagdo ¢ a Geréncia da Engenharia

da Qualidade.

3.2.2.5 Critérios Para Aprovaciao do Fornecedor

Os proximos tré€s topicos detalham os processos que os fornecedores sofrem durante o

processo de homologagdo, de acordo com a sua classificacao.

A. Aprovacao de Fornecedores Nivel A

Para que as matérias-primas desse nivel sejam aprovadas, elas precisam receber

aprovagdo nas seguintes etapas:
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e FEtapa 1 — o fornecedor devera estar certificado pela ABNT NBR ISO 22000, BRC e/ou
outra certificacdo reconhecida focada em qualidade e seguranga dos alimentos,
eliminando dessa forma a necessidade da realizacdo de uma auditoria. Se o fornecedor
for aprovado nessa etapa, a empresa mantém a atualizagdo do Certificado e ndo realiza
auditoria. Caso o fornecedor ndo possua certificagdo reconhecida, automaticamente
passa para a etapa 2.

e [Etapa 2 —nessa etapa entram os fornecedores que ndo possuem certificacao reconhecida,
com foco em qualidade e seguranca dos alimentos. Portanto as instalagdes de
processamento desses fornecedores devem ser aprovadas em auditorias realizadas pela
Engenharia da Qualidade da empresa. E para que sejam aprovados devem obter 70,01%

de conformidade em Boas Praticas de Fabricagao.

Conforme a pontuagdo obtida na auditoria, ¢ estabelecido um prazo para a realizagdo
de uma nova auditoria, podendo também ser definido um novo indice a ser alcangado. Caso o
fornecedor obtenha um indice de conformidade acima de 80,01% e que o mesmo mantenha o
fornecimento a empresa, as auditorias serdo realizadas a cada dois anos. Porém se possuirem
certificacido ABNT NBR ISO 22000, BRC e/ ou outra certificagdo reconhecida com foco em
qualidade e seguranca dos alimentos, ndo ha necessidade de uma nova auditoria, somente a

atualizagdo do Certificado em questao.

Se o fornecedor ndo atingir 70,01% de conformidade na auditoria realizada, o caso
sera levado para avaliacdo da Geréncia de Engenharia de Qualidade e Diretoria de Operagdes,
que levardo em conta a necessidade da empresa, podendo, dessa forma, dar um prazo para
adequagdes e programar uma nova auditoria. Entretanto, se o caso em questdo apresentar
irregularidades que afetem a seguranca do produto e dependendo de sua gravidade, o
fornecimento podera ser suspenso e devera ser realizada uma nova auditoria antes de um novo

fornecimento e posterior certificacdo.

Nos casos em que nao poderdo ser realizadas auditorias nas instalagdes do fornecedor,
como acontece com matérias-primas importadas ou cuja planta de produgdo esteja situada a
mais de 1.000 km da empresa solicitante, buscam-se fornecedores com uma 6tima reputacao
no mercado, tanto nacional como internacional. Mas se o grau de risco do produto requisitar
uma auditoria, a mesma podera ser realizada. O mesmo acontece quando houver problemas

durante do fornecimento do item solicitado.
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Em suma, para aprovacdo de um fornecedor Nivel A, serd necessario que o mesmo

seja aprovado na auditoria realizada e no questionario de Monitoramento de Fornecedores.

B. Aprovacio de Fornecedores Nivel B

Apos o fornecedor obter a aprovagdo de acordo com o processo descrito no item 3, o
produto podera ser fornecido para a empresa solicitante. Nesse nivel os fornecedores poderdo
sofrer auditoria se os produtos fornecidos oferecerem algum risco de contaminacdo e/ ou
apresentarem desvios nos controles de recebimento. Ou seja, para um fornecedor nivel B ser
homologado ¢ necessario ser aprovado mediante o Questiondrio de Monitoramento de
Fornecedores e o acompanhamento de relatorios de analises especificas que sdo determinadas

pela Engenharia da Qualidade.

C. Aprovacio de Fornecedores Nivel C

Ap6s aprovagado de acordo com o processo descrito no item 3, o produto podera ser
fornecido a empresa. Os fornecedores nivel C poderdo ser auditados quando seus produtos
oferecerem algum risco de contaminacdo ou quando apresentarem desvios de controles de
recebimento, ¢ eles s6 serdo homologados apds serem aprovados pelo Questionario de
Monitoramento de Fornecedores, pelo fato desses produtos ndo terem muita relevancia no

processo de qualidade e seguranca dos alimentos.

No caso das embalagens ndo ¢ obrigatoria a auditoria de Boas Préticas de Fabricagao,
o fornecedor pede as especificagdes técnicas do produto e, baseados nessas informagdes é que
serdo feitas as analises da embalagem que sera fornecida para a empresa. Para esse fornecedor
ser homologado, ele devera enviar todos os documentos solicitados pela organizacdo, com
excegdo do laudo de riscos microbioldgicos, pois essa analise é opcional uma vez que ela ja €
realizada na propria empresa. Todos laudos e resultados solicitados pela organizagao sdo feitos
em pelo menos trés fornecedores, dessa forma, a empresa conseguiu uma qualificacdo e
padronizacdo do processo. Portanto, ndo apresenta muitas dificuldades em homologar
fornecedores, ja que, aqueles que ndo enviam qualquer uma das documentagoes solicitadas sao,

automaticamente, excluidos do processo.
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3.2.2.6 Analises de Monitorizacio e Verificacao
A. Niveis A e B

A empresa realiza analises periddicas de verificagdo e monitorizagdo para confirmar
os resultados estabelecidos nos laudos. Os tipos de analises feitas e a frequéncia a serem feitas,
sdo determinadas levando em conta o grau de risco da matéria-prima analisada, bem como

também a reputagdo e o historico do fornecedor.

Caso as andlises feitas apresentarem discrepancia, e a mesma for considerada grave, o
produto sera devolvido e o fornecimento pode ser suspenso até que se realize uma nova
auditoria nas instalacdes do fornecedor e/ ou as acdes evidenciadas através de plano de agdo. Ja

para casos que nao oferecam risco ao produto, o fornecedor é notificado apenas por escrito.

B. Nivel C

Para esse nivel de matéria-prima sdo realizadas amostragens de todos os lotes
recebidos, sendo analisadas as caracteristicas estipuladas conforme procedimento estabelecido

de acordo com o Plano de inspecdo de Analise.

3.2.2.7 Questionario de Monitoramento de Fornecedores

A empresa utiliza questiondrios (vide Anexo A) de monitoramento de fornecedores
com o intuito de gerenciar os riscos relacionados & qualidade e segurancga das matérias-primas
fornecidas para a mesma. Os formulérios sdo enviados aos fornecedores a cada trés anos, e 0s
fornecedores sdo informados que devem comunicar a empresa solicitante em qualquer caso de
alteracdo do processo que possa impactar na qualidade e seguranca dos alimentos, fazendo essa
comunica¢do o mais rapido possivel para que se evite qualquer tipo de contaminacdo. Serdo

abordados alguns itens no questionario, tais como:

e Informagdes do produto;

e APPCC

e Controles microbiologicos
e Controles quimicos

e Controles fisicos

e Alergénicos
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O critério de pontuacdo e¢ peso para cada item desse questionario foi realizado pelo
setor de Qualidade da empresa, levando em conta os riscos de contaminacdo do produto e os
controles adotados pelo fornecedor para que tais riscos sejam minimizados e/ou eliminados. A
somatoria dessa pontuacdo resulta na classificagdo do fornecedor, de acordo com a Figura 19,

que mostra um exemplo de avaliagdo de um fornecedor da empresa.

Figura 19 - Modelo de Avaliagdo do Fornecedor utilizado pela empresa.

Avaliacdo do Fornecedor

Preenchimento deste item serd realizado pela empresa contratante.

Aprovacao Classificacdo
!Fornecedor/ Matéria-Prima: De 90,01 a 100% Aprovado com Nivel Excelente
]Responsével pela Avaliac3o: De 80,01 a 90,00% Aprovado com Nivel Otimo
IFunq:éo: De 70,01 a 80,00% - Bom Aprovado com Nivel Bom
1Data: De 60,01 a 70,00% - Regular Reprovado -Nivel Regular
Fornecedor Apravada? Até 60,00% - Deficiente Reprovado - Nivel Deficiente
It Avaliag3 i N Parcial Has
em valiagdo im do arcia Aplicivel
Item 6. Possui plano APPCC? X
Item 7. Possui controle microbioldgico? X
Item8.1. | Possuicaontrole de cantaminante inorgdnico? X
Item8.2. Possuicaontrole de cantaminante de micotoxina? X
Item8.3. | Possui controle de contaminante de agrotdxicos? X
Item8.4. |Possuicontrole de dioxina e furanos? X
Item&.5. |Possuicontrole de antibidtico? X
Item9.1. |Possuicantrole de matérias microscépicas e macroscdpicas? X
Item9.2. |Possuicontrole de materiais estranhos e materiais metalicos? X
Item10. Possuicontrole de alergénicos? X
Item12. |Possuisistema de Rastreabilidade? X
Item 13 Possui certificacio com foco em qualidade e seguranca dos Alimentos? X
Item 14 Foram encaminhadas evidéncias que comprovam os controles indicados? X
Pontuagio 80 10 20 0
Classificacio 81,82%

Fonte: Fonte interna da empresa estudada.
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A pontuacdo funciona da seguinte forma:

e (Cada resposta “sim” equivale a 10 pontos;

e (Cada resposta “nao” vale 10 pontos;

e (Cada resposta “parcial” vale 5 pontos e tem metade do peso das citadas anteriormente;

e As respostas “ndo aplicavel” ndo influenciam no resultado, pois aquele determinado
requisito ndo ¢ aplicavel ao processo do fornecedor. Porém, ¢ importante constar no

relatorio de avaliagdo, para facil visualizagdo dos processos do fornecedor.

Portanto, o resultado final € composto pela formula apresentada abaixo:

(>sim+(>parcial*0,5))

>sim;nao;parcial

Onde:

e >'sim ¢ a somatoria das respostas “sim”;
e >'parcial é a somatoria das respostas “parcial” e;

e )'sim; ndo; parcial ¢ a somatoria de todas as respostas: “sim”, “ndo” e “parcial”.

Entdo, no exemplo mostrado na Figura 19, o fornecedor ¢ classificado como “Aprovado com

Nivel Otimo”.
3.2.2.8 Certificacao dos Fornecedores

A empresa fornece um certificado de qualidade e seguranca dos alimentos para as
empresas fornecedoras de matérias-primas que foram auditadas ¢ obtiveram uma pontuagao
superior a 70,01%, tornando-se, dessa forma, um fornecedor certificado conforme mostra a

Figura 20.
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Figura 20 — Exemplo de certificado fornecido pela empresa, para seus fornecedores.

Fonte: Fonte interna da empresa estudada.

Porém essa certificacdo podera ser suspensa a qualquer momento em caso de ndo-

conformidade acusada através das analises de monitorizacdo e verificagdo.

3.2.2.9 Matérias-Primas Determinadas por Clientes e/ou Aquisicio por

Intermediarios

Nesse caso, a empresa realiza a aprovagdo através de questionarios e, quando for
necessaria a realizagdo de auditoria, ¢ permitido considerar a avaliagdo feita pelo proprio
cliente. E como ja faz parte do sistema de aprovacdo da empresa, ¢ mantida a comprovagao
através de certificados e normas reconhecidas com foco em qualidade e seguranga dos

alimentos.

No caso dessas aquisi¢des de matérias-primas serem realizadas por intermediarios, é
de responsabilidade deste, contatar o fabricante para que procedimento de avaliacdo de
fornecedores seja mantido e aprovado através de questionarios e auditorias, de acordo com a

classificagdo da matéria-prima que sera fornecida.
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3.2.2.10 Analises de Monitorizac¢ao e Verificacao

Essas analises sdo realizadas conforme os Métodos de Analise para matérias-primas e
embalagens, métodos esses, exigidos pela empresa. Os resultados dessas analises encontram-se
registrados em sistema informatizado (SAP) e também em arquivos eletronicos, assim como
também em registros feitos de maneira manual. E para cada andlise realizada ¢ feito um Plano

de Inspecdo de Analise.

As embalagens e matérias-primas somente sdo liberadas para a producdo assim que

obtiverem aprovacao do laboratorio.

3.2.2.11 Correcoes, Acoes Corretivas, Preventivas e de Melhorias

Segue abaixo os principais motivos para tais corregdes e agdes corretivas, preventivas

e de melhorias:

e Ao ser comprovada a contaminagdo no recebimento e/ ou no processo da matéria-prima,
o fornecedor é comunicado e a aquisi¢do ¢ suspensa, além de proceder uma auditoria na
planta de produgao e/ou plano de agdo, se aplicavel. Comunicando também a Diretoria
de Operagoes e a Setor de Suprimentos.

e O fornecedor deve ser comunicado imediatamente no caso de auséncia do laudo
analitico no recebimento, solicitando para o mesmo o envio do laudo para a liberagdo

do produto, pois este ficara retido até que o laudo seja enviado.
3.2.2.12 Verificacao

A figura 21 demonstra de maneira sucinta o processo de verificacdo que a empresa

analisada realiza, de acordo com o nivel de classificagdo da matéria-prima.



Figura 21 — Processo de verificagfo realizado pela empresa.

O qué? _Como? | Quando? | Quem ?
o Auditorias do '
Auditeria em Sislema de Frequéncia Auditor Interno
Fornecedores de Gestao da Anual Subcontratado
Matérias-Primas Qualidade L
o Auditorias da
Auditoria em ; .
Foracadres da Slsierpa da Frequéncia Auditor Interno
Materiais da (GGestao da Anual Subcontratada
Qualidads
Embalagens
Monitoramento de i~
Fornecedor da Auditona Intgma:
Emnalagem Fraqyﬁnma Au-:‘.!uiuria Interna:
T Aisditines da Quadrimestral | Auditores Intermnos
Sislema de
Monitoramento Gestao da _
d Qualidade e Al.lsdituna do _ Auditoria do )
e avditorss Sistama de Sistema de Gestao
Fgmecederes Internas Gestlaﬂ da da l.':lualbdaﬁﬂ:
L Qualidade: Auditor Interno
Frequéncia Subconiratado
Anual
' . 1 Naack Gerenteda |
Lista de Fornecedoras Visualmenta Silbleucto Garantia da |
Homologados ¢ Qualidade
g Gerente da
Avaliagdo de Risco das Visualmenta A (_:ada Garantia da
Matérias-Prim atualizagao :
a imas Qualidade
Lista de Fornecedares A cada Gerent_e da
Homologados - Visuzimente atualizaglo Garantia da
Embalagens Qualidade
R _ Analista de
uronograma - Auditoria Visualmente A Gl Garantia da
em Fornecedores atualizagao Cumlidide

72

Fonte: Fonte interna da empresa estudada.

3.3 Problemas Levantados

Foi realizada uma pesquisa com os profissionais da empresa que estdo diretamente
inseridos no Processo de Desenvolvimento de Produto e Processo de Homologacdo de
Fornecedores, onde foram ressaltadas as maiores dificuldades e necessidades que a empresa

tem durante a realizacdo desses processos.

O processo de homologacdo ¢ demorado e é necessario que varios requisitos sejam
atendidos da maneira mais eficiente possivel visando a qualidade e rapidez desse processo. Em

primeiro lugar a especificagdo do novo fornecedor deve atender integralmente todas as
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especificagdes da empresa, ou seja, todos os pardmetros de analises do fornecedor deverdo ser
os mesmos que os da empresa. Apos verificado, o novo fornecedor envia uma amostra e sao
realizadas as analises de laboratorio. Em seguida, o questiondrio de homologacao ¢ enviado
para que ele responda todos os questionamentos sobre seguranca de alimentos. Também sdo
exigidas algumas andlises da matéria prima, onde, algumas empresas fornecedoras ndo tem
condicdes e/ou conhecimento para executar tal analise ou pagar um laboratério credenciado
para realiza-las, ou até mesmo, o fornecedor ndo quer dispor deste dinheiro para realizar as
analises. Pois, nem sempre isso podera garantir a homologac¢ao e posterior fornecimento para a

empresa, entdo eles optam em ndo dar continuidade no processo de homologagao.

r

No caso da empresa atender todos estes requisitos, ¢ realizada a compra de um
primeiro lote ou, dependendo do produto, o novo fornecedor envia um lote piloto como amostra,
e ¢ avaliado o comportamento da matéria-prima ao longo de todo os processos produtivos que
ela sofre. Porém, nem sempre o produto fica de acordo com o esperado, entdo o fornecedor ndo
pode ser homologado para aquela determinada matéria-prima. Caso a matéria prima atenda
todas as necessidades da organizacao, sdo avaliados os primeiros lotes de recebimentos e se ndo
for observado nenhum problema, tanto na produ¢do quanto na parte operacional, fiscal e dos
processos que envolvem custo, esse fornecedor se torna homologado e passa a fornecer a
matéria-prima para a empresa. E tal fornecimento ocorre até que sua homologacdo venca, de
acordo com os critérios de avaliagdo e certificacdo citados no topico 3.2.2.8, a partir dai, ¢
realizado um novo processo de homologacao para o fornecedor, onde 0 mesmo passa por todos
os critérios de avaliagdo e aprovagdo determinados pela classificagdo da matéria-prima

fornecida.

Em alguns casos, quando a matéria-prima tem grande importancia no produto e o
fornecedor ndo possui nenhum tipo de certificagdo, ¢ necessario que a empresa solicitante
realize uma auditoria no fornecedor para qualifica-lo. Porém, nem todos eles facilitam esta
auditoria, o que, muitas vezes, inviabiliza o processo de homologac¢do. Outra situacdo
encontrada, € no caso de algumas novas matérias-primas, onde o processo de homologacédo ¢ o
mesmo, porém, ndo existe um rigor muito grande na primeira etapa do processo (aprovacao
para aquisi¢do), visto que ainda ndo existem pardmetros internos e analises bem definidos.
Sendo assim, para estes casos, procura-se buscar fornecedores que ja fornecem algum tipo de
outra matéria-prima para a empresa. Como por exemplo, a empresa esta com a necessidade de
compra de uma matéria-prima essencial para a producdo de determinado produto, entdo

procura-se adquirir tal insumo de algum fornecedor que ja faz parte da lista de fornecedores
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homologados, pois, dessas forma, ha mais seguranga no fornecedor evitando possiveis

problemas.

Normalmente fornecedores de grande porte ja possuem certificagdes externas e tem
grande facilidade no envio de amostras e ajuste de pardmetros das especificagdes da empresa,
facilitando o processo de homologacdo. Por ser uma empresa grande, normalmente ja fazem as
analises necessarias pra homologagdo, como por exemplo: analise microbioldgica, analises de
contaminantes inorganicos (metais pesados), alergénicos, pesticidas entre outros. Esse fator
facilita toda a documentagdo de seguranga de alimentos, ¢ a facilidade de envio de amostras,
citado acima, faz com que os testes industriais sejam mais rapidos, garantindo que o produto
seja homologado sem grandes dificuldades, o que influencia diretamente no lead time do

processo de desenvolvimento.

O grande problema encontrado pela empresa sdo os fornecedores de pequeno porte, ja
que os mesmos, dificilmente tem toda esta documentacdo pronta, o que torna mais dificil
adquirir todas as informagdes necessarias para responder todas as perguntas do questionario
enviado pela empresa, isso faz com que se torne mais dificil da organizacdo saber se o
fornecedor atende a todas as especificagdes impostas pelo setor de Qualidade. E quando ¢
solicitada a realizacdo de analises, precisam da autorizacdo de seus diretores para que as
mesmas sejam feitas, tornando o processo mais complexo e demorado. Alguns pequenos
fornecedores atendem os requisitos com facilidade, porém, nem sempre apresentam certificacao
externa, sendo necessario realizar auditorias com frequéncia anual ou bienal, que em muitos
casos, torna o processo de homologacao inviavel. Assim como, esses fornecedores de pequeno
porte também ndo apresentam precos competitivos quando comparados aos fornecedores de

grande porte existentes no mercado.

Muitas vezes essa demora do fornecedor acarreta em problemas no Processo de
Desenvolvimento de Produto da empresa, pois a mesma estd dependendo de determinada
matéria-prima para a realizagdo dos testes em producdo, e quanto mais demorado o processo de
homologag¢do do fornecedor daquela matéria-prima, maior sera o tempo do processo de
desenvolvimento, e isso faz com que se eleve os custos do processo e também do projeto. Por
isso € importante que a empresa realize uma agdo integrada de desenvolvimento e qualificacdo

de seus fornecedores.
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3.4 Acoes Propostas

Baseado nos problemas ressaltados pelos colaboradores da empresa, foram feitas duas
propostas com o intuito de melhorar o Processo de Homologagdo de Fornecedores e

consequentemente otimizar o Processo de Desenvolvimento de Fornecedores.

A primeira proposta refere-se a implantagdo de um Programa de Desenvolvimento de
Fornecedores visando qualificacdo e comprometimento dos fornecedores com a empresa,
desenvolvendo uma agdo integrada entre eles para alcangar os objetivos enfatizados pelo

programa.

O programa de desenvolvimento sera baseado no Prodfor — Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedores, como ja foi citado no Tépico 2.2.5.1, tal
programa nada mais ¢ do que um conjunto de grandes empresas do estado do Espirito Santo
que promoveram a qualificagdo dos fornecedores da regido, através de um sistema altamente
organizado e comprometido. E tem como principais objetivos, constituir e realizar a
implementacdo de um modo integrado de desenvolvimento e qualificacdo dos seus
fornecedores, ¢ guiando-os no processo de adequagdo as condicdes estabelecidas pelo
programa. Assim como também, desenvolver as organizacdes fornecedoras das grandes
empresas, para que elas fornecam produtos e/ou servigos com qualidade e a0 mesmo tempo

com pregos baixos e competitivos.

Por ser uma empresa de nome no mercado em que atua, a organiza¢do aqui analisada,
tem todas as condigdes de implantar um programa de desenvolvimento, semelhante ao Prodfor,
nos seus fornecedores com o intuito de sanar, ou pelo menos, minimizar os problemas que sdo
encontrados atualmente com suas empresas fornecedoras. Seguindo o método aplicado pelo
Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores, a empresa
mantenedora, que nesse caso ¢ a que esta sendo estudada, devera indicar os fornecedores de seu
interesse para participar do programa de desenvolvimento, ou seja, indicar os fornecedores de
pequeno porte, que nos dias de hoje ¢ onde sdo encontrados, pela empresa, os principais

problemas no seu processo de homologacao.

O processo de desenvolvimento desses fornecedores sera realizado para alcangar as
especificagdes e requisitos que a empresa estabelece, por meio de treinamentos e consultorias
para a mudanga dos procedimentos, que serdo baseados nas normas que a organizagdo segue,

sendo elas: ABNT NBR ISO 22000:2006; Resolugdo RDC N° 275 e; BRC. O processo de
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desenvolvimento dos fornecedores dura em torno de um ano, e sera custeado pelos fornecedores
com o auxilio da empresa mantenedora, que afere o comportamento das empresas fornecedoras

participantes.

Com a conclusdo do processo de desenvolvimento, os fornecedores passam pela etapa
de qualificacdo. Nessa fase, os fornecedores indicados passam, individualmente, por auditorias
que tem o objetivo de verificar se eles estdo atendendo as especificagdes e requisitos
estabelecidos pela empresa mantenedora. Apos serem aprovados na auditoria, as empresas
fornecedoras recebem um certificado de fornecedor qualificado, com uma validade de 24

meses, porém, a cada um ano sdo realizadas novas auditorias.

A segunda proposta trata-se da aplicagdo de uma ferramenta de qualidade para realizar
o monitoramento e avaliacdo de maneira sistematica o desempenho dos fornecedores dentro do
programa de desenvolvimento. Porém, nessa ferramenta serdo incluidas todas as empresas
fornecedoras, e ndo somente as de pequeno porte, com o objetivo de padronizar a qualificacao
de todos os fornecedores para manter a qualidade e confiabilidade dos processos da empresa
mantenedora. Essa ferramenta sera baseada na metodologia do ciclo PDCA, e terd como
principal objetivo padronizar e aplicar melhoria continua nos resultados apresentados ao longo

do processo.

Esse programa de avaliacdo de fornecedores ira desenvolver um Indicador de
Qualificagdo, e tal indicador sera atualizada a cada dois meses, com o intuito de formar um
método de avaliacdo ciclico. Dessa forma, tal sistema irad fornecer um feedback as empresas
fornecedoras, e esse indicador também podera comprovar se esta acontecendo melhorias nos
fornecedores participantes. O sistema ciclico do PDCA esta dividido em 8 etapas, que estdo
distribuidas nas quatro fases do ciclo PDCA, como mostra a Figura 22. E caso o fornecedor ndo
obtenha o resultado minimo aceitavel, o mesmo ¢ o total responsavel pela a elaboragao do Plano

de Acdo.
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Figura 22 — Fases do ciclo PDCA, e onde cada uma esta inserida.

EMPRESA MANTENEDORA FORNECEDOR

1. Elaborar questiondrio para avaliacacdo dos fornecedores

Y

P 2. Definigdo dos fornecedores a seremavaliados

g

3. Aplicar questiondrio nos fornecedores

Y

4. Calcular Indicadorde Qualificagdo

4

D 5. Apresentar feedback ao fornecedor

O

Nao Criar Plano de

_— Agho

Sim

Indicador
Qualificacio =70

6. Revisar questionario

Y

7. Reaplicar questiondrio e Atualizar Indicador de Qualificacao

Y

8. Verifcagdo dos resultados obtidos no programa

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na fase de planejamento estdo inserida as etapas de elaboracdo do questiondrio para
realizar a avaliacdo dos fornecedores e definicdo dos fornecedores que serdo avaliados; a fase
de execugdo contém as ctapas de aplicagdo do questionario nas empresas fornecedoras, a
realizacdo do calculo do Indicador de Qualificag@o e a apresentac@o do feedback ao fornecedor;

na fase de verificagcdo estdo inseridas a revisdo do questionario e o processo de reaplicar o
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mesmo nos fornecedores, ¢ ainda realizar a atualizagdo do Indicador de Qualificac¢do; ¢ na
ultima fase, de atuagdo corretiva, ocorre a etapa onde se verifica os resultados obtidos pelo

programa de avaliagdo.

As duas primeiras etapas, que estdo contidas na fase de planejamento, ja estdo
concluidas. Pois, a empresa ja disponibiliza de um questionario (Anexo A) que contém todos
os requisitos e especificacdes que ela necessita, necessidades essas que estdo baseadas nas
normas em que a empresa se ampara. E o programa sera realizado com todos os fornecedores

dela visando manter uma padronizagdo da qualificagdo entre todas as empresas fornecedoras.

A terceira etapa se refere a aplicar o questionario nas empresas que estdo sendo
avaliadas, esse processo devera acontecer nas dependéncias da empresa fornecedora, tendo uma
duracdo maxima de 5 horas, onde a avaliacdo sera realizada pela equipe da Qualidade da
organizagdo cliente. Apos a conclusdo do questionario a equipe da Qualidade, juntamente com
a equipe de Seguranca dos Alimentos, ird realizar a pontuagdo das questdes para obter o
resultado final do questionario, de acordo com a formula mencionada no topico 3.2.2.7 e

mostrada na Figura 19.

Na quarta etapa sera realizado o célculo do Indicador de Qualificagdo, que leva em
consideragdo a pontuagdo que foi adquirida na resolucio do questionario. Os fornecedores que
obtiverem um resultado superior a 70 pontos, sdo considerados homologados pela empresa e

permanecera nessa condi¢do até a proxima avaliagdo do questionario.

A quinta etapa tem como objetivo apresentar um feedback do programa de avaliagdo
ao fornecedor. Esse procedimento devera ser realizado em uma reunido formal, entre a empresa
compradora e o fornecedor, com o intuito de levantar os pontos negativos encontrados durante
0 processo e corrigi-los e/ou melhora-los, assim como também avaliar quais sdo os pontos
positivos que deverdo ser conservados no processo. Ao passar 40 dias apds o feedback, as
empresas que ndo estiverem homologadas deverdo elaborar um plano de ag¢do ao longo de 10

meses, com o objetivo de aprimorar os resultados obtidos no questionario.

A sexta etapa refere-se a revisdo do questiondrio da empresa, devera ser analisado se
houve alguma atualizacdo das normas que a empresa segue. Assim como também, as
necessidades da organiza¢do podem ser alteradas ao passar do tempo, entdo podem ser alteradas
algumas perguntas do questionario, com base nos novos requisitos e especificacdes da empresa.

E o tempo adequado para ser realizada essa revisdo ¢ a cada 12 meses.
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Na sétima etapa o fornecedor sera novamente avaliado, mas agora com o questionario
ja revisado. E com a obtencdo dos resultados desse novo questiondrio, sera atualizado também

o Indicador de Qualificacdo, seguindo os mesmo procedimentos da terceira etapa.

E para finalizar o processo de avaliagdo, ¢ realizada a oitava etapa, onde sera analisado
e verificado os resultados obtidos ao longo de todo o programa. Com base nesses resultados, a
empresa devera definir o que sera feito com os fornecedores que nao passaram no processo de
avaliagdo, sendo eles, retirados do programa ou permanecendo no mesmo durante mais doze
meses. E tais decisdes deverdo ser realizadas pela Geréncia da Qualidade. Apds concluida essa
etapa, o processo retorna diretamente para a quinta etapa, onde o programa torna-se um

programa ciclico, adquirindo a ideia proposta pelo ciclo PDCA.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS ESPERADOS

Neste capitulo sera abordado os resultados que sdo esperados pela implementagdo dos
dois programas citados no capitulo anterior, Programa de Desenvolvimento e Qualificagdo de
Fornecedores e o Programa de Avaliacdo de Fornecedores utilizando a ferramenta PDCA. Os
dois programas funcionando juntamente, um auxiliando o outro, podem trazer muitos
beneficios e vantagens competitivas para empresa, uma vez que os fornecedores tem suma
importancia nos processos competitivos da organizacdo, como o que foi analisado neste

trabalho, Processo de Desenvolvimento de Produto.

Dessa forma, espera-se que a implantacdo dos programas aconteca de forma eficiente
buscando todas os beneficios e melhorias que eles podem proporcionar para a empresa. Além
disso, eles ndo buscam apenas melhorias na empresa compradora, mas também nos
fornecedores participantes dos processos. Assim, todos ganham competitividade, qualificacdo

e credibilidade no mercado.

A implantacdo do Programa de Desenvolvimento ¢ Qualificagdo de Fornecedores traz
uma série de beneficios, como: redu¢do de custo ¢ mio-de-obra devido a integragdo entre
empresa compradora e fornecedores; manter atualizadas e mais confiaveis todas as informacdes
sobre a competéncia e a disponibilidade de distribui¢ao dos fornecedores; a melhoria continua
da qualidade, confiabilidade e comprometimento dos itens que sdo entregues para a empresa
mantenedora, minimizando ao maximo os atrasos e os itens ndo conformes; redu¢ao do tempo
de fornecimento; padronizacdo da qualificacdo e certificagdo das empresas fornecedoras; as
empresas fornecedoras sofrem modernizacdo e se tornam mais organizadas; padronizag¢do dos
sistemas de gestdo, ou seja, se baseiam nas normas e resolugdes que a empresa cliente atende;
fornecedores ampliam sua atua¢do no mercado, pelo fato de estarem mais qualificadas e;

reducdo de custo para implantagdo de sistema de gestdo de qualidade.

Ao implementar um sistema ciclico de avaliacdo sdo obtidas varias vantagens e
beneficios, sdo eles: reducdo de atrasos de fornecimento para a empresa compradora; aumento
da qualidade e credibilidade dos fornecedores; aumento na competitividade da cadeia de
fornecedores; melhoria continua dos processos de fornecimento; melhor monitoramento dos
indicadores de qualidade do fornecedor; redugdo de itens em ndo conformidade; aumento da
qualidade nos processos da empresa mantenedora, devido ao desenvolvimento de seus

fornecedores; melhor comunicacdo e integragdo entre empresa compradora e fornecedora, e
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consequentemente maior rapidez no processo de fornecimento; precos mais competitivos

devido a redugdo de custo ao longo de todo o processo de fornecimento.

Nota-se que os resultados obtidos dos dois programas propostos sao semelhantes, por
isso a ideia ¢ que os dois funcionem juntos. Dessa forma, um auxilia e completa o outro, ja que
o Programa de Desenvolvimento e Qualificagdo visa montar um time de fornecedores altamente
qualificados e comprometidos, € o Programa de Avaliacdo de Fornecedores busca manter todos
os fornecedores da cadeia de fornecimento da empresa, qualificados e com maior confiabilidade

e credibilidade.
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CONCLUSAO

Os fornecedores exercem grande influéncia na competitividade da empresa dentro do
mercado, o que gera lucratividade para a organizagdo. Por isso, € de suma importancia que as
empresas invistam no desenvolvimento e qualificagdo da cadeia de fornecimento. Outro fator
importante € a integragdo entre fornecedores e empresa compradora, com o intuito de gerar

vantagens e beneficios para ambas as partes.

Vale ressaltar a importancia da aplicagdo das acdes que foram propostas para
solucionar os problemas encontrados no Processo de Homologa¢do de Fornecedores da
empresa estudada, problemas esses, que influenciam diretamente na eficacia do Processo de
Desenvolvimento de Produto da mesma. Acredita-se que o investimento em programas de
desenvolvimento, qualificacdo e avaliagdo ciclica de fornecedores, pode trazer importantes

ganhos para a organizagao.

O Processo de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores visa uma melhora na
cadeia de fornecimento, com o objetivo de implementar um modo integrado de qualificacdo em
seus fornecedores, para que, dessa forma, a empresa seja fornecida com itens de qualidade, o

que acarreta na melhoria da qualidade dos processos envolvidos e no proprio produto acabado.

O Processo de Avaliagdo de Fornecedores utilizando o ciclo PDCA, garante a
padronizagdo da qualificacdo dos fornecedores e a aplicagdo de melhoria continua nos
resultados apresentados. Sendo assim, a empresa garante que a qualificacdo e confiabilidade
adquiridas pelos seus fornecedores, no processo de desenvolvimento e qualificacdo, sejam

mantidas, aumentando a parceria entre empresa compradora e cadeia de fornecedores.

Com o processo de desenvolvimento e qualificacdo funcionando juntamente com o
processo de avaliag@o de fornecedores, é possivel adquirir uma forte parceria entre fornecedores
e empresa compradora, o que gera: reducdo dos prazos de entregas, reducao dos atrasos e itens
ndo conformes, reducdo dos custos para ambas as parte, reducdo de tempo de duragdo do
Processo de Desenvolvimento de Produto, aumento de credibilidade, aumento de qualidade e
confiabilidade nos processos, ampliagdo da atuacdo no mercado para ambas as partes, aumento
da competitividade na cadeia de fornecimento entre outros. Essas vantagens e beneficios
gerados, podem elevar a empresa ha um novo patamar, adquirindo uma enorme vantagem

competitiva em comparagdo com as outras existentes no mercado.
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ANEXO A — Questionario de Monitoramento de Fornecedores

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE FORNECEDOR

INSTRUGCOES

Prezado Fornecedor ou Potencial Fornecedor

A organiza¢do considera a sistematica de avaliagdo de fornecedores uma ferramenta importante para o
Sistema de Gestdo da Qualidade e Seguranca dos Alimentos.

Uma das etapas do procedimento de avaliacdo de fornecedores consiste na analise de seu processo,
baseando nas informacdes indicadas no questionario de auto-avaliagdo. Este sera utilizado no processo de
avaliagdo de riscos e controle de perigos determinados através do estudo APPCC - Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle.

Completar este questiondrio é o primeiro passo para obter o status de aprovacdo como possivel
fornecedor da organizagao.

Agradecemos por dedicar tempo e esforgo no preenchimento e envio dos anexos adicionais necessarios
para a aprovacao do Fornecedor.

1 Quando algum requisito ndo seja aplicdvel ao seu processo, selecionar o item ndo aplicdvel
N.A.

) Os itens em destaque "Indispensavel para homologagdo"”, correspondem a necessidade de
envio de certificados e ou anexos adicionais, essenciais para aprovagao.

3 Solicitamos que no caso de qualquer modificagdo no seu processo que possa influenciar na
seguranca dos nossos produtos, esta seja previamente informada.

4 Este questiondrio sera valido por 3 anos, porém no caso de alteragdes em requisitos legais,
podemos solicitar atualizagdo antes do periodo determinado.

5 A ndo devolucdo deste questionario ou a falta de veracidade das informac¢des aqui prestadas
podem vir a excluir sua empresa da nossa Lista de Fornecedores Homologados.
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Monitoramento de Fornecedores

Informag6es Fornecedor

l

envio a empresa?

1.1. |[Nome do fabricante
1.2. |Responsavel pelo preenchimento
1.3. |Funcdo/ Area
1.4. [Email
1.5. [Telefone
1.6. |Data
2 Informagdes Representante (Aplicavel quando o Representante diferente do Fabricante)
2.1. [Nome do Representante
2.2. |Responsdvel pelo preenchimento
2.3. |Funcdo/ Area
2.4. |Email
2.5. [Telefone
2.6. |Data
Sim Nao Observagées
Ha manipulagdo (fracionamento, troca
2.7. |de embalagem) do produto antes do

Produto

l

Informagdes sobre o Produto

Nome Comercial

. {Composigdo

Sim

Nao

Aditivos
Nao
Aplicavel

Se sim, Quais?

4.1.

Ha Presenca de Aditivos?

Caracteristicas Intrinsecas

Indicar Informagdes

‘

Outros (Especificar)

5.1. |Caracteristicas Intrinsecas AW: pH: Umidade:
5.2. [Shelf Life (Validade do Produto)
5.3. |Tipo de Embalagem
5.4. |Peso Liquido fornecido para empresa
5.5. [Condig¢des de Estocagem
5.6. |Distribuicdo (Tipo da Carga e Transporte

6 APPCC: Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle

Sim Nio v o?vei::,;t ° Observagoes

6.1. |H4 plano APPCC desenvolvido? Se sim, hé quanto tempo?

Obrigatorio o envio do resumo Plano APPCC




Controle Microbiologico
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. . Néo Quala q
Sim o Aplicdvel | frequéncia? Obsenvages
¥ realizadas analises
[
microbiol 0gicas no produto?
(as0 ainda ndo seja realizada analises
1., imicrobioldgicas, ha interesse com o
objetivo de atenderLegislacdo?
A .. iResposta: o
13 Analises sdo realizadas em laboratorio Obrigatdrio o envio da dltima andlise realizada.
™ lintemo (propria empresa) ou extemo? {Indicar o Laboratorio Externo: Indispensdvelpara homologagéio.
Parametros Limite Frequéncia Legislado
14,
Baseado no historico a empresa Sim Nio Comentrios
18 considera que este € um perigo

controlado  no  produto/  insumo

fornecido a empresa contratante?




ﬁ w
o

Controle Quimico

8.1. Contaminante Inorganico
Q
Sim Nao N.A. ufl 2 Observagdes
frequéncia?
a1 Sdo realizadas andlises de
““""lcontaminantes inorganicos no produto?
Caso ainda ndo seja realizada andlises
a1 de contaminantes inorganicos ha
“Tlinteresse com o objetivo de atender|
Legislagdo?
8.1 Andlises sdo realizadas em laboratério Resposta: Obrigatdrio o envio da ultima andlise realizada.
“linterno (prépria empresa) ou externo? |Indicar o Laboratério Externo: Indi ivel para homologagdo.
Parametros Limite Frequéncia Legislagdo
8.1.4
Baseado no histérico a empresa Sim N3o Comentarios
3.5 considera que este é um perigo
"lcontrolado no  produto/ insumo
fornecido a empresa contratante?

fornecido a empresa contratante?

Micotoxinas
Sim Nado N.A. QU?I 2 Observagdes
frequéncia?
8.2.1 Sdo realizadas andlises de micotoxina
“Ino produto?
Caso ainda ndo seja realizada andlises
8.2.2|de micotoxina hd interesse com o
objetivo de atender Legislagdo?
P ~ . . . [Resposta: . A q e ] q
823 Andlises sdo realizadas em laboratério Obrigatdrio o envio da dltima andlise realizada.
““linterno (prépria empresa) ou externo? |Indicar o Laboratério Externo: Indisp | para homologagéo.
Parametros Limite Frequéncia Legislagdo
8.2.4
Baseado no  histérico a empresa Sim N3o Comentarios
825 considera que este é um perigo
“"lcontrolado  no  produto/ insumo
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Agrotoxicos

Quala

Sim N.A. frequéncia?

Observagdes

8.3.1

E realizado monitoramento de residuos
de agrotoxicos?

8.3.2

Caso ainda ndo seja realizado

monitoramento, ha interesse em iniciar
o controle?

Andlises sdo realizadas em laboratério

‘linterno (prépria empresa) ou externo?

Resposta:

Indicar o Laboratério Externo:

Obrigatdrio o envio da ultima andlise realizada.

Indisp ivel para h I,

do.
gag

8.3.4

Baseado no histérico a
que

no

empresa
um perigo
produto/
fornecido a empresa contratante?

considera este €

controlado insumo

Sim Nao

Comentarios

Dioxinas e Furanos

Quala
frequéncia?

Sim N.A.

Observagdes

8.4.1

E realizado monitoramento do teor de
Dioxinas e Furanos na Cal utilizada no
processo de obtencdo do produto?

8.4.2

Caso ainda ndo seja realizado

monitoramento, ha interesse em iniciar
o controle?

8.4.3

Andlises sdo realizadas em laboratério
interno (prépria empresa) ou externo?

Resposta:

Indicar o Laboratério Externo:

Obrigatério o envio da ultima andlise realizada.

Indisp ivel para h [}

do.
gag

8.4.4

Baseado no  histérico a empresa
considera que este é um perigo
controlado no produto/  insumo

fornecido a empresa contratante?

Sim

Comentarios

8.5.

Antibidtico

. ~ Quala
Sim Nao frequéncia?

Observagdes

/monitoramente

de
no

andlises
antibidtico

realizadas
de

Sao

produto?

8.5.2,

Caso ainda ndo seja realizada analises
de monitoramento de antibidtico ha
interesse de iniciar o controle?

Andlises sdo realizadas em laboratério

linterno (prépria empresa) ou externo?

Resposta:

Indicar o Laboratério Externo:

Obrigatério o envio da ultima andlise realizada.
pensdvel para h f

Indi

do.
¢

8.5.4,

Parametros

Limite Frequéncia

Legislagdo

8.5.5.

Baseado no  histérico a
que

no

empresa
um perigo
produto/
fornecido a empresa contratante?

considera este €

controlado insumo

Sim

Comentarios
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9 Controle Fisico

Matérias Microscopica e Macroscapi

Qual a

Sim Nao NA. | eauincia? Observagdes
requencia?

Sdo realizadas analises de matérias
9.1.1. microscépicas e macroscopicas no
produto?

Caso ainda ndo seja realizada analises
912 de  matérias  microscdpicas e
“macroscopicas ha interesse com o

objetivo de atender Legislagdo?

Resposta: Laboratdrio Externo

Andlises sdo realizadas emlaboratério Obrigatério o envio da tltima andlise realizada.

9.13. L o .
interno (prépria empresa) ou externo? iIndicar o Laboratdrio Externo: Bioagri | /ndispensdvel para homologagdo.
Parametros Limite Frequéncia Legislagdo

9.14.

Baseado no historico a empresa Sim Nio Comentarios

915considera que este é um perigo
“lcontrolado  no  produto/ insumo

fornecido a empresa contratante?

Materiais Estranhos e Materiais Metalicos

. . Néo -
Sim Nao Aplicavel Observagdes
Existem controles. _ de Im.aterlals Se sim, indicar medidas de controle aplicadas no
9.2.1.estranhos e materiais metdlicos no
processo.
processo?
9.2.2, Medida de Controle Mesh |Limite de Deteccdo Perigo Controlado
Imas (Calhas Magnéticas) NA.
x (Filtros NA.
Peneiras N.A.
x |Detector de Metal N.A.
x |Equipamento Raio X N.A.
Equipamento de Selecdo Optica NA.
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10 Alergénicos
A " Nao "
Sim Nio |, ... Observagdes
plicavel
Ha sistema de gerenciamento de
101 alergénicos que minimizem o risco de Se sim, indicar quais alergénicos foram
“|contaminacio dos produtos fornecidos considerados.
para a empresa?
102 Indicado de Alergénicos
Indique se hé presenca desses alergénicos. - ] ferldo
q . trolad . .
(Se houver presenca, indique se estapresentena | Nalinha Esbrica No Produto ,° ?sri?niuo Indique Medida de Controle.
linha, nafabrica e no produto Nio)
Cereais que contém gliten (trigo, centeio,
cevada, aveia, espelta, kamut ou suas
variedades hibridas) e produtos derivados.
Crustdceos e produtos derivados.
X 1 Ovos e produtos derivados.
Peixe e produtos derivados.
X |Amendoim e produtos derivados.
Soja e produtos derivados.
X |Leite e produtos derivados.
Castanhas: Améndoa (Amygdalus communis L),
avelds (Corylus avellana) walnut (Juglans
regia), Castanha de Caji (Anacardium
occidentale), noz pecd (Carya illinoinesis
(wangenh). K. Koch), castanha do Para
(Bertholletia excelsa), pistache (Pistacia vera),
noz macaddmia e Queensland (Macadamia
ternifolia) e produtos derivados.
Aipo e produtos derivados.
Tremogo e produtos derivados.
Moluscos e produtos derivados.
Mostarda e produtos derivados.
Semente de gergelim e produtos derivados.
X |Corante Amarelo Tartrazina
Dioxido de enxofre e sulfitos em
concentragdes superiores a 10 mg/kg ou 10
mg/ litro expressos em S02.
Baseado no histdrico a empresa Sim Ndo Comentdrios
103 considera que este é um perigo
““lcontrolado  no  produto/  insumo
fornecido a empresa contratante?
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B

Organismos Genéticamente Modificados (OGM), obtidos mediante técnicas de DNA recombinante e de transformagdo genética, que permitem
introduzir, em espécies vegetais e animais, genes originarios de outro organismo.

a - Néao .
Sim Nao Al Observagdes
plicavel

E possivel garantir que o produto/
11.1./insumo fornecido para a empresa é
livre de OGM?

Justifique (Indispensavel para homologagdo)

12 Rastreabilidade

Sim Nio Observagdes

A empresa possui sistema de
rastreabilidade capaz de rastreartodos
os lotes de matéria-prima, inclusive
12.1 lembalagem, de seu fornecedor ao x
longo de todas as fases de

Obrigatdrio o envio da ultima rastreabilidade realizada. Indispensdvel
para homologagdo.

processamento até a expedi¢do para o
cliente e vice-versa.

13 Certificagoes

Obrigatdrio o envio da cdpia da certificagdo

13.1.]|A empresa possui alguma das certificagdes indicadas abaixo?
P P & ¢ indicada. Indispensdvel para homologagdo.

ISO 9001 Kosher
1SO 22000 PAS 220
BRC FSSC 22000
IFS AlB
Abicab Halal
Sim Nio Quais?
132 Ha interesse em buscar certificagdes
“lainda nio obtidas?

14

Obrigatdrio o envio documentagdo.

14.1. Declaro estar encaminhando os seguintes documentos em anexo " ., o
Indispensdvel para homologagdo.

Especificagdo Técnica
Resumo do Plano APPCC (Onde Aplicavel)

Ultimo Certificado de Analise Microbiolégica (Onde Aplicavel)

Ultimo Certificado de Analise de Contaminante Inorganico (Onde Aplicével)

Ultimo Certificado de Analise Micotoxina (Onde Aplicavel)
Ultimo Certificado de Analise de Residuo de Agrotéxico (Onde Aplicavel)

Ultimo Certificado de Analise de Dioxinas e Furanos

Ultimo Certificado de Analise Antibiéticos (Onde Aplicavel)

Ultimo Certificado de Analise Microscopico e Macroscépico (Onde Aplicavel)

Registro de Rastreabilidade

Copia da Certificagdo (Onde Aplicavel)



