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RESUMO

O trabalho tem como objetivo demonstrar de forma clara como é feita a relacdo do
planejamento estratégico com organizacdes do setor 2.5. Esse setor € aquele que fica entre o
segundo e o terceiro setor, sendo formado por empresas que visam o lucro e estdo diretamente
ligadas a acOes sociais e ambientais. Para conseguir informacgdes mais corretas foi necessario
pesquisar empresas que fazem essas acBes e que possuem uma ligacdo do setor com o
planejamento estratégico. O setor 2.5 ainda ndo é muito conhecido, mas comeca a ganhar
forca no mercado com organizagdes novas e com ideias inovadoras, buscando sempre ficar
atentas ao planejamento estratégico para poder formular objetivos e novos métodos. Foi
realizada também a analise de um caso pratico com uma organizacao do setor, verificando os
acontecimentos e como realizam suas acdes, com a relacdo entre o setor 2.5 com as praticas
estratégicas foram estudadas a fundo e com mais detalhes.

Palavras- chave: planejamento estratégico, setor 2.5, a¢fes socias e ambientais, mercado,
organizacdo, ideias inovadoras,
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INTRODUCAO

O trabalho monografico visa demonstrar de forma clara como é possivel relacionar o
planejamento estratégico com as atividades praticadas em organizacdes do setor “dois € meio”
(que é um quarto setor que vem ganhando espaco no Brasil e no mundo) e como essas
entidades tomam decisdes estratégicas. O estudo tem como foco analisar esse setor emergente
que tem como caracteristica principal ter empresas engajadas com causas sociais € ambientais,
porém apesar disso ndo serem organizacOes do terceiro setor, ou seja, elas visam obter renda.

Como é um setor recente, para que o trabalho fosse realizado foi necessario pesquisar
empresas que utilizam dessa filosofia, buscar informacbes bibliograficas e casos de
organizagOes que sdo do setor 2.5 que mostram a ligacdo do setor com o planejamento
estratégico por meio de atitudes estratégicas em seu dia-a-dia.

E necessario entender que independentemente do setor que a empresa é, se ela visa ou
ndo lucro, uma organizacdo pode e deve elaborar um planejamento estratégico para
aperfeicoar as suas atividades e atingir as metas propostas. Se uma organizacdo deixa de usar
o0 planejamento de maneira efetiva acaba perdendo muito e ndo consegue alcangar as
melhorias desejadas e muito menos, conseguirad se manter no mercado atuando no seu ramo de
atividade pois a concorréncia e a qualificacdo depende muito da organizacdo ter detectado os
seus pontos fracos e fortes para o seu desenvolvimento e crescimento.

Para uma melhor associacdo, é necessario entender os outros trés setores entes falar do
setor 2.5.

Segundo Rodrigues (2008) O primeiro setor ¢ o Estado, o segundo € a iniciativa
privada e o terceiro as organizacfes nao lucrativas de interesse publico. Com isso, 0 é possivel
entender que o primeiro setor € o Governo, ou seja, é o dinheiro publico para fins publicos,
enquanto o segundo setor é privado, e existe uma grande utilizacdo do fator capital. J& o

Terceiro Setor, serd necessario um maior aprofundamento no assunto.

A denominagdo Terceiro Setor é uma nomenclatura geral adotada para
distinguir um conjunto de organizacbes sociais particulares daquelas
organizagbes empresariais lucrativas e de organizagcbes governamentais
(CABRAL, 2007, p. 8).

O setor 2.5, também chamado por alguns de quarto setor, é muito parecido com o
Terceiro Setor, porem ele tem fins lucrativos. E um setor que fica entre o segundo setor, das
empresas que visam o lucro, e o terceiro, das instituices sociais, porém em termos legais e

tributarios, sdo empresas como qualquer outra.
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E um setor em que as empresas sdo movidas por lucro, porém possuem uma relagio
com desenvolvimento social ou ambiental. A maior vantagem desse ramo em relagdo as
empresas sem fins lucrativos € o fato de poder crescer e atrair investimento, e como disse
Rodrigues (2008), as organizacdes sem fins lucrativos tém como objetivo a provisdo dos
melhores servigos possiveis com o0s recursos disponiveis, e esses recursos séo resultados de
captacdes privadas e de doagdes.

Com isso, é sensato dizer que como o Setor 2.5 ndo fica na dependéncia de doagoes e
tem compromisso com gestdo e eficiéncia operacional, € um modelo que propde
transformacdo e melhoria social/ambiental de forma sustentavel. E apesar de ndo ser muito
conhecido ainda, j& é possivel entender que é de suma importancia que as empresas desse
ramo se atentem ao planejamento estratégico para poder formular objetivos e novos métodos
para o cotidiano da organizacdo, levando em consideracdo as condicBes internas e externas
que podem afetar a sua evolugéo e crescimento.

Pode-se entdo notar que iniciativas estratégicas em organizagdes do setor 2.5 passam a
ser algo essencial para a sua sobrevivéncia e também para que o servico prestado por elas seja
executado com exceléncia. Logo, 0 objetivo desse trabalho € analisar como as empresas desse
novo setor adaptam as diferentes técnicas de planejamento estratégico de acordo com a
realidade que vivem. Para isso, o0 trabalho teve base em materiais e em casos praticos que
demonstram de que modo o planejamento estratégico € aplicado e quais sdo as dificuldades
que as empresas do setor 2.5 tém de fazer isso. Analisamos um caso pratico de uma empresa
desse setor, podendo desta forma verificar na pratica os acontecimentos, reforcando dessa
forma os aspectos metodolégicos. Em suma, o objetivo principal é fazer uma relacdo entre o
setor 2.5 e as praticas estratégicas, pesquisando em livros e artigos os conceitos necessarios

para entender o assunto e as mudancas essenciais para a sua melhor atuagéo.
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CAPITULO | - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1.1 Aplicacdo do Planejamento Estratégico nas Organizagoes

Segundo Reboucas (2005, p. 34) os elementos do planejamento estratégico além de
serem a respeito da producdo, pesquisa, novos produtos, financas, marketing, instalacbes e
recursos humanos, também podem ser propdsitos, objetivos, estratégias, politicas, programas,
orcamentos, normas e procedimentos. Sem contar que ha outra dimensdo ainda, que diz
respeito ao tempo, que pode ser de curto, medio e longo prazo.

O planejamento estratégico € de suma importancia para as organizacfes, tanto as de
pequeno porte quanto as de grande porte, pois é através dele que conseguem obter um maior
nivel de otimizacdo, um melhor desempenho dentro da organizacdo e também uma
diminuicdo dos desperdicios. E isso tudo é possivel pelo fato de sua implementacdo detectar
o0s pontos fortes e fracos das empresas, assim facilitando as a¢6es gerenciais para a resolucédo
dos seus pontos preocupantes para o seu desenvolvimento.

As organizacdes devem fazer a aplicacdo do planejamento estratégico de maneira
correta, empresas de pequeno porte buscam formas mais baratas e mais faceis de serem
realizada, buscando obter um resultando imediato, diminuindo os seus gastos. Ja as empresas
de médio porte que ja possuem um mercado melhor, buscam formas mais eficazes, realizando
estudos antes da realizacdo de seu planejamento, buscando sempre um melhor desempenho.
As de grande porte como podemos imaginar, conseguem realizar um planejamento excelente,
possuindo pessoas capazes de realiza-lo e ainda tendo melhores condicdes financeiras para o
mesmo.

Pode-se considerar que para a realizagdo do planejamento estratégico ndo importa o
tamanho da organizacdo, mas sim a maneira com que ela quer realiza-lo, buscando sempre

obter um grande sucesso independente de suas condigodes.
1.2 Implementacéo do Planejamento Estratégico

Segundo Reboucgas (2005, p. 64), toda e qualquer empresa tem alguma forma de
estabelecimento de decisdes e acdes estratégicas. E Pina (1994, p. 13) diz que o pensamento
estratégico consiste em abrir a janela e olhar para fora da empresa, para que assim seja
possivel perceber o que esta acontecendo ao seu redor e decidir o que deve ser feito. Entdo

podemos entender que as empresas devem elaborar um planejamento estratégico,
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independentemente do tipo de organizacdo que ela for, pois com ele é possivel melhorar as
atividades e atingir as metas propostas.

Reboucas também diz (2005, pg. 282) que uma organizacdo SO conseguira obter as
vantagens do planejamento estratégico se entender que ele ndo é um instrumento que resolve
todos os problemas da empresa e sO sera util se utilizado adequadamente. Com isso, pode-se
entender que a implementacdo do planejamento estratégico de uma empresa deve ser feita de
maneira consciente, com controle, interacdo dos funcionarios, comprometimento e
conhecimento do assunto.

Pina (1994 p. 15) diz que as organizacfes possuem uma grande dificuldade para
desenvolver o seu pensamento estratégico, pois priorizam os valores internos, dedicando
muito pouco tempo para tomar conhecimento do que acontece fora da empresa, sendo
imprescindivel que diretores e gerentes dediquem um maior tempo para as informacdes
externas, como ultimas tecnologias, custos e beneficios; mudangas estruturais na economia;
razdo do sucesso dos concorrentes; mudanca no comportamento dos consumidores; 0 que 0
governo pensa do setor.

Em suma, é um fato que a implementacdo do planejamento estratégico traz diversas
melhorias a empresa que o utiliza, porém deve ser muito bem pensada e elaborada, para que
sejam evitados erros em qualquer etapa do processo. Um erro cometido antes da implantagéo
dos novos métodos pode causar danos durante seu uso, € o planejamento é algo muito

importante para a empresa, entdo se contiver falhas, a organizacdo nao rendera seu maximo.

1.3 Os passos de implementacao estratégica

Independente do porte da organizacao e da sua implementacdo, os agentes envolvidos
nessa etapa segundo Drucker (1997) devem se preocupar com os fatores criticos de sucesso,
pois com a mensuracdo desses fatores, podemos avaliar desempenhos, acumulando
informagdes que serdo Uteis na selecdo das estratégias a serem adotadas agora e no futuro,
permitindo que a organizacdo prospere mesmo em mercados altamente competitivos. A
preocupacdo Os cenarios podem ser analisados em suas situacfes de mais provaveis, de
otimismo e de pessimista. Os cendrios envolvidos sdo os: politico-legal; econémico; sécio
cultural e tecnoldgico.

As empresas do setor 2.5 por apresentarem como caracteristica principal a vantagem

de agregar a missdo de melhoria social do 3° setor com a eficiéncia e estrutura tipica do 2°
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setor, enfrentam os desafios de transparéncia; melhoria da qualidade dos servicos;
sustentabilidade financeira; desenvolvimento do pensamento a longo prazo e também acabam
enfrentando um certo tipo de preconceito, por envolver dinheiro e causas sociais.

O sucesso da implementacdo depende exclusivamente do processo participativo
envolvendo todos os “atores”, considerar a criatividade e objetividade, promover mudanca

organizacional e estabelecer o acompanhamento.

1.4 Como diagnosticar a realidade da organizagdo para a implementacdo do
planejamento estratégico

Para diagnosticar e implementar o planejamento estratégico dentro de uma
organizacgao é necessario primeiramente, por meio de um questionario, destacar quais sdo 0s
pontos fortes, médios e fracos, para assim conseguir enxergar a realidade atual da mesma. O
correto seria diagnosticar apenas os pontos fortes e fracos, mas no modelo utilizado, os pontos
fracos sdo tratados como médios para ndo deixar uma ma impressdo, e 0s pontos que estdo
mais criticos séo tratados como fracos.

Depois de detalhados 0s pontos principais € necessario realizar as melhorias internas e
externas, para que assim a empresa consiga implantar o planejamento estratégico de forma
adequada e eficaz.

Os conceitos de planejamentos estratégico podem ser interpretados conforme o
modelo abaixo desenvolvido pelo Prof. Eduardo Rino sendo aplicado em instituicdes
educacionais e entidades filantropicas em 2001.

Conforme dito acima, nessa parte do modelo devera ser informado os pontos
FORTES, MEDIOS E FRACOS da empresa quanto a:

Tabela 1 — itens oferecidos pela empresa

ITENS FORTE MEDIO FRACO

Cursos oferecidos pela Empresa

Equipamentos colocados & disposicdo dos
colaboradores internos

Material de Consumo de uso diario

Marketing da organizacdo para melhoria da
imagem e atrair novos clientes

Delegacdo de responsabilidade

Qualidade de atendimento aos clientes externos

Qualidade de atendimento aos clientes internos

Treinamento oferecido na propria empresa
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Recursos Humanos — plano de carreira

Equipe de trabalho interna

Motivacao dos colaboradores pelos superiores

Qualidade empresarial

Tratamento aos clientes externos que recebem o0s
servigos da empresa

Agilidade no atendimento aos clientes externos

Agilidade no atendimento aos clientes internos

Criatividade para resolucdo dos trabalhos

Inovacao para resolver certos problemas

Imagem Central da Organizagéo

Acomodaces para 0s servicos internos

Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino

Numa autoanalise da Empresa, é solicitada a manifestacdo quanto:

Tabela 2 — autoanalise da empresa

ITENS

FORTE

MEDIO

FRACO

E compativel com os recursos e potencialidades

Cria vantagens competitivas

Aproveita oportunidades e minimiza as ameacas

Respeita os clientes internos e reforca principios

Pode promover 0 compromisso das pessoas
envolvidas

E criativa nas decisdes

E inovadora para resolver os atendimentos

E coerente

Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino

Com relacdo a Diretoria da Empresa, € questionado:

Tabela 3 — diretoria da empresa

ITENS

FORTE

MEDIO

FRACO

Atendimento aos colaboradores internos é

Explicagdes técnicas necessarias

Demora no atendimento as solicitacGes feitas
para resolucdo de problemas diarios

Incentiva vocé a cobrar qualidade dos colegas

Motiva vocé a crescer profissionalmente

Orienta vocé a buscar seu proprio crescimento

Prestativo com todos da empresa

Atencioso com seus problemas

Coerente nas decisoes

Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino



Com relacdo as InstalacGes/Prédio da empresa:

Tabela 4 — instalagcdes da empresa
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ITENS FORTE MEDIO FRACO
As instalacbes atendem as necessidades de
trabalho
O prédio tem boa apresentacéao
O ambiente é limpo e saudavel
Existem espacos para todas as atividades
Os espacos sdo adequados para o tipo de servico
realizado
Os moveis séo condizentes
Possui local para lanche ou equivalente
Alimentos oferecidos para o lanche sédo
saudaveis
Vocé se sente seguro no interior do prédio
Acesso a todos 0s ambientes apresenta seguranca
Sanitérios sdo condizentes
Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino
Com relacgdo ao Trabalho que desenvolvo, considera que:
Tabela 5 — aprendizado no cargo
ITENS Concordo | Concordo | Discordo | Discordo
Totalmente Pouco Totalmente Pouco
Tive aproveitamento profissional até hoje
Espero melhoria dos meus conhecimentos
na area
Vejo futuro promissor depois de me
capacitar bem na organizacgao
O trabalho tem proporcionado um grande
numero de informagdes novas
Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino
Com relacgdo aos Colegas de trabalho consideram que:
Tabela 6 — relagdo com colegas
ITENS Otima Boa Regular Ficaa
desejar

Habilidade para criar interesse pelo
assunto

Claro e objetivo na exposicdo do tema —
assunto abordado

Conhecimento do assunto ensinado

Coeréncia na resolugdo dos problemas

Motivam a continuar seus estudos

Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino
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Com relacdo a Recepcdo da Empresa considera que:

Tabela 7 — relagdo com a empresa

ITENS OTIMO BOM REGULAR

Atendimento oferecido aos clientes externos

Explicagdes telefonicas aos clientes externos

Demora no atendimento com os clientes externos

Motiva os colegas de trabalho a respeitarem uns
ao0s outros

Orientada os colegas de trabalho a fornecerem os
dados necessarios para as explicagbes aos
clientes externos por telefone

E prestativa com os colegas de trabalho
E atenciosa para com o0s colegas e clientes
externos

Coerente

Horéario de Funcionamento da recep¢do

Fonte: desenvolvido por Prof. Eduardo Rino
Por fim, é feita uma questdo para que o entrevistado diga o que deve ser feito para
melhorar a empresa:

Na sua opinido, o que precisa ser feito para que a XXXXX fique cada vez melhor, tanto para
os clientes internos, como para os clientes externos:

1.5 A implementacao - planejamento estratégico

| - Desenvolver as atividades com base numa programacao interligada com os objetivos da

empresa para:

a- vencer os desafios
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b- garantir o crescimento

c- qualificagéo do trabalho desenvolvido

A) Apresentacdo da Empresa

Al- caracteristicas formais
A2- areas de atuacdo com suas atividades

A3- missdo institucional

B) Anélise de conjuntura

B1- aspectos sociais, politicos, econdmicos, culturais e religiosos da realidade, com visdo dos
seus principais fatos:

B11- pessimista

B12- provavel

B13- otimista

C) Diagnostico

C1- as atividades atendem a realidade
C2- definigcdo do problema central
C3- principais manifestacdes do problema central

C4- causas e consequéncias do problema central.

D) Programacéo

D1- defini¢do da matriz operacional
D2- propostas de acdo X gerenciamento
D3- definicdo do comité de gerenciamento

1.5.1 - Operacionalizagao

lI- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A) Apresentacdo da empresa-

Al- Caracteristicas formais:-
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Descrever e apresentar a empresa com suas:

=>» Caracteristicas formais

=>Nome da entidade completo e fantasia se houver
=>» Ano de fundacéo e localizacao

=>Objetivos da empresa e regime de atendimento
=>Numero de atendidos e género

=>Faixa etéria dos clientes

=>Nome dos mantenedores e registros legais.

A2- Area de atuagfo com suas atividades:

1- levantamento com todos os funcionarios de todas as atividades desenvolvidas,

gerando uma lista do que é feito por todos;

2- Apontar os pontos fracos e fortes de todos os Departamentos e de todas as

atividades desenvolvidas, envolvendo todos os funcionarios;

A3- Missdo Institucional:-

Para que seja estabelecida a missdo da instituicdo, dados de todos os funcionarios

deverdo ser coletados, a sua visao e a resposta as perguntas:
» 0 que a empresa deve fazer?
» para quem ela deve fazer?
» para qué ela deve fazer?

» como ela deve fazer?
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» onde ela deve fazer?
» qual a responsabilidade social que ela deve ter?
B) Andlise de conjuntura - (Fatores externos de influéncia na empresa)

Para todos os aspectos de conjuntura que vamos analisar, devemos sempre definir as

trés premissas: pessimista, provavel e otimista.
Aspectos Sociais

Listar os principais fatos voltados a &area de atuacdo da empresa, ou seja, dos

acontecimentos voltados a classe socioeconémica do seu publico alvo.

Para cada fato listado, serdo identificados os aspectos otimistas, provaveis e
pessimistas.

Aspectos politicos, econémicos, culturais e religiosos - idem ao anterior.

Desta forma busca-se contextualizar a realidade da empresa e a visdo da sua equipe
com as questdes conjunturais, garantindo uma andlise aberta e dindmica dos problemas que
sdo enfrentados no dia-a-dia. O importante nesta fase sdo as discussdes dos problemas e o
registro dos fatos e da visdo que expressa e entendimento da equipe em relacdo a conjuntura
geral.

C) Diagnostico:

C1 - A equipe de funcionarios da empresa efetua a analise critica sobre o atendimento

e qual vem sendo a resposta sobre a demanda existente.
C2 - Questionam as atividades respondendo as seguintes perguntas:
As atividades desenvolvidas séo as mais adequadas
As atividades desenvolvidas respondem as necessidades reais dos atendimentos
As principais dificuldades enfrentadas atualmente pela empresa sao

Quiais os fatores que hoje tem atingido direta e indiretamente a empresa
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A empresa esta integrada nos servigos publicos (Federal, Estadual e Municipal) de
isencdo de impostos e de cessdo de area para a construcéo da sede prépria.

OBS - apds o levantamento dos pontos acima mencionados, pode-se verificar se as

atividades estdo dando conta da realidade local e regional.
C3 - Problema Central da Empresa

- De posse dos dados levantados até agora, eles serdo identificados, dentro da

realidade vivenciada hoje, e o problema central sera definido.

- COMO IDENTIFICA-LO - de todos os problemas levantados, verificar se a equipe
de trabalho da empresa tem condi¢des de atuar sobre eles, buscando supera-los através da

definicdo das operac@es para esta finalidade.
C4 - Identificacdo do problema central
- Listar as possiveis manifestacdes levantadas pelos membros da equipe de trabalho.

- Aqui se inicia a etapa do detalhamento dos elementos que compdem o problema

central.
C5 - Identificar as causas e consequéncias

- Nesta etapa se quer chegar a compreensdo do que é e 0 que envolve cada
manifestagdo do problema central. Descrever para cada manifestagdo, uma causa e uma

consequéncia principal.
D) Programagéo

D1 - as manifestagbes que a equipe de trabalho fez sobre o problema central, sera
transformada em acdo. Esta acdo tera que ser acompanhada de propostas que sirvam para

solucionar o problema. Para tanto, cada acdo devera conter: Acdo e Objetivo.

Além da acdo e do objetivo, devera também ser estabelecido os seguintes parametros:
COMO FAZER, QUANDO FAZER, QUEM FAZ, INDICADORES DE EXECUC;AO,
RECURSOS NECESSARIOS
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D2 - Das diferentes propostas de agdo, devemos verificar a viabilidade de sua

eXxecugdo ou néo.

PROPOSTA DE ACAO - é cada uma das propostas que deverdo ser desenvolvidas

nos proximos anos, com detalhamento real das condi¢des de execucao.

CAPACIDADE DE GERENCIAR - € como a equipe, através do seu conhecimento

especifico e do dominio sobre o problema, poderé fazer para resolver as questées.

GERENCIMANETO - sera a parte referente ao que a equipe controla muito bem e, as

partes em que a equipe nao consegue controlar; isto €, esta for a de seu controle.
D3 — Comité:

- O comité devera ser composto por elementos da empresa, com dominio sobre as

questdes aqui tratadas.

- Cabe ao comité, assegurar o encaminhamento, o detalhamento e as execucGes das

propostas do planejamento.
1.5.2 - Definicdo da matriz operacional

Cada uma das manifestacGes levantadas para o problema central devera ser
transformada numa ACAO propositiva. Desta forma, parte-se dos problemas para as solucdes,
ja que a matriz operacional é a busca dos meios para vencer as dificuldades estabelecendo

metas seguras e serem atingidas.
MATRIZ: Acéo - Objetivos
Cada acdo terd um objetivo e as seguintes etapas:
Como Quando  Quem Indicadores Recursos

Fazer?  Fazer? Faz? de Execucdo  Necessarios.
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CAPITULO Il - EMPRESAS DO SETOR 2.5
2.1 Amparo Legal das Empresas 2.5

Segundo o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), 0
setor 2.5 é constituido por organizacbes com fins lucrativos que trabalham em busca de
impactos socioambientais positivos e a transformacdo social. Nesse setor os lucros obtidos
tém como prioridade o reinvestimento na empresa, nos seus colaboradores e no seu macro

ambiente.

Esse setor ndo possui uma legislacdo especifica, mas possui algumas normas que
fazem com que consiga obter um maior espaco no mercado. Como exemplo, a lei n°
12.305/10 dos residuos sélidos que fala sobre motivar o relacionamento entre os setores,
fazendo com que cada um possua a sua responsabilidade, ou seja, todos contribuem para uma

diminuicdo e reaproveitamento do lixo.

Outro ponto que também pode ser destacado é a ISO 26.000 que teve inicio no dia 1°
de novembro de 2010 na Suica e entrou em vigor no Brasil no dia 8° de dezembro de 2010,
tendo como fator principal os fatores socioambientais nos processos decisérios e a

responsabilidade pelos impactos no meio ambiente.

As parcerias publicas privadas — PPPs sdo outros fatores importantes dentro do setor
2.5, pois se trata de um modelo novo que busca um ciclo econdmico que aumenta a reputacéo,
criatividade, competéncia, entre outros fatores desde que todos possuam causas

socioambientais.
2.2 Areas de atuacio das Empresas 2.5

As empresas do setor 2.5, se encontram em um intermediario entre a iniciativa privada
e as Organizagcbes Ndo Governamentais, e esse projetos encontram espagco para crescer,

preenchendo as lacunas deixadas pelo governo e pelas empresas tradicionais.
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Figura 1— Setor dois e meio

Fonte: blog.luz.vc

No Brasil, ainda ndo existem muitos levantamentos constantes, mas em 2011 houve
uma pesquisa feita pelo Plano CDE (Um negdcio social que busca equilibrar em seus projetos
a rentabilidade com solugbes de impacto social que auxiliem na melhoria da vida das
comunidades das classes C, D e E) e seus parceiros internacionais que mostra que na época
existiam pelo menos 138 negocios classificados no segmento 2.5, além de 60 incubadoras e

26 fundos de investimento. Hoje em dia, é possivel dizer que esses nimeros sdo maiores.

O setor 2.5 ndo possui uma area de atuacdo especifica, mas segundo nimeros do
Jornal O Estado de S&o Paulo - Estaddo, houve um aumento anual de 30% a 40% na procura
por consultorias no Sebrae para abrir um negdcio social. E essas consultorias mostram que 0
maior interesse por parte dos investidores € de abrir negocios principalmente nas areas de

salde, educacdo, microcrédito, inclusao, gestdo de financas pessoal e meio ambiente.

Para a empresa, é a possibilidades de exercer seu papel com relacdo a
sociedade. Para o empreendedor social, € o canal de fortalecer seu trabalho
e projetar um maior impacto social. Para ambos, é um meio de agregar
valores, técnicas, conhecimentos e recursos para um objetivo comum: O
desenvolvimento social. (Lobo, 2002, p.3).

O setor de negocio social que chama bastante atencdo € o que trata do meio ambiente,
conhecido como setor Socio Ambiental. E um ramo que tem muita importancia pois além de
poder render lucros para a empresa também ajuda a preservar o meio ambiente e até mesmo

consertar danos que o ser humano causa constantemente no mundo.

Sustentabilidade quer dizer o reconhecimento de limites biofisicos colocados
incontornavelmente, pela biosfera no processo econdmico. Esta € uma
percepcdo que sublinha o fato de que a primeira (a ecologia) sustenta o
altimo (a economia), dessa forma, obrigando-o a operar em sintonia com 0s
principios da natureza. (Cavalcanti, (Org.), p. 38).
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E claro que hoje em dia todas as empresas grandes tém responsabilidade social, mas
uma empresa sO pode ser considerada do setor 2.5 se visar o lucro, mas somente com agdes

sustentaveis que tem como meta ajudar o meio ambiente.

A responsabilidade social vem sendo assunto de interesse de muitas
empresas. Comeca a haver a percep¢ao de que uma sociedade empobrecida,
com renda mal distribuida, violenta, como a nossa, ndo é uma sociedade
propicia para os negdcios. Henri Ford, quando aumentou o salario de seus
funcionérios, queria ter uma sociedade que pudesse comprar seus carros e
também pudesse ser mais justa. Os empresarios comecam a perceber (mas
ainda em pouco grau) que uma sociedade deteriorada ameaga 0s proprios
negoécios e que ndo adianta demitir os funcionérios, pois ndo terdo quem
compre, ndo terdo uma sociedade justa. (GRAJEW, 2001, p. 56).

Com isso, € possivel entender que o ramo Socio Ambiental acaba sendo muito mais do

que ajudar o meio ambiente, ele se torna uma oportunidade para que empresas tenham

rentabilidade e consequentemente fazendo do mundo um lugar melhor.

Figura 2— Triangulo da sustentabilidade

AMBIENTAL

SOCIAL ECONOMICO

Tridngulo da
sustentabilidade

Fonte: http://www..mercadosdofuturo.com.br/
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CAPITULO 111 - ESTUDO DE CASO
3.1 Descricéo da Empresa — estudo de caso

A empresa que sera usada como exemplo é a Treebos, que é uma organizagdo com
origem no Espirito Santo e atua desde 2012. A empresa obtém sua renda com ideias

sustentaveis, que visam gerar impactos sociais e ambientais.

Para conseguir ser uma empresa sustentavel e também ter sua renda a Treebos criou
um modelo inovador, que faz a juncdo da agricultura com a Internet e seus meios de
comunicacdo. A ideia de negdcio consiste em ceder um espaco para seu cliente plantar
arvores frutiferas, a propria empresa planta e cuida das arvores para depois entregar parte da

produgdo na casa de cada usuério e comercializar a outra parte. Com isso, 0 usuario da

Treebos além de receber as frutas de sua arvore em casa ainda tem retorno financeiro.

Figura 3 — Layout do site da Treebos

Entenda a treebos

Plante sua arvore frutifera Sua arvore esta segurada Atreebos comercializa a Plantando uma arvore vocé
em um de nossos bosques e por uma das maiores produc&o de sua arvore. estara garantindo uma
acompanhe o seu seguradoras do mundo. Garantindo o retorno do seu alimentacdo mais saudavel
crescimento. Saiba mais! Saiba mais! investimento. Saiba mais! e um planeta mais

sustentavel. Saiba mais!

e -

Fonte: Treebos.com

O fundador da start-up pensou no diferencial de utilizar a tecnologia para criar um
modelo de negocio que permite a cada usuario a partir do momento que fizer o seu cadastro
no site adquirir uma arvore frutifera, acompanhar o seu desenvolvimento e também participar

de uma rede social que podera conhecer pessoas com ideias parecidas com as dele.
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Figura 4 — a Treebos nas redes sociais

#I ebos.com -

Servicos agricolas

Linha do tempo Sobre
Fonte: Facebook.com

Fotos Curtidas Videos

Quando o usuario faz o cadastro, a Treebos planta a arvore em uma area mais proxima
de sua residéncia denominada Bosque do Futuro, sendo que o plantio é gratuito e é feito em
até dez dias do momento do cadastro. Esses Bosques podem ser da propria empresa ou de
parceiros donos de terras. O usuario pode visitar a arvore no bosque onde ela foi plantada,
usufruir de todo o seu espago e recebe uma foto atualizada dela a cada dez dias, por isso é

possivel dizer que os servicos prestados séo confidveis.

Figura 5 — Acompanhamento das arvores plantadas

Mangueira 0342

Mangueira 0087

Mangueira gpp1

Fonte: Treebos.com
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A Treebos também visa ter sua rentabilidade, por isso uma taxa deve ser cobrada aos
seus usuarios. Apds 90 dias de ter a arvore frutifera plantada o usuério tem a opgéo de adotar
a arvore em seu nome e pagar uma mensalidade de R$ 79,90 ou entdo simplesmente ndo
adotar e deixar que ela seja adotada por qualquer outro usuario da rede. E a ado¢do pode ser
cancelada em qualquer momento, sem 6nus para 0 usuario.

Figura 6 — Como funciona a empresa

Jdavel para guem consom

~Escolha um dos Bosques do Futuro e plante sua arvore.
~Veja sua arvore crescer atraveés do site.

~Receba frutas em casa ou decida o que fazer com a
producdo.

Vocé ndo precisa esperar sua drvore
comegar a produzir. Assine também o Delivery e receba
frutas vindas de pequenos produtores locais.

Fonte: Treebos.com
A empresa ainda permite que o dono da arvore seja o proprietario de toda a producgédo
dela, decidindo o que sera feito, se as frutas serdo recolhidas in natura no Bosque, receber a
polpa em sua residéncia, trocar frutas com outros usuarios da rede e também recebé-las em

casa ou vender as frutas em uma feira virtual da Treebos.

Figura 7 — Frutas sendo separadas

Fonte: Treebos.com
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Figura 8 — Kits de Frutas da Treebos

Fonte: Treebos.com

Segundo Tiffany e Perterson (1999, p.65), os clientes s se interessam por um produto
ou servigo se conseguirem encontra-lo com facilidade em lojas ou na internet, com isso, 0s
meios de entrega que a empresa utiliza sdo por meio de rotas limpas, utilizando meios de
transportes ja existentes, e ndo ha adi¢do de carbono. Isso é uma prova de como a empresa se
preocupa com questdes sociais e sempre toma atitudes sustentaveis sem se esquecer de utilizar

o planejamento estratégico.
3.2 Os resultados alcangados

Tiffany e Perterson (1999, p.11) dizem que independente do porte da empresa €
necessario um processo de planejamento para se chegar na direcdo correta. E para conseguir
alcancar suas metas, a Treebos utiliza estratégias sustentaveis, redes sociais, foco na qualidade
de vida dos clientes, mercado de carbono, etc.

Como a empresa Vvisa ser sustentavel, obtém seu crescimento de maneira lenta, dando
foco as responsabilidades ambientais e sociais. Mas mesmo assim consegue expandir seus
bosques e suas ideias pelo Brasil, e segundo o site da empresa tem a meta de ter a0 menos um
bosque em cada cidade do mundo com mais de 100 mil habitantes
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3.3 Problema central da empresa

Cada empresa tem a sua cultura organizacional propria, sua filosofia e
principios de negocio, sua maneira e abordar os problemas e tomar

”

decisoes, seus padroes proprios de “como fazemos as coisas por aqui”, seus

tabus, seus “ndos” politicos, seu proprio repertorio de historias que sdo

contadas repetidamente para ilustrar os valores da empresa e seu

significado. Estas crencas, comportamentos e pensamentos arraigados,

padrfes de pensamento, praticas comerciais e personalidade, definem a

cultura de uma organizagdo (THOMPSON JR. e STRICKLAND, p. 379).

O principal problema que pode ser relatado € o fato da empresa ter uma cultura
diferente de outras organizacdes e ter ideias inovadoras que ndo sao de facil compreensdo
para o publico. A exclusividade do servi¢o nas redes sociais também pode ser um impasse
para atingir mais pessoas, porque ndo e facil para uma empresa se manter no mercado

funcionando como uma rede e ainda por cima com ideias sustentaveis.

Silva e Pereria (2011, pg.143) falam que inovacOes séo atividades de longo prazo com
a eficécia ndo garantida por sere baseadas em conhecimento inédito, e esse conhecimento é
exatamente o que a Treebos teve para comega o projeto. Apesar de ja ter um certo sucesso nas
redes sociais, a organizacdo deve continuar planejando e divulgando seu servi¢o da melhor
maneira possivel, pois caso contrario ndo conseguird chegar em todo o mercado que é

possivel ser atingido no Brasil e no mundo.
3.4 Principais dificuldades de implementacdo do Planejamento Estratégico

Tiffany e Perterson (1999, p.357) deixam claro que deixar de planejar € um erro, pois
é com o planejamento estratégico que uma empresa se prepara devidamente para enfrentar um
futuro incerto. O planejamento estratégico ndo resolvera todos os problemas da Treebos, mas

com certeza a tornara mais organizada e rentavel.

A maior dificuldade que a Treebos pode enfrentar ao implantar o planejamento
estratégico é dar prioridade em questfes sustentaveis, como oferecer alimentos de qualidade
para seus clientes, mas em contrapartida ndo ter muitos projetos de expansdo a ndo ser em

relagdo ao aumento dos bosques.
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3.5 Proposta de ado¢ao de medidas sustentaveis em outras areas.

Segundo Silva e Pereria (2011, pg.160), a sustentabilidade se apoia na capacidade de
inovacdo da empresa, e € necessario entender e atender as necessidades das pessoas e do
planeta de forma harmoniosa diante das mudancas globais. A Treebos tem projetos de ampliar
seus bosques de arvores frutiferas, chamados de '‘Bosques do Futuro' em areas devastadas para
o plantio de manga, abacate, graviola e outras frutas. Tem também a intencdo de fazer com

que cada usuério comece a receber 10 quilos de frutas por més.

Outra proposta da empresa é aproveitar 0s espagos vagos entre as arvores dos bosques
e plantar outros tipos de arvores frutiferas para a venda no site. Com essas propostas, a
Treebos conseguiu ser premiada em diversos concursos, inclusive foi considerado o melhor

modelo de negdcio social do Brasil pela Conferéncia Ethos.

3.6 — Como fazer a conscientizacédo da populacéo

Thompson e Strickland (2000, pg. 198) explicam que uma empresa que esta no estagio
inicial de formacdo tem grandes desafios de elaboracdo de estratégia. Assim como a Treebos,
que além de iniciar suas operacdes, tem que se preocupar em contratar novos funcionarios,
construir novas instalacdes, planejar a producdo de suas frutas de maneira correta, entre outras

coisas.

Tudo isso ocorre porque é necessario ganhar a aceitacdo dos compradores, que no caso
sdo o0s usuarios da rede social criada pela empresa. Para isso, a organizacao deve utilizar sua
ideia inovadora de negocio ao seu favor, e mostrar para as pessoas que apesar do mercado ser
novo e pouco testado, é interessante investir nele, pois o dinheiro ndo serad perdido e havera

retorno num prazo néo t&o longo.

A ideia de neg6cio da Treebos ainda é nova, a populagdo ainda estd conhecendo como
ela funciona por meio das redes sociais, e & por esse meio que a empresa aproveita para
conscientizar as pessoas, mostrando como funcionam as plantacdes das arvores, qual é e como
funciona o pagamento mensal para suprir as despesas de adubo e veneno e também mostrar ao
publico quais as vantagens em adquirir uma arvore em um bosque da empresa. A Treebos usa
na sua rede social por meio de frases e textos, motivos que mostram aos usuarios que ao fazer

parte dessa rede estara ndo so ajudando pessoas que receberdo esses produtos, mas também
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contribuindo para um futuro melhor do pais, buscando um ar para respirar melhor, com maior

qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

No trabalho desenvolvido foi possivel perceber como as empresas do setor 2.5 atuam e
as diferentes formas que elas podem utilizar o planejamento estratégico para fazer com que

suas ideias sejam executadas da melhor maneira e que o0 negdcio seja rentavel.

Durante 0 andamento do projeto, foi mostrado que ndo é necessario ser uma empresa
do Primeiro ou do Segundo setor para ser rentavel, e ndo € necessario ser uma empresa do
Terceiro setor para fazer agdes sociais e ambientais. I1sso mostra como esse setor abrangente é
dindmico e pode abrir varias portas para novos entrantes e novas ideias que podem ser

rentaveis e a0 mesmo tempo ajudar e contribuir com a sociedade e o meio ambiente.

No caso estudado, a empresa Treebos mostrou como € possivel ter um negdcio desse
tipo no Brasil, fazendo uma rede social em que os usuarios ddo sua contribuicdo ao meio
ambiente plantando arvores frutiferas, mas também tendo seu retorno por meio das préprias
frutas, retorno esse que pode ser a entrega das frutas na sua residéncia ou a venda delas em

uma loja online na rede social.

Como sdo negocios que tem como ideal ajudar o meio ambiente ou outras causas
sOcias, as vezes ndo conseguem ter a rentabilidade necessaria para se manter no mercado, com
isso, a solucdo é a geréncia do empreendimento utilizar o planejamento estratégico para que
por meio dessas estratégias alcancar o maior nimero de pessoas e continuar ajudando o

planeta de alguma forma.

Para negdcios que visam ajudar o meio ambiente, € possivel aproveitar os pontos
positivos do modelo da Treebos e dar foco ao reflorestamento, que precisa ser explorado de
alguma maneira para que sejam minimizados os impactos do ser humano na natureza. Se uma
ideia como essa for implantada com o0 mesmo sucesso que a Treebos vem conseguindo com
arvores frutiferas, seria uma grande contribuigdo para a diminuicéo da poluigdo no mundo e se
as arvores forem plantadas perto de nascentes, a contribuicdo sera também para evitar a falta

hidrica.

Em suma, o trabalho teve sucesso em mostrar que ndo é preciso agir do mesmo modo
que as empresas agem atualmente, com descaso ao meio ambiente, desperdi¢cando produtos,

poluindo o meio ambiente e deixando de pensar em causas sociais. Algumas empresas se
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preocupam demais em estar dentro das normas e regulamentos, mas ndo pensam em deixar

um mundo melhor para as geracgdes futuras.
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