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RESUMO

A presente monografia tem como finalidade discorrer sobre a aplicacdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor nos contratos eletronicos. Devido as revolugdes industriais e tecnoldgicas, as
relagbes de consumo ndo se caracterizam mais tdo somente por meio de relagdes
interpessoais, mas também por meio de relacfes a distancia firmadas através da internet.
Desde a chegada da internet, 0 mundo passou a viver em uma era digital, pois atualmente é o
meio mais utilizado pelas pessoas para realizarem diversos tipos de atividades, principalmente
contratacdes de servicos e compras de produtos. Em razéo da facilidade e comodidade que
oferece, o comércio eletrdnico tem crescido radicalmente, tornando-se, nos dias atuais, um
dos meios que mais movimentam a economia, e cada dia mais, cresce 0 humero de pessoas
que optam por esse comércio.Assim, conclui-se que o consumidor eletrdnico também precisa
de protecdo e, por isso, mesmo na auséncia de leis especificas sobre o tema, encontra-se
amparo no Codigo do Consumidor, como sera apresentado nesse estudo.

Palavras-chave: Contratos eletrénicos. Internet. Cadigo de Defesa do Consumidor.
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ABSTRACT

This research aims to study the Consumer Defense Code in the electronics contracts. Due to
industrial and technological revolutions, consumer relations aren’t characterized by only
personal relations anymore, but also by distance relations through contracts signed by the
internet. Since the arrival of the internet, the world is living in a digital age. Currently, the e-
commerce is a popular mechanism to buy services and products, becoming stronger every day
because of the ease and convenience way of shopping. Besides, this commerce contributesa
lot to the development of economy,because it is growing the number of people who are using
it. As a consequence of this, it’s also important to give protection for these online consumers,
while there is no specific law to defend them. So, they can find support at the Consumer
Defense Code while there is no law about this subject, as will be discussed in this monograph.

Keywords: Electronics Contracts. Internet. Consumer Defense Code.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar um estudo sobre o papel do
Direito do Consumidor em face dos contratos eletronicos.

Para se chegar a problematica, o presente trabalho apresentou uma analise sobre os
pressupostos da internet e todos os fatos que antecederam o surgimento da rede mundial de
computadores, até se chegar a sua invencao, e consecutivamente a sua massificacdo no espaco
social. Neste contexto, fundamentou-se em responder a seguinte questdo: Qual o papel do
codigo de defesa do consumidor na atuacdo dos contratos eletronicos que sdo celebrados?

Justifica-se a pesquisa, tendo em vista que hd muito que se compreender a respeito
dos contratos eletronicos que muitas vezes tem gerado enormes conflitos, pela auséncia de
leis especificas sobre o tema.

Assim, busca-se como objetivo geral estabelecer um panorama sobre a aplicacdo do
Cddigo do Consumidor também para nesses contratos.

A pesquisa se desenvolveu pelo método hipotético-dedutivo, onde o raciocinio se
valeu na apresentacdo da problematica, formulacdo de hipoteses e consecutivamente testes.

Ainda, a analise abordada ocorreu de forma qualitativa, dada a complexidade da
tematica e a necessidade de integracdo aos diversos fatos sociais existentes, para que, assim,
fosse possivel compreender os dados obtidos e apresentado a interpretacdo adequada.

Quanto os procedimentos técnicos que foram adotados, prevaleceram a utilizacdo de
pesquisa atraves de acervo bibliografica e documental, com base, principalmente, em livros,
teses, artigos, legislacdo, jurisprudéncias, sites, matérias jornalisticas e dados estatisticos.

Para efeitos didaticos, a presente analise se dividiu em trés capitulos, sendo que no
primeiro partiu-se na analise da internet, onde é celebrado estes contratos, apontando ainda a
histdria desta ferramenta na sociedade, e todas as suas principais caracteristicas.

J& no capitulo seguinte apresenta-se uma anélise das Rela¢cdes Contratuais Virtuais,
levantando até mesmos os precedentes historicos do comércio, conceito e caracteristicas dos
contratos eletronicos, classificagcdo e uso desses contratos como meio de prova.

E finalmente, no terceiro capitulo dessa pesquisa, serd abordada a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor nos contratos eletrdnicos, analisando as relacdes de
consumo, 0s principios das contratacfes eletronicas, a vulnerabilidade do consumidor, bem
como os direitos de informacéo e arrependimento, trazendo ainda esses dois direitos como

material anexo no Decreto n°® 7.962/13.
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CAPITULO 1 - INTERNET E SOCIEDADE

O primeiro capitulo desse trabalho de conclusdo de curso, tem o objetivo de analisar a
importancia da Internet dentro da sociedade.

Para tanto, inicia-se esta parte, observando os antecedentes da grande rede.

1.1 Antecedentes da Origem da Internet

Os antecedentes da evolucdo tecnoldgica sdo entendidos como todas as
transformacgdes que ocorreram e que vieram antes das transformacdes tecnoldgicas que vem
acontecendo na sociedade ao longo do tempo.

Dentro dessas grandes modificacBes, nota-se que para a sociedade, o surgimento do
computador e da internet foram os mais marcantes.

E inimaginavel nos dias atuais, o funcionamento de um pais, assim como qualquer
outro ente dotado de personalidade, sem a existéncia e dependéncia dessa ferramenta, que
atualmente influéncia a vida em sociedade, as relacdes publicas e privadas e até mesmo as
pessoais e interpessoais.

Nota-se que mesmo antes de se chegar aos atuais modelos de tecnologia e
transformacdes existentes, que revolucionaram toda a forma humana de se viver num
ambiente de globalizacdo e que impuseram um novo meio que consiste em novas
transformacdes, percebe-se que o homem sempre buscou, antes mesmo de evolugdes
tecnoldgicas, uma transformacdo no modo de interagir dentro de sua prdpria comunidade,
pois esse anseio por mudancas se deu pela necessidade de cada vez mais estar proximo de
outros, independentemente das razdes e interesses ou qualquer outro meio que justificasse
esse fim.

Fala-se que a antecedéncia da internet estd muito relacionada com o surgimento das
chamadas “midias”.

Para Levy (2003, p.61): “[...] a evolugcdo na comunicacdo se confunde com a
evolucgdo das midias, que também ¢ sindbnimo de suportes ou veiculos de mensagens”.

Indo além, vale destacar que ao longo do tempo, estas midias foram responsaveis por
um novo modelo de comunicagdo. Antes se apontava para as formas de linguagem, que era o
modo pelo qual o homem se comunicava, além de gritos, gestos e expressoes.
(GANDELMAN, 2007, p. 24-26).
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Assim, ainda nos primdrdios da histéria, os primeiros modelos de correspondéncia
entre 0s homens datam de 2.400 anos antes de Cristo, no Egito Antigo, onde os farads se
valiam de mensageiros para entregar os decretos em todo o territorio, através de tabuas de
argila e depois em tabuas de ceras (GUEDES, 2011).

O envio de uma correspondéncia funcionava da seguinte forma: A
mensagem enviada era mediada por um homem que ficava responsavel pela
reproducdo e transmissdao do texto. Esta forma de transmissdo demandava
um mensageiro com capacidade de transmitir a mensagem para uma ou para
muitas pessoas, mas sempre reunidas no mesmo local (GUEDES, 2011).

A escrita foi de extrema importancia para a criacdo e surgimento das midias de
comunicacdo, bem como depois também foi importante para a sua evolucdo, chegando-se,
assim, aos modelos atualmente existentes.

Essa evolugdo s6 ocorreu em decorréncia do advento da escrita, pelo qual o homem
passou a ser transmitido pelos livros e, posteriormente com a invencao da impressao, passou a
ser transmitido pela biblioteca (LEVY, 2003, p. 163).

Ainda no tocante a evolucdo das midias, percebe-se que no passado também houve
outros meios de correspondéncias, que durante anos atenderam a necessidade do homem em
se comunicar e expressar, como por exemplo, as cartas, o telegrama etc., até se chegar nos
mecanismos atuais, que sao 0s mensageiros instantaneos, em especial os aplicativos, como,
por exemplo, o whatsapp®.

Atualmente, portanto, a midia de maior destaque e relevancia no cenério social € a
internet, sendo um instrumento altamente responsavel pela existéncia de um “espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos
computadores” (LEVY, 2003, p. 92).

Quanto a importancia da internet, vale ressaltar os dados levantados pelo IBOPE, em
2013, que verificou que mais de 105 milhGes de brasileiros estavam conectados na grande

rede:

Pesquisa realizada pelo Ibope Media aponta que, no segundo trimestre deste
ano, mais de 105 milhdes de brasileiros estavam conectados a internet. O
namero é 3% maior que os 102,3 milhdes registrados no trimestre anterior.

"WhatsApp Messenger é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo celular
sem pagar por SMS. Esta disponivel para iPhone, BlackBerry, Android, Windows Phone, e Nokia e sim, esses
telefones podem trocar mensagens entre si! Como o WhatsApp Messenger usa 0 mesmo plano de dados de
internet que vocé usa para e-mails e navegacao, ndo ha custo para enviar mensagens e ficar em contato com seus
amigos. Além das mensagens bésicas, os usuarios do WhatsApp podem criar grupos, enviar mensagens
ilimitadas com imagens, videos e audio. (WHATSAPP, 2014)



13

O estudo abrange pessoas com acesso & web em qualquer ambiente
(domicilios, trabalho, lanhouses, escolas, locais publicos e outras
localidades) (IBOPE, 2013).

Assim, a ferramenta que hoje é destaque na sociedade sera analisada nos tdpicos a
seguir. Importante destacar que desde o surgimento do computador, até se chegar a invengéo
da internet, de modo que possam ser analisados todos os aspectos que influenciaram e
causaram impacto na sociedade da informacdo e na liberdade de se comunicar, causando

grandes mudangas no novo modo de vida social.

1.2 Origem Histdrica da Internet

Na sociedade atual, a internet é cada vez mais essencial, tornando-se instrumento
indispensavel para a prética de todas as atividades rotineiras, além de ser utilizada para
aproximacdo de pessoas e coisas. A economia, a ciéncia e todas as demais areas do
conhecimento existente, dependem exclusivamente dela, que segundo dados histéricos, ndo é
tdo antiga, mas que foi capaz de se expandir e se perpetuar com extrema facilidade e rapidez.

Um novo direito fora criado com a chegada da internet, ja que esse fendbmeno se
expandiu rapidamente ao redor do mundo e propiciou diversas relacdes juridicas em um meio
virtual antes inimaginavel.

A histéria da internet no mundo comecou no ano de 1969, nos Estados Unidos,
durante o periodo da chamada Guerra Fria, que ocorreu entre a antiga e extinta Unido
Soviética e 0 mundo Ocidental.

A criacdo da internet se deu pelo medo dos norte-americanos de sofrerem um ataque
nuclear, ja que todos os paises envolvidas na Guerra Fria sofriam tensGes e ameacas sobre
esse iminente perigo, dai surgiu a necessidade de comunicagdo com suas bases militares, caso
Isso realmente acontecesse.

Por causa disso, buscou-se a criagdo de uma tecnologia fundada em um sistema de
telecomunicagéo que nédo se interrompesse caso a guerra realmente acontecesse. Esse fato néo
aconteceu, mas contribuiu para a criacdo de outros avancos tecnologicos, como por exemplo,
os aparelhos de mamografia, utilizado na medicina, mas que fora experiéncias militares
(SANTOS, 2002, p.36).

Alguns autores ensinam que a internet possuia diversos objetivos e que se preparava
para um eventual ataque nuclear. Assim, caso eventualmente uma cidade fosse destruida, a

rede conexa garantiria a comunicacdo com as outras cidades (PAESANI, 2000, p.25).



14

A autoria da internet € atribuida a Advanced Research Projects Agency (ARPA), do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, no momento em que se havia a intengdo de
encontrar um meio de manter todas as atividades de comunica¢do, mesmo diante de ataques
inimigos, conforme mencionado. Ainda, esta mesma agéncia criou as primeiras conexdes

entre computadores localizados distantes entre si, conforme Silva (2003, p. 22) ensina:

A Advanced Research Projects Agency (Arpa) do departamento de Defesa
Americana patrocinou na empresa Bolt Beranek e em Cambridge,
Massachiussetts, a experiéncia de conectar computadores em todo o pais,
como uma forma de melhorar a capacidade de us e armazenagem.

E continua:

Em 1969, o comutador computadorizado foi instalado na University of
California, em Los Angeles (Ucla), originando a Arpanet, que interligava
orginalmente seus laboratorios de pesquisa a quatro universidades:
Universidade da Califérnia de Los Angeles; Universidade de Santa Barbara,
Universidade de Utah e Instituto de Pesquisa de Stanford (SILVA, 2003, p.
23).

A ferramenta foi idealizada por Paul Baran, engenheiro polonés ja falecido, na Rand
Corporation.

A sua pesquisa se fundamentou em colocar em pratica uma rede que nao possuisse
um comando central, mas gue todos os pontos fossem equivalentes, utilizados através de um
sistema telefonico.

Assim, se 0 ponto B deixasse de funcionar, os pontos A e C continuariam a se
comunicar, fazendo, portanto, que houvesse funcionamento da rede mesmo que algum ponto
falhasse (SILVA, 2003, p.22).

Em 1968, a Advanced Research Projects Agency, realizou a sua primeira conexao
entre quatro computadores, que se ligavam ao Departamento de Defesa Nacional Norte-
Americano, 0s centros de pesquisa militar.

O primeiro programa de e-mail foi chamado de programa de comunicagdo entre
computadores, criado no ano de 1971, por Ray Tomlinson. Depois, em 1973, na Universidade
de Califérnia, nos Estados Unidos, desenvolveu-se o projeto militar anteriormente
mencionado, possibilitando que diferentes maquinas pudessem realizar a transmissédo de
comunicagdo entre si, sendo também conhecida como registro de controle de transmiss&o.

Ja no ano de 1974, foi disponibilizada para toda populacdo os protocolos TCP
(Transmission Control Protocol) e o IP (Internet Protocol), que foi o responsavel pela atual

denominacdo da internet.
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O protocolo TCP tem por objetivo a quebra da informacdo em pacotes, que
viajam separadamente pela rede, e que no destino final sdo reunidos
formando novamente a mensagem enviada, por esse mesmo protocolo. Ja o
IP visa descobrir qual € o melhor caminho (por quais pontos — computadores
— a mensagem ira passar) para o trafego de cada um dos pacotes (que
compdem a informacdo enviada) para atingir o seu destino final
(WARGAFTIG, 2003, p.58)

Entdo, é possivel verificar que a criagdo da rede se deu a partir da elaboracdo de
servidores independentes, porém conectados com outros que permitissem a vinculagcdo de
informacBes. Ja que as primeiras redes, conforme ja falado, possuia carater extremamente
académico, ja que a sua finalidade eram as pesquisas institucionais entre as diversas
instituicoes.

A internet cresceu e se tornou o sucesso que é hoje gracas ao World Wide Web,
também conhecido como “www", criado em 1989, na cidade de Genebra, na Suica, pelo
Laboratorio Europeu de Fisica de Altas Energias.

Trata-se de um invento fundado no conjunto de protocolos, que permitiam a criacao,
na internet, de documentos e paginas com sons, imagens, textos, animacdes, videosetc.
Assim, o usuario poderia acessar o que bem entendesse, sem precisar de conhecimentos

especificos sobre codigos.

Por meio do World Wide Web a navegacdo pela rede mundial de
computadores tornou-se possivel, juntamente com um browser, o qual nada
mais é do que um programa de computador que transforma sua linguagem
numérica em formas compreensiveis ao homem para se comunicar
(SANTOS, 2013, p.187).

Anos apos o famoso “www", surgiu a Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN), sendo uma entidade sem fins lucrativos, subordinada ao governo norte-
americano. A partir da ICANN, os usuarios da rede passaram a ter acesso a internet, através
de enderecos validos, ja que cada computador passou a ter um Gnico nimero/endereco de IP.

Para Santos (2013, p.188):

A ICANN também é responsavel pela preservacdo do funcionamento do
sistema operacional da internet, da promogéo e sua competitividade, assim
como representacdo da comunidade global virtual e desenvolvimento de
politicas consensuais.

N&o restam duavidas que a Internet é uma ferramenta que estd sempre se

modificando, pois suas inovagdes séo constantes, nunca cessam.
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E frequente essa dinamica de criacdo, uma vez que seus desenvolvedores e seus
aplicativos de aperfeicoamento estdoa cada dia mais rapidos e modernos, evoluindo em todo
instante.

Assim, verifica-se que a internet se tornou uma ferramenta capaz de transformar
todas as formas de comunicacdo, interligando as pessoas em distancias inimaginaveis, além
de ndo ser um servigo patrocinado por ninguém, embora muitas vezes as pessoas a utilizem
como forma de patrocinarem algum servico, produto ou atividade.

A internet € um meio de comunicacdo que interliga dezenas de milhdes de
computadores no mundo inteiro em uma Unica grande rede e que permite 0 acesso a uma
quantidade de informagdes praticamente inesgotaveis (PAESANI, 2006, p. 26).

Assim, destaca-se que a origem da internet ndo é comercial, mas sim ligada a
instituicGes governamentais e pesquisas académicas.

Com o radical crescimento dessa ferramenta, tornou-se hoje um objeto responsavel
por acordos de interesse, meio de comunicacao, criacdo e desenvolvimento de pesquisas, troca
de dados, de modo que interliga uma quantia enorme de computadores, por todo o mundo,
eliminando as barreiras de tempo e também de espaco.

Sendo conceituado até como sendo a rede das redes de comunicacdo, que possibilita
0 movimento de informacdes e de dados manipulados eletronicamente.

A internet é tida como sendo uma ferramenta de baixo custo, formada por usuarios
gue permitem a comunica¢do com 0s demais usuarios de todo o0 mundo, gerando um grupo de
recursos de informacdo (ZANELLATO, 2002, p.172).

Ainda, ha que se falar que a internet surgiu a partir da virtualizacdo do computador,
ja que ele deixou de ser simplesmente uma maquina e, com os recentes programas de software
e hardware da informatica contemporanea, deu lugar a um espaco de comunicag¢do navegavel
e transparente baseado em fluxos de informacéo (LEVY, 2005, p. 46).

Além disso, a internet, também € capaz de interligar paises, pessoas e coisas,
crescendo cada vez mais 0 nimero de usuérios da rede. Para se ter uma ideia, até 2010, o

Brasil era o0 5° pais no mundo, com nimero de internautas, conforme a seguir:

Figura 1: Paises com maior nimero de internautas no mundo.
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Paises com maior niimero de internautas no mundo.

10 China 420 milhdes
29 EUA 234,4 milhdes
39 Japéo 99,1 milhdes
40 india 81 milhdes
5° Brasil 72 milhdes
6° Alemanha 65,1 milhdes
7° Russia 59,7 milhdes
8° Reino Unido 51,4 milhdes
g° Franca 44,6 milhdes
10° Nigéria 44 milhGes

Fonte: emanuais.com.br

O que mais chama a atencdo referente a isso € o curto espaco pelo qual se
desenvolveu. Atualmente, é inegavel o avanco tecnolégico e/ou econdmico, diante da
utilizacdo da internet.

No Brasil, a Internet chegou no ano de 1988, quando um professor da Universidade
de Sdo Paulo e conselheiro da Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Séo Paulo
(FAPESP) teve a ideia de interligar a fundacéo brasileira com o Laboratério de Fisica de Altas
Energias de Chicago (EUA), por meio de retiradas de arquivos e mensagens eletrénicas
(UFMG, 2011), do mesmo modo que ocorria nas Universidades norte-americanas, no
momento em que surgiu a rede.

Em 1990, a Internet no Brasil foi disponibilizada para 6érgdos do governo e
instituicBes que desenvolviam pesquisa para fins educacionais.

No entanto, foi 0 ano de 1995 que marcou a histéria da rede no Brasil, pois a partir
dai que o Ministério de Comunicacdes e da Ciéncia e Tecnologia permitiu 0 acesso privado a
internet, liberando assim as operagdes comerciais (ALGO SOBRE, 2011).

Foi a partir disso que a internet se desenvolveu e se tornou essa ferramenta
fundamental para a populacdo, de modo que, nos dias atuais, ela é praticamente indispensavel.

Além disso, constitui 0 meio de comunicacdo com maior variedade de modos de
utilizacdo que ja existiu, podendo ser utilizada por pessoas fisicas, para o lazer ou para o
trabalho; por pessoas juridicas privadas, para estruturacdo e administracdo; até pelo préprio
Estado, nas esferas executiva, legislativa e judiciéria. Essa variedade de modos de utilizacdo
se torna possivel, principalmente, por causa dos diversos recursos proporcionados pela

internet.
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Em resumo, o ciberespaco permite a combinacdo de varios modos de
comunicacdo. Encontramos, em graus de complexidade crescente: o correio
eletronico, as conferéncias eletrdnicas, o hiperdocumento compartilhado, o0s
sistemas avancados de aprendizagem ou de trabalho cooperativo e, enfim, os
mundos virtuais multiusuarios (LEVY, 2003, p.104).

Assim, a tendéncia é a de que a cada dia mais surjam novos meios de utilizar a
internet, cada vez mais faceis, rapidos e inovadores. Dai, com a maximiza¢do dos modos de
relacionamento, surgem novos conflitos e, em consequéncia, litigios a serem resolvidos pelo

Poder Judiciario, com base na legislagédo vigente.

1.3 Principais caracteristicas da rede

Conforme mencionado anteriormente, a internet se tornou importante instrumento na
vida das pessoas.

Ela esta presente em todas as classes e sistemas sociais.

Até mesmo para a qualificacdo profissional, hoje, no mercado de trabalho, é
importante conhecer e ter o dominio completo do pacote office, por exemplo, para se
conseguir um emprego.

Os usuarios da grande rede tem se aperfeicoado cada dia mais, ja que quase que
diariamente novidades e inovacfes tém surgido no ambiente virtual, de forma que se tornou
impossivel mensurar limites tecnoldgicos em face da internet.

Assim, os softwares cada vez mais modernos tém oferecido novas dindmicas aos
usudrios da rede. O mesmo acontece com os diversos aplicativos de celulares ou tablets, que
também tem se tornado uma febre dentro do ciberespaco, j& que atualmente a maioria das
pessoas possui um.

A internet é a ferramenta que mais cresce no mundo, se tornando cada vez mais

essencial para vida do homem.

A Internet, esse novo mundo virtual ou ciberespaco, desde seu surgimento
tem surpreendido a cada momento com novidades quase que diarias, de
forma que se torna dificil delimitar seu potencial, ndo se tendo uma nocao
real do que ela e seus usuarios podem descobrir ou inventar (SANTOS,
2013, p. 197).

Assim, a internet é responsavel por um progresso significativo no ciberespaco. N&o

ha que se falar em ciberespaco sem a internet.
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Ainda que se apresente dados referentes ao numero de brasileiros que acessam a
grande rede mundial de computadores, em todo o planeta, ndo é possivel de se fazer
estimativas acerca do total de usuarios, ja que hoje o acesso se tornou possivel em diversos
meios, como, por exemplo, celulares, ipods, aparelho de televisdo, além dos inimeros e
modernos tablets.

Também ndo da para criar um perfil dos usuarios, tendo em vista que diversos sdo 0s
perfis e tipos de pessoas com finalidades distintas que usam esse servico.

Os meios mais faceis de acessar a rede mundial de computadores caracterizam-se
pelo seu meio instantdneo, ja que os usuarios em tempo real conseguem divulgar e
compartilhar informagdes com os demais usuarios, bastando que se tenha uma conex&o.

N&o restam davidas que a internet propagou inimeros beneficios aos seus usuarios.
Por outro lado, também trouxe problemas enormes aos usuarios, gerando inumeros
transtornos e causas de conflitos. Exemplo disso é a pedofilia, injaria, discriminacdo, e todos
0s tipos de uso indevido.

Além do que ja foi apresentado, como uso incorreto destaca-se também a ocorréncia
de “spams”, que sdo mensagens ndo autorizadas e ndo desejadas e que sempre chegam nas
caixas de e-mails; fortificacdo da figura do hacker, que séo os invasores de sistemas de
computadores; ciberterrorismo, que consiste em a¢fes de grupos com 0 objetivo de atingir
governo, politica ou institui¢des; facilitacdo da ocorréncia de outros crimes e contravengoes
penais; ocorréncia de comércio eletrénico, onde ha exposicdo de dados e informacgoes
pessoais, que de certa forma acaba ferindo a privacidade; isolamento social do usuario, que
muitas vezes deixa de praticar qualquer atividade do convivio social, para se recolher em face
de seu computador ou similar e navegar em servicos e redes; dentre outros.

Quanto ao isolamento citado, os estudos cada vez mais avancados tem concluido que
realmente ocorre. Castells (2006, p.443) ensina que: “[...] as pesquisas académicas rigorosas
parecem indicar que, em certas condi¢fes, o uso da Internet aumenta as chances de solidé&o,
sensacOes de alienacdo ou mesmo depressdo”.

A internet estd muito ligada & exposic¢do. Alguns usuarios acabam sendo expostos e
tendo os seus dados exibidos na rede. Um exemplo disso é o polémico caso de espionagem
ocorrido com a atual Presidente, Dilma Rousseff, por agéncias americanas, que
acompanhavam e-mails da chefa de Estado, assim como também ocorreu com a empresa

Petrobras, que teve seus dados sigilosos expostos.
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Com o crescente uso da tecnologia por pessoas e empresas, 0 que faz com
gue fiquemos cada vez mais conectados, a possibilidade de ocorréncia de
espionagem pela via eletrénica também cresce, facilitada ainda pela falta de
prevencdo e protecdo, ja que ndo ha um habito de seguranca da informacéo
estabelecido em nivel cultural. (PINHEIRO, 2013, p.388)

No entanto, ndo sé de aspectos negativos que se caracteriza a rede. Existem ainda as
inimeras facilidades e comodidades oferecidas pela mesma. Hoje, o usuario consegue ler
noticias, assistir TV, realizar transacGes bancarias, conversar, pesquisar, sem ao menos
precisar sair da sua casa. E uma ferramenta ligadaa comodidade e conforto que dispde aos
seus usudrios, onde “reduziu drasticamente as barreiras de tamanho, tempo e distancia entre
pesquisadores, empresas e governos, facilitando o crescimento baseado no conhecimento, na
pesquisa de ponta e no acesso a informagao” (PAESANI, 2006, p.17).

Diariamente se transforma e é responsavel por uma enorme diversidade nos modos
de utilizacdo, j& que o usuério se vé em face de iniUmeros meios de desfrutar diariamente a
grande rede. Assim, tanto as pessoas fisicas como as juridicas, e até mesmo os trés Poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario) dependem da internet para otimizacdo de tarefas e
dinamismo nas atividades oferecidas.

No que se refere ao Poder Executivo, as ferramentas eletronicas passaram a ser
utilizadas constantemente na vida dos préprios cidaddos. Um grande exemplo disso € o
sistema da Receita Federal, pelo qual o contribuinte declara seu Imposto de Renda.

Em relacdo ao Poder Judiciario, é certo que cada dia mais a justica vém se
informatizando, o que contribui para a celeridade processual. Todos 0s segmentos da Justica
Brasileira vém tornando os autos eletrénicos, como forma inclusive de cumprimento do
principio constitucional da celeridade processual.

Assim, cada vez mais tem aumentado 0s nimeros de processos digitais por todas as
esferas da Justica do Brasil.

A internet foi a percussora da agilidade e praticidade nos meios de comunicacao, pois
mesmo em ambientes totalmente distantes, a proximidade tornou-se possivel através dessa

ferramenta, j& que os programas tém contribuido para a instantaneidade da comunicagao.

O ciberespaco permite a combinacdo de varios modos de comunicacao.
Encontramos, em graus de complexidade crescente: o correio eletronico, as
conferéncias eletrbnicas, o hiperdocumento compartilnado, os sistemas
avancgados de aprendizagem ou de trabalho cooperativo e, enfim, os mundos
virtuais multiusuarios (LEVY, 2003, p. 104).
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Dentro do contexto da sociedade da informagéo, destaca-se que a internet se tornou
um meio fundamental para a interacdo das pessoas, pois conforme explica Castells (2006,
p.445): “[...] ela permite a criacdo de lagos fracos com desconhecidos, num modelo igualitario
de interacdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos influentes na estruturacdo, ou
mesmo no bloqueio, da comunicagio”.

N&o se pode deixar de mencionar ainda que com a criacdo do ciberespaco, 0s
conceitos de espaco e tempo modificaram-se, haja vista que muitos atos que antes so
poderiam ser praticados pessoalmente ou em um grande periodo de tempo, hoje séo aplicados
de forma imediata.

A internet alterou todo o entendimento sobre o tempo e o espaco, ja que o primeiro
pode ser programado para interagir no momento desejado, e em relacdo ao espaco, ocorre que

acaba substituindo muitas vezes o espaco fisico.

O novo sistema de comunicacdo transforma radicalmente o espaco e 0
tempo, as dimensfes fundamentais da vida humana. Localidades ficam
despojadas de seu sentido cultural, histérico e geografico e reintegram-se em
redes funcionais ou em colagens de imagens, ocasionando um espaco de
fluxos que substitui o espaco de lugares. O tempo é apagado no novo sistema
de comunicacdo ja que passado, presente e futuro podem ser programados
para interagir entre si na mesma mensagem. O espacgo de fluxos e o tempo
intemporal sdo as bases principais de uma nova cultura, que transcende e
inclui a diversidade dos sistemas de representacdo historicamente
transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se
tornando realidade (CASTELLS, 2006, p. 462).

O conceito de espago esta relativizado porque o ciberespaco ndo pode ser
dividido em parcelas e sim constitui um todo difuso e indivisivel; ja o
conceito de tempo se relativiza porque as mensagens geralmente se
perpetuam na rede e nem sempre é possivel determinar quando as
informaces nela ingressam ou se retiram (GARCIA, 2010, p.60).

Ainda sobre as vantagens da internet podemos apontar o crescente comércio
eletrénico. Segundo dados apontados pelo site Consumidor Moderno, publicado em marco de
2012, no ano de 2011, 30% dos brasileiros fizeram compras pela internet, conforme se
observa na estatistica apresentada através no site consumidormoderno.uol.com.br. Trata-se de
um acréscimo de 11% se comparado a 2009, onde no Brasil 19% dos individuos que ja
haviam acessado a internet fizeram compras on-line (BRASIL, 2010, p. 299).

Outras estatisticas apontam que ha uma notoria evolugdo das pessoas em realizar
compras na internet. Para se ter uma ideia, no ano de 2008 houve um gasto de
aproximadamente 8,2 bilhdes de reais circulados neste ambiente. J& em 2010, a evolucéo se
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deu em 14,8 bilh&o. E em 2012, houve um gasto aproximado de 22,5 bilhdes, levando-se em

conta que apenas 20% dos brasileiros que realizam compras virtuais.

Figura 2: Faturamento da Internet Brasileira

Faturamento anual do e-commerce no Brasil - Bilhdes

28,0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte ebit- www e-commerce. org.br

Fonte: www.e-commerce.org.br/stats.php

O grafico em questdo pode ser resumido através da seguinte tabela, reproduzida a

sequir:

Figura 3: Faturamento anual do e-commerce no Brasil - Bilh6es

ANO FATURAMENTO Variagéo
2013 R$ 28,00 bilhdes 24%
2012 R$ 22,50 bilhdes 20%
2011 R$ 18,70 bilhdes 26%
2010 R$ 14,80 bilhdes 40%
2009 R$ 10,60 bilhdes 33%
2008 R$ 8.20 bilhdes 30%
2007 R$ 6.30 bilhdes 43%
2006 R$ 4,40 bilhdes 76%
2005 R$ 2.50 bilhdes 43%
2004 R$ 1.75 bilhdo 48%
2003 R$ 1.18 bilhdo 39%
2002 R$ 0,85 bilhdo 55%
2001 R$ 0,54 bilhdo -

Fonte: www.e-commerce.org.br/stats.php

E certo que o comércio eletronico ano a ano tem se transformado, as pessoas a cada
dia tém aumentado as suas formas de realizar as compras atraves da grande rede e a tendéncia

€ aumentar ainda mais.



23

Assim, no que diz respeito ao comércio eletronico, é sabido que muitos
consumidores ainda possuem receio de comprar por estes meios, pois colocam seu nimero de
cartdo, CPF, RG, e outras informagdes em um espaco muitas vezes caracterizado como
inseguro. O maior desafio dos fornecedores de produtos e servicos € justamente conquistar e
reter o consumidor e estabelecer com ele um relacionamento, uma parceria e investir numa
politica de confianga (PAESANI, 2006, p. 33).

No meio empresarial, a internet ja € uma ferramenta obrigatéria e muitas vezes
indisponivel. Caracteriza-se nesses locais como instrumento fundamental para a realizacéo
das atividades laborativas e econdmicas. Atualmente, um banco, uma franquia, escritério de
advogado, a justica e até mesmo um hospital, sdo exemplos de setores que ndo conseguem
mais se desvincular dessa rede para a pratica das rotinas diarias. Segundo constatado pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil, no ano de 2009, 97% das empresas em atividade
utilizavam o computador e 93% possuiam acesso a internet (BRASIL, 2010, p. 331). Ou seja,
apenas as empresas informais ou comércio informal que exercem suas funcbes sem a
utilizacdo do computador.

Para Garcia (2010, p.64): “[...] eis que desde o0 seu surgimento proporciona ao mundo
novos modos de interacdo, garantindo 0 acesso ao conhecimento”.

A partir do uso desta ferramenta, inimeras as funcGes podem ser praticadas por um
“simples clicar” de botdo. A internet inovou as formas de utilizagdo, ndo limitando e nem
restringindo o0 seu acesso.

Entretanto, no que tange a liberdade de acesso, ndo ha restricdes em relacéo as quais
pessoas poderdo utilizé-la, assim como manifestar opinides e pensamentos, sendo um espaco
apto para a pratica de democratizacao, participacdo e inclusdo, ja que a mesma permite a troca
de informacoes ilimitadamente, interagcéo de assuntos, troca de conhecimento e divulgacao de
ideias, sempre de acordo com o direito positivo vigente.

Neste sentido, a internet propicia o exercicio da democracia, ja que quanto mais
quantidade e qualidade de informagdes sao transmitidas, sabera também o nimero de sujeitos
que faz uso da rede (PAESANI, 2006, p. 23).

Desde a chegada dessa ferramenta, aumentaram-se as possibilidades de utiliza¢&o por
todos os membros da sociedade (acessibilidade digital), embora muitas pessoas nos dias de
hoje ainda sequer tiveram contato com um computador. Ainda assim nota-se o carater
democrético da internet, j& que € um instrumento onde todos podem se expressar de acordo

com a vontade.
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A acessibilidade digital é o conceito que orienta desenvolvedores de sites a
produzir conteddos compreensiveis por pessoas portadoras de diversas
necessidades especiais. Esses conteldos sdo compativeis com softwares
especificos que fazem a leitura de maneira compativel com a compreensao
do usuario. (PINHEIRO, 2013, p.343).

Ademais, conforme ja mencionado, nos dias de hoje é imensurdvel o numero de
usuarios da rede, ja que 0 acesso se tornou mais pratico e facil, possibilitando a acessibilidade,
em decorréncia dos baixos custos de computadores, cada vez mais avancos nos celulares com
tecnologia que permite o acesso através da operadora de telefonia etc.

No Brasil, apenas 1/3 dos habitantes possuem contato com essa rede em suas
residéncias, o que compreende apenas a 33% da populacdo, sendo inclusive essa a média
mundial, porém essas informacdes crescem cada vez mais.

Em esfera global, em dados coletados em 158 paises no ano de 2008 pela UNESCO,
os brasileiros ocupavam a 63?2 posicao, sendo que a Suécia € 0 pais com maior numero de
pessoas com computadores em suas residéncias, equivalente a 97% dos moradores, seguido
da Islandia com 94%, e da Dinamarca com 92% (UNESCO, 2008).

No entanto, a partir de estatisticas do ano de 2012, o Brasil se tornou o quinto pais no
mundo com o maior nimero de conexdes na internet, possuindo uma faixa de oitenta e trés
milhdes de usuarios (ANTONIOLI, 2012).

Portanto, diante de todo o exposto no topico, observa-se que a internet é altamente
ligada a acessibilidade, inovacdo e comunicacao.

Diz-se acessivel a internet em razdo de estarem cada vez mais pratico e barato os
instrumentos para a sua utilizacdo, além de todas as pessoas poderem usar, de carater
inovador dado em funcdo de todo instante ocorrerem transformacgdes capazes de mudar a
forma de se utilizar a ferramenta e que influenciam na vida social, além da notéria capacidade

dessa rede contribuir para facilitar a comunicagao e aproximar pessoas.
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CAPITULO 2 - DAS RELACOES CONTRATUAIS VIRTUAIS

2.1 Precedentes Histoéricos

A histéria do comércio se confunde com a historia da propria humanidade e do
homem em sociedade. Relatos biblicos mostram que os egipcios e hebreus, ja realizavam o
comércio, da mesma forma que era feito com os fenicios, romanos e todas as outras
civilizagBes que existiram no passado.

O ato comercial, a partir da compra e venda de produtos, foi uma pratica muito

integrada na cultura da populacéo.

A protecdo do consumidor pode ter seus primeiros rudimentos identificados
no antigo Egito. Os egipcios, por questdes estéticas, religiosas, e de salde
(para se protegerem dos efeitos dos raios solares), cultivavam o habito de
pintar o préprio corpo com alguns tipos de maquiagem (tintas, pos etc.), e a
historia nos conta que, ja naquela época, era possivel verificar a existéncia
de concorréncia entre os fabricantes dos mencionados produtos,
estabalecendo-se, entdo, uma competi¢cdo entre 0s mesmos, no sentido de
oferecer produtos com maior qualidade, em razdo das exigéncias dos
respectivo consumidores. Também de forma rustica, a protecdo do
consumidor pode ser identificada em textos antiglissimos, como o Cadigo
de Hamurabi, editado no Império Babilénico (GUGLINSKI, 2014).

Para evitar a crise do Império Romano, houve um alto indice populacional que se
migrou para 0 campo, para praticar atividades campestres, como plantar e colher e depois
comercializar nas cidades. “As pessoas se isolavam em pequenas vilas e consumiam téo-
somente o que colhiam, mantendo assim a estrutura de autossuficiéncia de cada vila”
(NORAT, 2011).

O fim do Império Romano foi o responsavel pela nova forma da sociedade, pois foi a
partir da queda desse império, que surgiu o feudalismo, que tinha um modo de producéo
voltado para a agricultura e para a producdo chamada autossuficiente, mas que visava lucros.

Vale destacar que o feudalismo durouaté a baixa idade média®, ocasido em que a
populacéo da Europa se renovou e estruturou a sua economia, voltada para o comércio, ja que

com o surgimento da “burguesia” o comércio comecgava a se tornar sélido e eficaz.

2 O fim das invasdes barbaras na Europa, por volta do século X, trouxe certa paz ao continente. Do periodo que
vai do século X1 ao XV, denominada Baixa Idade Média, o sistema feudal de exploragdo de bracos humanos
entrou em decadéncia devido aos avangos no setor agricola, como a invencdo do moinho hidraulico,
que facilitava a irrigacdo, e a atrelagem dos bois nas carrogas, 0 que possibilitou viagens com mais carga e,
consequentemente, aumento na producéo (SILVA, 2014).
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Nesse periodo histérico, houve ainda a influéncia da Igreja, na difusdo do comércio,
pois segundo alguns registros e apontamentos histéricos, a Igreja Catdlica foi grande
responsavel pela difusdo do cristianismo nos paises do Oriente e também eram responsaveis
em combater a expansdo da religido dos mulgumanos. Dai acarretou na criacdo do movimento
conhecido como as Cruzadas®.

A partir dai, veio a verdadeira Revolugcdo Comercial, junto com a reabertura do
Mediterraneo, fatos que possibilitaram a entrada de produtos e especiarias que vinham do
Oriente na Europa e que, consequentemente, contribuiu para 0 aumento do comércio mundial
(NORAT, 2011).

O novo comércio que surgia, estimulado pelo mercado consumidor, avido
por produtos vindos do oriente, fez com que as sociedades da Europa se
interligassem comercialmente, ocasionando transacdes financeiras e trazendo
de volta a invengdo do povo Lidio: a circulagdo da moeda nas relacdes
comerciais (NORAT, 2011).

Essas novas formas de comércio acabaram influenciando diretamente na expansao,
pois foi um periodo muito intenso e trouxe beneficios para a economia. Desses ocorridos,
muitas feiras e comércios se transformaram em vilas e depois em cidades.

Fica claro, portanto, que a histéria do comércio se completa com a histéria das
Cidades.

Assim, a economia se ascendeu, surgindo um grupo forte de comerciantes, que
buscavam cada vez mais a expansao de seus proventos, busca de riquezas, além de espago no
mercado, ja que as trocas comerciais ensejavam na producéo de riquezas.

Com o crescimento do comércio, as cidades foram se fortalecendo e ganhando
populacdo. Assim, quanto mais crescia a cidade, mais crescia 0 comércio.

A evolucdo do comércio fez com que os senhores de feudos ampliassem a producéo,
refletindo o caréter capitalista que ja pairava a sociedade.

Outro fator que influenciou na evolug¢do do comércio, com certeza foi a Revolugéo
Industrial, que também ocorreu na Europa e contribuiu para a transformacdo dos centros
urbanos.

Além disso, os modos de fabricacdo que vieram da Revolucgéo Industrial impactaram

nas mercadorias langadas no comércio.

De 1096 a 1270, expedicdes foram formadas sob o comando da Igreja, a fim de recuperar Jerusalém (que se
encontrava sob dominio dos turcos seldjucidas) e reunificar o mundo cristdo, dividido com a “Cisma do
Oriente”. Essas expedigdes ficaram conhecidas como Cruzadas (JUNIOR, 2014).
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Os artesdos, que antes produziam e vendiam todos os bens de consumo de
forma personalizada, ndo conseguiam competir com o grande maquinario e
poder econdmico das grandes fabricas que surgiam, conseguentemente,
tiveram que vender sua mdo-de-obra por salarios baixissimos para as
industrias, ampliando, desta forma, a miseravel classe operaria. Para
aumentar a produtividade, a margem de lucro e, por conseguinte, conquistar
0 mercado externo, os empresarios exploravam ao maximo o uso de mao-de-
obra infantil e feminina, pois criancas e mulheres recebiam um pagamento
ainda menor do que o baixo salario que era percebido pelos operarios
homens. Os trabalhadores homens, mulheres e criancas, se submetiam a
jornadas de trabalho sub-humanas e condigbes de vida absolutamente
miseraveis (NORAT, 2011).

Entdo, a busca por riquezas foi o principal fator que impulsionou o comércio em
todas as suas formas existenciais.

Depois disso, ainda houve o surgimento dos movimentos sociais, chamados de
sindicatos, que buscavam conquistar melhorias para os trabalhadores.

Este periodo da histéria é também marcado pela influéncia da criagdo das normas
trabalhistas. Assim, com a existéncia do comércio e do aumento das producgdes, comecaram a
surgir empregos e a necessidade de regular essas atividades.

E certo que durante o apice da Revolucdo Industrial, no século XIX, somado com as
constantes injusticas sociais, 0s movimentos sindicais surgiram para proteger os direitos
sociais, visando o respeito pelas condi¢bes dignas do trabalhador, além de melhores
remuneracOes e assisténcia social em caso de invalidez e velhice, amparando o hipossuficiente
(BOBBIO, 2004, p.25).

Como consequéncia desses eventos e com Estado agindo como garantidor dos
direitos do trabalhador, surgiram entdo os “direitos da segunda dimensao”, fortemente ligado
com os direitos do trabalhador e os demais direitos sociais.

O termo dimensdo dos direitos fundamentais € muito usado pela doutrina, para
classificar o momento histérico que determinado direito foi conquistado®.

O fortalecimento das industrias e o crescimento populacional também contribuiram
para que houvesse essa evolucdo, inclusive das formas de divulgacdo do comércio praticado.
Pois, 0s jornais ndo apenas divulgavam as guerras, mas também os produtos oferecidos pelos

comerciantes, nascendo assim as primeiras formas de propaganda (SILVA, 2014).

*Existem hoje consolidados trés dimensdes ou geracdes de direitos fundamentais, que versam sobre direitos
humanos, sendo a primeira dimensdo a dos direitos relacionados a Liberdade (direitos civis e politicos). A
segunda e terceira dimensdes estdo respectivamente relacionadas aos direitos sociais, econdémicos e culturais e
aos direitos de solidariedade ou fraternidade (MORAES, 2008).



28

Diante do apresentado, nota-se que foi a partir das Cruzadas que o desenvolvimento
do comércio se desencadeou, de modo que pode ser considerado como o marco inicial do
comeércio internacional.

No entanto, foi a Revolugdo Industrial que gerou a industrializacdo e
comercializacdo das mercadorias e modos de produgdo avangados. Tratando, portanto, das
transformacdes que ensejaram a massificacdo das relacbes de compra e venda, chegando ao
que € hoje.

Nos topicos seguintes, diante da importancia do Direito do Consumidor no ambito

contratual, serdo apresentadas ainda algumas questdes originarias do direito contratual.

2.2 Conceito e caracteristicas do contrato eletronico

As relagbes de consumo tém se desenvolvimento de forma extremamente relevante
pela internet. Cada vez mais as empresas tém se adaptado a essa nova realidade, de modo que
0 comércio eletronico tem se desenvolvido de forma rapida e surpreendente.

Todos os dias, inimeros contratos sdo celebrados no meio virtual, sendo que a
compra e venda acontece constantemente.

Dai a necessidade de se falar primeiramente sobre o venha a ser o contrato,
puramente falando, para que depois possa entender melhor o papel do contrato eletrénico.

O contrato se refere ao meio usual e também o0 meio necessario de se originar
diversas obrigaces no ambito do Direito. O contrato pode ser celebrado tanto no direito
Brasileiro, como no Direito Internacional, devendo assim ser observadas as regras dos outros
paises.

Trata-se de algo comum, onde ambos o0s lados cedem a determinado ponto, e obtém

vantagens de interesse, ou seja, trata-se de um acordo de vontade, conforme a seguir:

Contrato é o acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem
juridica, destinado a estabelecer uma regulamentacdo de interesses entre as
partes, com o escopo de adquirir, modificar ou extinguir relagdes juridicas de
natureza patrimonial (DINIZ, 2010, p. 43).

Entdo, o contrato tem por objetivo apresentar uma regulamentacdo sobre o0s
interesses das partes, visando modificar ou extinguir as relaces juridicas que tem como

objeto em discusséo, o patriménio das pessoas.
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Em uma visdo classica, tem-se notado a prevaléncia do conceito do instituto
gue pode ser extraido do art. 1.321 do Cédigo Civil Italiano, ou seja, de que
0 contrato é o acordo de duas ou mais partes para constituir, regular ou
extinguir entre elas uma relacdo juridica de carater patrimonial. Da
construcdo nota-se que o contrato, de inicio, é espécie do género negdcio
juridico. Sendo assim, ha uma composi¢do de interesses das partes - pelo
menos duas -, com contetdo licito e finalidade especifica. Para a
compreensdo do contrato é fundamental o estudo estrutural do negdcio
juridico, mormente os planos da existéncia, da validade e da eficacia. Serve
como norte o art. 104 do Codigo Civil Brasileiro, que aponta os requisitos de
validade do negdcio juridico: a) agente capaz; b) objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel; c) forma prescrita ou ndo defesa em lei
(TARTUCE, 2014, p. 01).

O contrato é muito alem da exposicdo de vontade das partes, parte da ideia de se
tratar de um instrumento hébil para gerar obrigacdes, sendo que sua celebracdo deve
acontecer a partir do consentimento de ambos os participantes.

O maior instrumento que trata das obrigacdes contratuais atualmente, sem duvida
alguma é o Cddigo Civil, que no Livro I, através do Titulo V, que apresenta o contetdo sobre
o “Direito das obrigagdes e contratos em geral”.

J& no direito eletrdnico, por causa das inimeras transagdes que ocorrem por meio da
internet, ha que se falar na existéncia das modalidades contratuais ocorridas no mundo virtual.

Os contratos sdo importantes meios de se adquirir direito e contrair obrigacdes e no

meio virtual ndo diferem, ocorrem da mesma forma.

O contrato eletronico é toda e qualquer manifestagdo de vontade bilateral ou
plurilateral que tem por objetivo constituir, modificar ou extinguir direitos,
de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, por meio de qualquer processo
de telecomunicacgdo eletrdnica ou digital, desde que celebrados a distancia
(SOUZA, 2009, p.51)

Assim, também ¢ entendido como um negocio juridico, que possui a natureza
bilateral ou até plurilateral, a partir de sua formacéo, estando de acordo com as vontades das
partes, criando para ambas, uma norma juridica que seja aplicada de forma individual,
regulando os interesses contraidos por ambas as partes.

Para Souza (2009, p.49): “[...] os contratos eletronicos sdo negocios juridicos
bilaterais que utilizam o computador e as novas tecnologias como mecanismo responsavel
pela formacao e instrumentaliza¢do do vinculo contratual”.

No que se refere a validade dos contratos eletrénicos, Souza (2009, p.58) ensina:

Para a validade do negdcio juridico na “Sociedade da Informagdo”, a
observancia das disposicbes do art. 104 do CC/2002 sdo também
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necessarias: agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel, forma prescrita ou ndo defesa em lei. Assim, 0s requisitos
subjetivos sdo: a) duas ou mais pessoas na relacdo contratual, sendo muito
comum as relagbes plurilaterais; b)capacidade genérica das partes
contratantes para a pratica dos atos da vida civil, nos termos dos arts. 3 e 4
do Cédigo Civil; c¢) auséncia de impedimentos especificos para contratar; e
por fim, d) consentimento das partes.

Ou seja, 0s requisitos subjetivos que contribuem para a formacdo da validade e
eficacia contratual no direito eletrdnico, sdo caracterizados pela necessidade de serentre duas
pessoas ou mais, bem como essas partes possuirem as aptiddes previstas na lei, além do

consentimento.

Os requisitos subjetivos de validade dos contratos, que sdo: a existéncia de
duas ou mais pessoas, por serem 0s contratos bilaterais; capacidade genérica
das partes contratantes para os atos da vida civil; aptiddo especifica para
contratar; e consentimento das partes contratantes; sdo absolutamente
passiveis de atendimento nos contratos eletrdnicos, ndo existindo ai qualquer
barreira a esta forma de contratacdo. Por trds de seu computador, o usuario é
uma pessoa real, de forma que, desde que possua capacidade para contratar,
nada impede que, por meio daquele instrumento, contrate com quem quer
gue seja (SILVA, 1999)

A autora também ensina sobre 0s requisitos objetivos que devem existir na

celebracdo de um contrato eletrénico:

S&o requisitos objetivos, por dizerem respeito ao objeto da contratacdo, 0s
seguintes: objeto licito; possibilidade fisica ou juridica do objeto;
determinacdo do objeto; e ser ele susceptivel de valoragdo econémica. Aqui
também ndo ha empecilhos a aceitacdo dos contratos eletrénicos dentro da
teoria geral das obrigagdes contratuais. Ora, 0 objeto dos contratos
eletrbnicos sdo, comumente, 0s mesmos dos contratos de compra e venda
comuns, diferindo apenas no que diz respeito a forma da contratacdo ou
meio de entrega, como no caso de compra de programas, que podem ser
recebidos via Internet, pelo processo denominado download (SILVA, 1999).

Assim, é possivel de se notar que 0s requisitos objetivos, dizem respeito ao objeto
em discussao no contrato.

Espera-se que ele seja licito, possivel e também determinavel, pois mesmo sendo um
contrato eletronico, todos os requisitos também devem existir.

A principal diferenca entre os contratos de compra e venda celebrados na internet,
por exemplo, diferente do que ocorre num contrato celebrado fora desse meio, diz respeito

apenas ao meio como ocorre a contratacdo, a manifestacdo da vontade.
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“Portanto, a diferenca entre o contrato eletronico e os tradicionais estd tdo-somente
no meio utilizado para a manifestagdo da vontade e na instrumentalidade do contrato que

assegura aos contratos eletrénicos caracteristicas proprias” (SOUZA, 2009, p.51).

Para nds, nesse pensamento, 0s contratos eletrénicos sdo aqueles em que a
manifestacdo de vontade seja feita necessariamente pelo uso da informatica.
Recaem sobre bens de qualquer natureza, sejam eles bens corpéreos ou néo,
programas de computador ou simplesmente a aquisicdo de uma singela
caneta em gue o acordo tenha sido feito pelo uso de mecanismos eletrénicos.
O que caracteriza contrato eletrénico é a manifestacdo da vontade através do
uso da tecnologia moderna, desde o telefone, troca reiterada de fax entre as
partes ou o computador e seus recursos a ele inerentes, e-mails, salas virtuais
etc. (SOUZA, 2009, p.55).

Ha também o modo de entrega do produto, claro que também serd entregue, com a
mesma finalidade do que uma compra realizada dentro de uma loja, mas se tratando de um
programa de computador, por exemplo, a sua entrega pode ser realizado através do chamado
“download”, que ¢ o momento onde ha a entrega do objeto do contrato celebrado.

2.3 Classificacdo dos Contratos Eletronicos

Diante do que foi apresentado sobre os contratos eletrénicos, passa a analisar a
classificacdo da doutrina para esses contratos.

Primeiramente, 0s contratos eletrénicos sdo aqueles que se originam a partir do uso
dos computadores. Ndo se trata de uma nova modalidade de contratos ou uma categoria
independente, mas sim do modo como ele é feito.

A sua classificacdo se d& a partir da ideia de que sua formalizacdo ocorreu no
ambiente virtual, podendo ser classificado de forma tradicional ou entdo a partir do modo que

ocorreu eletronicamente.

A utilizacdo do computador conectado em rede para manifestacdo de
vontade visando a formagdo do contrato pode dar-se de varias maneiras. Em
consequéncia dessa variedade, surgem caracteristicas que diferenciam os
contratos de acordo com o modelo de utilizacdo empregado na declaragéo da
vontade (ALMEIDA, 2004, p. 58).

Assim, as formas de celebracgdo dos contratos podem acontecer de diversas formas.

Computador como “‘simples meio de comunicagdo” — Situacdo em que 0
computador funciona como instrumento de comunicagdo de vontade ja
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aperfeigoada; “computador como local de encontro de vontades ja
aperfeicoadas” — hipdtese em que o computador é posto a servico das partes
contratantes, ndo pertencendo o sistema a nenhuma delas, com
exclusividade, programado por terceiros estranho a contratagdo; e
“computador como auxiliar no processo de formagdo da vontade (contrato
por computador stricto sensu)” — atuando o computador como determinante
na manifestacdo de vontade das partes (ALMEIDA, 2004, p. 58).

Portanto, os contratos podem ser celebrados a partir do computador. Esse
computador pode ser visto ainda, como um local de encontro de vontades ja demonstradas,
bem como contribuir e auxiliar no processo de formacdo da vontade dos seus usuarios, ja que
muitas vezes ali acaba se sentido tentado.

Outros autores entendem que os contratos eletrénicos podem ser entendidos de trés
maneiras: intersistémicos, interperssoais e interativos.

Os contratos eletronicos intersistémicos sdo aqueles que se formam a partir do uso do

computador, através de uma vontade ja existente.

Sua caracteristica é de que as partes apenas transpdem para 0 computador as
vontades resultantes de negociacdo prévia, sem que 0 equipamento
interligado em rede tenha inferéncia na formagdo dessas vontades.Neste
contrato eletrbnico o meio para constituir o neg6cio juridico é o meio
tradicional, a utilizacdo de rede de computadores é acessoria, ou seja, 0
computador é utilizado como simples meio de comunicacio (ARAUJO,
2004).

Ou seja, os contratos denominados como intersistémicos, sdo entendidos como
aqueles que decorrem de uma negociacdo prévia, sem que o computador em si seja o fator
determinante para a sua celebragéo.

Enquanto que os contratos interpessoais sao aqueles celebrados por um computador,
quando esse € utilizado como meio de comunicacdo necessario entre as partes. A sua principal

caracteristica decorre da vontade humana.

Sé&o os contratos firmados de modo que o computador é utilizado como meio
de comunicacdo entre as partes, interagindo na formagéo de vontade destas e
na instrumentalizacdo do contrato, ou seja, ndo é apenas forma de
comunicacdo de vontade ja concebida. Pode ser dividido em duas categorias,
sendo simultaneas as declaragdes de vontade ou com intervalo entre a
declaracdo de uma parte e a recepcao de outra. S&o contratos simultaneos os
firmados em tempo real, on-line, ou seja, os contratos firmados quando as
partes estejam ao mesmo tempo conectadas na internet. Temos como
exemplo os contratos firmados em chats ou de ambientes de conversacao.
Como exemplo de contratos em que a declaracéo e a recepg¢do ndo ocorrem
simultaneamente temos os firmados por meio de correio eletrénico
(ARAUJO, 2004)
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Assim, 0s contratos eletronicos interpessoais sdo uma declaracdo de vontade
simultanea ou até mesmo com o intervalo entre uma declaracdo de uma parte e a recepgdo da
outra.

Ja os interativos, sdo aqueles baseados, como o proprio nome diz, na interacdo entre

0s contratantes na sua celebragéo.

Nesta modalidade contratual a pessoa interagem com um sistema destinado
ao processamento eletronico de informagdes, colocado a disposigdo de outra
pessoa, sem que esteja conectada no momento da contratagdo ou mesmo que
tenha ciéncia do contrato. Como exemplo deste tipo contratual temos os
contratos firmados via Internet, pela WorldWide Web, como as compras de
produtos e contratacdo de servigos pelas paginas eletrénicas. Sao resultados
de interagdo entre uma pessoa e um sistema aplicativo. Este sistema nada
mais é do que um programa de computador que possibilita 0 acesso a bancos
de dados que tem funcgdes maltiplas como, por exemplo, escolher itens de
compra. Desta forma, a pagina eletrdnica ao ser acessada pode contar oferta
de produto que pode despertar o interesse do usuario. Normalmente as
clausulas dos contratos interativos sdo preestabelecidas pelo titular do Web
Site unilateralmente, sem possibilidade de alteracdo pela outra parte
contratante (ARAUJO, 2004).

Percebe-se que nos contratos interativos, as pessoas se interagem com um sistema de
processamento eletrénico de informacdes, dentro da internet.

O contrato eletronico interativo ndo se confunde com contratos de adesdo. Esses
contratos de adesdo possuem clausulas que sdo pré-estabelecidas por uma das partes, onde
ndo podem ser modificadas.

Nota-se que 0s contratos eletronicos ndo possuem uma inovacdo legislativa, muito
embora esses tipos de contratos tenham aumentado ainda ndo existem leis que os regulem,
mostrando-se muitas vezes, engessado, conforme se apresenta num contrato de compra e
venda, por exemplo.

Nesse mesmo aspecto, tratando-se de contrato de compra e venda, esse se mostra
limitado e muitas vezes sem eficacia, pois sua validade estara condicionada a escritura pablica
e registro em cartorio.

A partir dessas caracteristicas apresentadas, € de extrema importancia apresentar uma

analise sobre os meios de provas dentro do contrato celebrado via internet.
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2.4 Contratos eletrénicos como meio de prova

Em todas as areas do Direito, é extremamente importante o 6nus probatorio de certos
documentos, para se comprovar a existéncia ou ndo de um direito.

Na maioria das vezes, 0s contratos eletronicos sdo aceitos como um meio essencial
de prova, pois para solucionar conflitos, esse documento, elaborado através da internet, se
mostra necessario, devidoa auséncia/existéncia de qualquer outro meio habil de se assegurar
um direito.

H& quem entenda que os contratos celebrados por meio da internet, assim como um
contrato celebrado fora desse ambiente, devem possuir validade e eficacia prevista no Codigo

Civil e também no Cddigo de Processo Civil Brasileiro.

N&do h& nenhuma legislacdo brasileira que proiba ou vete a utilizacdo de
prova eletrnica. Ao contrario, o Cddigo e o Cddigo de Processo Civil
aceitam completamente o seu uso, desde que sejam atendidos alguns padrdes
técnicos de coleta e guarda, para evitar que tenha sua integridade
questionada ou que tenha sido obtida por meio ilicito (PINHEIRO, 2013, p.
215).

Entdo, se atendidos os padrdes técnicos, estara apto a ter valor probante. Ora, existe
um preconceito nesse tipo de prova, causado pela inseguranca gerada por aquilo que ainda
ndo conhecemos, por ser novo (PINHEIRO, 2006, p.216).

Vale ressaltar ainda, o art. 332 do Caodigo de Processo Civil, que estabelece a validade das
provas: “todos 0s meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que néo
especificados neste Cadigo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos, em que se funda a
acao ou a defesa” (BRASIL, 1973).

Como apresentado pelo Codigo de Processo Civil, todos os meios constituidos como
prova, de forma licita e legitima, mesmo sem previsdo legal, devem ser utilizados como
instrumento no livre convencimento e na demonstragdo de um direito.

O Codigo Civil Brasileiro ainda traz o disposto no art. 129, que preveé a existéncia do
chamado “principio da liberdade da forma”. Assim, o legislador estabeleceu que o0s
documentos ndo necessitam de forma especial para serem validos, bastando apenas que

apresente, com clareza, aquilo que se pretende reproduzir.

Art. 129. Reputa-se verificada, quanto aos efeitos juridicos, a condicao cujo
implemento for maliciosamente obstado pela parte a quem desfavorecer,
considerando-se, ao contrario, ndo verificada a condi¢do maliciosamente
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levada a efeito por aquele a quem aproveita o seu implemento (BRASIL,
2002)
Ha também o principio da equivaléncia funcional, préprio da contratacao eletronica,
que serd objeto de estudo em outro topico, mas que ratifica a validade desses contratos.
Portanto, mesmo na auséncia de regra especifica no Cdédigo Civil sobre a validade
dos contratos eletrénicos, se a sua elaboracdo respeitar as normas ja existentes, poderd ser

utilizado como meio de prova e produzira os efeitos juridicos, atendendo a sua finalidade.
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CAPITULO 3 - APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR NAS RELACOES CONTRATUAIS VIRTUAIS

3.1 Relagdo de Consumo Virtual

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor nasceu com a Lei n° 8.078, de 1990,
apos a Constituicdo Federal de 1988 prever em seu artigo 5°, inciso XXXII, a defesa do
consumidor como um direito fundamental a ser promovido pelo Estado, além de ter elevado a
principio da ordem econdmica, no artigo 170 (BRASIL, 1988).

Ocorre que de la pra c4, houve um enorme e avango tecnoldgico, e com o advento da
era digital, cada vez mais as pessoas tém realizado o consumo virtual, ou seja, usam da
internet para adquirir produtos ou servicos.

Nesse estudo entendemos que ndo ha davidas quanto a aplicacdo do CDC no meio
virtual, mas que héa a necessidade de uma regulamentacdo especifica, para que haja normas
sobre esse tipo de comércio, positivadas, afastando assim a hermenéutica.

Recentemente, a Lei do Marco Civil da Internet, trouxe como direito dos internautas,
em seu artigo 7°, XIIl, “aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas
relages de consumo realizadas na internet” (BRASIL, 2014). Assim, o legislador vem se
adaptando sobre o tema.

De acordo com Nunes (2013, p. 120): “[...] o CDC incide em toda relacdo que puder
ser caracterizada como de consumo”. Assim, mesmo o0s contratos eletrdnicos sendo
considerados atipicos, pode-se aplicar o CDC, pois estdo presentes as figuras essenciais da
relagcdo de consumo: fornecedor e consumidor.

A relacdo de consumo eletronico se configura pela definicdo de consumidor e
fornecedor, e sua correlagcdo no meio virtual.

A definicdo dada por Othon Sidou € que consumidor é qualquer pessoa natural ou
juridica que contrata, para sua utilizagdo, a aquisicdo de mercadoria ou a prestacdo de servico,
independentemente do modo que manifeste a vontade, ou seja, ndo tem forma especial, exceto
quando a lei expressamente exigir (ALMEIDA, 2012, p.57).

O proprio Cadigo traz os conceitos dessas figuras: “Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (BRASIL,
1990)
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Assim, para que se possa entender melhor o que € destinatario final, a doutrina
trouxe duas correntes: finalista e maximalista.
Os adeptos da corrente finalista definem que destinatario final € quem adquire o0 bem

0U Servico para uso proprio, sem nenhuma intencéo de lucro.

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que adquire
(utiliza) um produto para uso proprio e de sua familia, consumidor seria o
nédo profissional, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo
da sociedade que é mais vulneravel. (MARQUES, 2006, p.304).

Ou seja, é o destinatario fatico e econdmico do produto, quem retira o bem ou
servigo do mercado para uso pessoal, sem visar lucros.

J& para a corrente maximalista, consumidor é o que retira 0 bem do mercado, ndo
importando a finalidade, ou seja, pode adquirir e utilizar os produtos e servi¢cos para sua

atividade profissional.

Destinatario final seria o destinatario fatico do produto, aquele que o retira
do mercado e o utiliza, o consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que
compra algodao para transformar, a fabrica de celulose que compra carros
para o transporte dos visitantes, 0 advogado que compra uma maquina de
escrever para seu escritério, ou mesmo o Estado quando adquire canetas para
uso nas reparticbes e, claro, a dona de casa que adquire produtos
alimenticios para a familia (MARQUES, 2006, p. 305)

Assim, de acordo com essa corrente, a definicdo de consumidor deve ser interpretada
de uma maneira mais ampla, protegendo também o consumidor intermediario.

O STJ, porém, mitigou as duas teorias, adotando uma terceira, que seria o finalismo
aprofundado. Ela é um pouco menos rigorosa que a finalista, admitindo pessoa juridica como

consumidora, desde que provada sua vulnerabilidade.

Desde a entrada em vigor do CC/2002, parece-me crescer uma tendéncia
nova na jurisprudéncia, concentrada na no¢do de consumidor final imediato
e de vulnerabilidade (art. 4° 1), que poderiamos denominar finalismo
aprofundado. Observando-se o conjunto de decisdes de 2003, 2004 e 2005,
parece-me que o STJ apresenta-se efetivamente mais ‘finalista’ e executando
uma interpretacdo do campo de aplicagdo e das normas do CDC de forma
mais subjetiva quanto ao consumidor, porém mais finalista e objetiva quanto
a atividade ou ao papel do agente na sociedade de consumo. E uma
interpretacdo finalista mais aprofundada e madura, que deve ser saudada. De
um lado, a maioria maximalista e objetiva restringiu seu impeto, de outro os
finalistas ~ aumentaram  seu  subjetivismo, mas relativizaram
o finalismo, permitindoo tratamento de casos dificeis de forma mais
diferenciada. Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam
insumos ndo diretos para a sua producdo, isto é, ndo em sua area de
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expertise, ou com uma utilizagdo mista, principalmente na &rea dos servicos,
provada a vulnerabilidade, concluiu-se pela destinacdo final de consumo
prevalente (MARQUES, 2006, p. 347).

Portanto, a jurisprudéncia brasileira é adepta a teoria finalista, mas com certos
abrandamentos, ou seja, consumidor destinatario final é aquele que utiliza 0 bem ou servigo
para uso pessoal, no entanto, quando for utilizado para atividade profissional, podera a pessoa
juridica ser consumidora se provar a vulnerabilidade.

N&o obstante, o paragrafo unico do referido artigo, junto com os artigos 17 e 29, do

CDC, discorrem sobre os consumidores equiparados:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

(..

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

()

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas (BRASIL, 1990).

Assim, além da definicdo de consumidor propriamente dita, hd também os

consumidores equiparados, que estdo sujeitos aos mesmos direitos.

Além do conceito classico de consumidor, 0 CDC contempla o decorrente de
equiparagdo, ou seja, 0 consumidor pode ndo ser protagonista concreto da
relacdo de consumo, mas, ainda assim, mereceu a tutela legal (ALMEIDA,
2012, p.61).

Mesmo ndo sendo destinatéario final (fatico ou econémico) do produto ou
servico, pode o agente econémico ou profissional liberal vir a ser
beneficiado pelas normas tuteladas no CDC como consumidor-equiparado.
Isso porque, concentrado talvez nessa vulnerabilidade fatica, instituiu o
legislador brasileiro trés normas de extensdo do campo de aplicacdo pessoal
do CDC, trés disposi¢Oes legais conceituando os agentes que considera
equiparados a consumidores (arts. 2°, pardgrafo Unico, 17 e 29)
(MARQUES, 2006, p.355).

Dada a importéncia das figuras do consumidor e do fornecedor na relagdo de
consumo que, excepcionalmente, o legislador forneceu tais conceitos no préprio artigo de lei.

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacao, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servigos (BRASIL, 1990).
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Assim, nota-se que fornecedor € qualquer pessoa, até mesmo entes
despersonalizados, r que desenvolvam as atividades previstas no artigo.

E certo que esses elementos caracterizadores da relagdo de consumo também estdo
presentes no meio virtual, e, portanto, também estdo sujeitos ao Cdédigo do Consumidor, ja
que “as regras previstas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor aplicam-se tanto ao mundo
real como ao virtual” (PINHEIRO, 2013, p.126)

Assim, alguns doutrinadores entendem que no meio eletrdnico as formas de relacéo
de consumo sdo duas: B2B (business to business), que é basicamente a relagdo “de empresa
para empresa” e também existe a relagdo B2C (business toconsumer), que é a que daremos no

foco no presente estudo, pois ha as figuras do fornecedor e do consumidor.

O B2B envolve relagbes comerciais entre empresas quanto a
comercializacdo de produtos e prestacdo de servigos entre produtores,
fabricantes, fornecedores e importadores, sem a participacdo direta do
consumidor final. JA4 o B2C é ditado por relacdes de consumo do tipo
fornecedor-consumidor (FINKELSTEIN, 2011, p.17).

Essa relacdo de consumo (B2C) pode ocorrer através do comércio eletrdnico, onde o
consumidor pode adquirir bens ou servigos, sem precisar sair da sua residéncia, bastando

apenas ter acesso a internet.

O comercio eletrénico é a venda de produtos ou prestacGes de servicos,
realizados em estabelecimento virtual. Ocorre ndo em razéo da natureza do
objeto do contrato, mas porque a oferta e aceitagdo ocorrem no
estabelecimento virtual (COELHO, 2007, p. 33).

Um novo espaco de comércio se consolidou desde a década de 90, que é a internet,
as redes eletronicas e de telecomunicacdo de massa. E o entdo chamado “comércio
eletronico”, estabelecido entre consumidores e fornecedores que realizam contratagdes a
distancia, atraves de meios eletrdnicos como e-mail, internet, e até pela TV, sem a presenca
fisica simultanea entre os contratantes no mesmo lugar (MARQUES, 2006, p.110).

A partir disso, é de extrema importancia destacar alguns principios que regem a

contratacdo eletronica, para depois poder analisar os direitos do consumidor na esfera virtual.
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3.2 Principios da Contratacdo Eletrénica

Diante do que foi apresentado, é possivel perceber que as contratacdes eletrdnicas
respeitam os principios basilares do direito contratual, bem como os principios previstos no
Cadigo de Defesa do Consumidor.

No entanto, ha alguns principios proprios que foram criados especialmente para reger
esse tipo de contratagdo via internet, tendo em vista que com a globalizacdo esse meio de
comunicagdo tornou-se indispensavel e a tendéncia é que esse tipo de comércio cresca cada
vez mais.

No ambito internacional, ha uma lei modelo sobre comércio eletronico, elaborada
pela Comissdo das NagGes Unidas, que surgiu para auxiliar os paises em suas legislacdes
internas sobre o tema. E a lei modelo da UNCITRAL (United Nations Comissionon
International Trade Law), ela ndo obsta a criacdo de uma legislacéo interna sobre o assunto,
apenas veio para servir de base para futuras leis sobre o tema, jA que a legislacdo nao
acompanha a evolucédo social.

Vale destacar, que dessa lei surgiram alguns principios para a contratagdo eletronica,
como o principio da equivaléncia funcional dos contratos realizados em meio eletrénico com
0s contratos realizados por meios tradicionais, que tem a finalidade de dar validade juridica
aos contratos firmados no meio eletrénico, como estabeleceu o artigo 5°, do documento das
NacOes Unidas (1996): “[...] ndo se negardo efeitos juridicos, validade ou eficacia a
informacao apenas porque esteja na forma de mensagem eletronica”.

Ou seja, os contratos firmados nesse meio terdo validade do mesmo modo que 0s
contratos firmados no papel.

O principio da equivaléncia funcional, para alguns autores como Fabio Ulhoa
Coelho, € o0 argumento mais basico e genérico da tecnologia juridica dos contratos firmados
pela internet, pois o registro nesse meio cumpre todas as finalidades e funcdes do papel
(LAWAND, 2003, p.43)

Portanto, esse principio veda a diferenciagdo do contrato eletronico e do contrato
comum, pois eles tém a mesma finalidade, visando, assim, igualar os direitos das pessoas que
utilizam os dois tipos de contratos, com intuito de facilitar o uso do comércio eletrénico.

Ja o principio da neutralidade e perenidade das normas permite a neutralidade da lei
para que ela acompanhe o constante desenvolvimento tecnoldgico, sem precisarser revista

toda vez que houver alguma mudanca, pois assim a lei sera totalmente flexivel, perene.
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As normas devem ser neutras para que ndo constituam em entraves ao
desenvolvimento de novas tecnologias e perenes no sentido de se manterem
atualizadas, sem necessidade de serem modificadas a todo instante (LEAL,
2007, p. 91).

E certo que a tecnologia esta em constante transformacéo, portanto, a ideia desse
principio € que com a neutralidade e perenidade, as normas ndo se restrinjam apenas a
tecnologia de hoje, mas que possam alcangar e acompanhar as futuras mudancas tecnolégicas,
de forma que a norma ndo se torne antiquada ou ultrapassada.

Ademais, o judiciario ndo pode deixar de solucionar os conflitos existentes, apesar da
caréncia de leis sobre o tema, por isso o principio da conservacédo e aplicacdo das normas ja
existentes traz que, independentemente de terem sido feitos pela internet, esses contratos
possuem caracteristicas basicas de um contrato comum e por isso aplicam-se as normas
juridicas ja existentes.

A internet ndo cria espaco alheio ao direito, muito pelo contrério, as normas legais
que ja estdo em vigéncia sdo aplicadas aos contratos eletrdnicos, da mesma forma que séo
aplicadas a quaisquer outros negocios juridicos. Portanto, a contratacdo eletrdnica, sujeita-se
sim as regras pertinentes do Cédigo Civil Brasileiro (CC), bem como, se tratar de contrato de
consumo, esta sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). (LAWAND, 2003, p.47)

Vale ressaltar que, mesmo com a criagdo de normas especificas, o principio
continuaré vigorando, ou seja, as normas gerais do direito contratual poderdo ser aplicadas,
pois uma norma ndo excluira a outra, mas sim complementara, em um dialogo das fontes.

Para finalizar, um principio fundamental de toda e qualquer contratacdo: a boa-fé.
Principio que visa estabelecer uma conduta ética entre os contratantes, além de ser um
principio norteador do Cadigo de Defesa do Consumidor.

H& muito esta presente na sociedade, antes mesmo de ser positivado, isto quer dizer
que era aplicado nas relagGes juridicas independente de uma norma que o estabelecesse.

Atualmente, o proprio Codigo Civil (BRASIL, 2002) preceitua em seu art. 422 que:
“os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé”.

Assim, temos no Direito Civil, esse principio como clausula geral, na qual a boa-fé é

presumida e a ma-fé deve ser provada por quem a alega.

A cléusula geral da boa-fé objetiva é tratada no Codigo Civil em trés
dispositivos, sendo o de maior repercusséo o art. 422 [...] os demais sdo 113
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(“os negbcios devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebracao”) e o 187 (“também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”)
(GONCALVES, 2011, p. 57).

Ja no Cddigo do Consumidor, a boa-fé aparece como principio no artigo 4°, inciso Il
e como clausula geral no artigo 51, inciso 1V, ambos do CDC.
Isto é, as partes tém o dever de cooperacdo para que atinjam o fim do contrato, de

maneira respeitosa e fiel, como regra de conduta, para buscar um equilibrio entre as partes.

Ja a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de estabelecer o
equilibrio nas relacbes de consumo. Ndo o equilibrio econdmico, como
pretendem alguns, mas o equilibrio das posi¢fes contratuais, uma vez que,
dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de
consumo, como regra, ha um desequilibrio de for¢as. Entretanto para chegar
a um equilibrio real, somente com a analise global do contrato de uma
clausula em relacdo as demais, pois 0 que pode ser abusivo ou exagerado
para um ndo o sera para outro (NUNES, 2013, p. 669).

No Codigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé é tratada como principio a
ser seguido para harmonizagéo dos interesses dos participantes da relacdo de
consumo (art. 4° IIl) e como critério para definicdo de abusividade das
clausulas (art. 51, IV: “Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que (...)
estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam, incompativeis com a boa-
fé ou equidade”) (GONCALVES, 2011, p. 57).

A boa-fé, portanto, é definida como principio e como clausula geral no Cddigo de
Defesa do Consumidor, isto porque as partes precisam ter ética, lealdade, boa conduta para
firmar um contrato, devendo ser observada com muita importancia nas relagdes contratuais,
como regra de conduta. E tio importante, que dela se originou outras regras.

As relacdes contratuais sao regidas pelo principio da boa-fé objetiva, que € basilar do
direito do consumidor. E é por meio desse principio que as relacfes contratuais de consumo
mudaram, de modo que os deveres principais da obrigacdo deixaram de serem 0s Unicos
exigiveis, passando ser necessario também o cumprimento de deveres laterais, tais como
cuidado, previdéncia, seguranca, cooperacao e informacéo (VIAL, 2013, p.229).

Nos contratos eletronicos, a boa-fé merece uma atencdo ainda maior, ja que 0
negocio é realizado através de um computador ou qualquer outro meio eletrdnico, ou seja, as

partes estdo a distancia na celebracdo do contrato, assim como Andrade (2004, p.106) ensina:
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A boa fé tem ainda mais relevancia, uma vez que ndo ha qualquer contato
fisico entre os dois polos da relacdo contratual. Sendo de grande
importancia, sobrevalendo a credibilidade, a honestidade e a lealdade tanto
do vendedor como do comprador.

Assim, ante algumas complexidades e tecnologias, o consumidor esta vulneravel a
erros, coacdo e até mesmo fraudes, é por isso que esse principio prevalece nas relacGes
contratuais, para que sejam respeitadas as vontades das partes, especialmente no meio
eletronico, que ainda ndo possui legislacdo especifica, entdo a lealdade e honestidade dos

contratantes sdo elementos basicos para contratacéo.

3.3 Da Vulnerabilidade do Consumidor

O principio da vulnerabilidade do consumidor necessita de um enfoque especial, pois
é um dos mais importantes principios do Codigo de Consumidor. E com base nesse principio
que se reconhece a qualidade desfavoravel do consumidor em relagédo ao fornecedor.

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (BRASIL, 1990).

O fato do consumidor ndo possuir conhecimentos técnicos acerca dos produtos e
servicos, faz com que haja uma situacdo de desequilibrio na relagdo consumerista. A
vulnerabilidade do consumidor é de trés modos: técnica, econémica e juridica.

A vulnerabilidade técnica se da quando o consumidor ndo possui conhecimento
especifico sobre o produto ou servigo, restando apenas confianga na outra parte. Enquanto que
a vulnerabilidade juridica diz respeito as dificuldades do consumidor de zelar por seus direitos
no ambito judicial ou administrativo. Ja a vulnerabilidade econdmica traz a desigualdade de
condicBes econdémicas do consumidor perante o fornecedor.

No meio eletrbnico, a vulnerabilidade do consumidor também existe, Trata-se da

vulnerabilidade técnica, no entendimento da maioria dos doutrinadores.

Inicialmente, mister destacar a vulnerabilidade especial do consumidor
guando se utiliza do meio eletrdnico. Em outras palavras, o meio eletrénico,
automatizado e teleméatico, em si, usado profissionalmente pelos
fornecedores para ali oferecerem seus produtos e servigos aos consumidores,
representa para os consumidores leigos um desafio extra ou vulnerabilidade
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técnica. O consumidor ndo é — mesmo que se considere — um especialista ou
técnico em computadores e na internet (MARQUES, 2006, p.121).

Além disso, no ambiente virtual, a vulnerabilidade do consumidor parece ser maior
ainda, principalmente porque os contratos de adesdo sdo em maioria, logo, o consumidor
aceita o0 que estd estipulado para poder comprar algum produto ou servico, aumentando,
assim, as praticas abusivas. O consumidor ainda fica sujeito a préaticas publicitarias, bem
como recebimento de “spams”, que muitas vezes contamina o computador com virus. Sdo
indmeras as praticas que aumentam a vulnerabilidade do consumidor nesse meio.

Apesar dessa vulnerabilidade, eles compram, negociam etc., confiando no direito “do
consumidor” e em uma vaga protecdo “internacional” dos mais fracos. Assim, muitos
consumidores que hoje negociam neste mundo de consumo eletrénico merecem uma protecao
e os aplicadores do direito devem conhecer as linhas essenciais que regem essas e outras
negociagdes de consumo, para proteger e melhorar a posi¢do do negociador mais fraco e leigo
no comércio eletrdnico, e parece ser a finalidade maior da doutrina brasileira e dos projetos de
leis desse tema (MARQUES, 2006, p.121).

Por outro lado, Coelho traz que a vulnerabilidade do consumidor eletrénico é a

mesma que no espaco fisico:

A vulnerabilidade do consumidor, no comércio eletrdnico, é a mesma a que
se expBe no fisico; e, em alguns casos, € até menor. Compare a situagdo do
consumidor interessado apenas em se informar sobre determinado produto
para ponderar se Ihe convém a compra. Ao pedir informacdes na loja, sera
certamente atendido pelo vendedor, que, ao responder as ddvidas, se
esforcard para convencé-lo a adquirir o produto. Para o vendedor
comissionado, premido pela necessidade de produzir, quanto menos tempo
for gasto com cada consumidor, melhor. Sua tendéncia sera a de apressar a
deciséo de compra. Agora, pense no mesmo consumidor, em seu computador
domeéstico, visitando calmamente paginas na internet, para comparar precos
e checar informagOes. Nesse caso, ninguém o forca a absolutamente nada.
Pode gastar o tempo que quiser; salvar arquivos para voltar a consulta-los no
dia seguinte; ouvir a opinido de familiares (COELHO, 2006)

De fato o consumidor eletrénico possui meios para se informar antes de realizar uma
compra, no entanto, essas informacdes nao dissipam a vulnerabilidade do consumidor, apenas
a flexibiliza, portanto, é claro que os consumidores eletrénicos também merecem protecao.

Assim, a vulnerabilidade ndo pode ser confundida com hipossuficiéncia. A
vulnerabilidade é sempre presumida, enquanto a hipossuficiéncia ndo, pois devera ser
analisado em cada caso concreto. O consumidor sempre serd vulneravel, mas nem sempre

hipossuficiente.
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Devido a essa vulnerabilidade do consumidor, adota-se como foro competente, para a
solucdo de lides dessa natureza, o domicilio do consumidor, como estabelece o artigo 101,
inciso I, do Codigo do Consumidor, por ser mais favoravel.

No entanto, tratando-se de relacdo de consumo internacional, sem representante no
Brasil, a regra esta prevista no artigo 9°, paragrafo 2°, da Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro, qual seja, domicilio do proponente. “Para qualificar e reger as obrigagdes
aplicar-se-4 a lei do pais em que se constituirem. §2° A obrigacdo resultante do contrato

reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente” (BRASIL, 1942).

O contrato de consumo eletronico internacional obedece ao disposto no art.
9°, paréagrafo 2° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil, que determina a
aplicagdo a hipotese da lei do domicilio do proponente. Por essa razdo, se um
brasileiro faz a aquisicdo de algum produto oferecido pela internet por
empresa estrangeira, o contrato entdo celebrado rege-se pelas leis do pais do
contratante que fez a oferta ou proposta (GONCALVES, 2011, p.716).
Assim, como o Codigo do Consumidor rege apenas as relagbes de consumo
realizadas em &mbito nacional, consequentemente, o fornecedor e todos que integram a cadeia
de comércio terdo responsabilidade pelos danos e prejuizos causados ao consumidor.
Se o consumidor contratar servi¢cos de uma empresa que se dedica a disponibilizar
acesso a internet, alojamento de sites etc., beneficiando-se disso, tera responsabilidade caso o
fornecedor ndo cumpra o pactuado. Mas ndo podera ser responsabilizado quando constatar
culpa exclusiva do consumidor (art. 12, paragrafo 3°, I1l do CDC) (MORAIS, 2012, p.146).
Além disso, é sabido que a internet superou as barreiras da distancia, permitindo que
o consumidor realize compras em sites internacionais, nesse caso € preciso muita cautela, pois
a responsabilidade dependera da lei do pais do proponente, sendo licita qualquer clausula de
restricdo da responsabilidade, mesmo que elas contrariem o disposto no artigo 51, inciso |, do
CDC?®, pois esse dispositivo ndo se aplica em relacéo de consumo internacional.
Importante destacar que na relagdo de consumo internacional, o consumidor sai
prejudicado, dai a necessidade da positivacdo de leis sobre comércio eletronico, para que haja

a efetiva protecdo do consumidor.

SArt. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
Servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servicos ou impliquem rendncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;
(BRASIL, 1990).
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Nesse sentido, a legislacdo vem caminhando para adaptar o comércio eletrénico ao
CDC, como veremos no topico a seguir, alguns direitos como direito de informac&o e direito

de arrependimento foram regulamentados por meio de um decreto.
3.4 Direito de Informacéao

O direito de informagdo é um dever anexo do fornecedor, previsto no art. 6°, Il do
CDC ligado ao principio da transparéncia estabelecido no art. 4°.

Informar é comunicar, é compartilhar o que se sabe de boa-fé, é cooperar
com o outro, ¢ tornar “comum” o que era sabido apenas por um. Informar é
dar “forma”, € exteriorizar o que estava interno, ¢ compartilhar, ¢
“comunico-are”, é chegar ao outro, ¢ aproximar-se (MARQUES, 2006,
p.772)

Se de um lado o consumidor tem o direito de informac&o, do outro lado o fornecedor
tem a obrigacao ser transparente, tem o dever de prestar todas as informacgdes possiveis acerca
do produto ou do servico, esclarecendo eventuais duvidas sobre as suas caracteristicas,
decorre do principio da boa-fé. “O primeiro e mais conhecido dos deveres anexos (ou das
obrigagdes contratuais acessorias) € o dever de informar” (MARQUES, 2006, p.222).

A obrigacdo do fornecedor de informar o consumidor se da em todas as etapas do

contrato, desde a pré-contratual até a fase pds-contratual, conforme se vé:

O dever de informar pode ser identificado nas diversas fases do contrato, de
acordo com o caso emconcreto. Geralmente, sua importancia € maior na fase
pré-contratual, onde a violagdo de tal dever pode ocasionar vicios na
manifestacdo da vontade. Todavia, a informagdo também é relevante nas
outras fases contratuais. As partes mantém o dever de informar durante a
execucdo do contrato (como exemplo, temos os contratos de crédito
rotativos, onde a instituicdo financeira tem o dever de informar sobre
alteracdo de suas taxas de juros), bem como na fase pds-contratual (como
exemplo,temos o dever do fornecedor de informar o descobrimento de um
vicio ou defeito no produto), bem como em relacdo aos efeitos e & extenséo
da garantia em geral (VIAL, 2013, p. 229).

Assim, devido a vulnerabilidade do consumidor, se torna ainda mais importante que
o fornecedor eletronico disponibilize todas as informacgdes sobre o bem ou servigo que estéa
oferecendo.

Nesse contexto, o dever de informar ganha contornos importantissimos e
fundamentais nos temposatuais, seja no direito civil ou no direito do
consumidor, onde sua importancia é ainda maior, se refletindo na protecéo
legal da vulnerabilidade do consumidor, nos termos do art. 4.%, 111, do CDC.
Vivemos no que se pode denominar de sociedade de informacdo (VIAL,
2013, p. 229).
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Como o comeércio eletronico vem crescendo de forma significativa, o legislador
resolveu tratar algumas questdes sobre o tema, no decreto 7.962/2013, adaptando-o ao CDC e,
regulando alguns direitos para 0s consumidores eletronicos: “I - informacdes claras a respeito
do produto, servico e do fornecedor; Il - atendimento facilitado ao consumidor; e Il -
respeito ao direito de arrependimento” (BRASIL, 2013)

O principio em questdo é tdo importante para o Coédigo do Consumidor, que ficou
reforcado no decreto, ou seja, o fornecedor virtual também tem o dever de prestar
informacdes, ser claro e respeitar o principio da transparéncia, sobre os produtos/servigos,
pois como ja foi assunto do topico acima, a vulnerabilidade do consumidor eletrénico existe e
muitas vezes pode haver certa inseguranca, pois, por mais que no mundo cibernético haja uma
possibilidade maior de pesquisa sobre produtos e servigos, nem sempre as informacdes séo
precisas, muitas vezes sdo voluveis, inconstantes e o consumidor fica vulneravel a atos do
fornecedor e até mesmo omissoes.

O artigo 2°, do mesmo decreto traz que o fornecedor tem que ser claro, em respeito
ao principio da transparéncia e informar ao consumidor alguns dados sobre ele mesmo
(empresa), como nome empresarial, CNPJ ou CPF em caso de pessoa fisica, endereco fisico e
informac@es para contato, além das informac6es sobre os produtos e servicos. E ja o artigo 3°,

dispde de regras para quando a compra for coletiva, in verbis:

Art. 2°Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para
oferta ou concluséo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local
de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informacdes:

I - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver,
no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informagfes necessarias para sua
localizacdo e contato;

I11 - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a
salde e & seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias,
tais como as de entrega ou seguros;

V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execugdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto; e

VI - informac@es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a
fruicdo da oferta.

Art. 30 Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrnicos utilizados para
ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de contratagdo
deverdo conter, além das informacdes previstas no art. 20, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacdo do contrato; Il -
prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e
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I11 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e 1l do
art. 2°. (BRASIL, 2013)

Assim, o decreto veio para regulamentar e adaptar o Codigo de Defesa do
Consumidor ao comércio eletrénico.

Atualmente, devido a uma enorme comodidade, muitos consumidores tém optado
por esse comércio, que tem movimentado muito a economia e merecia uma atencao especial
do legislador, até para gerar uma maior seguranca juridica na hora de contratar, ja que em
1990, quando surgiu o Codigo do Consumidor, esse tipo de comércio ainda ndo era previsto.

O decreto também estabeleceu regras para facilitar o atendimento ao consumidor,
através do direito de informar e principio da transparéncia, conforme se verifica no art. 4° do
decreto em anexo, como apresentacdo do sumario com os direitos e deveres da contratagéo,
além do contrato para que o consumidor possa utiliza-lo, caso precise, e também a

manutencdo de um canal eficaz para o consumidor tirar davidas, obter informaces etc.

3.5 Direito de Arrependimento

Outro direito de suma importancia para o consumidor e que o decreto (anexado) veio
corroborar.

O consumidor possui o direito de arrependimento, quando faz alguma compra fora
do estabelecimento comercial.

O artigo 49, do CDC, trouxe que: “o consumidor pode desistir do contrato, no prazo
de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio” (BRASIL, 1990).

E verdade que a norma cita apenas por telefone e em domicilio. Contudo, a
citagdo é evidentemente exemplificativa, porquanto o texto faz uso do
advérbio “especialmente”. Na época da feitura da norma (1990), chamavam
mais a atencdo do legislador esses dois tipos, mas atualmente a internet
tornou-se o principal canal de vendas fora do estabelecimento comercial, nos
varios sistemas de vendas existentes. (NUNES, 2013, p. 710-711)

O legislador foi esperto ao utilizar o advérbio “especialmente”, pois assim ndo ficou
restrito apenas as formas estabelecidas no artigo, abrangindo também o comércio eletrénico.

Neste sentido, Pinheiro (2013, p.133) conceitua:
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Da mesma forma que o Cddigo de Defesa ao Consumidor se aplica as
compras reais, o direito de arrependimento também ¢é aplicavel para as
compras realizadas em ambiente virtual, nos termos do art. 49 do texto legal.
O direito de arrependimento nada mais é do que o consumidor que desiste de
uma compra, feita online, isto €, fora do estabelecimento comercial, pode
fazé-lo sem qualquer 6nus e dentro do prazo de, pelo menos, sete dias.

Diante disso, fica claro que o consumidor eletronico possui o direito de
arrependimento, e, nesse caso, 0 prazo passa a ser contado a partir da data do recebimento do
produto ou servico, 0 que parece mais viavel, ja que a compra se deu fora do estabelecimento
comercial.

Esses contratos realizados via internet sdo equiparados aos contratos feitos a
distancia, onde a aplicacdo do prazo de arrependimento (reflexdo) e a sua possibilidade
servem para minimizar os efeitos da impessoalidade e satisfacdo incerta do consumidor
eletronico, ja que as partes ndo estdo presentes na realizacdo do contrato, sem a possibilidade
de ver os produtos (LEAL, 2007, p.107).

No mesmo sentido, Marques (2006, p.131) afirma que: “[...] a doutrina é unanime em
gue aos contratos a distancia do comércio eletrénico se aplicam o art. 49 do CDC e o prazo de
reflexdo de sete dias”.

Alguns comerciantes aumentam o prazo para desisténcia do negdcio, o que é
permitido, vetando-se apenas a diminuigé&o.

Como esses casos, a oferta vincula o fornecedor e como o prazo de 7 (sete) dias do
artigo 49 ¢ um minimo legal, nada impede que ele seja ampliado pelo fornecedor, ou seja, 0
fornecedor pode conceder sim um de reflexdo maior do que o estabelecido na lei. E se isso for
feito, passa a valer, entdo, como prazo de reflexdo aquele garantido na oferta do vendedor
(NUNES, 2013, p. 713).

O consumidor, ainda, tem direito de receber todas as quantias pagas, com corregéo
monetaria, como reza o paragrafo unico do artigo 49: “se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados”
(BRASIL, 1990).

“Concretizada a desisténcia, qualquer importancia que eventualmente ja tenha sido
paga (entrada, adiantamento, desconto do cheque, pagamento com cartdo etc) deve ser
devolvida em valores atualizados” (NUNES, 2013, p.719).
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Assim, a jurisprudéncia tem entendido, de forma pacifica, que todos os encargos da
desisténcia serdo suportados pelo fornecedor, até as tributarias, além de eventuais custos com

envio de mercadoria.

Como o risco do empreendimento é do fornecedor, que vende e entrega o
produto ou servico com a possibilidade legal da devolucéo, e como o efeito
da desisténcia é extunc, toda e qualquer despesa necessaria a devolucao do
produto ou servico é de responsabilidade do vendedor, inclusive transporte,
caso seja preciso (NUNES, 2013. p.719).

Nesse mesmo aspecto, no ano passado, comecgou a vigorar o Decreto 7.962/13, (vide
anexo), que positivou em seu art. 5° e seus paragrafos, o direito de arrependimento no
comeércio eletrénico.

O fornecedor tem o dever de informar de forma clara os meios para 0 consumidor
exercer o direito de arrependimento, esse direito implicard na rescisdo do contrato sem

qualquer 6nus para o consumidor.

Art.5 ©- O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, 0s meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor.

§1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

§2° 0O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos
contratos acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

83°0 exercicio do direito de arrependimento serd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a administradora
do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transagdo ndo seja langada na fatura do consumidor;

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha
sido realizado.

84° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento. (BRASIL, 2013)

Nota-se que ndo € necessario nenhuma justificativa para o arrependimento do
consumidor, basta manifestar-se objetivamente dentro do prazo estabelecido, qual seja de 7
dias, para que o negocio seja desfeito. Ressaltando que o Codigo do Consumidor é de ordem
publica, portanto, qualquer clausula que impega o consumidor de exercer esse direito sera
nula de pleno direito.

Porém, em atencédo ao principio da boa-fé, deve-se ter certa cautela, pois esse direito
sO podera ser aplicado quando na internet houver menos informacgfes sobre o produto ou
servico do que na loja fisica. Se o consumidor tiver as mesmas informagdes, por meio da

internet, que teria em uma loja fisica, ndo ha o direito de arrependimento (COELHO, 2006).
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Quer dizer, se o site permite ao consumidor ouvir as faixas do CD e
apresenta todas as informagbes constante da capa e contracapa (isto &,
franquia rigorosamente tudo a que teria acesso 0 mesmo consumidor se
estivesse examinando o produto numa loja fisica), entdo ndo ha razdes para
reconhecer o direito de arrependimento. Por outro lado, por mais
informacBes que preste o site, 0 usuario da internet ndo tem como abrir a
porta da geladeira ou “sentir” o tamanho do aparelho televisor. Nesse caso,
se 0 contato fisico com o produto, quando da entrega, desperta 0 sentimento
de arrependimento do ato de compra, deve ser reconhecido o direito do
consumidor ao desfazimento do contrato (COELHO, 2006)

Conclui-se, portanto, que as relages de consumo virtual ndo afastam o direito de
arrependimento previsto no Cddigo do Consumidor, porém devera ser exercido com cautela,
guando o consumidor ndo tiver, através do site, todas as informacgdes necessarias acerca do
produto.

Para finalizar, ainda hd um projeto de lei no Senado Federal (PLS 281/2012), de
autoria de José Sarney, que visa criar uma se¢do no Codigo do Consumidor sobre comércio
eletrobnico para regulamentaralguns pontos, tais como dados do fornecedor, proibicdo de
spams e até aumentar o prazo de reflexdo de 7 para 14 dias. A justificacdo do projeto é

bastante interessante tendo em vista a problematica desse estudo:

E igualmente imprescindivel a introducio de uma secéo especifica sobre a
protecdo dos consumidores no ambito do comércio eletrénico, em razdo da
sua expressiva utilizagéo. Se, a época da promulgagdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o comércio eletrénico nem sequer existia, atualmente é o
meio de fornecimento a distancia mais utilizado, alcancando sucessivos
recordes de faturamento. Porém, ao mesmo tempo ocorre 0 aumento
exponencial do nimero de demandas dos consumidores. As normas
projetadas atualizam a lei de protecdo do consumidor a esta nova realidade,
reforcando, a exemplo do que ja foi feito na Europa e nos Estados Unidos, 0s
direitos de informacdo, transparéncia, lealdade, autodeterminag&o,
cooperacdo e seguranga nas relagdes de consumo estabelecidas através do
comércio eletrénico. Busca-se ainda a protecdo do consumidor em relagdo a
mensagens eletrbnicas ndo solicitadas (spams), além de disciplinar o
exercicio do direito de arrependimento.

Assim, ndo restam dividas quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor
nos contratos eletrénicos, uma vez que nessas contratacfes ha a figura do fornecedor e do
consumidor. No entanto, percebe-se que, por ser um comércio expressivo, precisa da
positivacdo de normas que adequem o Codigo do Consumidor a esse comércio, garantindo
assim a seguranca juridica para as contratacdes, bem como a efetiva protecdo do consumidor.

Apesar de ser um codigo bastante atual tendo em vista a época de sua cria¢do, é vago no
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tocante a esse tema, ja que em 1990 sequer existia esse tipo de comércio, mas atualmente é

meio de fornecimento mais utilizado.
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CONCLUSAO

E certo que a sociedade est4 em constante evolucdo, como ficou demonstrado nesta
pesquisa. Muitas transformacfes ocorreram no mundo desde a época das Cruzadas e da
Revolucéo Industrial até os dias de hoje.

Com tantas transformacGes industriais e tecnoldgicas, o comércio passou a ser
desenvolvido ndo sé por relagbes pessoais, fornecedor e consumidor se comunicando
pessoalmente, “cara a cara”, mas também passou a ser desenvolvido, nessa nova era, por
relagdes realizadas a distancia, que culminou no chamado comércio eletrénico.

Desde o advento da internet, 0 mundo tem evoluido e se transformado com muita
facilidade e rapidez, de modo que a sociedade encontra-se em constante mutacao, assim como
0 comportamento humano, tornando-se notorio e frequente as novas descobertas, 0s novos
estudos sobre inimeros assuntos e diversas inovagfes que contribuem para 0 progressivo
crescimento da sociedade.

Atualmente, o mundo vive em uma era digital, onde praticamente tudo € feito através
da internet, bastando estar conectado na rede por meio de um computador, celular, tabletetc.,
para que se realize variadas atividades, como transacfes bancérias, contratacdes de servigos,
compra de produtos, dentre outras.

Assim, se a internet oferece tantas opgoes e ofertas, o consumidor se torna vulneravel
diante dessa imensid@o de variedades de produtos e servigos, de modo que precisa de uma
legislacdo com normas especificas sobre esse tipo de comércio para que os consumidores
eletrobnicos tenham seguranca juridica em suas contratacdes e, assim, possam se sentir
amparados.

Em 1990, quando o Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado, o comércio
eletronico nem sequer existia, mas nos dias atuais € o comércio que mais cresce, batendo
recordes de faturamento a cada ano, como foi demonstrado em um dos graficos apresentados.

Logo, devido a rapidez das transformacdes, muitas vezes o legislador ndo consegue
acompanhar a evolucéo social, por isso ndo resta davidas que o Codigo do Consumidor
claramente se aplica ao comércio eletrdnico, ja que as duas figuras caracterizadoras da relacao
de consumo (fornecedor e consumidor) encontram-se presentes também no mundo virtual.

Ademais, todos os direitos aplicados ao mundo real, aplicam-se também no meio
virtual razéo pela qual enquanto a legislagdo nédo se adaptar ao novo tipo de comercio que

vem crescendo, o Codigo do Consumidor sera aplicado juntamente com as regras dos
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contratos gerais, tudo para que haja uma efetiva protecéo para a parte mais fraca da relacéo de
consumo.

Nesse sentido, nota-se que 0s projetos apresentados sobre o tema ficaram parados no
Congresso Nacional, até que em 2013, a presidenta Dilma Rousseff sancionou o decreto
7.962, que tem por finalidade assegurar positivadamente alguns direitos para o consumidor
eletronico, tais como direito de informacédo, que é um direito bésico do consumidor e agora,
mesmo na esfera eletrénica, o fornecedor devera prestar informacdes claras acerca dos
produtos, servicos e do fornecedor; prestar atendimento facilitado ao consumidor e também
regularizou um dos direitos mais importantes, que é o direito de arrependimento, assim 0s
consumidores eletrénicos tém direito de se arrepender, no prazo de 7 dias, e o fornecedor deve
ser claro quanto aos meios que o consumidor poderéa fazé-lo.

Dessa forma, o decreto positivou alguns pontos do comércio eletrdnico, adaptando o
Cdodigo do Consumidor a esse novo tipo de comércio. O que se mostra totalmente relevante e
oportuno, devido ao nimero expressivo que 0 comércio eletrénico representa.

Diante de tudo isso, conclui-se que o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicado
sim ao comércio eletrénico, mas que diante do significativo nimero de consumidores que esse

comeércio possui, surge a necessidade da positivacao de leis sobre o tema.
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ANEXO

DECRETO n. 7.962/2013

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacdo no comeércio eletrénico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art.
84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratacdo no comércio eletronico, abrangendo 0s seguintes aspectos:

| - informagdes claras a respeito do produto, servico e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

I11 - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou concluséo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, as seguintes
informacdes:

I - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informagdes necessarias para sua localizagéo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servi¢o, incluidos os riscos a salde e a segurancga dos
consumidores;

IV - discriminacéo, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega
OU Seguros;

V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo
da execucdo do servigo ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informac0es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢oes a fruicdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de compras coletivas
ou modalidades analogas de contratacdo deverao conter, além das informacdes previstas no art. 2°, as
seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacao do contrato;

Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

I11 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou
servico ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.
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Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrdnico, o fornecedor
devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informag6es necessarias ao pleno
exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificagdo e correcdo imediata de erros
ocorridos nas etapas anteriores a finalizagéo da contratacéo;

I11 - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagéo e reproducao,
imediatamente apds a contratacéo;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao
consumidor a resolucdo de demandas referentes a informacéo, davida, reclamagéo, suspensdo ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no inciso, pelo
mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de dados do
consumidor.

Parégrafo unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput sera
encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o
exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

8§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para
a contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessorios, sem
qualquer 6nus para o consumidor.

8§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado imediatamente pelo fornecedor a
instituicdo financeira ou & administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transacdo néo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado.

8 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagéo imediata do recebimento da manifestacéo
de arrependimento.

Art. 6° As contratacdes no comércio eletronico deverao observar o cumprimento das condigdes da
oferta, com a entrega dos produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e
adequacao.
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Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejaré aplicacdo das sangfes previstas
no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 8° O Decreto n° 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

PATE 10, o
Parégrafo unico. O disposto nos arts. 2°, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratagdes no
comeércio eletrénico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap0s a data de sua publicagao.
Brasilia, 15 de marco de 2013; 192° da Independéncia e 125° da Republica.

DILMA ROUSSEFF.



