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RESUMO

Considerando que a sociedade esta vivendo um novo direito devido aos avancos tecnologicos,
¢ preciso atualizar a consciéncia sobre os direitos humanos, sendo que, se torna claro que a
tecnologia pode colaborar com a libertagdo como uma maneira emancipatoria.Este trabalho
descreve todo o processo de desenvolvimento de um software educacional gratuito de apoio a
inclusdo digital de jovens e adultos com deficiéncia intelectual. Para a realizacdo deste
software, foi necessario um levantamento do estado da arte acerca do tema proposto, por meio
de consultas a diversas bibliografias, bases de dados, e entrevistas com professores e alunos
da APAE Marilia. O SHIFT? conta com recursos de audio e video que facilita o entendimento
dos alunos nas atividades, tornando as atividades mais atrativas. Os testes de validacdo, que
ocorreram no projeto de inclusdo digital do UNIVEM com alunos da APAE, mostram que 0
software SHIFT?2 é eficaz e colabora como uma ferramenta de apoio a inclusdo digital de
jovens e adultos com deficiéncia intelectual.

Palavras-Chave:Software Educacional. Educacdo Especial. Deficiéncia Intelectual.Incluséo
Digital.



SANTOS, Evandro Garcia dos. Software Educacional de Apoio a Inclusdo Digital de
Jovens e Adultos com Deficiéncia Intelectual. 2015. 73 f. Trabalho de Curso (Bacharelado
em Sistemas de Informacao) — Centro Universitario Euripides de Marilia, Fundacao de Ensino
“Euripides Soares da Rocha”, Marilia, 2015.

ABSTRACT

Considering that society is living a new law due to technological advances, we need to update
the awareness of human rights, and it becomes clear that technology can collaborate with the
release as an emancipatory way.This paper describes the process of developing a free
educational software to support digital inclusion of youth and adults with intellectual
disabilities. To carry out this software, it was necessary to survey the state of the art on the
subject proposed, through consultation with the various bibliographies, databases, and
interviews with teachers and students of APAE Marilia.The SHIFT? has audio and video
features that facilitates the understanding of students in activities, making it most attractive.
Validation tests, which took place in the project of digital inclusion of UNIVEM with
students from APAE, show that SHIFT? software is effective and works as a support tool for
digital inclusion of youth and adults with intellectual disabilities.

Keywords:Educational Software. Special Education. Intellectual Disability. Digital Inclusion.
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INTRODUCAO

Segundo os dois primeiros artigos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
0s grandes principios que sustentam a ideia de direitos humanos sdo lealdade, igualdade,
fraternidade e diversidade. Considerando que a sociedade estd vivendo um novo direito
devido aos avancos tecnoldgicos, € preciso atualizar a consciéncia sobre os direitos humanos,
sendo que, se torna claro que a tecnologia pode colaborar com a libertagdo como uma maneira
emancipatoria, e quem ndo tem acesso a tais avangos tecnoldgicos é de alguma forma
prejudicada em seus direitos humanos, conforme artigo quinto da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, na qual cita que sofre exclusdo quem ndo tem acesso a cultura e a
informagdo (CERVERO; SIMEAO, 2011).

Com o avancgo tecnolégico, se faz necessario que o ser humano moderno tenha o
dominio do uso dos computadores. Atualmente, tornou-se indispensavel o uso de
computadores no nosso dia-a-dia, pois esta presente nos ambientes que frequentamos, seja em
casa, no trabalho ou nas escolas. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2015), dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) apontam que
cerca de aproximadamente 49,4% de pessoas entre dez anos ou mais, acessaram a internet em
2013 no Brasil.

O uso da computacgdo pode, por exemplo, contribuir com a melhoria para o quadro
social de uma pessoa com deficiéncia metal, facilitando sua inclusdo no mercado de trabalho,
ajudando a buscar horario de 6nibus, usando as diversas redes sociais para se comunicarem,
ou seja, conquistado a cada dia sua independéncia.

De acordo com o IBGE (2010), o Censo Demografico de 2010 apontou que
2.611.536 de brasileiros afirmaram ter algum tipo de deficiéncia intelectual. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2012), a Federacdo Nacional da Associacéo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (FENAPAES) vem buscando para estes mais de 2,5 milhdes de
portadores de necessidades especiais, através de diversos projetos e parcerias, que consigam
usufruir de seus diretos descritos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(CERVERO; SIMEAO, 2011).

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Marilia (APAE), instituicdo
filantropica, atende alunos portadores de necessidades especiais € que, em sua maioria,

provém de nivel sécio econdmico baixo. Tem em sua proposta educacional o objetivo de,
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através de um curriculo adaptado e respeitando todas as diferencas individuais inerentes ao ser
humano, integrar e inserir o portador de necessidades especiais na familia, na escola, na
comunidade e no mercado de trabalho.

Surgiu entdo, a parceria entre o Centro Universitario Euripides de Marilia com a
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Marilia (APAE), resultando no projeto de
inclusdo digital desde 2005, atendendo criangas e jovens com necessidades especiais. Além
dos primeiros contatos com a informatica, para a maioria deles, o projeto tem o objetivo de
estimular o aprendizado e promover a socializacao dos alunos (APAE MARILIA, 2015).

Com esse projeto de incluséo digital, notou-se a necessidade de se buscar por
softwares de inclusdo que servisse de apoio. Foram utilizados diversos aplicativos e jogos,
incluindo o Projeto Participar (2015), com o intuito de possibilitar o uso do teclado e mouse
do computador e nocBes do uso da internet, porém a grande maioria era dedicada a
alfabetizacdo do aluno. Sendo assim, o software proposto, se propdem a servir como uma
ferramenta de apoio ao professor, contendo funcionalidades dedicadas a incluséo digital de

jovens e adultos com deficiéncia intelectual.

Motivacéao e Justificativa

Nos dias atuais, o computador tem um papel significativo no cenéario politico,
cultural, social e econémico, sendo essencial o conhecimento de, pelo menos, nivel basico
para a colocacdo no mercado de trabalho, conhecimento esse, inerente a todas as pessoas
independente de raca, cor, classe social ou com necessidade especial. N&o existe até hoje, no
mercado brasileiro, um software de incluséo digital para jovens e adultos com deficiéncia
intelectual voltado exclusivamente ao uso dos recursos computacionais.

Os aplicativos disponiveis atualmente usam a informatica como um meio para a
alfabetizacdo e inclusdo social. No Projeto de Inclusdo Digital, oferecido para alunos da
APAE Marilia, é utilizado diversos jogos e aplicativos, a fim de se criar maior afinidade entre
o0 aluno e a maquina. Dentre os aplicativos, 0 que mais aproxima de incluir digitalmente é o
Projeto Participar (2015), criado a partir de um trabalho de concluséo de curso dos alunos de
ciéncia da computacdo da Universidade Federal de Brasilia (UNB). Foi proposto para a
equipe do projeto, que desenvolvesse novas funcionalidades em seu software, que ja se
encontra na segunda edi¢do, mas como estavam desenvolvendo um software para dispositivos
moveis com o sistema operacional "Android" e por ter uma equipe de desenvolvimento
pequena, ndo poderiam trabalhar com um novo projeto, sendo que demandaria de tempo para

recolher requisitos educacionais, desenvolvimento, teste e validagdo. Foi assim que surgiu a
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ideia do Projeto SHIFTZ.

Assim o software que foi desenvolvido neste trabalho ira proporcionar aos alunos,

praticar fungdes basicas, como digitar, 0 uso de caracteres especiais e acesso a alguns sites.

Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo geral deste trabalho é construir um software educativo de inclusédo digital

gratuito com funcionalidades exclusivamente computacionais, que sirva como ferramenta de

apoio para professores no trabalho a inclusdo digital de jovens e adultos com deficiéncia

intelectual.

Consideram-se objetivos especificos no projeto:

Conceber um software multimidia que facilita o entendimento e utilizacao;
Utilizar personagem para motivar e interagir com o aluno, de modo que torne
as atividades mais atrativas e promova desafios;

Adequar os recursos multimidias as atividades computacionais;

Primar pela correta organizacdo logica do contedo e representa-lo de
maneira simplificada, adequando o software ao conteido nele trabalhado;
Adaptar o contetudo didatico ao publico alvo (jovens e adultos com
deficiéncia intelectual);

Desenvolver uma metodologia com o0 uso de computadores para pessoas com
deficiéncia intelectual,

Permitir que esses alunos possam criar, acessar € manipular conteddo em

sites de busca e redes sociais.
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1 PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

De acordo com o primeiro Relatério Mundial Sobre Deficiéncia, produzido em
conjunto com a Organizacdo Mundial da Saude e o Grupo Banco Mundial (2012), define
deficiéncia como qualquer anormalidade ou perda de estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatbmica. Segundo esse relatdrio, quase todas as pessoas terdo algum tipo de
deficiéncia temporaria ou permanente em algum momento de suas vidas seja ma visdo,
audicdo, fala, mobilidade e destreza, memoria e concentracdo, capacidade intelectual e de
aprendizagem, saude emocional, psicologica e mental. Nesse capitulo iremos tratar sobre

deficiéncia intelectual, em especial a Sindrome de Down.

1.1 Deficiéncia Intelectual

O termo deficiéncia mental foi usando oficialmente pela primeira vez pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), em 1995, em um simposio realizado em Nova
lorque, e tem sido uma tendéncia mundial desde entdo, pois distingue melhor a deficiéncia
intelectual e doengas mentais, que por sua vez sdo doencas de ordem psiquica (TELES, 2010).

Segundo a Associacdo Americana sobre Deficiéncia Intelectual do Desenvolvimento
- AAIDD (2015), a deficiéncia intelectual caracteriza-se por um funcionamento intelectual
inferior & média de Quociente de Inteligéncia (Ql), associado a limitagdes adaptativas em pelo
menos duas areas de habilidades como, comunicacdo, autocuidado, adaptacdo social, satde e
seguranca, vida no lar, uso de recursos da comunidade, fungdes académicas, lazer e trabalho,
que ocorrem ates dos 18 anos de idade

A deficiéncia intelectual de acordo com a AAIDD (2015), quase sempre,
consequéncia de uma alteracdo no desempenho cerebral, provocado por fatores genéticos,
problemas no parto, distdrbios na gestacdo ou na vida ap0s o nascimento, que resulta em
muitos casos que uma pessoa com deficiéncia intelectual tem dificuldades para aprender,
entender e realizar atividades comuns para as outras pessoas. Muitas vezes essas pessoas se
comportam como se tivessem menos idade do que realmente tem.

O conceito de deficiéncia ndo pode ser confundido com incapacidade que da
conotacdo de um estado negativo de funcionamento da pessoa em funcdo do ambiente
humano e fisico inadequado ou inacessivel e ndo um tipo de condi¢do. Esse conceito €
facilmente confundido, pois, infelizmente a International Classification of Functionality,

Disability and Health (ICF), foi traduzida oficialmente de forma errada para a lingua
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portuguesa como Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, ou

seja, a palavra incapacidade aparece diversas vezes na traducao oficial, ao invés de deficiéncia

que é a traducdo correta para o termo em inglés disability (OMS, 2015; FARIAS e
BUCHALLA, 2005).

1.1.1 Principais Causas de Deficiéncia Intelectual

Os fatores de risco e causas que podem levar a deficiéncia intelectual podem ocorrer

em trés fases: pré-natal, perinatal e pos-natal (SACI, 2015).

Pré-natais:

Fatores que incidem desde o momento da concepg¢éo do bebé até o inicio do
trabalho de parto;

Fatores genéticos.

AlteracBes cromossémicas - pode resultar na Sindrome de Down, por
exemplo;

Alteracdes génicas - pode resultar em Fenilcetondria, por exemplo;

Fatores que afetam o complexo materno-fetal;

Tabagismo, alcoolismo, consumo de drogas, efeitos colaterais de
medicamentos teratogénicos, capazes de provocar danos nos embrides e
fetos;

Doencas maternas cronicas ou gestacionais;

Doencas infecciosas na mae, que podem comprometer o feto;

Desnutrigdo materna;

Perinatais:

Fatores que incidem do inicio do trabalho de parto até o 30° dia de vida do
bebé;

Hipdxia ou anoxia;

Prematuridade e baixo peso;

Ictericia grave do recém-nascido.

Pds-natais:
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e Fatores que incidem no 30° dia de vida do bebé até o final da adolescéncia:
e Desnutricdo, desidratacdo grave, caréncia de estimulagdo global;

e Infeccgéo;

e IntoxicacOes exogenas;

Acidentes como: afogamento, choque elétrico, asfixia, por exemplo.

1.1.2 Principais tipos de Deficiéncia Intelectual

A doenca mental e intelectual sdo muitas vezes associadas de forma errada, sendo
que ndo tem relacdo alguma entre elas. Na deficiéncia intelectual, a pessoa apresenta um
atraso no seu desenvolvimento, dificuldades para aprender e realizar tarefas comuns a uma
pessoa. J& a doenca mental engloba uma série de condicbes que causam alteragdes de humor e
comportamento e podem afetar o desempenho da pessoa na sociedade. Essas alteracGes
acontecem na mente da pessoa e causa uma alteracdo na sua percepcao da realidade, ou seja, €
uma doenca psiquiatrica que deve ser tratada com uso de medicamentos especiais.

Sindrome Williams - alteracdes genéticas que causa deficiéncia intelectual de leve a
moderada, comprometendo. A pessoa apresenta comprometimento maior da capacidade de
visdo e espacial em contraste com um bom desenvolvimento da linguagem oral e na masica.

Sindrome de Prader-Willi - o quadro clinico varia de paciente a paciente, conforme a
idade. No periodo neonatal, a crianga apresenta severa hipotonia muscular, baixo peso e
pequena estrutura. Em geral a pessoa apresenta problemas de aprendizagem e dificuldade para
pensamentos e conceitos abstratos.

Erros Inatos de Metabolismo - alteracbes metabdlicas, em geral enziméticas, que
normalmente ndo apresentam sinais nem sintomas sugestivos de doencas. S&o detectadas pelo
Teste do Pezinho, e quando tratados adequadamente, podem prevenir o aparecimento de
deficiéncia intelectual.

Sindrome de Angelman - distarbio neuroldgico que causa deficiéncia intelectual,
comprometendo a auséncia de fala, epilepsia, atraso psicomotor, andar desequilibrado, com as
pernas afastadas e esticadas, sono entrecortado e dificil, alteracbes no comportamento.

Sindrome do X-Fragil - alteracdo genética que provoca o atraso mental. A crianca
apresenta face alongada, orelhas grandes ou salientes, além de comprometimento ocular e
comportamento social atipico, principalmente timidez.

Sindrome de Down - alterages genéticas que ocorre na formagdo do bebé, no inicio

da gravidez. O grau de deficiéncia intelectual provocado pela sindrome é variavel, e o
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coeficiente de inteligéncia pode variar e chegar a valores inferiores a 40. A linguagem fica
mais comprometida, mas a visao é relativamente preservada. As interacfes sociais podem se
desenvolver bem, no entanto podem aparecer distdrbios como hiperatividade, depressédo por
exemplo. Por se tratar do publico principal de nosso projeto, iremos apresentar na proxima

Sec¢do, um estudo mais detalhado sobre esta sindrome.

1.2 Sindrome de Down

Partindo de um artigo publicado por Moreira e Gusmao (2002) na Revista Brasileira
de Psiquiatria, a Sindrome de Down foi descrita primeiramente em 1866, pelo médico inglés
John Langdon Down. Conforme o mesmo artigo, a Sindrome de Down é decorrente da
presenca de um cromossomo a mais nas células em especifico, que por alguma razdo que
ainda ndo foi cientificamente explicado, o 6vulo feminino ou o espermatozoide masculino
apresentam 24 cromossomos ao invés de 23 e ao se unirem aos 23 cromossomos da outra
célula embrionaria somam 47 cromossomos. Esse cromossomo extra aparece no par de
nimero 21 que é dividido em trés devido a um erro acidental das células durante a
fecundacdo, como pode ser observado na Figura 1, a trissomia livre é a causa mais comum,

ocorre em cerca de 95% dos seus portadores.
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Figural — Segregacdo cromossémica do 21
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Fonte: MOREIRA; GUSMAO, 2002

Pode ser observado também, caracterizado por Mello (1970) o atraso no
desenvolvimento mental e motor associados a hipotonia muscular, prega palmar transversa
Unica, prega Gnica no quinto dedo, sulco entre o halux e o segundo artelho, excesso de pele no
pescoco, fenda palpebras obliqua e face achatada.

De acordo com Nussbaum (2002), o risco de gestacdo afetada por anomalias
cromossomicas, em especial a trissomias dos cromossomos 21, aumenta gradualmente de
forma quase que linear entre as mulheres com a idade materna até os 30 anos e com 0 avango

da idade materna aumenta de forma exponencial, como pode ser observado na Figura 2.
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Figura2 — Risco de bebé com sindrome de Down relacionada a idade materna
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Fonte: LABORATORIO GENE, 2015.

Enquanto, a frequéncia geral da Sindrome de Down na populagdo €é de
aproximadamente 1 em cada 700, ela aumenta de 1 para cada 1500 em mées abaixo de 30
anos e de lpara cada 25 em mées com idade superior a 45, segundo Nussbaum (2002). A
partir dessas informacdes, pode ser observado na Tabela 1, o aumento da frequéncia de dos
casos de Sindrome de Down de acordo com a idade materna e na Tabela 2, além da idade
materna, vemos também que, no caso da mae ja ter tido uma crianga com Sindrome de Down,

0 risco aumente nas proximas gestacoes.
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Tabelal — Risco aproximado de Sindrome de Down relativo a mées que nunca conceberam

filhos com a Sindrome

Risco aproximado de nascimento da crianca com Sindrome de Down
no caso de maes de diversas idades, que nunca tiveram uma crianga
com esta Sindrome
Idade da mae ao nascer a Risco de nascer crianca com
crianca: Sindrome de Down
menos de 35 anos 0,1%
de 35 a 39 anos 0,5%
de 40 a 44 anos 1,5%
acima de 45 anos 3,5%

Fonte: NUSSBAUM, 2002.

Tabela2 — Risco aproximado de Sindrome de Down relativo a maes que ja conceberam

filhos com a Sindrome

Risco aproximado de nascimento da crianca com Sindrome de Down
no caso de maes de diversas idades, que ja tiveram uma crianca com
esta Sindrome
Idade da mae ao nascer a Risco de nascer crianga com
crianca: Sindrome de Down
menos de 35 anos 1,0%
de 35 a 39 anos 1,5%
de 40 a 44 anos 2,5%
acima de 45 anos 4,5%

Fonte: NUSSBAUM, 2002.

Além da trissomia simples ou livre, existem outras duas causas de trissomia
cromossémica do par 21, 0 mosaicismo e a translocacdo. Na Secdo seguinte iremos tratar

essas diferentes formas da trissomia 21.

1.2.1 Tipos de Trissomia 21

Segundo Snustade Simmons (2001), a trissomia simples, ou trissomia livre é a maior
anomalia cromossémica ou variantes que ocorre em cerca de 95% dos casos de Sindrome de
Down, conforme ja destacado nesse trabalho. Poréem, existem ainda outras duas anomalias que
podem ocasionar na trissomia, no caso da translocagdo e mosaicismo.

As translocagBes ocorrem em cerca de 3,5% das pessoas com Sindrome de Down,
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apresentam dois cromossomos do par 21 completos e uma parte de um terceiro cromossomo
de outro par, que pode variar entre parte do cromossomo do par 14 ou 24. Pode ocorre quando
0 pai ou a mée, embora ndo apresentam nenhuma deficiéncia intelectual, apresentam a mesma
translocacéo, ou seja, apresentam nas células do seu organismo, no lugar do cromossomo 21
completo tem um cromossomo 21 completo e outra parte do cromossomo 21 que se soltou e

se juntou a outro cromossomo, conforme Figura 3, ao cromossomo do par 14.

Figura3 — Translocacéo
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Fonte: EQUIPE DING DOWN, 2015.

Sendo assim, o0 pai ou a mae tem um cromossomo 14, outro cromossomo 14 com
parte do cromossomo 21 grudado a ele e um cromossomo 21. Quando se formam seus 6vulos
ou espermatozoides, 0 cromossomo de par 14 se separa, 0 cromossomo 14 vai para uma célula
e 0 cromossomo 14 com parte do cromossomo 21 vai para outra célula, ja o cromossomo 21
que ndo tinha par, vai para uma das duas células. Desse modo, algum d&vulo ou
espermatozoide ficard com um cromossomo 14 com parte do 21 e outro cromossomo 21
completo. Ao unir-se com 0 parceiro na concepgao, ira acrescentar com o seu cromossomo 21
gue resultard em dois cromossomos 21 completos mais uma parte do terceiro colado a outro
Cromossomo.

Ja 0 mosaicismo, ocorre em cerca de 1,5% das criangas com Sindrome de Down, e
que segundo Frota-Pessoa, Otto e Otto (2004), decorrente de um dvulo e espermatozoide
possuirem 0s 23 cromossomos comuns, portanto a primeira célula que se forma dessa unido é

normal e possuem 46 cromossomos. No entanto, no curso das divisdes dessa célula e nas que
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virdo a seqguir, surge, conforme pode ser observado na Figura 4, em algumas delas a ndo
disjuncdo do par de cromossomo 21, de modo que uma celula ter4 47 cromossomos, dos

quais, trés do par 21.

Figura4 — Mosaicismo
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Fonte: EQUIPE DING DOWN, 2015.

Assim, todas as milhdes de células que se dividirem dessa célula diferente terdo 47
cromossomos, enquanto as demais milhdes de células que se dividirem das células normais

terdo 46 cromossomos.

1.2.2 Desenvolvimento Motor e Intelectual

As caracteristicas cerebrais mais frequentes na Sindrome de Down, segundo Jones
(1998), é o atraso mental. Assim que nascem apresentam microcefalia, onde o recém-nascido
tem um decréscimo do peso total do cérebro. Além dos exames neurologicos apontarem que 0

cérebro é menor que o normal, sdo documentadas deficiéncias em areas que envolvem
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habilidades auditivas, visuais, de memoria e de linguagem.

O desenvolvimento motor da crianga com a Sindrome de Down € muito lento, devido
a flacidez muscular elas demoram a sentar e em meédia um ano e meio conseguem se manter
de pé. A denticdo também demora a nascer, e quase sempre de modo irregular.

O desenvolvimento intelectual pode ser bastante acentuado, a fala comeca a se
desenvolver em média aos 3 anos de idade e ira evoluir pouco. Entre aos 6 ou 7 anos, algumas
criangas conseguem expressar-se atraves de algumas frases simples. O autor também apontou
que, apesar da capacidade de aprendizagem afetada, costumam a ter interesse em comum pela

musica.
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2 INCLUSAO DE DEFICIENTES INTELECTUAIS

Medeiros Neto (2012) conceitua a inclusdo digital, em sua forma limitada, como
acesso a computadores e conexao a internet, assim como a producdo de informacéo para
populacdes excluidas. Segundo o autor, os dispositivos tecnoldgicos facilitam o acesso a
informacdo, ao conhecimento e aos servi¢os disponiveis pelos governos, organizacGes e
mercado de trabalho. Portanto, pode afirmar que, quem ndo posSSuir acesso a esses
dispositivos estardo de certa forma, excluidos ndo so6 digitalmente, mas também socialmente.

Nesse sentido, Dias (2011) lembra que, a incluséo digital ndo deve se limitar apenas
a alfabetizacdo digital, ao ensino do uso mecénico dos programas de computador e de acesso
a internet, ou a preparacdo do aluno Unica e exclusivamente para saber digitar um texto e
montar uma planilha. Mas sim, investir na formacdo para o uso critico da internet e na
producéo conteudo, fazendo dos alunos também autores.

Nesse Capitulo, serdo abordados alguns projetos de inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual desenvolvido pela APAE Marilia, em especial a inclusdo digital, com a
colaboracdo da UINIVEM Marilia, e sua importancia para a inclusdo no mercado de trabalho

e contribuicdo para a incluséo social.

2.1 APAE Marilia

Todas as informacdes descritas nessa secdo foram obtidas através de documentos
disponiveis na instituicdo APAE Marilia e entrevistas realizadas com a Diretora Pedagdgica
da instituicdo Aurea Lcia Rodrigues Bravo e com a Coordenadora Pedagdgica Renata Alves
de Marchi Sandalo.

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Marilia oferece todo o tipo de
assisténcia social, cultural, terapéutica e educacional, desenvolvendo atividades em busca da
realizacdo dos direitos basicos das pessoas com deficiéncia, com vistas ao desenvolvimento
global, preparacdo para vida produtiva, realizacdo pessoal de inclusdo social, a fim de
proporcionar maior qualidade de vida.

Surgiu da necessidade de alguns pais de criancas com necessidades especiais que, ao
chegarem a idade escolar, ndo conseguiam suas matriculas em escolas regulares. Com o0 apoio
do setor de psicologia da antiga Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Marilia, hoje
UNESP, e em contato com a APAE de S&o Joseé do Rio Preto e Sdo Paulo. Sendo inaugurada

em 11 de maio de 1968, conta com uma equipe multiprofissional composta por Professores,
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Neurologista, Psiquiatra, Assistentes Sociais, Fonoaudiélogas, Fisioterapeutas, Terapeutas
Ocupacionais, Dentista, Pediatra, Enfermeira e Nutricionista, cujo objetivo principal é

oferecer condicbes adequadas para o desenvolvimento do potencial dos alunos.

2.1.1 Proposta de Ensino

A proposta de ensino é baseada no Curriculo Funcional Natural, tendo como ponto
de partida a construcdo de uma escola que vise & melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, oferecendo oportunidades para os alunos aprenderem naturalmente,
habilidades que sdo importantes para torna-los independentes, competentes, produtivos e
felizes em diversas areas importantes do desenvolvimento.

Promove encontros com as familias através de reunides com professores e equipe de
salde, grupos de pais com a psicéloga, visitas domiciliares, auxilio e orientacdo para adquirir
beneficios ou a inser¢do no mercado de trabalho competitivo.

Consciente da importancia do papel da familia na intervencdo educacional tem como
desafio buscar recursos e estratégias para promover uma maior interacdo e envolvimento das
mesmas.

Com a consolidacdo do trabalho tem a expectativa de priorizar a qualidade das
informacdes que serdo oferecidas aos educandos, a fim de contribuir com a formacédo de
cidaddos criticos e participativos, promovendo a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva e
verdadeiramente democrética.

Atende alunos com Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Multipla ou Transtorno
Global do Desenvolvimento que necessitam de apoio pervasivo, com idade entre trés e trinta
anos.

Para a efetivacdo da matricula do aluno é necessario primeiramente que ocorra um
processo de avaliagéo realizada por equipe multidisciplinar composta por Assistente Social,
Terapeuta Ocupacional, Psicologa, Fonoaudidloga, Pedagogo e Meédico Psiquiatra, cujo
parecer final indique que o mesmo é elegivel para frequentar a Instituicdo. Alem disso, é
importante que haja disponibilidade de vaga no programa que melhor atenda as reais
necessidades do aluno.

Séo trinta turmas, dezessete no periodo da manhé e treze no periodo da tarde, que séo
organizadas pela equipe pedagogica de acordo com a faixa etaria e habilidades dos alunos.

O oferecimento de cursos é estruturado dentro da Educacdo Infantil e do Ensino

Fundamental da seguinte forma:
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e Educacdo Infantil: para alunos com idade entre 03 e 05 anos.

e Ensino Fundamental: escolarizagdo Inicial para alunos entre 06 anos e 14
anos e educacao especial para o trabalho ou programa pedagogico especifico
para alunos entre 15 e 30 anos de idade.

A utilizacdo dos espacos é dividida em blocos, proporcionando aos alunos a
oportunidade de participarem de atividades adequadas a sua idade cronologica.

Os atendimentos sdo realizados em grupo, com 0 maximo de dez integrantes, sob a
regéncia de um professor, de segunda a sexta-feira num periodo de quatro horas diarias, sendo
que alguns educandos frequentam em dias alternados devido as suas especificidades.

2.1.2 Proposta Pedagdgica

A Proposta Pedagdgica da APAE de Marilia contempla uma proposta de ensino que
privilegia as habilidades e capacidades dos educandos, necessarias para sua independéncia
pessoal e incluséo social.

Para dar resposta as necessidades de apoio apresentadas pelos alunos devido as suas
caracteristicas e limitages cognitivas motoras e comunicacionais, a intervencdo na area
educacional e da saude deve ser caracterizada por um conjunto de recursos e estratégias.

O plano educacional é centrado no aluno e na aplicagdo do Curriculo Funcional
Natural, cuja proposta ampla, trata-se de desenvolver toda e qualquer habilidade que tenha
funcdo para a vida, que possa ser utilizada de imediato ou num futuro muito proximo através
de procedimentos naturais evitando situagdes artificiais.

Os objetivos centrais da aplicacdo do Curriculo Funcional Natural é tornar o aluno
mais independente e produtivo e também mais aceito socialmente.

A abordagem da Proposta Pedagdgica como organizagdo do trabalho da escola, esta
fundada nos principios norteadores que estdo contemplados na LDB n.° 9394/96, no seu Aurt.
30

| - igualdade de condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

111 - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicGes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
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VI - valorizacdo do profissional da educagéo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extraescolar;

X1 - vinculag&o entre a educagéo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

2.1.3 Organizacgéo Escolar

A Escola de Educacdo Especial da APAE oferta educacdo béasica nos niveis de
educacdo infantil e fases iniciais do ensino fundamental, de forma interativa com as

modalidades de educacdo de jovens e adultos e educacéo profissional, conforme demonstra o

na Figura 5.
Figura5 — Educacao Especial ofertada pela APAE
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Fonte: APAE MARILIA, 2015.

A area sombreada pde em destaque os niveis escolares e as modalidades de ensino
que indicam a acdo educativa proposta pela APAE.

A estrutura organizacional da APAE tem a finalidade de aprimorar a qualidade de sua
atuacdo, ampliando as perspectivas de aprendizagem e inclusdo social dos alunos, dando
assim sua contribuicéo para a familia e a comunidade.

A APAE estabelece como proposito de sua primeira etapa, a educacdo infantil,

considerando o desenvolvimento integral da crianca de zero a seis anos, nas dimensdes fisica,
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psicoldgica, intelectual e social.

A educacdo bésica visa promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias
que funcionem como pedra angular no processo de constituicdo do sujeito e na construcdo dos
conhecimentos sistematizados iniciados no ensino fundamental.

Os objetivos do ensino fundamental contemplam a constituicdo do sujeito como
cidaddo, focalizando sua participacao social e politica. Além disso, comprometem-se com as
atitudes de solidariedade e cooperagdo humana, com a autovalorizacao e respeito aos demais,
bem como com a construcdo do conhecimento e o uso de diferentes linguagens e instrumentos
para comunicacao e usufruto dos produtos culturais.

A proposta da APAE inclui na sua estrutura organizacional, a educagéo profissional,
de acordo com os preceitos legais. Essa modalidade esta vinculada a vida produtiva no espaco
desafiador do mundo do trabalho, onde tem o objetivo de ensinar aos educandos atividades
uteis e lucrativas, que lhes sirvam como instrumentos de integracdo social e Ihes tragam
efeitos terapéuticos ao mesmo tempo, reafirmando-0s como pessoas capazes para a produgéo
e o trabalho.

Com o proposito de preparar o aluno para a vida, oportuniza ao educando a aquisi¢éo
de conhecimentos, o respeito as regras de boa convivéncia e o desenvolvimento de
capacidades e habilidades visando sua autonomia, independéncia e aptiddes para a inclusdo no
mercado de trabalho.

A insercdo profissional demanda que o aluno tenha desenvolvido, especificamente, a
habilidade de relacionar-se com as pessoas, a percepcdo de si e do outro, a nocdo de
responsabilidade e que consiste certa autonomia que Ihe permita movimentar-se no trabalho e
na comunidade. E esperado que alcance inclusive o controle emocional no seu cotidiano, um
melhor manejo do dinheiro, com nog¢des de calculos matematicos e o conhecimento da leitura
funcional do mundo.

A proposta da APAE visa incluir na sua estrutura organizacional, uma proposta
pedagdgica voltado para educandos com Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Mdltipla ou
Transtorno Global do Desenvolvimento, atuando com a modalidade de Educacdo Especial na
oferta dos seguintes niveis e modalidades de ensino:

Educacdo Bésica, integrada pelos niveis de:

e Educacdo Infantil;
e Ensino Fundamental;

e Educacdo Especial para o Trabalho.
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Figura6 — Niveis de Educacdo Béasica da APAE
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Fonte: APAE MARILIA, 2015.

2.1.4 Avaliacdo e Recuperagéo

A avaliacdo é um processo fundamental na organizacdo de uma escola denominada
inclusiva. Subsidia o planejamento das acdes a serem desenvolvidas pela escola e pelos
professores da sala.

Por meio dos dados coletados no processo de avaliacdo é possivel decidir quais séo
as melhores atitudes, estratégias, metodologias e recursos, bem como quais objetivos os
conteudos devem ser desenvolvidos, de forma a preencher as necessidades e interesses do
aluno, dando-lhe uma resposta educativa adequada as suas possibilidades, favorecendo seu
pleno desenvolvimento.

No sistema educacional da Escola de Educacdo Especial da APAE de Marilia a
avaliacdo ndo serve apenas para mensurar o que o aluno ndo sabe, mas sim constitui em um
instrumento que permite ao gestor e ao professor identificar a situagdo da escola, da sala de
aula e dos alunos em relacdo as condicbes favorecedoras e as barreiras de aprendizagem

existentes.
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O critério de avaliacéo é baseado na Proposta do Curriculo Funcional Natural, sendo
uma metodologia de avaliacdo qualitativa e continua, que tem por objetivo obter dados sobre
o funcionamento do aluno, compreender todas as possibilidades globais e verificar as
necessidades especificas e dificuldades que intervém no processo de desenvolvimento e
aprendizagem.

Refere-se a avaliagdo as condi¢fes do aluno, suas limitacbes, competéncias,
dificuldades e habilidades para se garantir a acessibilidade curricular.

Chama-se funcional porque ndo avalia apenas o educando, mas procura compreender
0 que pode ser util e funcional para melhorar o desempenho global e o acesso ao
conhecimento.

Através da observacédo informal e natural do educando em todas as situagdes de vida
e atividades habituais, procura avaliar o desempenho das competéncias do aluno no cotidiano,
levando em consideragdo os diferentes niveis de apoio que o educando necessita para realizar
suas atividades e tarefas, procurando identificar, elaborar, produzir e organizar servicos,
recursos pedagogicos de acessibilidade e estratégias considerando as necessidades especificas
dos alunos.

Acrescenta-se ainda a acdo pedagogica do professor que realiza semanalmente o
planejamento das atividades, o relatério reflexivo e os registros bimestrais da avaliacdo das
habilidades que séo desenvolvidas.

Dentro da avaliacdo geral do aluno conta com a observacéo criteriosa do professor e
com as informacdes fornecidas pela familia, através de reunifes e questionarios que servem
como base para o estabelecimento de habilidades que necessitam ser desenvolvidas a curto,
médio e/ou longo prazo, consideradas importantes e Uteis para suas vidas procurando garantir
uma melhoria da qualidade de vida do aluno e seus familiares.

Nesse sentido, a acdo pedagdgica do professor é detalhadamente planejada, sendo o
aluno avaliado em vérias &reas como: Formacdo Pessoal e Social, Habilidades Especificas e
Motoras, Habilidades Académicas Funcionais, Habilidades de Vida Prética, Habilidades de
Gestdo, Higiene, Vestuario, Alimentacdo, Comunicacdo, Socializacdo, Sexualidade, Saude e
Seguranca.

Com a implementacdo desta Proposta Pedagdgica espera-se que a escola tenha
indicativos mais consistentes para avaliar e acompanhar o desempenho escolar do aluno com

deficiéncia, enfatizando seu potencial de aprendizagem curricular.
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2.1.5 Familia e Comunidade

A relacdo positiva e integrada entre a familia e a escola é imprescindivel, pois a
familia como um espaco de orientacdo e construcdo da identidade deve promover juntamente
com a escola uma parceria, a fim de contribuir significativamente com o desenvolvimento
global do educando. Para atingir os objetivos propostos é fundamental a participacdo efetiva
dos pais no processo escolar. E necessario que a familia e a escola comunguem dos mesmos
ideais, demonstrando apreco com o processo educativo e dessa forma agreguem valores a essa
parceria, que se solidifica como a melhor forma de educar o aluno para alcangar a plenitude.

Né&o é facil manter uma parceria entre familia e escola, mas é importante ressaltar a
necessidade da participacdo dela no ambito escolar, pois desse modo o aluno sentir-se-a
valorizado quando verifica a participacdo de seus pais e/ou responsdveis em sua vida
educacional.

Nesse sentido, deve-se procurar incessantemente realizar acGes que possam
influenciar a familia no processo de desenvolvimento e aprendizagem, e articular o processo
interacdo escola e familia, ja que a familia e a escola constituem-se como referenciais
fundamentais para a formacdo do educando e é nessa articulagéo, que a educagdo acontece de
forma insubstituivel.

O educador e a familia s@o parceiros na construgdo de valores e de uma sociedade
humanizada, assim, quando o educando ndo possui o apoio familiar na escola, acaba perdendo
0 interesse, desvalorizando o espaco escolar e os profissionais da escola.

Dessa maneira, um dos principais objetivos é favorecer, valorizar e orientar aos pais
no sentido de incentivar as boas relacbes com a escola e com todos que fazem parte desse
ambiente. Assim sendo, procura-se promover politicas/estratégias que provoquem a maior
aproximacdo das familias na escola através de reunides de pais, reunides individuais com as
familias, contatos telefonicos, visitas domiciliares e encaminhamentos para os profissionais da
salde de acordo com as necessidades dos educandos e/ou familiares. Procura envolver os pais
e a comunidade através de eventos que a escola promove como Festa Junina, Feira da
Bondade, Jantar, Festa da Familia, Festa de Encerramento, Desfiles e Palestras.

Almeja-se estabelecer uma relagdo de confiancga, respeito e um clima de cooperacgao
entre a familia/escola, levando os pais a perceberem a escola e seus profissionais de forma

cada vez mais positiva, levando-os a compreender melhor as politicas e agdes da escola.
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2.2 Educacao Especial para o Trabalho

Em visitas realizadas a APAE de Marilia nos foi apresentado, pela coordenadora
pedagdgica Renata Alves de Marchi Sandalo, o projeto de Educagdo Especial para Trabalho,
na qual ela enfatizou a grande contribuicdo do projeto para a inclusdo desses jovens no
mercado de trabalho. Serdo apresentadas a seguir caracteristicas e funcionalidade do projeto,
baseando-se ainda, em documentos disponiveis nos arquivos da APAE e em entrevistas
realizadas com a Diretora e Coordenadora Pedagogica.

Considerando a legislacdo em vigor e as politicas de atencdo a pessoa com
deficiéncia para a formacdo e a colocagcdo no mundo do trabalho, o0 Movimento Apaeano,
desde 1997, vem ampliando e estruturando seus programas de formacgdo especial para o
trabalho.

Atendendo os dispositivos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n.°
9.394/96 e a missdo da entidade mantenedora, a APAE tem por finalidade promover a
inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, prestando atendimento e investindo no seu
desenvolvimento global, viabilizando alternativas, de acordo com as suas potencialidades e
individualidades, visando também sua preparacgéo e qualificacdo para o trabalho, oferecendo
oportunidades de tornarem-se sujeitos criticos e autbnomos para o pleno exercicio de sua
cidadania.

O Projeto de Educacdo Especial para o Trabalho da APAE de Marilia busca
contribuir na transformacdo do quadro de vulnerabilidade social que muitas vezes se
encontram a pessoa com deficiéncia e sua familia, visando um conjunto de acbes que
favorecam um olhar sobre as habilidades e competéncias dos alunos e, ainda, identificar os
trajetos de formacdo que podem auxiliar na constituicdo de vinculos mais efetivos com o
mundo do trabalho.

O objetivo compartilhado é de contribuir para o processo de inclusdo do aluno com
deficiéncia e seu atendimento na Educacdo Especial para o Trabalho, tendo em vista a criagéo
de condicdes favoraveis de aprendizagem, desenvolvimento e participacéo social.

Para que todo esse contexto se efetive, compreendemos a necessidade da criacdo de
um Programa de Educacgéo Especial para o Trabalho, para definir um percurso de atendimento
para as pessoas com deficiéncia, criando condigdes para preparar e qualificar os alunos
através de programas de habilidades gerais e atividades laborais, estimulado a capacidade
produtiva e o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de condutas sociais que

favorecam sua inclusdo na sociedade atraves do trabalho com autonomia, dignidade e
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independéncia.

2.2.1 Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos a preparacdo, capacitacdo e encaminhamento para o
mercado de trabalho, criando alternativas e geracao de renda por meio do desenvolvimento de
habilidades gerais, ou seja, habilidades béasicas e de gestdo e laborais. Favorecendo o
desenvolvimento pessoal, a compreensdo de competéncias sociais, das atitudes inerentes ao
mundo do trabalho, respeitando as possibilidades de absor¢do pelo mercado de trabalho e as

caracteristicas de cada municipio ou regiao.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar e realgar potencialidades das pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla;

e Desenvolver autonomia e maturidade que permitam a compreensdo das
exigéncias do mundo do trabalho;

e Estimular a capacidade produtiva e o desenvolvimento de competéncias e
aquisicdo de condutas sociais que favorecam a vida autbnoma e
independente;

e Desenvolver competéncias e habilidades laborativas e académicas;

e Qualificar, considerando as potencialidades dos alunos e as expectativas do
mundo do trabalho;

e Envolver a familia em todas as a¢des educativas;

e Articular, quando necessario, a educacdo especial para o trabalho com a
educacdo basica; e

e Favorecer a inclusdo dos alunos em todas as alternativas de trabalho,

emprego e renda.

2.2.3 Publico Alvo

Alunos com idade entre 15 e 29 anos e 11 meses, com deficiéncia intelectual,
deficiéncia multipla e/ou transtorno global do desenvolvimento, associado & deficiéncia

intelectual:
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e Matriculados na Escola de Educacéo Especial da APAE de Marilia;

e Matriculados na rede publica e/ou encaminhados pela Diretoria de Ensino.

2.2.4 Metodologia

Toda pessoa, inclusive as pessoas com deficiéncia intelectual, pode ser bem sucedida
no mundo do trabalho se contar com os apoios adequados.

Diante disso, a metodologia sera definida a partir da avaliacdo e pensada de modo a
atender as necessidades de cada individuo.

A indicacdo para o ingresso no Programa de Educacdo Especial para o Trabalho sera
feita apOs sondagem de interesses, aptiddes, condigdes fisicas e do perfil laboral (aspectos:
comportamental, psicomotor ou da acdo manipulativa e comunicacao).

Considerando-se as caracteristicas peculiares da pessoa com deficiéncia, 0s cursos
serdo desenvolvidos de acordo com o tempo de resposta, exigindo acompanhamento

individualizado por parte dos educadores, sendo o plano educacional centrado no aluno.

2.2.5 Capacidade de Atendimento

A capacidade de atendimento é de 80 alunos, distribuidos em 4 turmas no periodo da
manha e 4 turmas no periodo da tarde.

Os atendimentos serdo oferecidos de segunda a sexta-feira, no contra turno de aula.

As turmas serdo organizadas com um numero maximo de alunos em funcdo da
capacidade das salas e com um nimero minimo que garanta a autossuficiéncia do trabalho

considerando, prioritariamente, a qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem.
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3 PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL DO UNIVEM

Sera descrito aqui, o projeto de inclusdo digital que ocorre no UNIVEM em parceria
com a APAE Marilia, na qual observou-se a necessidade de conceber o software proposto

nesse projeto, e onde ocorreram os testes e validacdo do mesmo.

3.1 A Instituicdo

Em 8 de agosto de 1987, foi instituida a Fundacdo de Ensino Euripides Soares da
Rocha. O idealismo da sua criagdo nasceu de um grupo de cidaddos, liderado pelo senhor
Hygino Muzzi Filho, membro da comunidade espirita mariliense.

Mantido pela Fundagdo de Ensino Euripedes Soares da Rocha, 0 UNIVEM é uma
instituicdo sem fins lucrativos. Por isso, investe todos 0s seus recursos na valorizagdo de seus
profissionais, na manutencéo e ampliacdo das bases de qualidade que vem sendo sua marca
desde a criagéo.

A instituicdo tem como missdo, promover o desenvolvimento integral de cidadéos,
por meio de formacdo humanista, cientifica e tecnoldgica, capacitando-os a atuar
profissionalmente na construcdo de uma sociedade qualitativamente melhor e socialmente
justa. Acredita-se que, com o projeto de incluséo oferecido pelo UNIVEM em parceria com a
APAE Marilia, seja o cumprimento da missdo da instituicdo, sendo que os proprios alunos de
ciéncias da computacdo e sistemas de informacdo auxiliam como monitores no projeto de

inclusao.

3.2 Projeto de Incluséo

No ano de 2005, foi feita uma parceria entre 0 UNIVEM com a APAE Marilia,
resultando no projeto de inclusao digital atendendo criancas e jovens alunos da APAE, projeto
ao qual o reitor do UNIVEM, Luiz Carlos de Macedo Soares, descreve como sendo uma
obrigagdo estatutdria, sendo uma entidade filantropica que se propbs a auxiliar toda a
populacdo, em especial 0s mais carentes.

As aulas se iniciam na segunda semana do més de Fevereiro e tem o término na
primeira semana do més de Dezembro. Nesse ano as aulas acontecem nas sextas-feiras no
horario das nove horas as dez horas do periodo matutino.

Ao final de cada ano é feita uma solenidade de formatura dos alunos com a entrega
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oficial dos certificados como pode ser visto da Figura 7.

Figura7 — Formatura da Turma de 2013 do Projeto "Inclusdo Digital"

Fonte: FACEBOOK APAE MARILIA, 2013.

Solenidade essa que acontece no saldo nobre do UNIVEM e conta com a
participacao do Reitor Luiz Carlos de Macedo Soares, tendo em seguida uma confraternizacao

especial para os participantes.

3.2.1 Objetivos

Este projeto de inclusdo tem como objetivo proporcionar ao aluno com necessidades
especiais 0 acesso as novas tecnologias, habilitando-o no uso do computador para que o
mesmo tenha acesso as informac6es do mundo globalizado e possibilitando a sua inclusdo em
todos os setores da sociedade, reafirmando a sua cidadania.

Assim como, promover a formagdo humanista dos alunos do UNIVEM, voltando-se

para as questdes relevantes da sociedade, alem dos limites da sala de aula.
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3.2.2 Metodologia

No inicio de cada ano é feita uma reunido entre os envolvidos com o projeto,
UNIVEM e APAE, onde sdo definidos os objetivos para a turma ja selecionada pela APAE.

Como alguns alunos ainda ndo sdo totalmente alfabetizados e o computador era algo
desconhecido, o projeto foi dividido em trés etapas.

A primeira etapa é destinada a apresentacdo dos dispositivos de entrada e saida de
dados (teclado, mouse e monitor) e como ligar e desligar o computador bem como a
funcionalidade bésica de abrir um navegador de internet, e como no UNIVEM para ter acesso
a internet é necessario usuario e senha, foi criado especial para o uso das aulas de inclusdo
digital o usuario "apae" e senha "apae", para facilitar esse primeiro contato com a maquina.

Na segunda etapa busca-se a interacdo do aluno com os dispositivos de entrada de
dados (mouse e teclado), além de melhorar sua coordenacdo motora e atencdo ao trabalho,
auxiliar no processo de alfabetizacdo e aprendizagem. Para melhor compreensdo essa etapa
foi dividida em cinco partes.

A primeira parte dessa etapa consiste em executar tarefas simples com o mouse. Para
isso utilizam-se diversos jogos, como pode ser verificado, na Figura 8. Nesse exemplo a
"seta" do mouse é substituida por um pincel, pelo qual o aluno deve selecionar a cor desejada
"clicando™ com o "botdo” esquerdo do mouse em uma das cores disponiveis e colorir o
desenho.

Figura8—Primeira etapa: jogo interativo de pintura
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Fonte: JOGOS DE MENINAS, 2015.

Na segunda parte trabalha-se o raciocinio l6gico dos alunos. Com o auxilio de jogos
de “quebra cabega” e operaces matematicas (adi¢do e subtracdo), o aluno deve reconhecer as
formas das pecas e seus encaixes. No caso dos jogos de operagdes matematicas, sdo usados
jogos que possibilitam a executarem soma e subtracdo de forma facil e com o auxilio de

imagens, como no exemplo que pode ser visto na Figura 9.

Figura 9-Segunda etapa: jogo interativo de raciocinio ldgico

fase /5 acertos @ erros (@

Fonte: ESCOLA GAMES, 2015.

Nessa parte, 0 aluno deve ainda com o auxilio do mouse compreender e completar as
palavras, trabalha-se o letramento do aluno. Assim como na parte anterior, € usado 0 recurso
de diversos jogos disponiveis on-line gratuitamente. A Figura 10 mostra o0 exemplo em que o
aluno deve compreender a palavra com o auxilio do desenho que a representa, e entdo

selecionar a letra que falta na palavra.
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FiguralO-Terceira etapa: jogo interativo pedagdgico

Fonte: ESCOLA GAMES, 2015.

Ja na quarta parte dessa etapa, deu-se o trabalho de familiarizacdo com a ordem das
letras disposta no teclado. Com o auxilio de jogos o aluno é estimulado a encontrar as letras
que aparecem na tela. Na Figura 11 é mostrado um dos jogos utilizados nessa parte do
projeto. As letras aparecem nas nuvens e o aluno deve “aperta-las” no teclado antes que

cheguem ao fim, a velocidade aumenta de acordo com o nivel.
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Figurall - Quarta etapa: jogo interativo de digitacdo

Fonte: O JOGOS, 2015.

Nessa Ultima parte, utilizou-se o software educacional de apoio a alfabetizacdo de
jovens e adultos com deficiéncia intelectual Participar 2. Este software foi a inspiracdo para a
execucdo da aplicacdo proposta nesse trabalho, principalmente, 0 modo de interacdo de um

personagem com Sindrome de Down auxiliando aos alunos a executarem as tarefas conforme
visto na Figura 12.
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Figural2—-Quinta etapa: software Participar 2
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Fonte: PROJETO PARTICIPAR, 2015.

Esta ultima etapa do projeto é destinada para o trabalho de inclusdo digital
propriamente dita, ou seja, é apresenta-se aos alunos 0s conceitos basicos sobre o sistema
operacional "Windows", e edicdo de texto e tabelas utilizando os programas "Word" e
"Excel". Para concluir, sdo introduzidos alguns sites de busca e suas funcionalidades, como
utilizar informac6es Uteis de sites especificos, como procurar horério de 6nibus, por exemplo.

Apresenta-se também, como enviar e receber e-mails e a rede social "Facebook",
onde os alunos além de interagir com seus colegas e familiares, treinam recursos de busca de
contato, compartilham videos, imagens e"Links" do "You Tube". Para essa etapa, nos anos
anteriores, ndo havia uma ferramenta de auxilio, as aulas eram pouco produtivas e cansativas
para os alunos, porém, no ano de 2015, parte dessa etapa foi realizada como software

apresentado neste trabalho, o "SHIFT?2".
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4 O SHIFT?

Nas aulas de inclusdo digital realizadas no UNIVEM com os alunos da APAE
Marilia, que conta com a participacdo do autor deste trabalho desde o ano de 2012 como
monitor e professor do projeto. Notou-se uma lacuna a ser preenchida, pois para cada fase do
projeto existia um material de apoio, seja ele um software educacional ou jogos educativos
menos na fase em que se fazia necessario ensinar o uso bésico das tarefas computacionais. No
ano de 2013, foi criada para cada aluno do projeto uma conta na rede social "Facebook™, rede

social mais usada no ano anterior (2012), como pode ser verificado na Figura 13.

Figural3— Dados sobre 0 acesso as redes sociais em 2012

StatCounter Global Stats
Top 7 Desktop Social Media Sites in Brazil from Jan to Dec 2012
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PFinterest |§ 0.78%
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reddit ||0.39%

Other || 0.38%

Fonte: STAT COUNTER, 2015

Houve uma boa aceitacdo dos alunos em relacéo a rede social, que de acordo com a
professora da APAE que acompanha o projeto, Dalva Pereira Lopes, "para eles é questédo de
status, os alunos contam a todos que tem uma conta no Facebook. Contudo, se tornava dificil
0 acesso as redes sociais em suas casas, € até mesmo no projeto, sendo que para acessar
teriam que possuir uma conta de e-mail que é composta pelo simbolo arroba (@), e a tarefa de
“apertar” duas teclas ao mesmo tempo se tornava custosa. Nesse sentido, notou-se a

necessidade de conceber o software apresentado neste projeto que foi batizado de "SHIFT?2",
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Neste capitulo encontram-se informagdes especificas sobre o desenvolvimento do

software citado neste projeto.

4.1 Metodologia

Para o projeto em questdo, foram definidas e divididas em quatro partes principais,
conforme Figura 14, que abordam (i) o levantamento de requisitos e estruturacdo do projeto,
(ii) a escolha das ferramentas para o desenvolvimento da aplicacdo, (iii) o desenvolvimento e

concepcao da aplicacéo e (iv) a validacao e avaliacdo dos resultados.

Figural4d— Diagrama de atividades

st e b il . Estudo de ferramenta

requisitos

Validacao e avaliacio dos . Desenvolvimento da

resultados aplicacao

Fonte: PROPRIA.

4.1.1 Levantamento de Requisitos

A primeira etapa consiste no levantamento de requisitos. Para o desenvolvimento
deste trabalho, realizou-se o levantamento do estado da arte acerca do tema proposto, por
meio de consulta a diversas bibliografias e bases de dados. Os topicos a seguir, foram
definidos para a constituicdo do embasamento teorico:

a)  Alfabetizacdo de jovens e adultos com deficiéncia intelectual. Esse
conhecimento tornou-se possivel observar que o processo de alfabetizacdo dos alunos inicia-
se com letras maiusculas. A partir dai, todos os exercicios contidos nesta aplicagdo estdo em

caixa altas. Outro ponto compreendido nesta etapa foi a letra utilizada, teria que ser simples e
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de poucos adornos para ser de facil entendimento dos alunos, foi orientado pela coordenadora
pedagogica da APAE que a aplicacdo fosse simples para ndo dispersar a atengdo dos alunos,
para isso todos os videos imagens e animagdes contida no SHIFT? sdo somente 0S necessarios
para a execucdo da tarefa proposta;

b)  Softwares e jogos educacionais. Foram feitos testes com softwares
educacionais, a fim de compreender a melhor abordagem que nossa aplicagdo deveria ter para
entreter o aluno sem distracdo. Foi quando se testou o software Participar 2, onde é usado um
personagem real com Sindrome de Down que auxilia os alunos nos exercicios, funcionalidade
essa que foi implantada na aplicagéo;

c) Incluséo digital para jovens e adultos com deficiéncia intelectual. O projeto de
inclusdo analisado nessa etapa que acontece no UNIVEM em parceria com a APAE Marilia,
na qual foram realizadas visitas, entrevistas e trabalhos de inclusdo, com alunos da APAE com
o intuito de conhecer o perfil dos alunos e da institui¢éo, foi compreendido a misséo de incluir
o0s alunos no mercado de trabalho.

4.1.2 Processo de Desenvolvimento

Sommerville (2007) define processo de software como o conjunto de atividades de
producdo de um software. Ele descreve trés modelos desse tipo de processo entre eles o
modelo evolucionario. Este modelo é caracterizado por ser interativo e apresentar
caracteristicas que possibilitam o desenvolvimento de versdes cada vez mais completas da
aplicacdo, sendo mais eficaz para a nossa aplicagdo. As atividades de especificagdo podem ser
desenvolvidas e validagdes séo intercaladas, seguidas de respostas rapidas como pode ser

observado na Figura 15.
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Figura 15— Modelo de processo de software evolucionario
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Fonte: SOMMERVILLE, 2007.

A principal desvantagem deste modelo para a aplicacdo proposta é a falta de
documentacdo a cada versdo, pois se torna invidvel completamente devido a producgéo rapida.
A vantagem encontrada é o fato de a especificacdo poder ser desenvolvida de maneira

incremental.

4.1.3 Ferramenta de Desenvolvimento

Na segunda etapa do projeto, foi necessario aprofundar-se na ferramenta e linguagem
escolhida para o desenvolvimento desta aplicagdo proposta. Estas escolhas ndo devem
requerer de muita capacidade de hardware, devem conter recursos multimidias para facilitar o
entendimento e utilizacdo do educando além de ser executado no sistema operacional
Windows da Microsoft, que por sua vez é o mais usado no Brasil conforme pode ser visto na
Figura 16.
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Figura 16— Sistemas operacionais mais usados no Brasil

StatCounter Global Stats
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Fonte: STAT COUNTER, 2015.

A partir dos requisitos citados neste capitulo, chegou-se em duas ferramentas de
desenvolvimento de aplicativos, o Adobe Flash e o Unity 3D. As duas ferramentas estdo
disponiveis no UNIVEM, porém alguns fatores levaram a escolha do Adobe Flash como
ferramenta para o desenvolvimento deste trabalho, como ter vasto contetdo na internet que
servira de auxilio para o desenvolvimento da aplicacdo e pelo fato do Unity 3D ndo contar
com recursos de execucdo de videos na versao disponivel no UNIVEM, o que torna o uso da
ferramenta inadequada para o desenvolvimento da aplicacéo.

A ferramenta Adobe Flash é uma plataforma de desenvolvimento voltada a aplicacdo
Web, principalmente nos sites de jogos on-line, porém pode ser utilizada no desenvolvimento
de software stand-alone. E conta com diversas ferramentas de desenvolvimento produzida
pela Adobe (ADOBE, 2015). Os programas sdo desenvolvidos em linguagem de programacao
ActionScrip que é uma linguagem orientada a objeto derivada do mesmo padrdo que a
linguagem JavaScript, 0 ECMAScript, de acordo com Moock (2007).

Apesar da ferramenta fornecida pela Adobe nao ser disponivel com licenca gratuita,
0 Flex SDK, que possibilita compilar em ActionScript é disponivel em duas versées sem
custos que podem ser utilizadas em conjunto com ferramentas de desenvolvimento gratuitos,
como IDE Eclipse ou a IDE FlashDevelop (2015).
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A plataforma Adobe Flash é um conjunto integrado de tecnologias de programacao
cercado por um ecossistema estabelecido de programas de suporte, parceiros de negocio e
comunidades de usuarios entusiastas (ADOBE, 2015).

Segundo o site oficial da empresa, a plataforma Flash conta com dois clientes run-
time, o Adobe Flash Player e o Adobe AIR. Ambos sdo clientes multiplataforma, sendo o
primeiro voltado para navegadores e o segundo, além de executar conteddo Flash, executa
conteudo criado em outras tecnologias web (HMTL 5, CSS e JavaScript), sem a necessidade
de um navegador.

Os dois clientes contam com uma maquina virtual que interpreta o codigo compilado
da linguagem ActionScript. Esta € a linguagem de programacéo oficial da plataforma Flash
(MOOCK, 2007).

Além disso, a plataforma Flash conta com o recurso conhecido como Flash Player
Projector, uma versdo stand-alone do Flash Player que permite a criacdo de um executavel ja
contendo o Flash Player stand-alone embutido com a aplicagdo. Isso dispensa a necessidade
de instalacdo ou atualizacao do Flash Player na maquina em que a aplicacao sera executada.

O ActionScript foi inicialmente, concebida como uma ferramenta simples de controle
para animacdes, mas evoluiu para uma linguagem de programacéo sofisticada, sendo possivel,
atualmente, criar aplicacdes para web, dispositivos mdveis e computadores (MOOCK, 2007).

O ActionScript 1.0 foi introduzido em conjunto com o Flash Player 5. Na época, a
linguagem tinha sintaxe e semantica baseadas no ECMAScript e sofreu pequenas alteragdes
nas versdes posteriores.

Como langamento do Flash MX 2004, a linguagem foi revisada, lan¢ando, a Adobe,
o0 ActionScript 2.0. Mais tarde, apds mudancgas drasticas na maquina virtual, o ActionScript
2.0 sofreu outra revisdo mais profunda, transformando-se em ActionScript3. 0, versao atual da
linguagem (ADOBE, 2015).

4.1.4 Desenvolvimento da Aplicacéo

Na terceira etapa foram unidas todas as informacOes e tecnologias citadas neste
trabalhno em uma aplicacdo. Todos os mddulos iniciam com a logo de nossa aplicagéo,
conforme Figura 17, que, atraves das descri¢cdes contidas na Secdo 1.2 foi desenvolvido uma
ilustracdo de um jovem com Sindrome de Down e acabou sendo bem recebido pelos alunos,

tanto que nosso personagem esta presente no site e "Facebook" do SHIFT2
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Figural7-llustracdo desenvolvida para o projeto

SHIFT?

Fonte: PROPRIA.

Antes de comecar a primeira tarefa de cada modulo, o aluno assiste a uma explicagdo
do que devera ser feito pelo nosso personagem real, que por influéncia e eficacia vista no
Participar 2 que usa o0 Personagem Tonico, um jovem com Sindrome de Down, que da os
comandos, parabeniza, corrige e motiva os estudantes, usamos também um jovem com
Sindrome de Down com 0 mesmo proposito, sendo bem recebido pelos alunos.

Nosso personagem é bem conhecido na APAE pela sua alegria e simpatia, além disso
Fabricio Soares, jovem com Sindrome de Down e 24 anos de idade, foi escolhido por ter uma
boa compreenséo das tarefas de nossa aplicacéo e boa pronuncia das palavras contidas nelas.

E proposto para as primeiras tarefas, que os alunos reconhecam e se familiarizem
com os termos usados frequentemente em aulas. Fabricio inicia a primeira tarefa ensinando

aos alunos o que precisa ser feito.

Figural8-Primeira tarefa: simbolo arroba (@) em destaque
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SHIFT?

@

SHIF2@GMAIL.COM

Fonte: PROPRIA.

Aparece em destaque o simbolo arroba (@) com o formato de e-mail usado em aula,
o0 aluno deve comecar a assimilar a estrutura. Na Figura 19, é possivel identificar o Fabricio
ensinando o aluno a identificar o que estd faltando na palavra e com o auxilio do mouse,

posicioné-la até o lugar correto.
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Figural9- Segunda tarefa: posicionamento do simbolo arroba (@)

SHIFT?

SHIF2 GMAIL.COM

Fonte: PROPRIA.

No exemplo mostrado, o simbolo arroba € tirado, ficando no espac¢o vazio pintado de
amarelo para facilitar a tarefa. E possivel observar também que, quando o Fabricio pede para
o aluno clicar” com o "botdo" esquerdo do mouse para no simbolo e arrasta-lo até seu
destino, 0 mesmo fica em amarelo, dando destaque ao "botdo" que deve ser apertado. Neste
modulo estdo presentes: facebook.com, google.com e youtube.com. Em cada momento é
tirado uma letra ou simbolo chave da palavra.

Antes de contar com o auxilio do software SHIFT?, a tarefa apresentada era escrito
em lousa através de exercicios. Para cada tarefa um aluno era chamado para completar a
palavra com o simbolo ou letra faltante.

No modulo seguinte, comegam os trabalhos com o teclado, seguindo a mesma linha
do exercicio anterior, sdo usados enderecos que os alunos deverdo depois reproduzir no
navegar de internet, mas para isso, ele precisa entender a estrutura e a disposi¢do das teclas e

como usa-las. A primeira tarefa desse modulo foi a que inspirou este trabalho, pois se notava
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a dificuldade dos alunos de terem que pressionar duas teclas mesmo tempo, como no exemplo
da Figura 20, em que Fabricio mostra o passo-a-passo para concluir essa tarefa. Foi usado nas
tarefas o servidor de e-mail “Gmail”, pois foi o mesmo usado em aula, facilitando o

entendimento do aluno na aplicacdo no cenario real.

Figura20 — Terceira tarefa: apresentacdo do desafio
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Fonte: PROPRIA.

Apos ser apresentada a primeira tela com o desafio, Fabricio ensina o primeiro
comando que deve ser feito, conforme Figura 21. Quando ele orienta ao aluno a apertar a tecla

"shift" a mesma fica em amarelo no teclado virtual, ajudando na compreensao do aluno.
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Figura2l — Quarta tarefa: pressionar a tecla shift
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Fonte: PROPRIA.

E por ultimo é orientado ao aluno a apertar a tecla que contém o simbolo arroba,
como visto na Figura 22, que no caso dos teclados, ela esta junto com o nimero 2 na parte de
superior do teclado.

Assim como o que acontece com a tecla “shift”, ao ser mencionada pelo Fabricio a
tecla que contém o simbolo arroba fica em amarelo. Por ultimo, aparece o simbolo onde tinha

0 espaco reservado, completando assim o formato de e-mail proposto no exercicio.
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Figura22— Quinta tarefa:pressionar a tecla shift e a tecla 2 a0 mesmo tempo
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Fonte: PROPRIA.

O proximo modulo foi pensado e construido para auxiliar aos alunos que utilizam os
mesmos recursos trabalhados nessa aplicagdo, nos dispositivos mdveis como, “tablet” e
celular. As funcionalidades contidas nas tarefas foram sugeridas pelos préprios alunos na
validacdo do projeto, sendo que na maioria dos dispositivos sdo mostrados apenas os “icones”
ou as letras pequenas, com muito adorno ou se confundem com “papel de parede” dos
dispositivos. O que facilita por ndo precisar ter que entrar no navegador e digitar o extenso e
complicado endereco, por outro lado, os alunos nao conseguiam assimilar de qual aplicacéo se

114

tratava os “icones”
Para essa aplicacéo, utilizamos os “icones”, onde os alunos devem, com o auxilio do
mouse, compreender qual é o nome da aplicacdo que corresponde ao “icone” selecionado e

posiciona-lo no quadrado que esta a frente da palavra. Como pode ser observado na Figura 23.
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Figura 23 — Sexta tarefa: relacionar os icones dos aplicativos sociais
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Fonte: PROPRIA.

Caso o aluno erre em uma das tarefas, o Fabricio 0 motiva a tentar mais uma vez.
Outro assunto abordado nessa aplicacdo é a tecla com o sinal de ponto (.) que frequentemente

é confundida com o sinal de virgula (,) pelos alunos, como visto na figura 24.
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Figura24 — Sétima tarefa:diferenciandoo ponto (.) e a virgula (,)
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Fonte: PROPRIA.

Quando o aluno conclui a tarefa com sucesso, o Fabricio parabeniza-o e de forma
espontanea comemora a conquista, conforme visto na Figura 25. Todas essas funcionalidades
foram extraidas do programa "Participar 2" devido ao sucesso alcan¢cado com o personagem
Tonico. Todos os videos contidos nessa aplicagdo, foram gravados no UNIVEM e por serem
videos simples, ndo foram necessarios o auxilio de profissionais da faculdade e tdo poucos

dos recursos.
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Figura25 — Oitava tarefa: Fabricio parabenizando pela tarefa bem executada
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Fonte: PROPRIA.

Outro recurso presente nessa aplicacdo é o teclado virtual. A principio era s6 para ser
usado pelo Fabricio na explicacdo da tarefa, mas por orientacdo da professora da APAE que
acompanhava a validacdo da aplicacao, foi desenhado um teclado padrdo ABNT-I11, seguindo
a norma ABNT NBR 15250:2005(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005), para o aluno que tenha dificuldade motora para digitar, consiga com o
auxilio do mouse, executar a tarefa. Para isso, cada tecla é independente e corresponde a letra,

namero, simbolo, sinal, ou imagem do teclado real.

4.1.5 Site do Projeto

Um dos objetivos deste projeto é que ele possa ser utilizado por outras instituigdes, e
assim, colaborar de forma significante como o desenvolvimento do estado da arte, e permitir

que possa contribuir na educacdo e no desenvolvimento intelectual de outras pessoas pelo

territério nacional.
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O site foi desenvolvido utilizando tecnologia para frontend como HTML 5 + CSS3 e
Java Script. O backend foi feito em Node.JS.

No site é apresentado informacdes sobre os médulos, possibilitando o download dos
modulos individualmente. A Figura 26 ilustra a visao inicial do site, apresenta o boneco que
remete a um jovem com Sindrome de Down, usado em todos 0s madulos e na rede social do
projeto, além de conter os "menus™ que direciona o visitante a op¢do escolhida (mddulos,
sobre e baixar).

Figura 26 — Layout da pagina do site desenvolvido
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Fonte: PROPRIA.
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5 VALIDACAO E RESULTADOS OBTIDOS

Na etapa final do trabalho, a aplicacdo foi validada nas aulas de incluséo digital
promovida pelo UNIVEM em parceria com a APAE Marilia, nos meses de Junho a Outubro
de 2015. Essa etapa foi dividida em trés partes:

Primeiro a aplicacdo foi apresentada aos professores da APAE, a fim de validar os
requisitos abordados na Subsecdo 4.1.1 deste documento, além de buscar opinifes dos
especialistas sobre a interface da aplicacdo, onde a mesma deveria facilitar o aprendizado do
aluno de forma didatica e sem distracdes.

Em seguida o software foi submetido aos alunos participantes do projeto de inclusdo
digital, avaliando seu entendimento nas tarefas, a facilidade de memorizagéo e aceitacdo da
aplicacdo proposta.

Ja na ultima parte, a aplicacdo foi submetida para os alunos e professores, sem 0 meu
auxilio, buscando o entendimento dos participantes em relacdo & aplicacdo proposta, nessa
etapa foi possivel recolher sugestdes de uso por parte dos professores e alunos através de um
formulario encontrado no apéndice A, algumas ja implantadas nessa versdao (como no
exemplo do teclado virtual proposto pelos professores e do terceiro médulo proposto pelos
alunos).

Essas etapas foram aplicadas conforme os mddulos foram sendo desenvolvidos, néo

sendo aplicadas necessariamente na mesma ordem.

5.1 Interacdo dos Alunos com Alguns Sistemas de Informacao

No processo de avaliacdo, foi notada a motivacdo dos alunos em usar a nova
ferramenta, principalmente quando o Fabricio orientava nas tarefas. Assim como no Participar
2, provavelmente os recursos de multimidia disponiveis nessa aplica¢do serviram de estimulo

e contribuiu para o melhor aprendizado dos alunos.

5.1.1 Facebook

Durante os testes de validacdo, foi usada com frequéncia essa rede social devido a
quantidade de funcionalidade que ela proporciona. O aluno pode compartilhar textos, fotos,
links, interagir com seus colegas e familiares de diferentes modos, como mensagens ou chats.

No processo de validagdo, pode ser visto os resultados, quando os alunos passaram a utilizar o
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proprio navegar da internet e os aplicativos dos dispositivos moveis, para pér em pratica o que

era ensinado nos exercicios, como pode ser visto na Figura 27.

Figura27-Publicacdo do aluno Rafael no Facebook

ﬁ Rafael Botelho link

Henrique e Juliano - As Vezes - (DVD
Ao vivo em Brasilia) [Video Oficial]

Essa musica faz parte do mais novo DVD “Ao Vivo em
Brasilia". Baixe agora no iTunes: httpisom. ifAmUGTiX
Compre ja o CD e DVD: hitp:lisom i oaBWmK Cucga...

Curtir W Comentar Compartilhar

Fonte: Pagina social do aluno Rafael Botelho

A Figura27ilustra o aluno Rafael usando a rede social “Facebook” para compartilhar
um o link de um video do “You Tube”. Outro resultado usando o "Facebook™ foi do aluno
Thiago Yanaguiya, que usou a rede social para compartilhar uma foto de quando ainda era
crianca, visto na Figura 28. Ambos 0s casos, 0s alunos conseguiram expressar-se, seja com

uma musica favorita ou uma foto de infancia.



Figura 28— Publicacdo do aluno Thiago no Facebook

. Thiage Yanaguiya atuslizou a foto do perf

Compartilhar

& pessoas curbram kssa.
\dfer mais 1 comentaria

. Thiago Yanagulya a3

ﬂ Sidney Guermand] Ramsaihoe Faz fampo 2553 folo &m .
o 35

& 02 e

. Thiago Yanagulya Sam demals

. Thiago Yanagulya

Fonte: Pagina social do aluno Thiago Yanaguiya

5.1.2 WhatsApp

65

Outra ferramenta bastante utilizada no processo de validagdo foi interagcdo com a
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ferramenta de comunicacdo "WhatsApp", que de acordo com Whatsapp (2015), é um
aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens de texto, compartilhar
audios e videos. A Figura 29 ilustra o aluno Fabricio fazendo uso dessa ferramenta para

compartilhar uma foto.

Figura 29— Aluno Fabricio compartilhando foto pelo WhatsApp
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Fonte: WHATSAPP, 2015.

Outro exemplo é do aluno Rafael Botelho, que por mensagem de audio enviada
através “WhatsApp”, comunica que faltard na aula de sexta por motivos médicos, visto na

Figura 30, mas que comparecera na proxima semana.
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Figura 30— Aluno Rafael se comunicando pelo Whatsapp

eseee \V|\VO T 00:56 4 9 33%m )

( Conversas  Rafael %

X .
m Pgnaovai??? gi3w

Ve esta faltando bastante hein
18:43 w&

Mas ndo falta hein ...

Até semanaquevem -

® 0

Fonte: WHATSAPP, 2015.

5.2 Avaliacéo dos Resultados

O programa foi bem aceito pelos alunos, sendo eficiente como apoio a inclusdo
digital de deficientes intelectuais. Como pode ser visto na Figura 31, a aluna Rita de Cassia,
que mesmo possuindo dificuldade em ler e escrever conseguiu acessar 0 “Facebook” e, da sua
maneira, se comunicar. Outro resultado conquistado com o nosso trabalho.
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Figura 31— Aluna Rita de Céssia se comunicando pelo Facebook
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Fonte: FACEBOOK, 2015.

5.2.1 Contribuicéo do Projeto

Os proximos resultados sdo os que tém mais relevancia para o projeto, pois 0s alunos
conseguiram usar os recursos aprendidos em aula e aplicar de forma util em suas vidas,
usufruindo da tecnologia como uma forma de inclusdo social. Primeiro caso que vou
apresentar é de aluno Fabricio, ele utilizou o “WhatsApp”, visto na Figura 32 para comunicar
que ndo teria a nossa aula naquela sexta-feira. Um fato importante foi que, néo tinha recebido
nenhum comunicado por parte da APAE ou do UNIVEM sobre a aula.
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Figura 32— Aluno Fabricio se comunicando pelo Whatsapp
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Fonte: WHATSAPP, 2015.

O segundo foi o0 caso da aluna Jennifer que, por algum motivo pessoal, estava sem se
comunicar com a sua mde. Através do “Facebook” as duas puderam se “encontrar”
novamente, visto na Figura 33. Essa ndo foi s6 uma questdo de inclusdo digital, social ou
profissional, foi visto o beneficio que o aluno teve por ter acesso a tecnologia e 0 impacto que

causou em sua vida.



Figura 33— Aluna Jennifer utilizando o Facebook para se comunicar com a sua mée
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CONCLUSAO

A aplicacdo concebida neste projeto foi pensada e desenvolvida, para ser uma
ferramenta a mais, no processo de inclusao digital para deficientes intelectuais.

Esse software contém exercicios que simulam o uso de teclas especiais, sendo
completado no meio de um texto. Como por exemplo, simular o endereco de um e-mail.

Foram desenvolvidas atividades que relacionam essas teclas e assimilam com o som
reproduzido na pronuncia. Como, por exemplo, a tecla que representa o simbolo arroba do
teclado.

Espera-se ainda, possibilitar ao educando, a possibilidade da inclusdo social e ao
mercado de trabalho, tendo em vista a necessidade de conhecimentos minimos de informatica
no cenario atual.

Para o desenvolvimento do software que atenda aos requisitos descritos neste
trabalho, foi exigido um levantamento profundo das particularidades do educando em questéo.
Esta aplicacdo utiliza o personagem Fabricio, para motivar e interagir com o educando, de
modo que torne as atividades mais atrativas e promova desafios sem que seja infantilizado.

Visto a escassez de software educacional de inclusdo digital para jovens e adultos
com deficiéncia intelectual voltado ao ensino de recursos computacionais, o software
desenvolvido disponibiliza ferramentas didaticas, contribuindo para uma aprendizagem mais
significativa.

O projeto de inclusdo digital de alunos com deficiéncia intelectual proporcionou aos
alunos o0 aumento da autoestima, valorizacdo dos familiares sobre as possibilidades de seus
filhos, melhorou na coordenacdo motora e atencdo, facilitou no processo de alfabetizacdo e
aprendizagem do manuseio de varios programas no computador. O processo para a criacao de
uma aplicacdo de inclusdo ndo deve levar em conta os aspectos tecnoldgicos, e sim o publico
alvo.

Pode-se afirmar que, para incluir digitalmente ndo basta ensinar apenas o uso de
computadores para acesso a internet ou ferramentas computacionais. Mas, também ensinar a
importancia que a utilizacdo desses recursos podem contribuir com a melhoria para seu

quadro social.

Trabalhos Futuros



Tem-se como sugestdo de trabalhos futuros:
. Criar niveis de dificuldade nos exercicios;
. Apresentar todos os modulos em uma unica aplicacao;
. Desenvolver mddulo aplicado a dispositivos maoveis; e

. Incluir mais personagens e mais interag0es entre os alunos.
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APENDICE A - FORMULARIO DE AVALIACAO

AVALIACAO DE QUALIFICACAO DE SOFTWARE DE INCLUSAO

DIGITAL SHIFT2

Professor{a) responsavel:

Nome do aluno: Idade:
Uso do Softeare:de ___/ [ ate:__/
Ao elementos motivadores no programa 530 adequados? SIM NAO |PARCIALMENTES

O programa auxilia na promogcao da autonomia cotidiana do aluno?

As atividades favorecem a memorizagao?

O programa favorece o papel de mediador do professor?

Ha elementos que permitem que o software seja trabalhado em conjunto
com outras ferramentas no processo de inclusdo?

Os exercicios aplicados aos estudantes s3o adequados?

Os videos motivacionais, apos as respostas corretas sao adequados?

A diagramacao da tela é adequada quando a colocagio de titulos,
iguras. textos e comandos?

0O Software favorece o uso pelo professor?

As telas contem itens desnecessarios que dispergao a atengao do aluno?

A sequencia de apresentagao das telas favorece a compreensao do
conteldo?

As telas parecem ser atraentes para os alunos?

Os videos favorecem a compreensao do contetudo do programa?

As telas s3o de facil leitura?

Os videos que explicam os exercicios contribuem patra a compreensao
do conteudo do programa?

|0 programa funciona corretamente (sem “travar”)?

Avaliacao final

O programa & adequando como ferramenta de apoio a inclusao de
jovens e adultos com deficiéncia intelectual?

Comentarios e sugestoes:
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