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RESUMO

A tecnologia da informacg&o é considerada como um fator determinante na busca pelo sucesso
empresarial. Nos Ultimos anos as micro empresas vem se destacando no dmbito nacional
devido a sua grande geracédo de renda e emprego na sociedade. As empresas que atuam neste
segmento comercial, em muitas das vezes ndo conseguem compreender 0s beneficio que
tecnologia da informacao pode proporciona, assim tomando suas decisdes gerenciais baseado
em seu conhecimento basico e ao seu instinto empreendedor. Para este trabalho pretendesse se
realizar um estudo sobre qual é o nivel de informatizacdo das micros empresas, especialmente
aquelas que trabalham com venda de produtos alimenticio na cidade de Marilia.

Palavras-Chave: Tecnologia da informagéo, Micro empresas.



ABSTRACT

Information technology is considered as a determining factor in the quest for business
success. In recent years, micro-enterprises has been increasing at the national level due to its
great generation of income and employment in society. The companies operating in this
business segment, often fail to understand the benefits that information technology can
provide, thus making their management decisions based on their basic knowledge and his
entrepreneurial instinct. For this work intended to conduct a study on what is the level of
computerization of micro businesses, especially those working with selling food products in
the city of Marilia.

Keywords: Information Technology, Micro enterprises.
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INTRODUCAO

As micro empresas do Brasil alcancam a cada ano uma maior participacdo na
economia. No ano de 2004 o SEBRAE (2004), apontou que cerca de 99% das empresas do
pais é micros empresas, 0 que representa quase 70% dos postos de trabalho e 20% do PIB.

Somente no ano de 2012 o estado de Sdo Paulo contabilizou aproximadamente
832.605 de micro empresas de servigco, com o qual representa 39% do total das MPEs
paulistas, nesta pesquisa 0 segmento de alimentacdo representou cerca 17,3% de empresas
neste setor de servigo (SEBRAE 2012).

De acordo com ABERC (Associacdo Brasileira das Empresas de Refeicdo
Coletivas), somente no ano de 2014, vendeu cerca de 12,2 milhGes de refeicdo, o que
movimentou aproximadamente 18,3 milhdes de reais por ano.

Na década de 1970 houve um significativo crescimento dos servigos, como
consequéncia do processo de reestruturacdo produtiva, resultado das transformacdes
tecnoldgicas, que derrubaram paradigmas empresariais.

As mudangas ocorridas pela sociedade nesses ultimos 10 anos obrigaram o0s
estabelecimentos conhecerem as exigéncias do consumidor final ou cliente, principalmente no
setor de servicos, onde o consumidor ndo tera a posse do produto para uma segunda avaliagéo.

No Brasil, segundo a Pesquisa de Orcamento Familiar, 24% das despesas com
alimentos sdo destinadas a alimentos fora de casa, entretanto, ndo ha registros sobre quanto
representa a despesa especifica com a comida de rua (CARDOSO et. al., 2009).

O numero exato de pessoas ligadas direta ou indiretamente ao setor de comida de rua
no pais também é impossivel de ser calculado, em grande parte em funcdo de que muitos
desses comerciantes se encontram em situagdo de informalidade.

Segundo TORRES (1995), sendo a informacdo o centro de todo o processo, é
fundamental saber usa-la de forma estratégica, pois 0 sucesso empresarial passa a depender,
fundamentalmente, da capacidade da organizagcdo em administrar sua base de informagéo e
aproveitar as oportunidades de diferenciacdo que a tecnologia da Informacao (TI) oferece.

Com base nas informacdes citadas acima, pode-se observar que as micro e pequenas
sdo as grandes responsaveis pela geracdo de empregos e também por movimentar a economia
nacional. Muitas delas ainda desconhecem os beneficios que a tecnologia da informacéo pode

trazer ao seu negdcio, principalmente para as empresas que atuam no ramo de prestagdo de
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servicos alimenticios na sua grande maioria ndo possuem estrutura e nem capital para pode

adquirir um grande sistema de automacao comercial.

Objetivo:
O objetivo deste trabalho € desenvolver uma aplicacdo que possa contribuir com a
automatizacdo das micros empresas. O desenvolvimento foi composto por uma aplicacdo

movel destinada a smartphones com sistema operacional android.

Demostrar a importancia da Tecnologia da informacédo para as pequenas e

micros empresas.

e De que forma essas empresas podem tirar vantagens com a TI.

e Como um aplicativo de prestacdo de servico pode apoiar ou dar suporte as
operacdes e administracao de vendas .

e Diferenca das empresas informais e informais.

e Tipo de comidas de rua.
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1 IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES

Como sociedade estamos envolvidos em uma concorréncia global por recursos,
mercados e receitas, seja com outras regides, seja com outras nacdes, fato esse denominado de
globalizagéo.

A necessidade dindmica exigida pela globalizacdo e suas imposicGes para que a
empresa possa atingir niveis mais altos de produtividades e eficacia definem a
obrigatoriamente, mesmo sendo pequenas ou micro, de ela operar com um sistema de
informacao eficiente.

De acordo com o trabalho dos autores Glaucia Aparecida Prates e Marcos Tulio
Ospina, o impacto da tecnologia da informacdo para as micros e pequenas empresas vem do
conceito do uso de computadores para que assim se possa reproduzir, transmitir, armazenar e
usar as mais diversas informacdes.

A tecnologia da informacdo tem evoluido muito com répido desenvolvimento da
tecnologia, e com este desenvolvimento surgem cada vez mais solugdes disponibilizadas pela
informatica. A tendéncia é que tecnologia da informacdo seja cada vez mais importante na
nossa sociedade, aonde a informatizacdo de varios contetdos se transformou em uma norma
(STONER, 1999).

A tecnologia da informacdo é essencial para uma empresa, tanto para micros e
pequena empresa tem como pretexto habilitar as empresas a alcangarem seus objetivos com
recursos basicos operacionais e de matéria-prima, dessa forma permitindo que as empresas
possam realizar suas tomadas de decisdo, de acordo com o pensamento do autor (STONER,
1999) somente com a informacdo € possivel monitorar o progresso na direcdo e de seus
objetivos em realidade.

Em meados dos anos 60 e 70, com o surgimento da tecnologia da informacdo nas
grandes empresas, trouxe inimeros beneficios, assim passando a influenciar diretamente nas
tomadas de decisOes empresariais.

A partir dos anos 80 e 90, a empresa passou a compreender a importancia das
informacgdes para seu negocio, como o controle e gerenciamento de toda a organizacdo. Essa
mudanga ndo alterou somente a forma que as empresas passaram a ver a Tl e Seu uso
(FACCAMP, 2009). A mudanca também ocorreu na esséncia da organizacao; o sistema de

informagdo passou a envolver também as atividades relacionadas aos produtos, mercados,
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fornecedores e clientes, mudancas gerenciais e institucionais, passando a afetar toda a
estrutura da organizagéo.

Nos dias atuais, a tecnologia da informacdo assumiu o papel importante que é de
auxiliar o planejamento e facilitar as tomadas de decisdes dos gestores da empresa, um bom
sistema de informac&o ¢é aquele que ndo s atende as necessidades da empresa como também
favorece relatérios simples de venda e controle de matéria prima em seu estoque.

De acordo com YONG (1992), nos paises do primeiro mundo a TI tem sido
considerada como um dos fatores responsaveis pelo sucesso das organizacgdes, tanto no
ambito de sobrevivéncia, quanto no aumento da competitividade. Colaborando para este
pensamento, ZUBOFF (1994) afirma que a TI, baseada nos computadores, esta
proporcionando nova infraestrutura para as varias atividades produtivas e comunicativas, algo
vital para a vida organizacional.

Os administradores em geral investem em novas ferramentas de TI, porque acreditam
que isso lhes permitird realizar suas operagdes mais rapidamente e a um custo mais baixo;
utilizam-na para objetivos estratégicos e para planejar e alcancar um ou mais dos trés

objetivos operacionais independentes:

Aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacéao intensificada, resposta
rapida);

Melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);

Proporcionar maior compreensdo das funcbes produtivas (visibilidade, analise,

sintese).

1.1 Importancia Competitiva da Informacao para as Micros e Pequenas

Empresas

A palavra competicdo e informacdo estdo na moda. Em todas as empresas mesmo
sendo de grandes, pequenas ou até mesmo de médio porte, todas elas necessitam de boas
bases de informagdo para servirem como apoio para as tomadas de decisdo. Devido a grande
quantidade de informacdo gerada na sociedade houve uma necessidade de selecioné-las,
quando assim a competéncia informacional.

A competitividade das empresas é a capacidade habilidade que o individuo tem de
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identificar a informacdo de maneira rapida, eficiente e objetiva é uma forma de absor¢éo do
escopo da informacéo.

A competitividade da informacdo esta relacionada a capacidade, habilidade técnica
que o individuo possui para recuperar e disseminar a informacdo de forma rapida e eficiente.
Dessa forma, um individuo competente em informacdo tem a capacidade de avaliar a
informacgdo desejada e possuir técnicas para buscar e acessar a informagdo necessaria
(BELLUZZO, 2008).

Na contemporaneidade, a informacéo é considerada um diferencial para a sociedade,
levando as organizagOes a considerd-la um recurso estratégico para tomada de decisdo. As
organizacOes estdo utilizando a informacdo como uma ferramenta para sobrevivéncia no
mercado competitivo, j& que ela diminui os riscos e auxilia no desempenho das empresas
(GALLINDO, 2008).

1.2 A Tecnologia da Informacgdo como Suporte a Gestao Estratégica das

Informac6es nas Empresas

Uma das maiores dificuldades encontradas pelas micro e pequenas empresas é
obter informac6es sobre os ambientes internos e externos, imprescindiveis para a tomada de
decisdo. Uma vez que todas parecem ser importantes e merece que sejam analisados.

Segundo MIGLIANO (2003), em relagdo a gestdo da informacédo para as pequenas e

micros empresas é de suma importancia entender as diferencas entre elas, como por exemplo.

e A acdo sobre a informacédo é submetida;
e Os dirigentes muitas das vezes tém dificuldades em obter as informag6es
externas;

e Osdirigentes ou diretores ndo possuem o habito de procurar as informacoes;

E possivel perceber que as micro empresas possuem dificuldades em trabalhar com a
informacao, como recurso estratégico para suas empresas.

Os pequenos e micros negdcios precisam de aplicacbes que facilitem o dia-a-dia e
ajudem a incrementar a produtividade de forma concreta ou mesmo a enxergar novas
perspectivas de negdcio, mas com a minima mobilizacdo de ativos tecnologicos e sem a

perturbacdo cultural que as grandes revolucGes provocam (FIRMINO, 2003).
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De acordo o estudo conduzido por PALVIA(1999), com o objetivo de avaliar a
variavel “satisfacdo com o uso da TI em ambientes diferentes dos das médias empresas”.

O resultado das pesquisas mostrou que a principal insatisfacdo, na pequena empresa
onde se utiliza a T, diz respeito ao treinamento, a educacdo dos usuarios, que representa um
dilema para a organizacdo, uma vez que seu proprietario se ocupa com tarefas cotidianas e
ndo dispbe de tempo e recursos necessarios para um treinamento apropriado.

Além disso, outras exigéncias geram insatisfacdo como: manutencdo de softwares,
quando estes precisam ser modificados ou melhorados, documentacdo, manuais de
procedimentos que orientam 0 uso e conserto do sistema e ainda o suporte dos vendedores,
uma ajuda que deve ser disponibilizada em caso de erros no software (PALVIA e PALVIA,
1999).

A tecnologia da informacdo deve ser usada de acordo com 0s objetivos estratégicos
das pequenas organizacOes, atendendo-se as suas necessidades atuais e futuras, uma pratica
que, no entanto, é limitada nestas empresas onde o futuro estratégico ndo é diagnosticado e

consequentemente, ndo planejado.

1.3 Obstaculos ao uso da tecnologia da informacéo na gestao das micro empresas.

E evidente a importdncia de se usar a Tl nas pequenas empresas como um
instrumento capaz de criar e sustentar a competitividade. No entanto, devido a limitacdo
financeira, nem todos os recursos da T1 sdo acessiveis a este segmento (BERALDI, 2002).

O principal entrave & expansao da informatizacdo nas micro empresas é a dificuldade
financeira (SEBRAE, 1998), convém avaliar se a infraestrutura da tecnologia a ser implantada
é cara e complexa em relacdo as particularidades destas organizagoes.

E importante ndo considerar a tecnologia como um gasto desnecessario e sim como
um investimento, pois, quando os recursos de informatica sdo bem aplicados, podem ajudar a
empresa a reduzir custos, tornando-a mais eficiente e produtiva (GUIA DE TECNOLOGIA,
2003). Ha alguns mitos, citados pelo Guia de Tecnologia (2003), que precisam ser superados

pelos pequenos e microempresarios, tais como:

e Atecnologia é cara e requer grandes investimentos;
e Atecnologia é dificil, exigindo um pouco de conhecimento;

e Ha necessidade de um técnico para tomar conta dos equipamentos;
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e O uso de ferramentas tecnoldgicas ndo é seguro;

e O negdcio ndo exige tecnologia.

De acordo com BERALDI (2002), para que a implantagdo da tecnologia da
informacdo ocorra de modo eficiente, nas pequenas empresas, alguns obstaculos precisam ser

superados, a saber:

e Na&o padronizacao de processos e operacoes;

e Desconhecimento do proprietario acerca dos beneficios que a Tl pode
proporcionar em termos de maior controle;

e Dificuldade em associar os produtos de TI disponivel no mercado com seu
ambiente flexivel e informal, uma vez que estes sdo projetados para as
empresas de grande porte e exigem alto grau de padronizacgdo e formalizagédo
de processos e tarefas;

e Falta de produtos que atendam a suas necessidades de maneira simples e com
preco acessivel, em razdo de terem sido criados sem levar em conta suas

caracteristicas e, finalmente;

1.4 Informatizagédo das Micro Empresas.

A informatizacdo é um dos recursos mais importantes e valiosos para uma empresa.
Estima-se que no Brasil exista, aproximadamente, 5,1 milhdes de empresas e que no ano de
2015, este numero chega a 8,8 milhdes (SEBRAE, 2008).

Destes 8,8 milhdes de empresas 98% sejam apenas de MPEs (Micro e Pequenas
empresas). Umas das principais dificuldades de investimento se referem a tecnologia da
informacdo a falta de ferramentas apropriadas para que essas empresas possam gerir as
informacdes de forma segura e eficaz [Prdprio Autor, 2015].

De acordo com o SEBRAE (2015) nos ultimos vinte anos, com o0 avango das
tecnologias na area de informatica e com o barateamento dos softwares e dos equipamentos, o
processo de informatizacdo das empresas vem crescendo rapidamente, aumentando assim a
competitividade das empresas. Como é possivel observa na Figura 01, 92% das empresas
possuem algum tipo de acesso a internet, outros 80% utiliza o dispositivo moveis
(SMARTPHONE) para o acesso da internet, 74% tém microcomputador (Notebook/desktop),
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33% tém perfil da empresa nas Redes Sociais e 14% tem tablet.

Figura 01 — Nivel de informatiza¢do das MPE’s

100% 92%

80%
75% : L)
6 -

g 0, }
5 . 33%
g o
0, !
uE.| 25% 14%
0% - H
Acessam a Tém celular Tém Tém perfil da Tém tablet
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Fonte: SEBRAE (2008).

De acordo com a Figura 02, mesmo com o grande avanco da tecnologia e da
praticidade e mobilidade das pequenas empresas terem equipamentos que atendam a suas
necessidades, mesmo assim, aproximadamente 74% de empresas a tém e a utilizacdo e 25%

dessas empresas ndo possui se quiser um micro computado em suas lojas.

Figura 02 — Percentual de computadores nas MPE’s
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Fonte: SEBRAE (2008).

Em relacdo ao uso de dispositivos moveis, as pequenas e micro empresas ainda néo
utilizam os aparelhos moéveis em seus negdcios. De acordo com a revista Folha de Sdo Paulo,
as empresas norte-americanas estdo usando o aplicativo de rede social Instagram como vitrine

para seus produtos, de fato a incorporacdo dos dispositivos mdveis nas empresas trouxeram
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inimeras vantagens para a empresa, algumas delas explora a viabilidade de ter e de controlar
a informacdo em tempo real, na palma da sua mdo ou mesmo a utilizagcdo de dispositivos
moveis, tais como, SMARTPHONE e Tablet para efetuarem a operacao de venda de produtos

aos clientes.

Como ¢é possivel observar na Figura 03, hoje aproximadamente 86% da MPE’s
possuem acesso a internet em seus dispositivos move e apenas 14% possuem ou utiliza tablete

Na empresa.

Figura 03 — Propor¢ao de empresarios que utilizam o celular para acessar a internet.

wsim
M nao

Fonte: SEBRAE (2008).

1.5 Consideracodes Finais

Mesmo com o grande avango tecnoldgico proporcionado pela tecnologia da
informacdo e pelos recentes avangos realizados pelas empresas que desenvolvem
equipamentos para automacdo comercial, ou até mesmo para os softwares de gestdo de

vendas, que nos ultimos 25 anos conseguiram aperfeicoa a integracdo com 0s equipamentos
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de automacao comercial.

E importante ressaltar que mesmo com as inGmeras facilidades de aquisicdo de
software, a grande parte das empresas que atuam no ramo de prestacdo de servico alimenticio
possui nenhum sistema para auxiliar em seu cotidiano.

Muitas das vezes isso ocorre devido a falta de software apropriada para essas
empresas, a grande realidade que nenhuma empresa, se preocupa com esses comerciantes,
cujo sobrevivem de forma informal ou muito das vezes de forma tradicional, mesmo as
MPE’s sendo a maior geradora de empregos em nosso pais.

E evidente a importancia do uso da tecnologia da informac&o nas pequenas e micros
empresas, principalmente para as pequenas e micros empresas que precisam da tecnologia

para que de alguma maneira possa competir com seus principais concorrentes.

Como sociedade, estamos envolvidos em uma concorréncia global por recursos,
mercados e receitas, seja elas entre pequenas ou micros empresas ou até mesmo as grandes
empresas.

A tecnologia da informacdo assumiu o papel importante que é de auxiliar o
planejamento e facilitam as tomadas de decisfes dos gestores da empresa, um bom sistema de
informac&o é aquele que ndo sd atende as necessidades da empresa como também favorece

relatdrios simples de venda e controle de matéria prima em seu estoque.
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2 SERVICOS DE ALIMENTACAO DE RUA

E crescente 0 destaque das atividades de servico na economia dos paises mais
desenvolvidos ou mesmo naquelas que buscam consolidar estratégias de crescimento.
Segundo dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), em 2007 estimou-se a existéncia de 1
milh&o de empresas exercendo atividades de servicos no Brasil, que geraram R$ 580,6 bilhdes
de receita operacional liquida e ocuparam 8 milhdes de pessoas (IBGE, 2007).

As atividades de servigos cobertas pela PAS compreendem atividades heterogéneas,
em relacdo ao desempenho das empresas, perfil da mdo de obra ocupada, utilizacdo de
tecnologia e integracdo ao processo de inovacdo (FREIRE, 2006). Na pesquisa do IBGE, a
atividade de servigos foi subdividida, em sete segmentos: servigos prestados as familias;
servicos de informacdo; servicos prestados as empresas; transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio; atividades imobiliarias e de aluguel de bens mdveis e imdveis; servicos
de manutencéo e reparacgéo; outras atividades de servicos.

Nos servicgos prestados as familias, predominam empresas de pequeno e médio porte,
qgue atuam em atividades destinadas ao consumidor final. Sua dinamica esta relacionada
principalmente a evolucdo demogréfica, ao grau de urbanizacdo e as mudancas nos habitos de
consumo (MEIRELLES, 2006a).

Os servicos de alimentacdo foram responsaveis pela maior parcela da receita,
salarios, pessoal ocupado e numero de empresas dos servicos prestados as familias. Em 2007,
as 227 mil empresas desta atividade (69,5% do total) geraram R$34,5 bilhGes em receita
operacional liquida (64,0%) e ocuparam 1 milhdo de pessoas (64,2%) (IBGE, 2007).

O setor de servico de alimentacdo se responsabiliza pela producdo e prestacdo de
servico alimentar para fornecer as refeicGes aos comensais fora de seus domicilios, sendo
responsavel por todos os servicos que atuam no preparo e fornecimento de qualquer tipo de
alimentacdo e bebidas para serem consumidas pelo cliente no proprio local em que foram
preparadas ou transportadas para consumo em outro lugar (JAMORI, 2006). Sua finalidade é
atender as necessidades alimentares dos individuos que se encontram fora de seus lares por
razdes como o trabalho, a educacéo, o lazer e outros.

Os vendedores de comida de rua fornecem um produto que pode ser visto, tocado e,
principalmente, sentido, 0 que ndo atenderia a questdo da intangibilidade. Entretanto, a
producdo e a entrega/consumo do bem sdo simultdneas, uma vez que os alimentos sao

extremamente pereciveis, e por serem feitos manualmente, ndo possuem padronizacdo. Dessa
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forma, os vendedores de comida de rua possuem caracteristicas muito mais semelhantes aos
varejistas de servigos, do que varejistas de mercadorias.

A alimentacéo fora de casa procura o atendimento das condi¢des impostas ao homem
pela transformacdo do modo de vida. Essas condi¢des variam desde as exigéncias do trabalho
(horérios e distancias das residéncias) até o aumento da ocupagdo feminina no mercado de
trabalho, levando a transicdo da alimentacéo feita em casa para o local de trabalho.

O termo comida de rua é utilizado para identificar alimentos e bebidas prontos ou
semi-prontos (preparados no proprio local de comercializagdo) para o consumo imediato ou
posterior, sem a existéncia de etapas adicionais de preparo ou processamento, situado
prioritariamente, em regides de grande afluéncia do puablico, como: mercados, pontos de
onibus, escolas, cinemas, parques, jardins, entrada de hospitais e feiras, ou ruas de grande
movimentacdo (ONU, 1996).

Os alimentos de rua sdo uma categoria de alimento extremamente heterogéneo,
englobando refeicGes, bebidas e snacks, mostrando uma grande variacdo em termos de
ingredientes, métodos de processamento, venda e consumo (DRAPER, 1996). Ja o vendedor
autdbnomo € o sujeito que comercializa por conta propria bens ou servicos diretamente ao
consumidor, em sua residéncia ou na de outras pessoas, em seu local de trabalho ou em
qualquer outro ambiente diverso de um local de servico permanente e fixo (CZINKOTA et.
al., 2001).

A distribuicdo geografica destes empreendedores, principalmente aqueles moveis,
nos espacos publicos de ruas, pracas e demais pontos, esta diretamente associada a presenca
dos consumidores destes produtos. Ou seja, procuram se posicionar em locais e horarios onde
sabem que encontrardo consumidores interessados em adquirir os produtos.

A comida de rua alimenta e nutre muitos consumidores, principalmente por seu baixo
preco, quando comparado com restaurantes; facilidade de consumo (tempo, localizacdo); além
de conveniéncia e grande variedade de opgdes atrativas ao consumidor (YAZIGI, 2000;
PAMPLONA, 2004). Além disso, o aumento do tempo de permanéncia das pessoas fora de
casa (trabalho longe da moradia, o que dificulta as refeicGes na residéncia), e 0 aumento da
forca de trabalho feminina (fazendo com que as familias optem por alimentacdes fora do

domicilio) tém impulsionado esse mercado.

O sucesso do servigo de alimentagdo com base na comida de rua, principalmente nos

paises em desenvolvimento, pode ser atribuido a isencdo de impostos (as vezes em funcgéo da
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informalidade), tanto trabalhistas como os relacionados & compra e venda de mercadorias, a
liberdade de escolha dos alimentos a serem comercializados, a flexibilidade no horario de
trabalho e ao baixo capital demandado para a implantacdo da atividade (investimentos em
equipamentos e instalagdes). Os menores custos (precos) dos alimentos servidos no comercio
de rua podem ser consequéncia dos menores custos de implantacdo e manutencdo dos

negdcios, ou mesmo em funcgdo do uso dos ingredientes mais baratos e/ou qualidade inferior.

Algumas caracteristicas ajudam a caracterizar os vendedores de comida de rua:

e Ele é possuidor dos instrumentos, do estoque de bens e das qualificacbes para
o0 desenvolvimento do trabalho/atividade;

e Conjuga o trabalho com a gestdo do negocio;

e Mantém a atividade, principalmente em funcdo do emprego e do fluxo

mensal de renda, do que da rentabilidade/lucro do negdcio.

Encontrados em diversos pontos das cidades, os vendedores de comida de rua
possuem diferentes estruturas de trabalho, existindo concomitantemente microempresarios
legalmente estabelecidos em estruturas fixas — com éarea de atendimento ao publico, local para
preparacdo do alimento e banheiros, por exemplo —, até vendedores ambulantes que carregam
tablados onde séo disponibilizados os produtos prontos para 0 consumo.

Partindo das definicdes e classificacdes apresentadas, os vendedores de comida de
rua podem ser classificados como pequenos varejistas, vendedores autbnomos ou camelds,
pois muitos possuem locais fixos ou mdveis para expor e negociar seus produtos, como
bancas, barracas de feira, carros adaptados etc., e registro junto a 6rgdos de fiscalizagdo. Ao
mesmo tempo, a existéncia de vendedores de comida de rua que oferecem seus produtos em
tabuleiros, alguns sem registro, levam-nos a serem classificados como ambulantes.

Dessa forma, ndo é possivel classificar os vendedores de comida de rua em uma
Unica classe ou categoria. Entretanto, serdo consideradas todas as empresas/comerciantes
formais que possuam como caracteristica a oferta de comida de rua (pronta ou semi-pronta)
por meio de ponto mével ou ponto fixo.

Apesar das diferencas em relacdo aos equipamentos utilizados pelos vendedores de
comida de rua, seus negocios sdo caracterizados pela pequena dimensdo da operacao, uso de
tecnologias tradicionais de processamento dos alimentos e baixos custos de capital, o que

permite a facilidade de entrada no setor e o torna extremamente competitivo (DRAPER,
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1996).

Assim, 0s pontos de venda de alimentos nas ruas apresentam uma grande diversidade
de formas, dimensdes, materiais de construcdo e facilidades sanitarias disponiveis. Existem
aqueles que envolvem, por exemplo, uma simples cesta, mesa ou cadeira de madeira, até os
pontos construidos com metal e equipados com eletricidade, abastecimento de &gua e
refrigeracdo. Entretanto, com excecdo de lanchonetes, a maioria das instalagcdes é precaria,
ndo dispondo de sanitarios e de sistema de abastecimento de dgua potavel, o que dificulta a
higienizacdo das méos e dos utensilios utilizados no preparo das refeicdes e a manutencao da
temperatura adequada dos alimentos (HUAMAN, 1996; OLIVEIRA, et. al., 2007).

2.1 Estudo de Caso

Com a finalidade de realizar um comparativo comercial j& existente para este ramo
de comércio, vamos abordar previamente a aplicagio CARDAPIO SOPHIA, tem a finalidade
de automatizar o cardapio de bares e restaurantes com o objetivo de automatizar suas vendas.

Este aplicativo é utilizado somente para coleta os pedidos feitos pelo cliente. Uma
vez lancada os pedidos o gargom devera rascunhar o pedido e o entregar para a cozinha ou
habilita no aplicativo a configuracdo de fazer a impressao dos pedidos feitos através de uma
impressora ndo fiscal e dali o pedido sera encaminhado para a cozinha.

A aplicacdo é constituida por dois modulos. O primeiro médulo é constituido pelo
cardapio digital que oferece aos garcons e ao cliente uma maior agilidade para anotar o pedido
do cliente. Com o aplicativo aberto é possivel visualizar o pedido do cliente como também a
opcao de cancelar a comanda ou mesmo exclui do pedido do cliente algum produto.

Caso o cliente se sinta indeciso sobre qual prato deseja escolher, a aplicacdo possuli
um Menu dividido por categoria assim facilitando a escolha do prato.

A aplicacdo Android, CARDAPIO SOPHIA é uma aplicacdo, nfo é um sistema de
retaguarda nem da frente da loja, por isso, funcBes como abertura de caixa, pagamento,
emissdo de cupom fiscal, demonstrativo de conta, fechamento parcial de mesas, separacdo de
contas entre outras funcdes de sistemas gerenciais, ndo fazem parte do CARDAPIO SOPHIA.
Para poder ter relatério de venda é necessaria a integragdo com outros softwares de gestéo
[CARDAPIO SOPHIA, 2013].
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Figura 04 — Tela inicial da Aplicacdo

Fonte: Google Play

Na Figura 04 temos representado a pagina inicial da aplicacdo observe que na tela

temos representados a opc¢do de abrir uma mesa.

Figura 05 — Opg¢ao de menu da aplicagao
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My Bill

Fonte: Google Play
Na figura 05 temos no canto direito o Menu da aplica¢do, no menu temos trés

opcOes, a primeira representa 0 menu e a tela inicial, a segunda 0 menu aonde estard

cadastrados os produtos para a venda.



Figura 06 — Tela de Pedido da Aplicagdo

* Pedido 1
+Wisky 12 anos
+Coca-Cola
R$ 16,90

Cardépio Digital SOPHIA: captura de

Fonte: Google Play

Na figura 06 temos representado o pedido pela aplicagdo CARDAPIO SOPHIA.

Figura 07 — Menu e Cardapio da Aplicacao

-

Penne ao molho Pomodoro

Teste Cadastro Produto

detaihes

Fonte: Google Play

Na figura 07 temos representado a Cardapio da aplicacéo.
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Figura 08 — Consulta de Preco por Produto

Coca-Cola

Pe¢a a bebida de maior destaque
mundial. Beba Coca-cola

Valor RS 3,90

Fonte: Google Play

Na figura 08 representa uma consulta de um produto, observe que a aplicagéo traz o

nome do produto e seu respectivo prego.

Figura 09 — Finalizagao do Pedido

Meu Pedido
Coca-Cola
Wisky 12 anos
Penne ao molho Pomodoro

Observagio do Pedido

<) adicdonar mais itens

Cardapio Digital SOPHIA: captura de tela

Fonte: Google Play
Na figura 09 temos representados a na tela acima o pedido do cliente.

O segundo modulo consiste em utilizar o Gerenciador de Conteudo para pode

realizar as alteracfes dos precos dos produtos ou até mesmo o cadastro de novos produtos.

Para isso é necessario que haja um cadastro do estabelecimento para que assim possa



visualizar sua loja, como também gerenciar os produtos vendidos pelos tablets.

33

Como podemos observar nas figuras 10 e 11 € possivel notar que toda aplicacéo

depende de uma aplicacdo web para alimentar de informacdes, tais como cadastro de produtos

e precos em oferta.

Figura 10 — Cadastro do estabelecimento na aplicagio CARDAPIO SOPHIA

Nome do Estabelecimento:

Telefone(DDD):

Cadastre 0 seu estabelecimento sem nenhum custo

Tipo de culinaria:

E-mail(login):

Re-digite a Senha:

Ne: ‘Complemento:

Bairro: UF:

Fonte: Cardapio Sophia.

Na figura 10 temos representado o cadastro para o acesso do gerenciador de

contetdo da aplicacéo.

Figura 11 — Gerenciador de Contetiddo do CARDAPIO SOPHIA

R

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 11 temos o Gerenciador de contetdo aonde pode ser cadastrado os itens a

serem enviados para o aplicativo.
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2.2 Consideracg0es Finais

Os servicos de alimentacdo foram responsaveis pela maior parcela da receita,
salarios, pessoal ocupado e nimero de empresas dos servicos prestados as familias. Em 2007,
as 227 mil empresas desta atividade (69,5% do total) geraram R$34,5 bilhGes em receita
operacional liquida (64,0%) e ocuparam 1 milh&o de pessoas (64,2%) (IBGE, 2007).

E notavel como as empresas informais vém se destacando nos dias de hoje
principalmente, no contexto de comida de rua, onde o mais importante é a agilidade do
preparo para entrega ao cliente.

Neste contexto € importante questionar os seguintes pontos:

e Par um comerciante de rua como que um sistema de informacéo pode auxiliar
nas suas vendas?

e Como ter o controle de sua producao?

Para um comerciante de rua o mais importante muitas vezes é saber quanto é
faturamento dele e obter dados comparativos de outros periodos dos meses. Como também,
oferecer um sistema de comanda digital para anotar os pedidos de seus clientes e ter a opcao
de realizar o fechamento deste pedido de forma automatica. Assim, automatizando ao maximo
0 estabelecimento.

No que refere-se ao controle de producdo é necessario que haja um relatorio
gerencial que informe a quantidade de produtos vendidos como também o total de venda

liquida por dia destes itens.
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3 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

As pequenas e micros empresas colaboram cada vez mais com o desenvolvimento da
economia em nosso pais, porem, muitas delas ndo entenderam como que a tecnologia da
informacdo pode auxiliar nessa tomada de decisbes ou mesmo qual é o impacto que a
tecnologia da informacdo trara para elas.

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo sobre o impacto da tecnologia da
informacdo nas MPE’s e com 0 uso da tecnologia quais sdo 0s impactos positivos que ela
oferece para essas empresas que atuam no ramo de prestacdo de servico alimenticio.

O desenvolvido de habilidades para o uso da informagdo é um aliado de grande
importancia nas MPE’s, pois fortalece sua capacidade de acessar selecionar, avaliar e
incorporar a informacdo necessaria para uma melhor gestdo de suas atividades. Em ambientes
competitivos as empresas de pequeno porte correspondem mais rapido as estratégicas
competitivas no sentido de alcancar as exigéncias do mercado, devido a caracteristica
proprias.

O objetivo é proporcionar as micro empresas um estudo sobre a viabilidade de
utilizar sistemas de informacGes em suas empresas, e também de medir a satisfacdo e o0s
beneficios que a tecnologia da informacgdo pode proporcionar a elas. Pretende-se desenvolver
uma aplicagdo para dispositivos moveis Android com o proposito de pode automatizar as
empresas que trabalham com prestacdo de servicos méveis.

Esta aplicacdo deverd ser implantada em empresas familiares que possuem seu
negdcio em prestacdo de servico, como cuidar de carrinhos de lanche, tanto de pastel, como
pequenas lanchonetes ou até mesmo grandes trailers de lanche. A aplicacdo que se propde
deve atender somente as pequenas e micro empresas que atuam no ramo de prestacdo de
servicos alimenticios.

Para analisar os requisitos minimos dessas diferentes empresas deve-se ocorrer uma
analise de requisitos para que possa entender o funcionamento da regra de negdcio daquela
empresa, e também elaborar uma andlise de processos do negdcio (BPM) com todas as rotinas
e funcionamento dessas empresas. Tudo isso é necessario para que possa ficar mais simples e
pratico o entendimento das necessidades do negdcio.

Pretende-se trabalhar com pequenas ou até mesmo micro empresas que atuam no
ramo de prestacdo de servicos alimenticios, proporcionando para elas uma ferramenta simples

e totalmente pratica de se mexer, no ponto que ndo necessite de treinamento técnico ou
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mesmo documentacdo (guias) de como se utiliza a ferramenta, como base na propria
experiéncia do usuario e modelos mentais.

Este trabalho sera realizado de forma simples, iniciado com a modelagem dos dados
das empresas, realizando a analise de requisitos do estabelecimento e ao final pretende-se
oferecer sem nenhum custo uma solucdo pratica eficiente, de forma que mostre todos 0s
beneficios da tecnologia da informag&o para as Micros e Pequenas empresas.

Sera usado um Tablet com o sistema Android 4.2 (Jelly Bean) com a tela de 7
polegadas com 512MB de memoria Ram e com processador Dual Core 1.2Gh para emular o

aplicativo e também para servir como teste e como ferramenta de desenvolvido.

3.1 Analise e Comparacao da Analise de Negdcio

A pastelaria DEGUST situada na cidade Marilia, atua no segmento de prestacao de
servico alimenticio a aproximadamente ha quatro anos. Em todo tempo de trabalho sempre
houve o interesse da parte do proprietario da empresa em ter um sistema que possibilitasse
controlar e fazer a gestdo das suas vendas.

Pois essa empresa atende tanto a comunidade local oferecendo seus produtos como
também a participacdo de grandes eventos. A necessidade de um sistema neste negdcio,
permitira um maior controle de suas vendas como também usar o sistema como um
diferencial em relacéo aos seus concorrentes.

A empresa trabalha com trés fatores em seu negocio, que sao eles: Cliente, atendente
e cozinheiro. Na figura 17 é possivel se entender toda a rotina da empresa em relagdo ao
atendimento ao cliente e entrega do seu produto.

Todos os dias das 8h00 da manha até as 20h00 horas da noite, sdo atendidos os
moradores que moram nas proximidades do alto do palmital, assim vendendo pastéis e
salgados para os publicos.

Para que o cliente possa realizar um pedido é necessario que informe ao atendente
quais serdo os sabores que deverdo ser montados e preparados para 0 mesmo, o atendente do
caixa ird anotar em uma comanda o pedido, entregar para o cliente seu niUmero e encaminhar
para 0 cozinheiro que dara inicio ao preparo, depois de pronto o cozinheiro vai entregar 0

pedido ao atendente, que por sua vez chamara o cliente pelo nimero da comanda.
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Para efetuar o pagamento desse pedido o atendente informa o nimero da comanda ou
repete o pedido para que o mesmo possa ser calculado e informado ao cliente o seu valor
total.

Na figura 12 é representado a estrutura externa da empresa, como também a

localizagéo do caixa.

Figura 12 — Vista do caixa do cliente

& oecus7)|

Fonte: Proprio Autor.

Figura 13 — Visdo da area de preparo e entrega do pedido
iAL\:MDU) - !‘ ‘ ' ‘ | —

{

[

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 13 é representada a estrutura externa da empresa, como também a
localizagéo da cozinha.
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Figura 14 — Visdo do caixa

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 14 ilustra o caixa desta empresa, aonde temos representados 0s

equipamentos usados pela atendente.

Figura 15 — Vista da Cozinha

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 15 ilustra todos os pedidos sdo feitos, nesta cozinha observando o espaco
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destinado para o preparo ndo suporta uma automagéo comercial.
A finalidade dessas imagens consiste em apresentar o cenario real, onde sera feito a
analise estrutural para o desenvolvimento da aplicacdo, a empresa trabalha somente com trés

atores em seu negdcio, que sdo eles: cliente, atendente e cozinheiro.

Figura 16 — Analise de Negocio da Empresa Pastelaria Degust

Cliente Chega no Escolhe os
O estabeledmento e sabores do
solicita o cardapio pedido
B
g
S Aguarda na solicita a Conta Efetua
p=sehlser 22 ara atendente nit:
- pedido =] pagamento
)
5 <
Anota o Pedido Insere na aplicacdo o
do cliente pedido do diente
E P i
= Finaliza a Mesa
=] EALEIE @ do Cliente
E Pedido ao
= Cliente
Gerencia todosos
Pedidos Abertas Consulta o valor do
pedido e informa ao
cliente
v
Recebe o Pedido da -~
Atendente
=
= -
£ Inica o preparo
= do Pedido
=}
[w

Entrega o
» Pedido Pronto
a Atendente

Fonte: Préprio Autor.




40

Na figura 16 ilustra a modelagem do negdcio, em relagdo a rotina desta empresa,
através do BPM foi possivel identificar e mapear todas as fungdes e rotinas de cada ator, com

0 intuito de se entender de fato qual € o papel dele dentro do modelo de negaocio.

Figura 17 — Anélise do pedido do Cliente.

Escolhe 0%
sabores do
pedido

Cliente Chega no
estabeleamento e
solicita o cadapo

CUENTE

Aguarads na
mesa, Por seu
pedido

by

Solicits a Comta Efetua
para atendente pagamento

Q

Fonte: Proprio Autor.

Na Figura 17 ilustra o processo do cliente que mostra todo o processo de pedido
desta empresa sem a automatizagé&o.

Figura 18 — Analise da Operacao do Atendente.

Anota o Pedido Insere na aplicacdo o
do cliente pedido do dierke
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E Cliente
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cliente

Fonte: Proprio autor.
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Na figura 18 ilustra a operagdo do atendente, que tem como responsabilidade de

anotar os pedidos dos clientes e logo ap6s enviar 0 mesmo pedido para a cozinha, para seu

respectivo processo.

Figura 19 — Anélise da Operacdo da Cozinha

Cozinhelro

l I

Recebe o Pedido da
Atendents

Inica o preparo
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Pedido Pronto
a Atendente

h

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 19 ilustra a operacdo do cozinheiro. O cozinheiro recebe os pedidos da

atendente de caixa e por sua vez os prepara. E devolve o pedido a atendente depois de

finalizado.

Até o presente momento foi apresentada a analise dos processos dessa empresa sem 0

uso da tecnologia da informacdo para auxilid-la e nem para automatizar seus processos.



Figura 20 — Automatizacao da Pastelaria Degust
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Na figura 20 é podemos perceber que a quantidade de processo nao foi alterada como
também ndo foi adicionado. Mais para cada processo ja existente nessa empresa foi

empregada & automatizacdo para os trés atores principais, sendo eles: Cliente, Atendente e

Cozinheiro.
Figura 21 — Anélise da Operacao do Cliente
Cliente Chega no Escolhe os
O estabeledmento & sabores do

solicita o cardapio pedida

" Solicita a Conta

g Recebe o para atendente

o pedido pronto Efetua

Aguarda na da atendente

measa, por seu
pedido

pagamento

]

Fonte: Proprio Autor.

O cliente ao chegar ao balcdo solicita o cardapio para a atendente e dessa forma

escolhe quais serdo os produtos a serem pedidos e consumidos por ele, como é ilustrada na

Figura 21.
Figura 22 — Anélise da Operacdo do Atendente.
Anota o Pedido Insere na aplicacdo o
( ) E do cliente H pedido do dients } ‘ '

B ti Entrega o

= Pedido ao

% Cliente

=]

=

Finaliza a Mesa
do Cliente

Gerencia todosos
Pedidos Abertos

Fonte: Proprio Autor.
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cliente
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A grande novidade deste novo processo é que todo o pedido serd lancado ao

aplicativo, que por sua vez serd capaz de contabilizar o total do Pedido, como ¢é ilustrado na

Figura 22.

Figura 23 — Analise da Operacao da Cozinha

i i

Recebe o Pedido da
Atendente

Inica o preparo
do Pedido
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Pedido Pronto
a Atendente

h 4

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 23 ilustra o processo de operacdo do cozinheiro. O cozinheiro recebe o
pedido das méos da atendente e 0 mesmo inicia o preparo do pedido. Ao termino do preparo

o Cozinheiro entrega o pedido finalizado a atendente cujo entrega o pedido ao Cliente.

3.2 Funcionalidades da Aplicagdo

Para que o aplicativo movel possa ser realizado e atender as necessidades do

negocio, é necessario realizar os cadastros abaixo como também oferecer as seguintes

possibilidades.
e Cadastro de Produto no aplicativo.

A aplicagdo desenvolvida possibilita e oferece ao comerciante realizar o cadastro dos
produtos a serem vendidos no proprio aplicativo, permitindo assim a opcdo de realizar o

cadastro do produto e logo mais fazer ja a venda deste mesmo item.
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e Venda de produtos no aplicativo
O aplicativo devera fazer as vendas dos itens que o cliente solicitou, de uma forma
bem facil o operador podera lancar todos os consumos feitos pelo cliente e usar como

identificador o nimero da mesa ou mesmo codigo da comanda para poder identificar o cliente

no momento da entrega dos produtos.

e Consultar os pedidos na aplicacao

A aplicacdo proporciona a opgdo de consulta do total do produto consumido pelo

cliente.

e Finaliza os pedidos no aplicativo

Ap0s realizar o recebimento da conta do cliente o atendente podera excluir aquela

comanda ou mesmo aquela MeSa, para que possa ser aberto novamente no sistema.

Com o decorrer do desenvolvimento da aplicagdo, poderdo ser desenvolvidas como

trabalhos futuros as seguintes funcionalidades.
e Relatorios diarios sobre as vendas efetuadas naquele dia
Os relatorios sdo necessarios para qualquer empresa. Com elas é possivel observar
dados, tais como o faturamento do dia, itens mais vendidos e faturamento mensal e diario.
Com estas informac0es é possivel planejar e prever suas futuras vendas.
e Relatorio de produtos mais vendidos
O aplicativo deve ser capaz de permitir que sejam analisados através de relatérios o0s

itens mais vendidos por periodo.

e Cadastro de mercadorias no préprio dispositivo mével
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A aplicacdo deve oferecer ao proprietario a opcao de cadastrar os produtos que ele

deseja vender como nome do item como descri¢do e preco.

e Cardapio incorporado na aplicacéo

Para auxiliar nas vendas é necessario que o aplicativo forneca uma lista atualizada

dos itens cadastrados para a venda.

e Controle de Comanda

Para a atendente saber o consumo de mesa a aplicacdo devera oferecer a opcao de

pesquisar 0 niUmero da comanda como também o total gasto pelo cliente.

e Impressdo dos Pedidos através de uma impressora néo fiscal bluetooth

Quando a atendente termina de lancar os produtos, o sistema deve imprimir um
resumo do pedido para o cliente e para o Cozinheiro. Dessa forma automatizando todo o
processo de atendimento daquela empresa.

3.3. Diferencial da Aplicacédo da Proposta

A aplicagdo proposta neste trabalho tem como finalidade atender as pequenas e
micro empresa que trabalham somente com a prestacdo de servigo alimenticio sendo ela em
estabelecimentos fixos, localizadas em avenidas e ruas da cidade ou mesmo sendo pontos
itinerantes.

A aplicacdo apresentada no subcapitulo 2.1 é muito bem funcional e consegue
atender aos quesitos minimos de uma empresa que possui uma boa infraestrutura, como por
exemplo: localidade privilegiada comercializa produtos mais sofisticados e que possuem uma
boa conex&o de rede.

Como é possivel observar também o aplicativo CARDAPIO SOPHIA é um

aplicativo Android que dependente 100% de uma aplicacdo Web para realizar todo o cadastro
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de produto como também a alteracéo e exclusdo de itens.

Neste aplicativo ndo oferece a opcdo de realizar o fechamento das mesas, como
também ndo pode realizar a visualizacdo dos relatorios basicos essenciais para seu controle
financeiro.

A aplicacdo da proposta neste trabalho pretende atuar nas empresas cuja
automatizacao ainda ndo conseguiu entrar, muitas delas devido a dificuldade de encontrar um
bom sistema que atende as suas necessidades e também empresas que para se automatizar,
necessitam de um investimento muito maior.

A aplicacdo pretende atender as Pequenas e micros empresas da cidade de Marilia,
mais especificamente aquelas que atuam no segmento formal de prestacdo de servigo
alimenticio, ou mesmo aquelas que se beneficia de alguma forma dessas empresas como a
terceirizacdo de empresas para fazerem festas internas nas empresas.

A aplicacdo pretende oferecer além da praticidade de ter o cardapio de pedido de
forma eletrénica como também oferecer para a opc¢do de controlar o mesmo, além de permitir
que cada pedido lancado na mesa, assim possa ser alterado, apagado ou até mesmo trocado
pela aplicacgéo.

A aplicagéo pretende atender essas empresas que atuam no servico de prestadoras de

servigo alimenticio da seguinte forma:

Necessidade de controlar todos os pedidos efetuados pelas mesas, como
também organiza e separar 0S preparos por categorias, assim informando a
quantidade méaxima de recheio e de matéria prima para preparar aqueles pratos.
e Controlar os pedidos por mesa;

e Realizar o fechamento dos pedidos efetuados pelas mesas, dando assim a
possibilidade de consultar o consumo efetuado por aquela mesa e determinar
de que forma pretende ser efetuado o pagamento daquele pedido;

e Consultar a relatorios analiticos de vendas por periodo e também por produtos

mais vendidos;
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3.4 Tecnologia.

Android é o sistema operacional para celulares desenvolvido pelo Google, cuja
grande aposta € o codigo aberto, que proporciona liberdade de customizacdo para 0s
fabricantes de aparelhos e também de criacdo de aplicativos para os desenvolvedores.

A trajetoria do Android comegou em 2005, quando o Google adquiriu o controle de
uma pequena empresa de Palo Alto, na Califérnia (EUA), ainda em fase embrionéria, que se
chamava Android Inc.

Na época, 0 pouco que se sabia sobre ela era que produzia softwares para celulares.
Em meio a muitas especulacdes do mercado, logo comecava o desenvolvimento do novo
Android, baseado no Linux, sistema operacional gratuito para computadores.

Segundo levantamento realizado pelo Android Developers em novembro de 2010, a
segunda maior plataforma mével de smartphones no mundo, com 25,5% do total de vendas do
mercado, contra 3,9% em 2009, um crescimento expressivo em apenas um ano. Com uma
série de lancamentos recentes, incluindo tablets que utilizam o sistema, como o Galaxy Tab,
da Samsung, a expectativa é de que o Android lidere 0 mercado de plataforma moével em
2011. Pesquisa divulgada no site taiwanés Digitimes indica que o sistema operacional do
Google atingira 29,7% de participacdo em 2011, contra 28% do Symbian, da Nokia, o atual

lider do mercado, como € ilustrado na Figura 25 (Android Developers, 2014).

Figura 24 — Representagdo das versodes do dispositivo moveis lancados pelo Google
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Fonte: TecMundo (2014)


http://www1.folha.uol.com.br/tec/828668-gartner-confirma-android-como-2-maior-plataforma-de-smartphones-do-mundo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/828668-gartner-confirma-android-como-2-maior-plataforma-de-smartphones-do-mundo.shtml
http://idgnow.uol.com.br/mercado/2010/11/30/android-sera-a-plataforma-movel-mais-usada-no-mundo-em-2011/
http://idgnow.uol.com.br/mercado/2010/11/30/android-sera-a-plataforma-movel-mais-usada-no-mundo-em-2011/
http://developer.android.com/resources/dashboard/platform-versions.html
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Para comecar 0 desenvolvimento da aplicacdo é necessario realizar um estudo de

caso de uso, diagrama de classe e por fim a entidade de relacionamento de banco de dados.

3.5.1. Diagrama de Caso de Uso

Esse diagrama de Caso de Uso documenta o que o sistema faz do ponto de vista do

usuario. Em outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades do sistema e a

interacdo dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo sistema.

Figura 25- Diagrama de caso de Uso

AN T
Cliente
Compra
Escolhe aforma
do Pagamento

Raliza o Pagamento
doPedido

Recebe o pedido
do Cliente f

Realiza a insergao do Pedido ‘Atendente
no sistema de Controle de ‘
Gerenciamento de Venda

Fonte: Proprio Autor.

Na Figura 25 representa o diagrama de caso do negdcio, observe que ha somente dois

atores CLIENTE e ATENDENTE, na concepgdo do cliente a atendente é a responsavel por

anotar o pedido e realizar o preparo ou mesmo autorizar seu preparo. A atendente controla as

vendas como também seu fundo de caixa, a entrada de dinheiro no caixa, ordena e separa 0s

pedidos por categoria e por ordem dos pedidos, também é responsavel por realizar a entrega

dos pedidos aos clientes e anota-los.
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3.5.2. Diagrama de Classe

O diagrama de classes representa a estrutura do sistema, recorrendo ao conceito de
classe e suas relacdes. O modelo de classes resulta de um processo de abstracdo onde sé@o

identificados os objetos relevantes ao aplicativo.

Figura 26- Diagrama de Classe

Pedidos

- iD_Pedidos : int

- Id_Numero_Pedido : int
- Quantidade_Produto : int
- Produtos : char

Cadastro de Mercadoria

- Id_Cadastro : int

- Codigo_Produto : int

- Descrigcéo do Produto : char
- Valor_Produto : double

Finaliza_Pedidos

- Id_Finaliza_Pedidos : int
- Numero_Pedido : int

- Valor_Pedido : double

- Pedidos_Comanda : int
- Tipo Finalizac&o : int

Fonte: Préprio Autor

Na figura 26 temos o esboco do diagrama de classe da aplicagdo. Neste Diagrama
temos trés classes: Pedidos, Cadastro de Mercadoria e Mesa.

3.5.3. MVC

A Arquitetura MVC permitird manter separados os tipos de responsabilidades das
camadas, deixando um baixo acoplamento e alta coesdo, tornando-o assim, um sistema
escalavel. Formas de desenvolvimentos foram criadas a fim de facilitar e garantir a
manutencdo de softwares (SANTOS et. al., 2010).

Cada camada do sistema vai possuir seu proprio escopo e sua definicdo e que
apresente comunicagdo entre as camadas, separando os diferentes aspectos da aplicacdo
(entrada ldgica, l6gica de negdcios e ldgicas de interface do usuario), proporcionando rigidez
entre 0s elementos.

A ldgica de interface do usuéario pertence ao modo de exibicdo (View), a logica de
entrada pertence ao controlador (Controller) e a l6gica comercial pertence ao modelo (Model)
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(SANTOS et al., 2010, apud ASP. NET, 200-).

O padrdo MVC possibilitara o desenvolvimento paralelo. Um desenvolvedor podera
programar a parte de exibicdo, um segundo desenvolvedor podera programar a parte l6gica do
controlador e o terceiro desenvolvedor poderd programar a parte logica de negdcios no
modelo, como ¢€ ilustrada na Figura 27 (SANTOS et. al., 2010).

Figura 27. Arquitetura MVC

SRS

Fonte: GAMA, 2011.

Model: A camada Model possui 0 contato com todas as informac6es armazenadas e
as que irdo ser exibidas, poderdo estar armazenadas em arquivo XML, banco de dados, ou em
qualquer outro lugar que esteja. E a Gnica camada que deve acontecer as operacdes de CRUD
(Create, Retrieve, Update e Delete) que sdo as operacOes basicas usadas em banco de dados

View: A camada View é responsavel pela apresentacdo as informacdes que serdo
mostradas ao usuario em conjunto com um design.

Controller: Controlard o fluxo do programa, decidindo “o que”, “quando”, “se”,

“onde” e tudo mais o que deve ser feito para que a l6gica funcione no que concerne ao que

deve ser consultado no banco de dados até a tela que deve ser exibida (SANTOS et. al., 2010).

Como é possivel observa na figura 28, ilustra a Camada Model, onde ira armazenar

os dados provenientes da Activity.
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Figura 28 — Camada Model da aplicacao.

Model Pedido Model Produto Model Finalizar
- ld_Pedido : int - ld_Produto : int - 1d_Codigo : int
- Codigo : int - Codigo :int - Mesa:int
- Mesa:int - Descricao : char .
A - Preco : double *+ Salva0 VO'(.’
+ SalvaPedido() : void - Unidade_Medida : char + Apaga() : void

+ SalvaPedido() : void

Fonte: Proprio Autor.

Como ¢ possivel observa na figura 28, ilustra a Camada Model, onde ird armazenar
os dados provenientes da Activity.

Figura 29 — Camada View da aplicacdo

View Produto View Pedido View Finalizar
- Codigo : int - Codigo : int - Codigo : int
- Descricao : char - Mesa “int - Total : double
-“alor : double - Produtos : int + SalvarQ : void
- Unidade_Medida : char + Salvar(Q - void S Rpagankvoid
+ Salvar( : void

Fonte: Proprio Autor.

Na Figura 29 representa a camada View, camada aonde acontecera a integracdo com

0 usuério. E importante observar que para a aplicacdo s6 sera utilizado trés View, que s&o
Produtos, Pedidos e Finalizar.

Figura 30 — Camada Controller.

Comtroller

- Acessa o banco de dados [ int
- Salva os dados da aplicagdo : int
- Pesquisa a Comanda para finalizar : int

L )

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 30 ilustra a camada Controller cujo possui como objetivo controlar o fluxo
do programa.
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3.5.4. Diagrama de Sequéncia

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Proprio Autor.

A Figura 31 descreve a sequéncia de acGes da empresa como também o

comportamento dos atores. Em especial o Diagrama de Sequéncia segue uma linha I6gica de

sequéncia extraida da analise de negdcio.



3.6. Camadas de persisténcia de dados

Figura 32 — Camada de persisténcia dos Dados

Produto

Codigo: INTERGER

4 1d: INTERGER

Descricao: VARCHAR(45)

Preco: DOUBLE

Mesa

./~ QMesa: INTERGER

7 idPedido: INTERGER

(11)

(0,1)

(0,1)

Pedido

1 idPedido: INTERGER

codigoComanda: INTERGER

Mesa: INTERGER

Valor: DOUBLE

Status: VARCHAR(45)

7 1d: INTERGER

Fonte: Proprio Autor.
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(1n)

Representado na figura 32 ilustra a estrutura I6gica do banco de dados da aplicacéo.

3.7. Anaélise do Desenvolvimento

Com base em todas as analises feitas nos capitulo anteriores, como também a analise

de negocio desta empresa, € importante destaca que todos 0s processos destacados neste

trabalho estavam ocorrendo de forma manual, desta forma ndo permitindo que nenhuma outra

pessoa possa ajuda na organizacdo dos pedidos como também anota os pedidos do cliente.

e Problema no levantamento de Requisito.

A maior dificuldade apresentado para analise dos requisitos se consistiu em entender
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a separacdo organizacional da empresa como também a organizagdo em niveis

administrativos.

A separacdo dos processos para cada funciondrio da empresa consistiu em
desconforto para o administrador da empresa, onde ndo queria que nenhum funcionrio

tomasse conta do caixa e também no preparo dos pratos.

. Problema no desenvolvimento

O grande problema no desenvolvimento da aplicagdo consistiu em desenvolver uma
aplicacdo simples, onde ndo se necessitasse de manuais e nem de treinamento.

O maior problema é desenvolver um layout simples e amigavel, para que qualquer
um dessa empresa possa usar, um fato interessante € que a grande parte dos funcionarios desta
empresa, ndo tem muita familiaridade com o uso de computadores, voltado para
automatizacao do negocio.

Por conta disso o desenvolvimento da aplicacdo foi feito para uso de dispositivos

moveis tais como Smartphone e principalmente tablet.

3.8. Consideracodes Finais

Com a automatizacdo comercial vista na figura 20 no Capitulo 3.1, nota-se que ap6s
a utilizacdo da tecnologia da informacdo nas operacdes de recebimento de pedidos, consultas
de pedidos abertos e finalizacdo dos pedidos. Gracgas a essa automatizacdo teve uma melhora

na organizacdo dos pedidos e também como o emprego do gerenciamento das vendas.

Nenhuma empresa admite perder sua receita liquida devido a dificuldade financeira,
principalmente em meios a crise é aonde é possivel analisar a melhor estratégia ser tomada.
Para as peguenas e micro empresas 0 cenario acaba sendo um pouco menos animador, muitas
dessas empresas ndao possuem capital social para se reinvestir assim permanecendo no

mercado.



56

Essas empresas tém como caracteristica principal de serem empresas familiares que
trabalnam de forma independente realizando suas vendas de seus produtos de forma
tradicional.

Com a inclusdo da tecnologia nessa empresa, permite que possam automatizar e
prever as oscilagdes do mercado e como 0 mesmo podera afetar seu negdcio. Com o grande
barateamento dos dispositivos moveis e com os inimeros modelos e marcas disponiveis no

mercado, auxiliando na informatizacéo dessas empresas.
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4. RESULTADOS

Foi desenvolvida uma aplicagéo nativa Android e como resultado, as imagens abaixo

exibem o uso da aplicacdo identificando a funcionalidade de cada recurso utilizado.

Figura 33- Menu da aplicagao

E Coletor de Pedido J

{ ﬁ Cadastro Produto J

l g Canfiguracao ‘

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 33 ilustra 0 menu principal da aplicagdo tem 3 botdes, onde cada um
representard uma funcdo e uma nova atividade a ser executada. O botdo Cadastro produto
possibilita fazer o cadastro no préprio dispositivo moével. O botdo de Coletor de Pedido aonde
sera feito o lancamento do pedido, como também possibilita que possa ser finalizado o
pedido. O botdo de Configuracdo é destinado para Cadastro de mesas.
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Figura 34- Tela de lista de cadastro de produto

O 1:11am

Cadastro de Produto

1 - pastel de frango 1,60

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 34 ilustra o produto que foi cadastrado na aplicacdo, assim possibilitando a

atendente visualizar quais serdo os itens que serdo vendidos e também o preco de cada item.
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Figura 35 — Tela de Cadastro de Produto

Ml & 12:26 am

Cadastro de Produto

Ok Voltar

Ncowvo Cadastro

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 35 ilustra que caso a haja a necessidade de efetuar o cadastro de algum

produto basta a atendente aperta o botéo de novo.
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Figura 36 — Tela de Cadastro de Produto

Ml 9 12:36 am

Coletor Android

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 36 representa a tela do cadastro de produtos, onde serdo cadastrados os
produtos a serem vendidos pela empresa. No cadastro de produto existem somente trés
campos aonde devera ser preenchidos, sdo eles; o codigo do Produto, descri¢édo e preco.

No campo codigo devera ser preenchido com um codigo interno da empresa, tais
como produtos vendidos com cédigo de barras 0 mesmo devera ter seu cédigo abreviado para
a aplicacéo.

No campo descricdo devera ser informado de forma reduzida e objetiva 0 nome do
produto a ser vendido.

No campo Preco devera ser informado sempre o preco de venda daquele produto.
Apos preencher os campos da aplicagdo basta salvar este cadastro, e 0 mesmo ja estara

disponivel para ser usado nos pedidos.
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Figura 37 - Tela de Pedido

Ea Ml 1134

& Pedido

Mesa: 1 Aberto

1- Pastel Frango  7.60
Mesa: 2 Ausente

1- Pastel Frange  1.60

Measa: 10 Fechada

1« Pastel Frargo  1.60

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 37 temos representado a tela de lista de pedidos efetuados na aplicacéo,
observe que na lista é possivel observa que os pedidos estdo sendo listados de acordo com o
numero da Mesa e o0s itens consumidos e o valor total do Pedido e seu status.
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Figura 38-Cadastro de Pedido

Meca Aberta
Pendente Aberta
Fechada

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 38 ilustra o cadastro de pedido, observe que apos ser preenchido 0os campos
de cddigo e o nimero da mesa, serd necessario atribui um status para a mesa (Fechado,
Aberto, Ausente).
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Figura 39- Tela de finalizagao de Pedido
Ml z:1aem

Caoletor Android

1 - pastel de
1,60

Fonte: Proprio Autor.

E apos informa o status do pedido, basta adiciona os produtos para este pedido como

é ilustrado na Figura 39.
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Figura 40 — Tela de Fechamento da Mesa

Digite o Codigo da Mesa ou
da Comanda para finaliza o
Pedido!!

Mesa:

[ | || Bus:arl

Mumero da Comanda

Buscar

Total do Pedido:

Finalizar Pedicdo

Fonte: Proprio Autor.

Figura 40 ilustra a tela de finalizacdo do pedido. Observe que nesta tela sera exibido
somente 0 nimero da mesa e 0o nimero da comanda (Codigo do pedido) e a opcdo de
pesquisar tanto pelo nimero da mesa como nimero de comanda e o total consumido. Apos ser
visualizado o total de consumo e de receber basta Finaliza o pedido apertando no botéo

Finalizar Pedido.
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Figura 41 — Tela de cadastro de quantidade mesa.

= Ml O 12:51 om

‘Coletor Android

_Qua ntidade de Mesa:

l J

] Salar e Sair...

l Cancelar

Fonte: Proprio Autor.

Na figura 41 ilustra o cadastro da quantidade de mesas que o estabelecimento deseja

trabalhar. Apds preencher com a quantidade basta salvar e sair.

4.5. Trabalhos Futuros

A aplicagdo desenvolvida possibilita o usuario fazer todo o cadastro de produtos na
prépria aplicacdo e com poucos passos serd possivel realizar uma venda de um produto.

O desenvolvimento da aplicacdo pode trazer para essas empresas uma automatizagéo
mesmo sendo minima, mais o suficiente para demostrar e quebrar grandes paradigmas sobre a
tecnologia da informacao sendo aplicacdo nas Pequenas e micro empresas.

Para futuras aplicacdes e melhorias sdo propostas as seguintes idéias para que

possam assim aperfeicoar a aplicagdo como também a expanséo do tema deste trabalho para a
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sociedade.
Funcionalidades Futuras:
e Aincorporacdo de modulos individuais para o Cadastro de produto
Permite que o funcionario ndo tenha a opgdo alterar o cadastro do produto do
estabelecimento como também ndo ter a possibilidade de saber quanto cada mesa ou saber o
total de consumo de mesa ou pedido.
e Incorpora uma impressora bluetooth no dispositivo mével
A impressora movel por bluetooth permitira que o cliente possa ter um controle de
producdo dos pedidos feitos pelos clientes e dessa forma pode organizar os pedidos a serem
preparados por sabor e complexidade de preparo.

e Tratamento de incorporacao de relatorios financeiros para a aplicacao

Oferecer relatérios gerenciais simples de venda e financeiro, dessa forma

incorporando para uma aplicacdo mais funcional.

e Tratamento e desenvolvimento de maltiplas vendas.

Melhoria na tela de pedido assim permitindo que possa ser inserido mais de dois
pedidos a0 mesmo tempo.

4.6. Avaliacdo do Resultado

Com base nos dados coletados através do desempenho da aplicagdo modvel nesta
empresa, pode se constatar que, 0 sistema conseguiu automatizar aproximadamente 75% de
todo o processo de venda desta empresa, dando rapidez no preparo dos pratos e organizagao

no momento de finalizar o pedido do cliente, como é possivel observa na Figura 42.
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Figura 42- Questionario dos Resultados Pesquisa

Questionario de Avaliacio da Aplicacio.
Trabalko de Conclusio de Curso.

Nome da Empresa: Pastalaria Despst - ME

Data deInido da Pesquisa: 26/ 102015

Data do Termine da Pesquiva: 081120135

Sezmento Comercial da Empresa: Micro emprsza ds Prastagio da Servign
Alimanticio.

O gque a aplicacio proporcionon para o estabelecimen to?
{x) Uma sbordamem maiz direta no stendimento ao clienta.
() Finalizagin dos padidos do clisnte mais rapido.

{x) Consulta dabitos do clisnta)

{.-J A aplicacio ndp ma sorvin om nada

Qrugis os beneficios que a aplicacio trouxe para a Empresa?
Especifigue:

Aplicagio possibilitou vma maior azilidads para apotar of padidos do
clisnta como tambem poezibilitou tambam contabilizar da forma automatica o comsEmo
do clisnta, avitando as:im smo: no momento de somar oF itens padidos ao clisnta.

A gplicacin am nenbim motive taeou 2 pem garon desoonforto pam o
aztahalacimento, procasso da vends dasta smpresa dando mapider no preparo dos pratos
2 ofganizacio no momsants de finslizer o padido do cisnta.

Em sua opinido, a aplicacio consegnin atender aos requisitos do negodo?
(100 @73 (60 ( 23% { )%

Qual & porcentarem de satisfacio que 8 aplcacio proporcionon a empresa?
(100% (x)75% ()50 { 125% ( 0%

Fonte: Proprio Autor.

De acordo com o relato do empresario Eduardo Rodrigues Zarbinatti, o uso da
aplicacdo possibilitou que todo o processo antes feito de forma manual, tais como,
contabilizar os pedidos feitos pelo cliente, organizacdo dos pedidos lancados pela atendente e
dessa forma passando uma total transparéncia para ao cliente, no momento que a atendente
informa o total do consumo para o cliente.

Com aplicagéo o cliente ndo necessita, a todo 0 momento, se dirigir ao balcdo de
pedidos e aguarda na fila para ser atendido, a vantagem da aplicacdo é que o cliente pode

chamar o atendente até a mesa dele, fazer o pedido como também ja acerta sua conta.
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Como a aplicagdo devera ser executada por dispositivo movel, a utilizacdo da bateria
dos smartphones e tablets devera ser recarregavel, é necessario que o dispositivo possua uma
quantia alta de energia da disponivel, pois como a utilizacdo constante do aplicativo pelo
atendente para coletar os pedidos é necessario que a bateria esteja muito bem carregada para
qgue no meio do expediente ndo acabe a bateria e assim o estabelecimento ndo possa usar a

aplicacdo.

4.7. Consideragdes Finais

Para que a aplicacdo possa funcionar corretamente é necessario que o dono do
estabelecimento entenda que o uso da aplicacdo deverd ser continuo para que a automacéo
comercial possa surtir efeito na organizagdo. Pois seu mau uso pode afetar seriamente a

opinido dos empresarios referente a aplicacéo.

A utilizacdo de dispositivos moveis nestas empresas tais como Smartphone e Tablet,
permite que este ramo comercial possa ter o0 minimo de uma aplicagdo, para auxiliar no seu
cotidiano, ndo que aplicacdo serd um mini ERP mobile, especializado neste ramo comercial,
mais sim oferecer o basico de informacdes para que dessa forma possa auxiliar na tomada de
decisdo empresarial.

A usabilidade da aplicacdo foi projetada para ser bem simples, mesmo que 0 usuario

ndo tenha um conhecimento grande na area de tecnologia, ele possa utilizar sem dificuldade.
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi de desenvolver uma aplicagdo que possa contribuir com
a automatizacdo das Micro empresas. O desenvolvimento foi composto por uma aplicagdo
movel destinada a smartphones com sistema operacional Android.

Em relacdo ao desenvolvimento na plataforma Android, foi obtido um grande
aprendizado nessa plataforma, pesquisas realizadas em sites brasileiros, para poder realizar a
implantacéo.

Com os estudos feitos, foi possivel analisar um crescimento no desenvolvimento de
aplicacdes moveis, pois a tecnologia mével esta crescendo e trazendo usuarios interessados
em diversos tipos de aplicacdes.

Como contribuicdo este trabalho pode oferecer uma visdo ampla sobre a grande
necessidade das MPE’s de terem um sistema de automacdo rodando em seus
estabelecimentos, como também pode se notar a caréncia de tecnologia da informacéo para
este ramo de atuacdo. Um bom exemplo disso é os Jogos Olimpicos Rio 2016, onde uma
grande variedade de turistas e atletas visitardo nosso pais e com o qual desfrutardo das
comidas tipicas brasileiras, muita delas, vendidas em food trucks.

Para as micro empresas a maior experiéncia no uso da tecnologia da
informacdo sendo ela equipamentos ou mesmo o uso de software, é de proporciona as essas
empresas a oportunidades delas terem um apoio a tomada de decisdo, com base nas préprias
informacBes da propria empresa, tais como quantidade de itens vendidos e produtos mais
vendidos.

Apobs analisar cuidadosamente os resultados obtidos pela aplicacdo, foi possivel
observar que a aplicacdo pode concluir seu objetivo que é atender as micro empresas que
atuam principalmente no setor de comidas rapidas, oferecendo uma maior agilidade no
atendimento, como também uma maior rapidez no momento de finalizar um pedido.

Além de atender a todos os processos da micro empresa, a aplicacdo desenvolvida
pode mostrar para a empresa de ramo alimenticio que a automagdo nao necessita
obrigatoriamente envolver grandes mudangas em relacdo a cultura da organizagdo, como
também ndo necessitou de um grande investimento para adquirir equipamentos para a

automacao comercial.
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A tendéncia para as pequenas e micro empresas no Brasil é que gradualmente essas
empresas comecem a utilizar a T para seu beneficio préprio.

Para isso € necessario que a tecnologia da informacdo chegue até essas empresas de
forma simples e acessivel, comegando com equipamentos apropriados e softwares para essas

empresas.
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