FUNDACAO DE ENSINO ‘EURIPIDES SOARES DA ROCHA
CENTRO UNIVERSITARIO EURIPIDES DE MARILIA - UNIVEM
GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

BRUNO KERNE DUARTE DA FONSECA
MONICA RIBEIRO PADUIM
RONALDO CESAR GONCALVES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GRI E SEU USO PELAS
EMPRESAS DE MARILIA E REGIAO

MARILIA
2015



BRUNO KERNE DUARTE DA FONSECA
MONICA RIBEIRO PADUIM
RONALDO CESAR GONCALVES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GRI E SEU USO PELAS
EMPRESAS DE MARILIA E REGIAO

Trabalho de Curso apresentado ao Curso de
Administragdo da Fundacdo de Ensino “Euripides
Soares da Rocha”, mantenedora do Centro
Universitario Euripides de Marilia — UNIVEM,
com o objetivo de obtengédo de nota na disciplina
de Trabalho de Concluséao de Curso.

Orientador: Prof°. Roberta Ferreira Brondani

MARILIA
2015



Fonseca, Bruno Kerne Duarte da.

O relatorio de sustentabilidade GRI e seu uso pelas empresas de
Marilia e regido / Bruno Kerne Duarte da Fonseca, Monica Ribeiro
Paduim, Ronaldo César Goncalves — Marilia, 2015.
87f.

Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharel em Administracédo) —
Fundacdo Euripedes Soares da Rocha, 2015.

1. Sustentabilidade. 2. Industrias (Marilia). 3. Desenvolvimento
sustentavel. 4. Relatorios técnicos. 5. Responsabilidade social da
empresa. I. Monica Ribeiro Paduim. 1l. Ronaldo César Gongalves. IlI.
Titulo.

CDD 301.31




de Sustentabilidade GRI e Seu Uso Pelas Empresa
Marilia e Regigo. ”

ninadora do Trabalho de Curso apresentada ao Programa de Graduagdo em
) da UNIVEM, F.EE.SR, para obtencdo do Titulo de Bacharel em




AGRADECIMENTOS

Agradecemos a prof. M2, Roberta Ferreira Brondani, pelas orientagdes, dedicacéo e vasto
conhecimento a respeito do assunto discutido, transmitidos para nés no desenvolvimento
desta monografia, sem os quais ndo teriamos obtido o devido exito nesta jornada.



RESUMO

A presente monografia tem como objeto de estudo o “Relatorio de sustentabilidade GRI e seu
uso pelas empresas de Marilia e regido”. Em 1997, o Global Reporting Initiative foi criado
como um dos modelos de relatorios sustentaveis de adesdo voluntaria, com o objetivo de
descrever os impactos socioambientais provocados pelas organizacgdes. A partir dai, iniciou-se
a preocupacdo de otimizar a qualidade e o rigor dos relatorios de sustentabilidade. A
aplicacdo destes relatorios pelas empresas € uma acdo voluntria e tem como principais
objetivos: apoiar e facilitar a gestdo das questfes de sustentabilidade das empresas e divulgar
0s riscos e oportunidades, possibilitando, assim, que a organiza¢do tenha uma reputagéo mais
transparente. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo verificar se as grandes empresas
instaladas em Marilia utilizam o Relatério de sustentabilidade no modelo GRI (Global
Reporting Initiative) apresentando o0s beneficios que este tipo de publicacdo pode
proporcionar as empresas que o utilizam. Para isso, realizou-se uma pesquisa de campo
quantitativa e qualitativa, onde foram selecionadas, de forma aleat6ria, uma amostra total de
quinze empresas de grande porte, que possuem sua sede ou filial em Marilia, onde cinco
empresas pertencem ao setor da industria, cinco ao setor do varejo e cinco ao setor de
servicos, a fim de identificar a utilizacdo do relatorio de sustentabilidade nos citados setores.
A partir desta analise foi possivel observar que as empresas que aplicam este modelo de
relatorio conseguem agregar valor ao seu produto final, influenciando seus resultados
financeiros e mercadoldgicos futuros. Esta pesquisa buscou contribuir com os estudos acerca
dos Relatdrios de Sustentabilidade no modelo GRI, ndo esgotando o assunto em questdo e
deixando o tema aberto para novas analises.

Palavras-chave: GRI - Global Reporting Initiative; Relatério de Sustentabilidade;
Responsabilidade social.



ABSTRACT

This monograph has as study object the "Sustainability Report GRI and its use by companies
of Marilia and region.” In 1997, the Global Reporting Initiative was created as one of the
sustainable reporting models voluntary, in order to describe the social and environmental
impacts of organizations. From there began the concern to optimize the quality and rigor of
sustainability reports. The application of these reports by companies is a voluntary action and
its main objectives: to support and facilitate the management of sustainability issues of
companies and disclose the risks and opportunities, enabling thus that the organization has a
more transparent reputation. Thus, this study aims to verify that large companies located in
Marilia using the Sustainability Report in GRI (Global Reporting Initiative) presenting the
benefits that this type of publication can provide companies that use it. For this, we carried
out a quantitative and qualitative field research, which were selected at random, a total sample
of fifteen large companies that have their registered office or branch in Marilia, where five
companies belonging to the industry sector, five to the retail sector and five to the service
sector in order to identify the use of the sustainability report in those sectors. From this
analysis it was observed that the companies applying this report template can add value to
your end product, influencing their future financial and market results. This research aimed to
contribute to the studies on the GRI Sustainability Reporting in the model, not exhausting the
subject matter and leaving open topic for further analyzes.

Keywords: GRI - Global Reporting Initiative; Sustainability report; Social responsability.
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INTRODUCAO

Como afirma Pereira (2003, p. 91) com a revolucdo industrial teve inicio a era da
mecanizacao da producdo tornando os processos produtivos mais rapidos e eficientes. Cutolo
(2009, p. 13) explica que, com isso, houve um crescimento desenfreado da degradacdo da
natureza por conta da extracdo de quantidades cada vez maiores de matéria prima para suprir
as inddstrias. Como aponta Dias (2009) as preocupacfes com 0s problemas ambientais
surgiram a partir da década de 60 devido a escassez dessas matérias-primas, fato confirmado
por Nash (1990) ao escrever que a firmagdo deu-se nas decadas posteriores onde o
ambientalismo foi reconhecido como uma atividade profissional orientada de acordo com os
ditames da ciéncia.

Rico (2004, p.73) indica que nas duas Ultimas décadas aumentou-se o interesse e 0
investimento das organizac@es na area de responsabilidade social, com isso, iniciaram-se
debates acerca do desenvolvimento sustentavel. Oliveira e Lima (2006, p.15) afirmam que tais
debates tomaram forca apds a realizacdo da ECO-92, no Rio de Janeiro, cujo tema principal
foi a discussdo acerca da oferta futura de bens e servicos indispensaveis a sobrevivéncia da
humanidade e a responsabilidade das empresas a respeito desta causa.

Segundo Dias (2009) com a realizacdo do evento Rio 92 e da elaboracdo da agenda
21 desenvolveu-se um plano de acdo para realizacdo do desenvolvimento sustentavel no
século XXI. A partir dai, as organizagdes vém sendo cada vez mais pressionadas e cobradas
das suas responsabilidades, pelos reparos dos impactos sociais e ambientais que suas
respectivas atividades causam ao meio ambiente e para as futuras gerac6es. Lancado entdo o
desafio para as organizacOes, de serem desenvolvidas tanto no aspecto econémico e
sustentavel, isto que outrora era visto com inalcangavel ou motivo de despesas mais altas para
as organizacdes, tornou-se com o0 passar do tempo economia de recursos e vantagem
competitiva, o que levou os administradores a otimizarem seus recursos disponiveis evitando,
assim, o desperdicio de materiais, que antes ndo eram explorados pelas organizagdes. A partir
dai, comecaram os estudos mais aprofundados sobre a gestdo sustentavel, suas vantagens e
beneficios e a criacdo dos relatdrios de sustentabilidade.

De acordo com a GRI (2006, p. 3) em 1997 foi criado como um dos modelos de
relatérios sustentaveis de adesdo voluntaria o Global Reporting Initiative(GRI), com o
objetivo de descrever os impactos socioambientais provocados pelas organizacbes, e de

acordo com Almeida (2007, p.138) a partir dai, iniciou-se a preocupacdo de otimizar a
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qualidade e o rigor dos relatérios de sustentabilidade. A aplicacdo destes relatorios pelas
empresas € uma acao voluntaria e tem como principais objetivos: apoiar e facilitar a gestéo
das questdes de sustentabilidade das empresas e divulgar os riscos e oportunidades,
possibilitando, assim, que a organizacéo tenha uma reputacdo mais transparente.

Para Campos et al. (2004, p.73) os motivos que inquietaram as organizacOes a
publicarem relatorios sustentaveis e especificamente optar pelas diretrizes e indicadores GRI
“[...] devem estar associados a divulgacdo de um balanco social que profere transparéncia ao
modelo de gestdo da organizacdo. [...]”,pois este modelo em especifico permite “a
apresentacédo da performance econdmica, social e ambiental de uma corporagéo, incluindo as
acOes efetuadas atinentes a temas relevantes para a sociedade no momento e para sua
sustentabilidade futura”.

Segundo Ferreira et al. (2009, p.14) os “[...] relatérios elaborados sem parametros
pré-estabelecidos podem apresentar informacGes equivocadas e indteis, deixando de ser um
informativo de desempenho para tornar-se objeto de marketing [...]”, por isso, existe a
preocupacdo das organizagdes em utilizar um modelo completo e confiavel como o GRI, que
permite demonstrar o desempenho financeiro e o socioecondémico. Durante a sua verificacdo é
possivel ter uma imagem completa da organizacdo, o que possibilita uma analise detalhada
dos pontos ambientais salientes, que a empresa em questdo tem e também possibilita a
organizacdo oportunidades de melhorias em seus processos internos e apurar sua gestdo de
recursos humanos.

Para Adissi et al. (2013, p.66) “[...] elaborar um relatorio socio ambiental consiste em
um processo que propicia amadurecimento a gestdo da organizacéo [...]”. O autor argumenta
ainda, que “a elaboragdo do relatorio permite uma espécie de alerta acerca de problemas
repetitivos e identifica oportunidades na cadeia produtiva e na comunidade em que a
organiza¢do atua”, ou seja, tal relato quando elaborado e conduzido de forma transparente
agrega valores interiores e exteriores a organizagao.

Neste sentido, este trabalho tem por objetivo verificar se as grandes empresas
instaladas em Marilia e regido utilizam o Relatério de sustentabilidade no modelo GRI,
apresentando os beneficios que este tipo de publicacdo pode proporcionar as empresas que 0
utilizam. Sendo assim, foi realizado um estudo investigativo acerca do relatorio de
sustentabilidade GRI e sua metodologia, pois o relatorio de sustentabilidade € a maneira com
gue a empresa divulga os impactos sociais e ambientais, que sdo causados por suas atividades
cotidianas e também suas agBes para reduzir tais impactos. O trabalho justifica-se pela

importancia do assunto na atualidade sendo valida como forma de apresentacdo do referencial
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tedrico e de conceitos e acerca da sustentabilidade e dos relatdrios de sustentabilidade. Como
hipotese a ser respondida com a pesquisa supunha-se que somente as grandes empresas
conhecem e utilizam o relatério GRI.

Em busca de embasamento tedrico sobre o assunto foi realizado um levantamento
bibliografico em material impresso e on-line, com autores da respectiva &rea tratada; e uma
pesquisa em sites de grandes empresas que possuem sua sede ou filiais em Marilia.

O trabalho esté estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo sdo apresentados
os conceitos do relatério GRI, seu histérico, o surgimento do conceito do tripé da
sustentabilidade nas organizagfes, bem como o surgimento dos indicadores para medir e
monitorar a sustentabilidade.

O segundo capitulo aborda de uma forma mais especifica o relatorio de
sustentabilidade GRI bem como seus niveis de aplicacdo, diretrizes e indicadores

E no terceiro capitulo é apresentada a pesquisa quantitativa e qualitativa a respeito do
referido tema com uma amostra de quinze empresas, sendo, cinco do setor industrial, cinco do

setor de varejo e cinco do setor de Servigos.
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1. RESPONSABILIDADE SOCIAL E O CONCEITO DE
SUSTENTABILIDADE

1.1 Responsabilidade social empresarial (RSE)e desenvolvimento
sustentavel

De acordo com Chiavenato (2005, p. 112), “Responsabilidade social € o gral de
obrigacBes de uma organizacdo em assumir acGes que protejam e melhorem o bem estar da
sociedade na medida em que ela procura atingir seus proprios interesses.”

Definigdo bastante similar a que Carroll (1979 apud BARBIERE; CAJAZEIRA,
2009, p. 54) utiliza de que a “[...] responsabilidade social das empresas compreende as
expectativas econémicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacdo as
organizac6es em dado periodo.”.

Tal definicdo € ilustrada na sua obra onde Carroll (1979 apud BARBIERE;
CAJAZEIRA, 2009, p. 54), em uma piramide com quatro niveis de responsabilidade onde
Barbiere e Cajazeira (2009, p.54) explicam esses niveis, onde a base sdo as responsabilidades
econbmicas, ou seja, ser lucrativa, produzindo e comercializando bens ou servigos necessarios
a sociedade a fim de obter ganhos financeiros e ser competitiva no mercado de capital; o
segundo nivel diz respeito as responsabilidades legais, que sdo as especificagdes impostas
pela sociedade que € representada pelas leis regulamentadoras vigentes no pais, evitando
assim autuacOes que geram multas voluptuosas, que representam um risco para 0 caixa da
organizacao; o terceiro degrau trata das responsabilidades éticas, que se refere a optar em
fazer sempre 0 que represente o ideal para a sociedade em questdo, mesmo que isso ndo seja
exigido por coercdo de lei; e por fim o quarto degrau, que trata das responsabilidades
filantropicas, que expressa a vontade que a sociedade tem que a empresa atue como cidada
responsavel desenvolvendo assim projetos de cunho social para a comunidade. Desta forma
Carroll (1979 apud BARBIERE; CAJAZEIRA, 2009, p. 55) ilustrou esses degraus e seus

respectivos objetivos com a piramide apresentada na figura 1.
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Figura 1 - Piramide da Responsabilidade social de Carroll.

Modelo este que perdurou até meados de 2003 quando ouve uma publicacdo de
Schwartz e Carroll que propunham um modelo que segundo 0s autores se mostrava mais
abrangente e explicativo, Barbiere e Cajazeira (2009, p.56) afirmam capturar por completo as
interacbes entre as respectivas areas, e assim inibir a interpretacdo hierarquizada que a

pirdmide demostraria.

Figura 2 - Modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Empresarial

Fonte: adaptado de Schwartz e Carroll apud BARBIERI; CAJAZEIRA (2009)
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Os autores Barbiere e Cajazeira (2009, prefacio) definem em sua obra que agir com
responsabilidade social é “se preocupar com a qualidade do impacto das agdes sobre as
pessoas”, ou seja, ser socialmente responsavel significa trabalhar com processos que tenham
eficiéncia e eficacia produtiva, mercadologica e que tragam lucros para a empresa, mas que
também estejam em consonancia com o0s objetivos sociais e ambientais e legais da
organizacdo, de forma a submete-los a analise com a fim de investigar se esta de acordo com
0s principios socioambientais da organizacéo, e s6 ap0s isso executa-lo.

Para ser uma empresa socialmente responsavel Chiavenato (2005, p.112) cita que é

preciso cumprir algumas obrigacdes, tais como:

1- Incorpora objetivos sociais em seus processos de planejamento;

2- Aplica normas comparativas de outras organizacGes em seus programas
sociais;

3- Apresenta relatorios aos membros organizacionais e aos parceiros sobre
0S pregressos na sua responsabilidade social;

4- Experimenta diferentes abordagens para medir seu desempenho social;

5- Procura medir os custos dos programas sociais e o retorno dos
investimentos em programas sociais.

Segundo Chiavenato (2005, p.113) é possivel mensurar o gral de responsabilidade de
uma organizacdo observando quatro areas destacadas pelo referido autor, sdo elas: area
funcional econdmica, area de qualidade de vida, area de investimentos sociais e area de
solucdo de problemas.A éarea funcional econdmica é responsavel pela producdo de bens
necessarios as pessoas, gerar novos postos de trabalho, com garantia de seguranca e boa
remuneracao.A area de qualidade de vida é responsavel por atitudes e posicionamentos que
venham a melhorar a qualidade de vida da sociedade ou ainda reduzir os impactos ambientais
e promover agdes de preservacdo do meio ambiente, as relages com seus funcionarios e
stakeholders. A area de investimentos sociais fica responsavel pela porcentagem de alocagéo
de recursos organizacionais que serdo dedicados a resolucdo de problemas sociais da
comunidade tais como: educacgdo, saude, caridades, etc.A area de solucdo de problemas
refere-se ao gral de envolvimento direto da organizacdo com solucdo de problemas sociais,
bem como planejamento a longo prazo de projetos sociais que venham beneficiar a sociedade.
Ainda conforme escreve Chiavenato (2005, p. 115) existem dois pontos de vista da
responsabilidade social um classico e o sécio econdmico, vejamos 0 senario do ponto de vista
classico segundo escreve Vilela e Demajorovic (2006, p. 18), quando surgiram as
multinacionais “a propria instalacdo de uma grande empresa numa determinada localidade ja

era considerada uma acdo que trazia em seu bojo o cumprimento de uma responsabilidade
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social”. Isto era justificado pela criagéo de novos e importantes postos de trabalho que iriam
movimentar a economia local e, com isso, promover uma melhoria de vida aos habitantes
locais.Mas, com os crescentes movimentos sindicalistas e trabalhistas que cada vez mais
ganhavam forca no seculo XX reivindicando beneficios trabalhistas, isto passou a ser visto
como obrigagdo minima esperada de uma empresa. Ainda de acordo com os autores Vilela e
Demajorovic (2006,p. 18), com o avanco tecnoldgico e maquinério dos meios de producédo
mais fatores comecaram a ser questionados como sendo parte da responsabilidade social da
empresa, tais como, comprometimento da empresa com projetos de cunho educacional, social,
na area da salde a preocupacdo com o0 meio ambiente.Com isso,criou-se 0 termo
responsabilidade social empresarial, em meados de 1950, e em 1960 surgiu com base em
pesquisas uma das primeiras predefinicdes de Responsabilidade Social Empresarial(RSE).
“Postura publica perante os recursos econdmicos e humanos da sociedade e a vontade de ver
esses recursos utilizados para fins sociais mais amplos e ndo simplesmente para 0s interesses
privados dos individuos.”.

E com isso iniciava a visdo socioecondmica da responsabilidade social que segundo
Chiavenato (2005, p. 115) estd mais voltada para o bem estar social e ndo apenas aos seus
ganhos e com isso 0s seus stakeholders e seus clientes passam ter uma imagem de uma
empresa responsavel, responsabilidade esta que pode ser medida de acordo com as estratégias
adotadas pela organizacéo, Chiavenato (2005, p.116) nos mostra conforme expresso na figura

3, quatro tipos de estratégias e 0 seu comprometimento quanto a responsabilidade social.

Figura 3 - As quatro estratégias de responsabilidade social

P ilidades A e
Estratégia Toma lideranga nas iniciativas sociais
proativa A volur P
econdmicas, legais, éticas, espontaneas e antecipatorias
Responsabilidades éticas:
E“m'ég‘a Faz o minimo exigido eticamente.
acomoda- Assume responsabilidades
tiva econdmicas, legais e éticas
Responsabllidades legals:
Estratégia Faz o minimo exigido legaimente.
defensiva Assume responsabilidades
econdmicas e legais
Estratégia Rejeita as demandas soclals.
obstrutiva Assume responsabilidades
econdmicas apenas

Comprometimento quanto a responsabilidade social

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005, p. 116)
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Em 1960, a questdo meio ambiente comegou a tomar um enfoque cada vez mais

importante:

A tematica do meio ambiente passou a ser preocupacdo alvo de
guestionamentos por parte de determinados grupos da sociedade a partir da
década de 60, quando os danos causados ao meio ambiente, em funcgdo da
utilizacdo intensiva de recursos naturais por parte do setor produtivo,
revelaram prognosticos cientificos cada vez mais sombrios sobre o
esgotamento de recursos naturais do planeta. (ALESSIO, 2004, p. 83)

Com base em Alessio (2004, p. 83) e enfatizando a necessidade do surgimento de
uma politica sustentavel para integrar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)pode-se
observar uma forte ligacdo entre RSE e desenvolvimento sustentdvel, entendendo a
sustentabilidade como a capacidade que uma geracdo tem de usufruir e renovar 0S recursos
utilizados, afim de que as geragbes futuras venham a desfrutar destes mesmos
recursos.Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.69) explicam que o termo sustentabilidade foi
introduzido na pauta da ONU em meados de 1987, e tornou-se mais conhecido ap0s 0s
esforgos da Comissdo Brundtland, que foram publicados no relatério Our Common Future
(Nosso Futuro Comum), que criticava 0 método de crescimento adotado pela sociedade global
da época que tinha como base a exploracdo desenfreada de recursos.

Brundtland (1987) conceitua desenvolvimento sustentavel como: “o equilibrio que
procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.”.

Em meio a toda esta discussdo, sobre o desenvolvimento sustentavel integrar a
responsabilidade social da empresa, surgiram muitas criticas e aversdes dos céticos, o que
Savitz e Weber (2007, p.96) demonstram em seu livro “A empresa sustentavel” por meio da
resposta de um gerente a pesquisa da PricewaterbouseCooper, de 2002, sobre
sustentabilidade. Para o gerente entrevistado sustentabilidade seria “um modismo pernicioso”.
Devido a este tipo de pensamento os autores dividem esse grupo, que apresenta uma reacdo
oposta sobre o conceito de sustentabilidade, em dois subgrupos: os cinicos e 0s céticos, para
poder assim estuda-los melhor. Para os cinicos “a Sustentabilidade nao passa de propaganda”.
Por sua vez, os céticos sdo representados pela frase do famoso economista moderno Milton
Friedman: “The business of business is business” (“o0 negocio do negdcio é negdcio”), para
este grupo especifico, a empresa nasceu para lucrar nao importa como.

Os autores explicam ainda que mesmo a empresa ndo querendo participar de acdes

de responsabilidade social, a tem em sua cultura, ou seja, para os referidos autores negocios
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sd80 mais que negdcios e a responsabilidade social esta constantemente envolvida. Ainda para
ilustrar a estreita relagdo entre negdcios e responsabilidade socioambiental, os autores citam
Lee Raymond, diretor executivo da Exxon, que arrogantemente apontava para 0 preco de
negociacdo da sua acao no mercado, reflexo do 6timo desempenho financeiro de sua empresa,
argumentando que “a sustentabilidade era perda de tempo”, e esquecendo-se do grande golpe
financeiro que a sua empresa levou em meados de 1989, com o acidente do navio petroleiro,
da empresa, que hoje é mais conhecida como ESSO. Este acidente lhe custou perdas
financeiras tanto em relacdo a mercadoria, que alcancou 41 milhGes de litros de petrdleo in
natura, de acordo com informacGes fornecidas pelo Greeanpece (2004), mas também,

vultuosas multas e processos pelos danos socioambientais que causou a natureza e as pessoas.

Figura 4 - Navio petroleiro Exxon Valdez, apds acidente:

Fonte: Fobes, Natalie B.

Outro acontecimento que merece ser mencionado foi o desastre de Bhopal, ocorrido
em 1984, e que teve como responsavel uma fabrica de pesticidas de onde vazou 40 toneladas
gazes quimicos, extremamente toXicos, na sua maioria isocianato de metilo. A imensa nuvem
criada matou 20 mil pessoas.Apos estes inimeros escandalos ambientais envolvendo as
organizacOes, Terreo (2013) afirma que os investidores e sdcios das respectivas empresas,
apesar de ndo ter legalmente culpa pelos incidentes acontecidos, se sentiam como cumplices,
pois aplicaram os recursos que sob méa administragdo acabaram financiando estas catéstrofes.
Com isto, o mercado investidor comecou a ser mais rigoroso em analisar 0s impactos
socioambientais que determinada empresa causa com suas atividades e quais sdo as atitudes
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para repara-los. Pois, como explica Térreo(2013), quando a organizacao atua legalmente néo €
necessario haver desembolso de caixa para cobrir multas e autuacdes, e ainda é possivel a
organizacdo evitar desperdicios e economizar recursos, adotando medidas sustentaveis,
otimizando, assim, a sua producdo. Com isso, tem-se a maximizacdo do lucro e é possivel
diminuir os riscos e atrair mais investidores, tanto pela eficiéncia financeira quanto pela
capacidade da organizacdo de demonstrar através de atitudes saudaveis e com uma boa gestéo
socioambiental sua responsabilidade e preocupacdo com 0 meio ambiente a sua volta. O que é
confirmado por Oliveira e Gouvéa (2010) que apontam que uma organizagdo que investe em
acles sustentaveis torna-se mais atrativa, pois este quesito atualmente representa um
diferencial competitivo.

Segundos dados do Departamento do Agronegdcio da Fiesp (Deagro) publicados na
reportagem Consumidor (2010) uma pesquisa realizada em conjunto com o IBOPE, no ano de
2010, revelou que 21% dos consumidores brasileiros levam em consideragdo fatores de
sustentabilidade na hora da escolha de seus produtos alimenticios. A pesquisa demonstra
ainda, que 27% desses consumidores tem conhecimento do que sdo produtos sustentaveis, e
dentro deste grupo 80% dos consumidores entrevistados dizem estar dispostos a adquirir
produtos que presam e seguem a pratica sustentavel, mesmo que seja necessario pagar um
pouco a mais por isso.

Através das informacdes apresentadas é possivel observar como o impacto ambiental
esta refletindo no perfil dos consumidores brasileiros em relacdo a responsabilidade social,
pois eles muitas vezes sentem-se cumplices das mas praticas e da falta de responsabilidade
das empresas. Por esta razdo investir em acfes de responsabilidade social é essencial para as
organizacOes e uma maneira de comecar a atuar de maneira socialmente responsavel € por
compreender e aplicar os conceitos da sustentabilidade, ou do tripé da sustentabilidade

organizacional.
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1.2 Tripé da sustentabilidade nas organizac6es

E com base nessa ideia que o inglés John Elkington criou o termo triple
bottom line (tambem conhecido pela sigla TBL ou 3 BL) para se referir a
trés dimensbes envolvidas na busca pela sustentabilidade econbémica,
ambiental e social: as Pessoas, 0 Planeta e o Lucro (que nos da a sigla PPL,
equivalente a usada em inglés , PPP- People, Planet and Profit).
(CAMARGO; SILVA; CARBONARI, 2012, p. 77, grifo do autor).

Segundo Camargo, Silva e Carbonari (2012, p. 77) o tripé da sustentabilidade,
também chamado de triple bottom line, corresponde aos resultados de uma organizacdo na
questdo socioambiental e econbmica. S&o relatorios corporativos que a empresa
comprometida com meios de sustentabilidade tem que apresentar. SAo medidas onde as
organizagfes possam avaliar seu sucesso tanto no seu desempenho como no financeiro e seu
retorno sobre o investimento. Eles também enfatizam a necessidade da avaliacdo sobre o
impacto no meio ambiente, na economia e na sociedade onde a empresa atua, podendo assim
ser capazes de medir e documentar o seu retorno positivo nas trés dimensdes. Pode se relatar
também que quando o triplice é positivo, o valor da empresa, o seu reflexo, € aumentado,
tanto nos termos de lucratividade e na contribuicdo dos seus acionistas, como também no
aspecto humano, ambiental e socioeconémico. Relatam ainda que para que esse resultado seja
positivo, é preciso que todas as dimensdes recebam a mesma atenc¢do, pois esse é o equilibrio
para que a organizacdo possa ser vista claramente quando esses componentes forem
analisados separadamente.

Figura 5 - Tripé da sustentabilidade

l//- AMBIENTAL

Fonte: Tripé da Sustentabilidade

A perspectiva social, nesse aspecto, enfatiza a presenca do ser humano, onde a

principal preocupacgéo é o bem estar humano e a qualidade de vida. A sustentabilidade social é
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um processo de desenvolvimento que acaba levando a um crescimento na distribuicdo
igualitéria de renda, ou seja, ndo havera diminui¢do ou diferencas entre diversos niveis da
sociedade, ao contrario, havera melhoras nas condicdes de vida das populages, inclusive na
questdo cultural.

A perspectiva econdmica como explica Camargo, Silva e Carbonari (2012, p. 77),
esta relacionada a duas dimensdes: a alocacao e a gestdo mais eficiente, e o fluxo regular do
investimento publico e privado. A eficiéncia econdmica, ndo deve ser avaliada somente com
base na lucratividade das empresas, deve se avaliar o impacto do fluxo monetario entre
governos, empresas e populacdo. Todo esse aspecto de competitividade empresarial
sustentavel deve ser levado em conta, pois hada adianta uma organizacéo correta socialmente,
se ndo mantiver a sua competitividade no mercado.

Ja com a perspectiva ambiental a preocupacdo € maior, pois inclui as atividades que
0 ser humano pratica sob o meio ambiente. Sem prejuizo ao sistema de sustentacdo da vida, a
sustentabilidade ecoldgica pode ser ampliada nos diversos ecossistemas, para um proposito
socialmente valido. Acredita-se que com reducdo da utilizacdo de combustiveis fosseis e a
emissdo de substancias poluentes, adotar politicas de reducdo e economia de energia, e a

substituicdo de alguns produtos, sera menos agredido.

A sustentabilidade geogréfica é alcancada por melhor ocupacdo humana, ou seja
melhor distribuicdo das comunidades e atividades econdmicas, seja ela rural ou urbana, assim
viabiliza uma protec¢do maior e uma melhor qualidade de vida.

O autor ainda relata que para ser considerada uma empresa cidada, a organizagéo
dever ser lucrativa, cumprir as leis, ter responsabilidade e comprometimento, seguido dos
aspectos morais na sociedade em que atua, engajando-se em atividades, atos ou programas
ecologicamente corretos.

Figura 6 - Empresa cidada

Fonte: Sustainable Development
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A ideia de um mundo melhor para todas as gera¢des sem prejudicar 0 meio
ambiente é um objetivo social desejado, o faz com que ela seja popular no
mundo todo. Criticas ao desenvolvimento sustentavel ndo faltam, desde as
amigaveis que aceitam a ideia, mas que colocam duvidas quanto a sua
efetividade, até as mais duras, como as que entendem ser esse mais uma
trapaca do capitalismo, razdo pela qual muitas empresas aderiram ao
movimento com uma celeridade até entdo nunca vista.
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2013, p. 64)

Segundo Barbieri e Cajazeira (2013, p. 64), ha um calcanhar de Aquiles nesse
movimento, ele s6 é valido se for globalizado, e assim comecam a aparecer as dificuldades. O
movimento do desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepcdo da capacidade terrestre de
ocorrer catastrofes sociais e ambientais, isto porque, ja existem sinais evidentes de muitos
casos ambientais gravissimos, exemplo disso é o aquecimento global, a destrui¢do da camada
de oz6nio, poluicdo dos rios e mares, extingdo de varias espécies, bem como problemas
sociais, como a pobreza, assentamentos urbanos, violéncia, trafico, epidemias, enfim, esses
problemas podem ser resolvidos com a participacdo de todos, o que falta é conscientizacdo
das empresas, governos de todas as instancias e da sociedade civil. As empresas tém um papel
fundamental nesse processo, pois muitos dos problemas sdo causados por suas atividades.
Para contornar esses problemas, os autores relatam que foram criadas duas estratégias; pensar
globalmente e agir localmente. Isso significa que ndo precisa ficar esperando por condicdes,
planos, para depois comecar agir, as empresas ndo precisam de uma convencao para comecar
a tratar melhor seus empregados, a outra estratégia foi desagregar o desenvolvimento

sustentavel em dimensoes.

Uma organizagdo sustentavel seria, portanto, a que orienta as suas atividades
segundo as dimensfes da sustentabilidade que lhe sdo especificadas. Em
outras palavras, € uma organizacdo que busca alcancar seus objetivos
atendendo, simultaneamente, 0s seguintes critérios: equidade social,
prudéncia ecologica e eficiéncia econémica. Desse modo, 0s movimentos da
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel, cada qual com
suas caracteristicas proprias e campos de estudos especificos, convergem
para o conceito de empresa sustentavel.

(BARBIERI;CAJAZEIRA, 2013, p. 67)
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1.3 Indicadores para medir e monitorar a sustentabilidade

De acordo com Guimaraes (1998, p.120) a mensuragdo sistematica e rigorosa através
dos indicadores data da primeira metade do seculo XX, mas a partir dos anos 70, com 0
surgimento da agenda ambiental e do conceito de desenvolvimento sustentavel, é que se
aprofundaram os esforgos para desenvolver instrumentos que pudessem medir o progresso em
direcdo a sustentabilidade. A globalizacdo também contribuiu para a intensificacdo da
tendéncia a parametrizar todas as questdes socioambientais e devido a complexidade do
assunto, simples indicadores ndo sdo suficientes para demonstrar de maneira efetiva e real,
por isso € necessario agregar questdes qualitativas, histéricas e também institucionais. Outro
aspecto a ser levado em conta, € que o meio ambiente ndo tem o mesmo tempo de resposta
que 0s processos econdmicos, culturais e sociais. E importante ter em mente, que todo e
qualquer tipo de mensuracédo apresenta limites e ndo espelha a complexidade da sociedade.

Com a evolugéo do conceito de desenvolvimento criou-se a necessidade de adaptar
as ferramentas existentes e/ou criar novas ferramentas capazes de avaliar todos os elementos
constituintes do desenvolvimento sustentavel. Também se fez necessario desenvolver uma
fundamentacdo tedrica para embasar a criacdo destas novas ferramentas.

De acordo com Quiroga (2001, p.59) com a publicacdo do relatério Brundtland a
questdo ambiental ganhou outra proporgdo, impulsionando pesquisas sobre indicadores de
sustentabilidade. Canada e paises da Europa foram os pioneiros a tentar delinear indicadores
de sustentabilidade, mas se intensificou depois da RIO 92, com iniciativas da Comissao de
Desenvolvimento Sustentavel e outras propostas que incentivaram o progresso na area. Na
Declaracdo da Conferéncia do RIO 92, no capitulo 40, recomenda-se a implantacdo de
indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Por esta razdo, desde os anos 90 surgiram varios indicadores de sustentabilidade
desenvolvidos para avaliar o progresso social para a sustentabilidade. Estes novos indicadores
adicionaram as dimensdes ambiental, cultural e espacial aos tradicionais indicadores
econdmicos e sociais, aumentando a capacidade dos agentes publicos de aferirem a evolucéo
do desenvolvimento. Contudo, estes indicadores, s6 serdo verdadeiramente Uteis se sua
construcdo e aplicacdo forem eficientes.

Conforme Quiroga (2001, p.26) ha varias definicdes sobre o que é um indicador. Um
indicador ndo é apenas uma estatistica, ele representa uma variavel que assume um valor em
um tempo especifico. Por sua vez, uma varidvel € uma representacdo de um atributo de um

determinado sistema, incluindo qualidade, caracteristica e propriedade.
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De acordo com Babbie (1998, p.501) existem etapas especificas na construgéo de

indicadores. Estas etapas sdo: selecdo dos itens, avaliacdo de suas relages empiricas,

combinacdo dos itens no indicador e a validacdo do indicador. Abaixo a descri¢do de cada

etapa:

1-Selecd@o Dos Itens: Um indicador composto é sempre criado para medir
uma variavel. O primeiro critério na selecdo dos itens é a validacdo l6gica do
item. Também é importante observar as caracteristicas especificas das
dimensdes que se pretende mensurar. Ex: existem vérios tipos diferentes de
degradacdo ambiental (poluicdo do ar, derrubada de vegetacdo nativa,
extingdo de espécies). Se o indicador pretende medir aspectos especificos da
degradag@o ambiental deve-se selecionar itens que mensurem estes aspectos
especificos. A natureza dos itens ira determinar a especificidade ou ndao do
indicador.

2- Relacdo Binéaria Entre Itens: Uma vez determinada a validade l6gica do
item sendo considerado para a inclusdo no indicador, deve-se fazer uma
andlise das rela¢Oes binarias entre os itens para determinar o tipo e a forca da
relacdo empirica os pares de itens tém entre si. Podem se utilizar tabelas de
percentagem, ou coeficientes de correlagdes, ou ambos para conduzir esta
andlise.

3- Anélise Multivariada: O objetivo principal da construcdo de um
indicador é desenvolver um método de classificar o sujeito da pesquisa de
acordo com alguma variavel, como nivel de degradacdo ambiental de uma
localidade. O indicador devera ser capaz de demonstrar diferentes niveis de
degradagdo ambiental quando usado em diferentes localidades. Recomenda-
se a utilizagdo de tabelas multivariadas complexas para conduzir a analise
das relages entre todos os itens do indicador.

4- Pontuacdo Do Indicador: Uma vez escolhidos os itens que irdo compor
o indicador, é necessario definir alguns pontos, como: intervalo de variagdo
do indicador e 0 nimero de casos em cada ponto do indice. Outro ponto a
definir é o valor de cada pontuagdo dos itens, deve-se decidir se cada item
tera 0 mesmo valor ou se havera um sistema de pesos para cada item
(BABBIE, 1989, p.501).

Antes dos relatérios GRI serem criados, existiram outros indicadores que ajudaram

na mensuragdo e captacdo de dados, como o: Balango Social do Instituto Brasileiro de

Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), Indicadores Ethos, o indice de Sustentabilidade

Empresarial (ISE) e o Relatorio de Sustentabilidade Dow Jones.

1.3.1Modelo do Balanco Social IBASE

De acordo com o IBASE (2015), o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e

Econbmicas foi fundado em 1981, sem intuito politico ou religioso e sem fins lucrativos.

Buscando a padronizagdo, o IBASE, em parceria com técnicos, pesquisadores e diversos

representantes de instituicdes publicas e privadas, concebeu e concluiu em 1997, um modelo

de Balanco Social que obteve o apoio da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM). O modelo
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exp0be, de maneira detalhada, os nimeros associados a responsabilidade social da organizacgéo,
reunindo informagdes sobre a folha de pagamento, 0s gastos com encargos sociais de
funcionarios, e a participacdo nos lucros. Tambem detalha as despesas com controle
ambiental e os investimentos sociais externos nas diversas areas, como educacéo, cultura,
saude etc. Esse modelo de Balango Social contém informagdes divididas em sete grupos:
1 - Base de calculo: Dados sobre geragdo de receitas, resultado operacional e
folha de pagamento bruta;
2 - Indicadores sociais internos: Gastos com alimentagdo, educacéo,
capacitacdo e salde, dentre outros relacionados aos empregados;
3 - Indicadores sociais externos: Gastos da empresa na comunidade (saude e
saneamento, cultura, educacdo etc.) e os tributos;
4 - Indicadores ambientais: Gastos com despolui¢cdo, educacdo ambiental,
investimento em programas externos e outros, sejam com 0s empregados ou
sociedade;
5 - Indicadores do corpo funcional: Numero de admissfes, estagiarios,
mulheres, negros e portadores de deficiéncia fisica;
6 - InformagOes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Aspectos referentes ao numero de acidentes do trabalho, responsabilidade
dos padrdes de seguranca e salubridade existentes;
7 - Outras informagdes: Outras informacdes que a empresa julgar

necessarias.
(IBASE, 2015).

Vale ressaltar que nas “Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial” apresentam-Se valores relativos ao valor adicionado total a distribuir e sua
efetiva distribuigdo; e quanto as “Outras informacdes” apesar de este Ultimo ser considerado
um indicador, ele ndo possui uma informacdo padrdo. De forma geral, pode-se descrever que
o relatério proposto pelo IBASE bastante objetivo, sugere uma estrutura padrdo e organiza
dados gerais da empresa (grupo 1), indicadores (grupos 2 a 5) e outras informacdes (grupos 6
e 7) na mesma estrutura, ou seja, todos os dados sdo apresentados num Unico relatério — uma
planilha, conciso, facilitando a consulta e visualizag&o dos dados, pelos interessados.

Este modelo de balango social é uma ferramenta que, quando construida por
multiplos profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacao da empresa com

as pessoas e a vida no planeta.

1.3.2 Modelo do Instituto ETHOS

Baseado num relatorio detalhado dos principios e das acdes da organizagéo,
incorpora a planilha proposta pelo IBASE e sugere um detalhamento maior do contexto da

tomada de decis6es, dos problemas encontrados e dos resultados obtidos. O Instituto Ethos
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defende a necessidade de os Balancos Sociais adquirirem credibilidade e consisténcia em
relacdo aos Balangos Financeiros, este apresenta indicadores que servem de ferramenta de uso
essencialmente interno, que permitem a avaliacdo da gestdo no que diz respeito a
incorporacdo de praticas de responsabilidade social, além do planejamento de estratégias e do
monitoramento do desempenho geral da empresa. A estrutura do modelo do Instituto Ethos
conforme nos mostra Godoy (2007, p. 12) é a seguinte:

Parte 1: Apresentacdo (missdo, Vvisdo e governanga, mensagem do
Presidente, perfil do empreendimento e setor da economia);

Parte 2: A Empresa (historico, principios e valores, estrutura e
funcionamento);

Parte 3: A Atividade Empresarial (dialogo com partes interessadas e os
indicadores de desempenho);

Parte 4: Anexos (demonstrativo do Balanco Social - modelo IBASE -,
iniciativas de interesse da sociedade - projetos sociais, e notas gerais).
(GODOY, 2007, p. 12)

Em relacéo aos indicadores propostos (Parte 3), alguns s&o descritivos, representando
resultados e praticas de gestdo que representam indicadores de desempenho em
responsabilidade social, outros sdo quantitativos, representando resultados mensuraveis e
monitorados apresentados em nudmeros, e outros referem-se as informacdes referentes a
indicadores, tanto descritivos como quantitativos.

Indicadores de Desempenho Econémico:

Aspectos descritivos — Impactos por meio da geracdo e distribuicdo de
riqueza; resultados oriundos da produtividade; e procedimentos, critérios e
retornos de investimentos realizados na prépria empresa e na comunidade.
Indicadores quantitativos: geracéo e distribuicéo de riqueza; produtividade; e
investimentos.

2. Indicadores de Desempenho Social:

| — Pablico Interno.

Didlogo e participagdo: relagdo com sindicatos; gestdo participativa; e
relacbes com trabalhadores terceirizados.

Respeito ao individuo: trabalho infantil; trabalho forcado ou analogo ao
escravo; e diversidade.

Trabalho decente: cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho;
compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade;
comportamento frente a demiss@es; e preparacdo para aposentadoria.

Il — Meio Ambiente;

Responsabilidade frente as geracdes futuras: comprometimento da empresa
com a melhoria da qualidade ambiental; e educacdo e conscientizacdo
ambiental. - Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do
impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e servicos; e
minimizacdo de entradas e saidas de materiais na empresa.
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Il — Fornecedores;

Selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedores: critérios de selecdo e
avaliacdo de fornecedores; e apoio ao desenvolvimento de fornecedores. 1V -
Consumidores e Clientes - Dimensdo social do consumo: politica de
comunicacdo comercial; exceléncia do atendimento; e conhecimento e
gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e servigos.

IV — Consumidores e Clientes;

Dimensdo social do consumo: politica de comunicacdo comercial;
exceléncia do atendimento; e conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais dos produtos e servicos.

V — Comunidade;

Relagbes com a comunidade local: gerenciamento do impacto na
comunidade de entorno e relacionamento com organizagdes locais.

Acéo social: envolvimento e financiamento da acgdo social.

VI — Governo e Sociedade;

Transparéncia politica: contribui¢des para campanhas politicas; e préaticas
anticorrupgéo e antipropina.

Lideranca e influéncia social: lideranca e influéncia social; e participacdo em
projetos sociais governamentais.
(GODOY, 2007, p. 12)

Os dois modelos citados acima, apesar de terem nomenclaturas diferentes para 0s

temas, se equiparam por tratar do mesmo assunto.

1.3.3 Indice De Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Figura 7 - Logotipo ISE

Indice de T
Sustentabilidade i
Empresarial ;

Fonte: http:\\www.bmfbovespa.com.br\

O indice De Sustentabilidade Empresarial(ISE) é uma ferramenta para analise
comparativa da performance das empresas listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da
sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica
social e governancga corporativa. Também amplia o entendimento sobre empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de
contas, natureza do produto, além do desempenho empresarial nas dimensbes econémico-

financeira, social, ambiental e de mudancgas climaticas.
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Iniciativa pioneira na América Latina, o ISE busca criar um ambiente de
investimento compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade e
estimular a responsabilidade ética das corporacfes. Iniciado em 2005, foi originalmente
financiado pela International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco
Mundial, seu desenho metodoldgico € responsabilidade do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVCes) da Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacao Getulio Vargas (FGV-EAESP). A Bolsa de Valores é responsavel pelo célculo e
pela gestdo técnica do indice.

O ISE ¢é atualizado a partir de questionarios que sdo distribuidos entre as
empresas emissoras das a¢Ges mais liquidas da BM&FBovespa. A metodologia aplicada ao
ISE estad apresentada no questionario-base 2005, cuja versdo mais recente € resultado de

revisao conduzida pelo GVces em workshops no ano de 2012.

Missdo:Induzir as empresas a adotarem as melhores praticas de
sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de decisdo
de investimentos socialmente responsaveis.

Pressupostos:Buscar constante alinhamento com os temas e desafios globais
da sustentabilidade.

Promover a melhoria continua das estratégias e praticas empresariais em
sustentabilidade.

Obijetivos estratégicos para o quinquénio 2011-2015:

1. Ampliar a abertura de informagfes ao mercado;

2. Aumentar a participacéo das empresas no processo de selecao;

3. Aumentar o volume de recursos investidos e produtos atrelados ao ISE e
torna-lo um benchmark de investimentos;

4. Fortalecer os canais de comunicacdo e didlogo com as partes interessadas;
5. Trabalhar pelo aperfeicoamento do escopo e processos de elaboracdo do
questionario (refinamento e aperfeicoamento da metodologia, processos de
selecdo das empresas, verificacdo e etc.).

(ISE, 2015)

1.3.4 Relatodrio de sustentabilidade Dow Jones

O indice Dow Jones de sustentabilidade foi lancado em 1999 como um dos primeiros
indices globais de sustentabilidade. Os indices sdo elaborados em colaboragdo entre Robeco
SAM & Dow Jones Indices, com ele é possivel acompanhar o desempenho das acdes das
empresas lideres mundiais em termos de créditos econémicos, ambientais e sociais. Os

indices servem como pontos de referéncia para os investidores que integram as consideracgoes


http://www.isebvmf.com.br/index.php?r=site/conteudo&id=2
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de sustentabilidade nas suas carteiras e fornece uma plataforma de engajamento efetivo para

as empresas que querem adotar as melhores préaticas sustentavel.

Figura 8 - “Ecological Footprint” — Pegada Ecoldgica

Ecological
Footprint

Fonte: http://www.maiambiente.pt/

O Ecological Footprint foi desenvolvido por Wackernagel e Rees (1996) no trabalho
“Our Ecological Footprint”, que foi um trabalho pioneiro na elaboragdo de indicadores de
sustentabilidade. O Ecological Footprint representa o espaco ecoldgico necessario para
sustentar um sistema ou unidade, em outras palavras, é a capacidade de carga do sistema. Este
sistema calcula a &rea necessaria para manter uma determinada populagdo ou sistema
econdémico baseado em: “a) Energia e recursos naturais; b) capacidade de absorcdo de
residuos ou dejetos do sistema.”, (LOURENCO, 2012, p. 8).

O Ecological Footprint explora a relacdo entre a sociedade e o meio ambiente. O elo
entre o indicador e a sustentabilidade é a capacidade de carga do sistema, ou seja, a utilizacéo
estratégica do capital natural. O indicador considera o tempo e a capacidade de regeneracao
dos ecossistemas. O Ecological Footprint tornou-se uma das principais ferramentas de
avaliacdo da sustentabilidade de um sistema, utilizada em varios paises e sob diversas

circunstancias.
Exemplos de relatorios:

Tabela 1 - Populacéo, PIB e Pegada Ecoldgica para os 5 paises mais populosos e 0 mundo

Paises 2§1D§ Irflel?*rgwérzilj % rundia EDP1|5| fﬂﬁaﬁs; % rmundial Eaeafsf gl.fljue; Pzel:?na?d?ggf | b??hsﬁ?agrsg ;'h4a
China 1354146000 1960 10084360 13,63 23 2878171 200 32,23
india 1.214464.000 17,98 4001.103 £ 41 03 1.092.017 500 816
ElLA, MTE41000 450 14624184 19,76 a0 2541.128.000 18,96
Indonésia 232517000 337 1027 437 139 12 379,020,400 208
Brasil 190733000 276 2181 877 2,95 73 £63.125.700 413
Mundo  G.008580.000 10000 74004243 100,00 37 18.653.457.600 13920

Fonte:

www.ecodebate.com.br
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O Dashboard of Sustainability — Painel de Controle da Sustentabilidade evoluiu do
trabalho em conjunto de dois importantes grupos ligado a sustentabilidade e indicadores no
fim dos anos 1990, o Consultative Group on Sustainable Development Indicators e o Bellagio
Forum for Sustainable Development.

Este indicador é constituido de medidas agregadas em trés dimensdes da
sustentabilidade: a economia, a social e a ambiental. Com este indicador é possivel calcular o
indice de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable Development Index — SDI). Como
apresenta Van Bellen (2005, p. 256) o Dashboard of Sustainability “sdo unidades de
informacgdo que resumem as caracteristicas de um sistema ou realcam algum ponto deste
sistema.” O desempenho dos indices ¢ representado por cores que variam do verde ao
vermelho para cada dimensdo. Todos os indices de cada dimensdo possuem valores iguais e
0s trés indices contribuem igualmente para o calculo do indice geral da sustentabilidade (SDI)
e foi desenvolvido para avaliar a sustentabilidade das empresas levando em consideragéo as
interagBes entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel como um todo e ndo

separadamente.

Figura 9- Dashboard of Sustainability

Fonte: http://www.scielo.br/img/revistas/asoc/v7n1/23537f1.gif

O Barometer of Sustainability foi desenvolvido para auxiliar agéncias

governamentais e ndo governamentais tomadores de decisdes e individuos atuando na area do
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desenvolvimento sustentavel em nivel nacional, regional e/ou urbano. Esta ferramenta foi
desenvolvida pelo The World Conservation Unit (IUCN) e o The International Development
Research Centre (IDRC) visando principalmente a avaliacdo da sustentabilidade de um
sistema econdmico.

O Barometer of Sustainability é uma ferramenta que permite combinacdo de
indicadores e chega a seus resultados por meio de indices. Sua principal caracteristica é a
capacidade de agregar indicadores, utilizando muitos dados, por vezes contraditorios. Uma
escala de desempenho avalia a importancia de cada indice para o indicador baseado nos
outros indices existentes, desta forma, o Barometer of Sustainability mensura os aspectos
mais representativos do sistema atraves de indicadores do meio ambiente e do bem estar da
sociedade. O conceito de desenvolvimento sustentavel pode ser estendido através de trés

etapas interligadas:

1. Globalidade: as pessoas fazem parte do ecossistema e tem
importancia igual ao ecossistema no modelo de sustentabilidade.

2. Questionamento: devem-se levantar questdes relevantes que possam
esclarecer a natureza e a intensidade das interacGes, pessoas e ecossistema.

3. Foco Nas Pessoas: ao elaborar o indicador, devem-se levar em conta
que as pessoas sdo as fontes dos problemas quanto de suas solucBes. O
indicador deve possibilitar a motivacéo e influéncia das pessoas.
(LOURENGCO, 2012, p. 12)

A principal vantagem deste indicador é sua abordagem holistica, que integra o bem

estar humano com o meio ambiente.

Figura 10 - Mobile Performance Barometer - Brasil
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*crescimento do rendimento abr 2012 em comparagao a out 2011 zanox

Fonte: http://blog.zanox.com/br/zanox/wp-content/uploads/2012/07/Mobile-Performance-Barometer-

Brazil.jpg
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Apesar das similaridades, cada indicador tem um enfoque especifico que o0s
distingue. No caso do “Ecological Footprint”, a ferramenta equaciona a sustentabilidade a
capacidade de recuperacdo do ecossistema, criando os limites da sustentabilidade para uma
determinada regido. Ja o “Dashboard of Sustainability” utiliza indicadores em trés areas
consideradas criticas para a sustentabilidade: a economia, a social e a ambiental. Finalmente,
o “Barometer of Sustanaibility” busca auxiliar na tomada de decisdo por parte dos agentes de
desenvolvimento baseado na composicao de varias variaveis e fazendo uso de uma escala de
desempenho que padroniza as medic¢des de todos.

De acordo com Pereira, Silva e Carbonari (2011, p. 93-98) o Balanco Social Ibase, 0s
Indicadores Ethos de Responsabilidade Empresarial, o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), o Relatério de Sustentabilidade Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index World —
DJSI) e os Relatorios de Sustentabilidade GRI, também séo utilizados para medir os impactos

das organizacOes nas areas ambiental, social e econdmica, como apresentado no quadro 1.

Figura 11 - Indicadores de Sustentabilidade

Indicador Conceito
Balango  Social | Criado em 1997, pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Ibase Econbmicas (Ibase), € um demonstrativo publicado anualmente que retne

informacGes sobre projetos, beneficios e acdes sociais voltados para
funcionarios, investidores, analistas de mercado, acionistas e comunidade,
ou seja, seus stakeholders.

Indicadores Ethos | O Instituto Ethos criou, em 2000, indicadores que consistem em um
de sistema de avaliacdo do estagio em que se encontram as praticas de
Responsabilidade | responsabilidade social em uma empresa, é um instrumento de
Empresarial autoavaliacdo. Esses indicadores sdo revisados periodicamente com base
no didlogo com os stakeholders e estd estruturado em forma de
questionario abordando: Valores e Transparéncia, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, Governo
e Sociedade.

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) langcou em 2005 o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que reflete o retorno de uma
carteira composta por acOes de empresas reconhecidamente
comprometidas com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial. Tem o objetivo de atuar como promotor de boas praticas no
meio empresarial brasileiro.

Indicador de desempenho financeiro, langado em 1999. Foi o primeiro na
area entre as empresas globais lideres em sustentabilidade. As empresas

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

Relatério de
Sustentabilidade

Dow Jones (Dow
Jones
Sustainability

que constam deste indice, indexado a bolsa de Nova York, sdo
classificadas como as mais capazes de criar valor para 0s acionistas, no
longo prazo, por meio de uma gestdo de riscos associados tanto a fatores

Index World - | econdmicos quanto ambientais e sociais.
DJSI)
Relatérios de | Para mensurar e divulgar os impactos socioambientais de suas atividades,

Sustentabilidade
GRI

as empresas produzem relatorios de sustentabilidade. O modelo proposto
pela Global Reporting Initiative (GRI) foi langado em 2000 e é
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continuamente melhorado por meio do engajamento multistakeholder que
envolve especialistas de mais de 500 organizacdes e mais de 50 paises.
Este modelo de relatério pode ser usado por qualquer tipo e tamanho de
organizagéo e busca compartilhar globalmente uma estrutura de conceitos,
uma métrica e uma linguagem coerente.

Fonte: adaptado de PEREIRA; SILVA; CARBORNARI (2011, p. 93-98 apud BRONDANI, 2015).
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2. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2.1 Modelo de Relatério GRI

Segundo Global Reporting Initiative, um Relatério de Sustentabilidade € um
relatério que a organizacdo puUblica sobre os impactos causados por suas atividades
econbmicas, sociais e ambientais. Ele apresenta também modelo e valores de governo da
organizacdo, que demonstra a sua estratégia e 0 seu compromisso diante a ligagdo com uma
economia global sustentavel.

Cada vez mais se houve falar em um nimero crescente de empresas que querem
tornar suas operacfes mais sustentaveis e assim contribuir para um melhor desenvolvimento
sustentavel. Esse modelo pode ajudar melhor as empresas a medir, comunicar e compreender
ainda mais seus direitos econdmicos, desempenho social e uma governanca ambiental.
Sustentabilidade é a capacidade de algo durar por muito tempo, por isso esse relatorio €
baseado no desempenho em quatro areas chaves (Estratégia obstrutiva — Estratégia defensiva
— Estratégia acomodativa — Estratégia proativa (Fig. 3). Ele ajuda as empresas a medir seus
impactos causados pelas suas experiéncias, e ajuda a definir metas e gerir mudancas. E a
plataforma chave para a comunicacdo dos desempenhos de sustentabilidade e impactos, tanto
positivos como negativos.

Para se elaborar um relatério periodicamente, a organizacdo tem que configurar um
ciclo de relatorios, é feita uma coleta de dados, comunicacéo e respostas, isso significa, que se
seu desempenho sustentavel é monitorado de uma forma continua, esses dados podem ser
fornecidos regularmente para os tomadores de decisfes, para que essa estratégia e a politica
da organizag&o possam ser moldadas para um melhor desempenho.

Portanto o Relatério de Sustentabilidade é um recurso vital para gestdo da mudanca
para uma economia global sustentavel, para que seja uma combinacdo de rentabilidade de
longo prazo e um comportamento ético, justica social e cuidada ambiental.

O Relatério de Sustentabilidade pode também ser considerado como um sinénimo de
outros termos, como os relatérios ndo financeiros, relatérios triple bottom line,
responsabilidade social (CSR), relatorios corporativos e outros, € um elemento intrinseco da
comunicacgdo integrada, € um desenvolvimento mais recente que combina a analise do nédo
financeiro com o desempenho financeiro, e esta aumentando cada vez mais entre empresas e

organizag0es de todos os portes.
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Foi na década de 60 segundo Amélia Gonzales em uma de suas pesquisas feita
através do livro de Luiz Fernando Souza Pinto “Gestdo Cidada” divulgada em seu blog em
11/09/2013, que se comecou a ouvir falar nos Estados Unidos, em corporaces que foram
publicados junto com os demonstrativos econémicos uma espécie de relatério com suas agoes
filantropicas. Na verdade isso foi uma reacdo ao boicote explica ela, aos seus bens e acdes
incitado por grupos civis internacionais contrarios dos Estados Unidos na Guerra do Vietnd. O
registro oficial do primeiro balanco social na histéria do mundo foi feito pela norte americana
Singer, em 1972, foi o ano da Conferencia de Estocolmo, ja aqui no Brasil, a primeira
publicacdo foi feita pela baiana Nitrofértil, em 1984, antes disso, na Franga em 1977 passou-
se uma lei a ser obrigatoria a empresa a fazerem essa divulgacdo, mas ainda restrita a area
trabalhista, pois no mundo todo os balan¢os sociais ou relatérios como hoje sdo chamados séo
publicac6es voluntarias.

A jornalista ainda relata que em 1997 com um texto publicado em um jornal que
movimentou os empresarios brasileiros da época, o socidlogo Herbert de Souza, mais
conhecido como Betinho, fez com que os grandes empresarios pensassem de ter ndo somente
um balango social financeiro, mas sim um conjunto social para que a sociedade tomasse
conhecimento do quanto as empresas ja tinham avancado e do quanto ainda teriam que
melhorar nessa questdo ambientalista. Esse texto divulgado gerou muita polemica, foi quando
as ONGs lideradas por Betinho IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Social e Econémico)
comecgou a campanha para divulgacdo de seus balancos social anuais, para que fosse passada
uma mensagem de que esse seria 0 primeiro passo para uma empresa se tornasse realmente
uma “Empresa cidadd”, quando foi em 1998, os empresarios criaram o instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, para ajudar as empresas que fossem gerir seus negocios
de uma maneira mais responsavel, e assim incorporando a planilha proposta pelo Ibase,
criaram outros modelos de relatério de sustentabilidade para que as empresas aqui no Brasil
possam ter a sua disposicdo, que sdo os modelos Ibase, 0 modelo Ethos e 0 modelo GRI,
lancado em 1997 pelo PNUMA, com o objetivo de lancar um modelo padrdo de balanco
internacional.

A GRI surgiu no Brasil como uma iniciativa apds a Conferencia da Rio-92, segundo
Almeida (2012, p. 22), no seu livro Desenvolvimento Sustentavel 2012-2050, o autor relata
que apds essa conferencia, cuja Agenda 21 reconheceu a necessidade do setor privado
divulgar anualmente seus registros ambientais, como uso de energia e recursos naturais, pois
os padrdes de relatorios existentes ndo permitiam que as empresas pudessem divulgar ou

fornecer dados sobre suas agdes econémicas, ambientais e sociais, por isso a criacdo da GRI,
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em 1997, teve a necessidade do seu desenvolvimento, com o objetivo de proporcionar uma
estrutura conceitual para relatorios de sustentabilidade, para que as organizagdes possam
medir e relatar suas contribui¢es para 0 meio ambiente.

Reconhecendo essa importancia, baseada nos stakeholders, a GRI incorporou tanto
na sua filosofia quanto em seu modelo de governancga. Essas diretrizes para elaboragdo de
relatérios da GRI, que oferecem indicadores de desempenhos do tripé e orientacGes para
relatorios, sdo desenvolvidas por um processo multistakeholder, tendo envolvimento de
representantes das empresas, organizacoes de contabilidade, ONGs e institui¢cfes académicas,
mas isso sera explicado mais a frente detalhadamente, pois a GRI é um centro de colaboracdo
do PNUMA (Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente). Essa governanca reflete
essa diversidade e crenca de que os multistakeholders proporcionam uma variedade de
qualidade de informacGes necessarias para que esse material seja utilizado e respeitado
amplamente.

Almeida (2012, p. 24), ainda relata que hoje a GRI é a mais abrangente estrutura
conceitual do mundo para medir e fazer g divulgacdo de dados sobre os aspectos econdémicos,
ambientais e sdcias, que antes eram ausentes, e hoje juntamente com stakeholders as empresas
na maioria delas estdo utilizando esse relatério para entenderem melhor quais os desafios e as
oportunidades que as organizagdes tém diante de si e tomar medidas adequadas, assim
podendo reagir cada vez melhor as pressoes sofridas por parte de legisladores, investigadores,

empregados e clientes.

Serd mesmo possivel que a nossa economia mude que venha se tornar uma
economia verde? Com toda certeza, e a mudanca esta partindo das empresas
gue estdo usando informacdes sobre sustentabilidade para elaborar seus
planos de negdcios para longo prazo. (ALMEIDA, 2012, p. 24).

Hoje as empresas passaram a ver nos balancos sociais, mais uma oportunidade para
apresentar ao publico suas acgdes, explica a jornalista Amélia Gonzalez, e também é uma
forma de diferenciar a sua marca, assim as grandes corporacdes ja internalizaram a tarefa de
fazer os seus relatorios anualmente, e muita ja tem seus setores exclusivos para isso. Foram
lancados varios livros com muitas informacdes, para que cada empresa possa se adequar com
um modelo de relatdrio, e em uma teleconferéncia a vice diretora da GRI, Nelmara Arbex,
apresentou novos estudos para uma nova versdo dos indicadores da GRI, e ainda disse que a
empresa tem que mudar sua gestdo com base em dois dados, sendo eles, 0s recursos naturais é

finito e as questBes sociais também podem colocar um limite em suas ac¢des, podendo assim
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continuar existindo e se transformando, disse ainda que elaborar relatérios seria uma parte da
gestdo e que ja hd uma forte tendéncia para nova versédo, essas que serdo explicadas ao longo
dos capitulos.

Hoje existem mais de cinco mil empresas em todo o mundo que fazem seus
relatorios seguindo o modelo GRI, mas de 10 a 15 mil fazem nos dois formatos, relata a vice
presidente da GRI, e disse como conectar os relatérios com 0s impactos socioambientais,
valores éticos e governanca, € um movimento que sO estd comecando, e que a necessidade é
grande e o caminho é longo, o setor que mais precisa mostrar transparéncia € o de
agronegacios, disse a vice-presidente. Com tudo 0 movimento avanga, € a mensagem que a
executiva passou foi a mais contundente com relacdo a extensdo dos relatérios, o GRI ,
segundo ela, ndo quer saber daqueles relatérios enormes, conta Amélia, com muitas paginas, o
novo relatorio vai se basear na ultima versdo, sendo mais concisos, mostrando exatamente o
que a empresa esta fazendo, quais seus impactos e quais medidas serdo tomadas para evitar
muito estrago, é preciso considerar que emissGes e acBes diminuidas em prol do
desenvolvimento sustentavel é mais importante, assim esse sera o foco maior do relatério,
com todos os detalhes que ajudam a promover essa mudanca, conclui Nelmara, vice

presidente da GRI.

2.1.1 Niveis de Aplicacdo da GRI

A Global Reporting Initiative — GRI apresentou um crescimento significativo nos
ultimos anos em namero de empresas que utilizam essa metodologia. O conjunto de diretrizes
e indicadores da GRI proporciona a comparabilidade, credibilidade, periodicidade e
legitimidade da informagdo na comunicagdo do desempenho social, ambiental e econdmico
das organizacdes que utilizam a metodologia (LEITE FILHO; PRATES; GUIMARAES,
2009).

A GRI tem suas bases de relatérios na terceira geracdo do modelo, GRI-G3, o que
mostra um empenho na melhoria continua dos indicadores e sua adogéo por diferentes paises.

Para indicar que um relatério é baseado na GRI, os relatores devem declarar o nivel
aplicado a estrutura de relatorio. Os niveis fornecem um ponto de partida para organizacGes
que elaboram o relatorio pela primeira vez, incentivando e refor¢cando a importancia de uma
abordagem progressiva para a elaboragéo de relatorios que aumenta a exigibilidade ao longo

do tempo. Podendo ocorrer de forma autodeclarado ou pela verificacdo externa. Os trés niveis



42

de aplicacédo do relatério sdo intitulados A, B e C. Os critérios de relato encontrados em cada
um dos niveis indicam a evolugdo da aplicacdo ou cobertura da estrutura de relatorios da GRI.
Uma organizacdo poderd autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel (por
exemplo, C+, B+, A+), caso tenha sido utilizada verificacdo externa do relatdrio.
Segundo Almeida (2005, p. 152) diz que:

Um dos mais consistentes esforcos para consolidar diversas iniciativas e
chegar a um consenso quanto a normatizag&o das informagdes ambientais é o
GRI (Global Reporting Initiative). Trata-se de um esforco internacional,
iniciado em 1997 pela CERES (Coalition for Environmentally Responsible
Economies), pelo programa das Nag6es Unidas para o Meio Ambiente e por
diversos stakeholders, para desenvolver e institucionalizar diretrizes e
padrdes para os relatérios de desempenho ambiental, econdmico e social das
companhias.

(ALMEIDA, 2005, p. 152)

Em 1999 foram elaboradas as Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (site GRI), lancado em 2001. Em 2002 sofreu a primeira
atualizacdo, publicada em 2004 no Brasil, e outra atualizacdo em 2006, chamada de G3,
referenciando a terceira geracdo de indicadores. O lancamento da GRI G3 representou uma
grande evolucdo para os relatorios de sustentabilidade, pela forma que foi revisado, que
envolveu mais de 4000 pessoas de todo 0 mundo para o seu aperfeicoamento. Para assegurar
alto grau de qualidade técnica, credibilidade e relevancia, a estrutura de relatérios de
sustentabilidade da GRI é desenvolvida e continuamente melhorada por meio do engajamento
de diversos stakeholder, que envolve organizaces relatoras e especialistas que, juntos,
desenvolvem e revisam o contetido da estrutura do relatério.

As diretrizes apresentadas pelo relatério abordam a sustentabilidade, buscando um
equilibrio entre o desempenho econémico, social e ambiental, o chamado triple botton line.

As Diretrizes devem ser usadas como base para todo o processo de elaboragdo do
relatorio, ela € o pilar em que se apoiam todas as outras orientacOes para a elaboracdo de
relatérios e apresentam o conteudo considerado relevante para organizacdes de qualquer
porte, setor ou localidade. As Diretrizes contém principios de relatério e orientagdes, assim
como um modelo de conteddo do relatorio — incluindo indicadores — que delineia uma
estrutura de divulgacdo que as organizacGes podem adotar de forma voluntaria, flexivel e
progressiva (site GRI).

A andlise detalhada da estrutura da GRI mostra que o conjunto de diretrizes e

indicadores proporciona a comparabilidade, credibilidade, periodicidade e legitimidade da
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informagao na comunicagéo do desempenho social, ambiental e econdmico das organizagoes
(RIBEIRO; GOMES; SOUZA, 2011).

Os relatorios baseados nas Diretrizes identificam informacdes relevantes e
indispensaveis para a maioria das organizacoes e Uteis para as partes interessadas.

A sua estrutura €, portanto, dividida em trés &reas que se comunicam através de
informacdes-padréo:

Perfil: informacdes que estabelecem o contexto geral para a compreensdo do
desempenho da organizacao, tais como a sua estratégia, perfil e governanca.

Abordagem de Gestdo: informagdes que indicam a forma como uma organizagao
aborda um determinado conjunto de aspectos, clarificando o contexto para a compreensao do
desempenho numa area especifica.

Indicadores de Desempenho: produzem informacGes comparaveis sobre o

desempenho econémico, ambiental e social da organizagé&o.

2.1.2 Diretrizes

Com base definicdo contida no manual divulgado em 2013 pela Global Reporting
Initiativepara implementacdo das diretrizes G4, que consistem nas mais recentes exigéncias

da GRI para elaboracdo do relatério de sustentabilidade até o momento, as diretrizes séo:

Uma referéncia internacional para todos os interessados na divulgagdo de
informacBes sobre a forma de gestdo das organizagdes, seu desempenho
ambiental, social e econdmico e impactos nessas areas. As Diretrizes
oferecem subsidios valiosos para a elaboracdo de qualquer tipo de
documento que exija essa divulgacdo. (GRI, 2013, p. 5)

A partir de tal definicdo podemos observar que as diretrizes contribuem para haver
um padrdo que se segue em nivel internacional, afim de facilitar as publicacbes fornecendo
um modelo a ser seguido, como também a sua leitura e interpretacdo; vale ressaltar que tais
normas estdo sempre passando por mudancas, de acordo com o escrito em GRI (2013, p. 5)
tais mudancas sdo “desenvolvidas por meio de um processo que envolve diversos
stakeholders, entre os quais representantes de empresas, trabalhadores, sociedade civil e
mercados financeiros, auditores e especialistas em diversas areas”, trabalhando em conjunto,
para que se mantenham atualizadas tais diretrizes, e desta forma alinhadas a realidade de um

cenario competitivo mundial que a cada momento torna-se mais competitivo e exigente.
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E atualmente tal exigéncia provem ndo s6 das organizac¢Ges envolvidas no processo
produtivo de determinado produto ou servigo mas também, por parte dos consumidores, que
passam a cobrar cada vez mais das organizacdes a procedéncia de seus produtos e servigos,
como podemos observar no artigo de Felipe Pontes publicado na revista Galileu onde expde a
extracdo de forma escrava que é controlada por grupos rebeldes, volve inclusive méo de obra
infantil e posterior comercializagdo de minérios (cujas rotas estdo descritas na figura 13)
como o tantalo, o tungsténio, o estanho e o0 ouro, para grandes empresas internacionais, a fim
de angariar subsidios para manter em curso uma guerra civil que se segue na Republica
Democrética do Congo.

E cumprindo o proposito de facilitar, as Diretrizes de dividem em duas partes, como
mostra o manual GRI (2013, p. 7), que sdo “Principios para Relato e Conteldos Padrdo” e
“Manual de Implementacdo”, onde a primeira parte (Principios para Relato e Contelddos
Padrédo), contém os principios e critérios que devem ser aplicados para que o relatorio de
sustentabilidade esteja de acordo com as diretrizes contendo até as defini¢cbes de termos-
chave; ja a segunda parte (Manual de Implementacéo), explica como aplicar os principios e
critérios, e como estruturar as informac6es a serem publicadas.

Apobs isso, a organizacdo poderd optar por dois tipos de relatdrios: essencial e
abrangente, e sdo escolhidos com base na gama de informacdes que a empresa possui para
inserir no relatério de sustentabilidade, ou seja, se uma organizacdo deseja publicar o seu
relatorio de sustentabilidade, mas por ser de pequeno porte dificilmente conseguira ter todas
as informacGes exigidas pelo modelo abrangente, por isso ela podera optar pelo modelo
essencial; Feito isto, de acordo com o escrito pela GRI (2013, p. 8), a organizacao tera que

observar algumas particularidades do modelo escolhido, séo elas:

e Identifique os conteidos padrdo gerais necessarios para a opgdo “de
acordo” escolhida.

e Verifique se h& conteudos padrBes gerais que se aplicam ao setor no
qual a organizagdo atua. Os Contedos Setoriais da GRI podem ser
encontrados em: www.globalreporting.org/reporting/sector-
guidance/Pages/default.aspx.

e Leia os Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério.

e Planeje os processos para divulgar os contetdos padrao gerais.

e Consulte as informagdes apresentadas no Manual de Implementacéo
para saber como divulgar os conteidos padréo gerais.

e Dedique tempo e atencgéo suficientes para abordar todos os elementos
previstos para os contetidos padrao gerais na se¢ao “Aspectos Materiais
Identificados e Limites”. Esses conteldos gerais constituem um
elemento central das duas opg¢des“de acordo” e devem ser divulgados
para ambas. Para esse fim:— Leia os Principios para Defini¢do do
Conteldo do Relatério; — Leia as trés etapas para a definicdo de
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Aspectos materiais e Limites, apresentadas no Manual de
Implementacao, e use o recurso visual oferecido para essas etapas.
(GRI, 2013, p. 8)

Apds cumprir todas as etapas mencionadas acima e observar as exigéncias
especificas para seu setor de atuacdo disponiveis nas cartilhas orientativas do GRI, a
organizacao terd em méaos todas as informacGes necessarias para a publicacdo de seu relatdrio
de sustentabilidade, podendo até perceber que ha& informacGes suficientes para atender as
exigéncias do modelo Abrangente de relatério, e posteriormente optar por ele.

Dissertando agora sobre as exigéncias dos modelos Essencial e Abrangente, que a
principio se subdividem em contedos padrfes gerais e especificos, podemos acompanhar as
figuras contidas em anexo afim de compreender a estrutura e gama de informacdes
necessarias para cada modelo.

Nas figuras 24 e 25 exibidas no anexo, é possivel observar a estrutura do relatério
GRI, com a disposicdo de cada topico listado anteriormente, de acordo com as diretrizes do
modelo G4 de publicagéo, para 0 modelo Essencial e Abrangente, cada um de acordo com
suas particularidades e exigéncias especificas, sem as quais o0 GRI ndo o considera um
relatério valido.

O manual GRI (2013, p. 24 — 42) em consonéncia com as figuras 24 e 25 exibidas no
anexo, nos mostram entdo a seguinte divisdo: Conteldo padrdo geral (Estratégia e Analise;
Perfil Organizacional; Aspectos Materiais Identificados e Limites; Engajamento de
Stakeholders; Perfil do Relatério; Governanca; Etica e Integridade), Contelidos padrdo
especificos (Informacdes sobre a Forma de Gestdo; Indicadores).

Onde estratégia e analise trata das informacgdes fornecidas em outras partes do
relatorio com o fim de oferecer perspectivas sobre topicos estratégicos de cunho estratégico.

Perfil organizacional aborda uma visdo geral das caracteristicas da empresa em
questdo, preparando o relatorio para a insercdo de informac6es mais detalhadas baseando-se
nas outras secgoes.

Aspectos materiais identificados e Limites, refere-se aos conteddos relativos aos
processos adotados pela organizacao para definir o contetdo do relatorio.

Engajamento de stakeholders aborda o engajamento dos stakeholders da organizacao
no periodo analisado pela comisséo responsavel pelo relatorio.

Perfil do Relatdrio determina as informacdes basicas sobre o relatério, 0 Sumario e a
abordagem adotada afim de possibilitar a verificagdo externa.
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Governanca ira discorrer a respeito do papel desempenhado pelo mais alto érgéo de
governanca na definicdo do proposito, valores e estratégia da organizacao.

Etica e Integridade ird tratar dos valores, principios, padrdes e normas da
organizacao.

Informacgdes sobre a Forma de Gestdo, permite a organizagdo explicar como 0s
impactos econdmicos, ambientais e sociais relacionadas a aspectos materiais séo geridos.

E por dltimo mas ndo menos importante os Indicadores que serdo abordados de
forma mais especifica adiante, mas principio vale saber que fornecem informac6es sobre o
desempenho ou impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacdo relacionados aos

seus Aspectos materiais.

2.1.3 Indicadores

Assim como escrito anteriormente que os indicadores fornecem informacdes sobre o
desempenho ou impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao relacionados aos
seus Aspectos materiais.

Mas o que sdo os aspectos materiais? O manual GRI (2013, p. 47), nos mostraque 0S
“aspectos materiais sdo aqueles que refletem impactos econOmicos, ambientais € sociais
significativos da organizagdo ou influenciam substancialmente as avaliagdes e decisdes de

stakeholders”.



Figura 12- Indicadores e 0s sub itens que os integram

Categoria Econdmica Ambiental
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Podemos observar na figura 17 os indicadores sendo divididos, primeiramente em

dois grupos, 0s aspectos e as subcategorias dos aspectos, sendo assim temos na parte superior

da ilustracdo os aspectos e na parte inferior da respectiva ilustracdo as subcategorias dos

referidos aspectos; apds isso podemos observar ainda a descri¢do de cada aspecto que compde

cada indicador. Por exemplo: o primeiro indicador a ser exibido é o indicador da categoria

Econbémica tomando ele como exemplo afim de explicar os demais, vemos que é composto

por: Desempenho Econdmico; Presenca no Mercado; Impactos Econdmicos Indiretos e

Préaticas de Compra, sendo de carater obrigatorio a apresentacdo de informacdes para todas as
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subcategorias por parte das organizacgdes, e se assim ndo acontecer de acordo com o 6rgao do
GRI (2013, p. 47), “a organizacdo deve relatar se as informagdes apresentadas para um
indicador ndo abrangem o limite identificado para o Aspecto material nos contetdos gerais
G4-20 e G4-21.”.

Os indicadores essenciais foram desenvolvidos por meio dos processos
multistakeholders da GRI, que visam identificar os indicadores geralmente aplicaveis e
considerados relevantes para a maioria das organizacdes. A organizacdo devera relatar os
indicadores essenciais, a menos que eles demonstrem ndo estar alinhados aos principios de
relatério da GRI. Os indicadores adicionais representam praticas emergentes ou tratam de
temas que podem ser relevantes para algumas organizacgdes, mas ndo para outras (GRI 2013).

Quando finalizado o relatério de sustentabilidade, devera ser declarado pelos
relatores o nivel de aplicacdo da estrutura de relatério GRI. Essa declaracdo fornece aos
relatores, uma visao ou possibilidades da aplicacdo da estrutura do relatorio GRI, e passam ao
longo do tempo e aos usuarios transparéncia e clareza sobre até que ponto foi aplicado a
estrutura do relatério na sua elaboracéo.

Declarar o nivel de aplicacdo implica uma comunicacdo clara e transparentes de
quais elementos da estrutura de relatérios da GRI foram aplicados na elaboracéo do relatério,
os relatores iniciantes utilizam - nivel C, os relatores intermediarios — nivel B, e os relatores
avancados — nivel A. Os critérios de relato encontrados em cada um dos niveis indicam a
evolucdo da aplicacdo ou cobertura da estrutura de relatérios da GRI.

O relatério devera possibilitar na sua elaboracdo: clareza, exatiddo, periodicidade,
comparabilidade e confiabilidade. A preparacdo das informacdes devera ser coerente com
esses principios, que orientam a elaboracdo, para assegurar a qualidade das informacGes
relatadas, incluindo sua apresentacdo. Todos eles sdo fundamentais para uma transparéncia
efetiva (site GRI).

O indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da Bovespa relaciona as empresas
que atendem quesitos de sustentabilidade e podem divulgar seus relatorios de sustentabilidade
de acordo com o modelo da GRI e que evidenciaram de forma transparente as partes
interessadas seus projetos em agdes socioambientais.

Observe que tais topicos sdo de extrema importancia para o GRI, sendo assim, vale

0s conhecer de forma mais especifica.
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2.1.3.1. EconGmico

Os indicadores de Desempenho Econémico sdo apresentados por 9 indicadores
estruturados para apresentar informacoes sobre:

Desempenho econémico da organizagdo: Apresentam o valor econémico direto
gerado e distribuido, os riscos de oportunidade, planos de beneficios oferecidos aos
funcionarios, e disponibiliza informacdes acerca do apoio significativo recebido do governo,
quando houver.

Presenca no mercado: Retrata as politicas e praticas que abranjam os fornecedores e
comunidades impactadas pelas atividades da empresa, procedimentos para contratacdo local e
proporcéo dos cargos de gestdo, como também relacédo entre o salario mais baixo e o salario
minimo pagos aos empregados.

Impactos econdmicos indiretos: DispGe sobre o desenvolvimento dos impactos em
infra-estrutura em género ou pro bono, como também a descri¢do dos impactos significativos
econémicos provocados e sua extensao.

De acordo com GRI (2013, p. 48) “a dimensdo econdmica da sustentabilidade diz
respeito aos impactos da organizacdo sobre as condi¢Ges econdmicas de seus stakeholders e
sobre sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global.”.

o O fluxo de capital entre as diferentes partes interessadas;

. Os principais impactos econdmicos da organizacao sobre toda a sociedade;

. O desempenho financeiro é fundamental para compreender uma organizacgéo e
a sua proépria sustentabilidade. No entanto, esta informacdo é habitualmente disponibilizada
nas demonstragdes financeiras. A informacdo que raramente surge nos relatérios, apesar de
ser frequentemente desejada pelos seus utilizadores, é a contribuicdo da organizacdo para a

sustentabilidade de um sistema econémico alargado.

Como nos mostra 0 GRI (2013, p. 9) tal indicador é responsavel por mensurar:
“Desempenho Econémico; Presenca no Mercado; Impactos Econdmicos Indiretos; Praticas de

Compra.”.

2.1.3.2 Ambiental

Este indicador é composto por:

o Materiais: Materiais utilizados por peso e volume.
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o Energia: Consumo direto e indireto de energia descriminado por fonte,
estratégias para economizar energia e preservar as fontes, utilizacdo de fontes de energia
renovaveis, e iniciativas para reduzir o consumo e economizar energia.

o Agua: Consumo total de é&gua, direto e indireto, descriminado por fonte,
recursos hidricos significativamente afetados, porcentagem e volume de agua reciclada ou
reutilizada.

o Biodiversidade: Descriminacdo de &reas e terrenos protegidos, abrangidos
pelas atividades da empresa, impactos significativos sobre areas protegidas, habitats
protegidos ou recuperados, gestdo dos impactos na biodiversidade.

. Emissoes, efluentes e residuos: Emissao de gazes que ocasionam o efeito estufa
e destroem a camada de 0z6nio, iniciativas para reduzir tais efeitos; tratamento dos residuos,
ndmero de derrames significativos, dimensdo de habitats, recursos hidricos afetados pela
descarga de agua e escoamento.

o Produto e servico: Iniciativas para mitigar os impactos ambientais provocados
pelos produtos e servicos.

o Transporte: Impactos ambientais significativos, resultantes do transporte de
produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operacdes da organizacao.

o Conformidade: Multas e sangdes decorrentes de irregularidades.

De acordo com GRI (2013, p. 48) “diz respeito aos impactos da organizacdo sobre
ecossistemas, incluindo Aspectos bidticos e abidticos (ex.: solo, ar e 4gua).”.

E valido afirmar também abrange, as interferéncias da organizacio relacionadas a
flora e fauna, logistica e a produtos e servicos.

Como podemos observar de acordo com o GRI (2013, p. 9) tal indicador
responsabiliza-se por mensurar: “Materiais; Energia; Agua; Biodiversidade; Emissoes;
Efluentes e Residuos; Produtos e Servigcos; Conformidade; Transportes; Geral; Avaliacdo
Ambiental de Fornecedores; Mecanismos de Queixas e Reclamac6es Relacionadas a Impactos
Ambientais.”.

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se aos impactes da organizacdo nos
sistemas naturais vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar e agua. Os indicadores
ambientais abrangem o desempenho relacionado com os consumos (por ex., matérias-primas,
energia, 4gua) e com a produgdo (por ex., emissdes, efluentes, residuos). Estes indicadores
englobam ainda o desempenho relacionado com a biodiversidade, com a conformidade

ambiental e com outras informagdes relevantes, tais como despesas com 0 meio ambiente e 0s
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impactos de produtos e servigos. Sdo apresentados por 30 indicadores apresentados de

seguinte forma:

2.1.3.3 Social

Este indicador é composto por: Emprego; Relacdes Trabalhistas; Saude e Seguranca
no Trabalho; Treinamento e Educacgéo; Diversidade e Igualdade de Oportunidades; Igualdade
de Remuneracéao entre Mulheres e Homens.

De acordo com GRI (2013, p. 48) “A dimensdo social da sustentabilidade diz
respeito aos impactos da organizacao sobre o0s sistemas sociais em que ela atua.”.

Tal indicador se sub-divide em: “Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente; Direitos
Humanos; Sociedade; Responsabilidade pelo Produto”, tais subdivisdes serdo abordadas nos

topicos seguintes.

2.1.3.3.1 Praticas trabalhistas e trabalho decente

Os aspectos especificos que surgem na categoria “Praticas Trabalhistas” alicercam-se

em normas universais e reconhecidas internacionalmente, como por exemplo:

o Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das
Nagdes Unidas e respectivos Protocolos;

e Convencao das Nagdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos;

e Convencdo das Nacdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais;

e Declaracdo da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho de 1998 (em
particular as oito principais convengdes da OIT);

o Declaragdo e Programa de Acéo de Viena.

(GRI, 2013, p. 65)

Os indicadores de Praticas Trabalhistas sdo apresentadospor 8 indicadores

estruturados da seguinte forma:

Emprego; Relacdes Trabalhistas; Salde e Seguranca no Trabalho;
Treinamento e Educacgdo; Diversidade e lgualdade de Oportunidades;
Igualdade de Remuneracdo entre Homens e Mulheres; Avaliacdo de
Fornecedores em Praticas Trabalhistas; Mecanismos de Queixas e
Reclamacdes Relacionadas a Praticas Trabalhistas.

(GRI, 2013, P. 6)



52

De acordo com GRI (2013, p. 64) “Os Aspectos abordados na Subcategoria relativa a
Préticas Trabalhistas baseia-se em normas universais internacionalmente reconhecidas.”.

Tal indicador é responsavel por mensurar o percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a préaticas trabalhistas, impactos negativos
significativos reais e potenciais para as préaticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito, niUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas

trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

2.1.3.3.2 Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho relativos aos direitos humanos requerem que as
organizagBes incluam nos seus relatérios a importancia dada aos impactos dos Direitos
Humanos, através dos investimentos e das préaticas de selecdo de fornecedores/empresas
contratadas. Adicionalmente, estes indicadores de desempenho incluem ainda a formacao dos
funcionérios e do pessoal de seguranca em direitos humanos, abrangendo também a n&o-
discriminacdo, a liberdade de associacdo, o trabalho infantil, o trabalho forgado e escravo, e
os direitos dos indigenas.

Este indicador é composto por:

Investimentos; Ndo Discriminacdo; Liberdade de Associacdo e Negociacao
Coletiva; Trabalho Infantil; Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo;
Praticas de Seguranca; Direitos Indigenas; Avaliacdo; Avaliagdo de
Fornecedores em Direitos Humanos; Mecanismos de Queixas e
Reclamagdes Relacionadas a Direitos Humanos Avaliacdo de Fornecedores
em Praticas Trabalhistas; Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Praticas Trabalhistas.

(GRI, 2013, p. 6)

Os indicadores de Direitos Humanos estruturados da seguinte forma:

Praticas de investimento e de aquisi¢cdes: Percentagem e nimero total de contratos de
investimento significativos que incluam clausulas referentes aos direitos humanos,
fornecedores e empresas contratadas submetidas a avaliacdo relativa aos direitos humanos,
funcionarios e operagdes que receberam treinamento e orientacdo quanto aos procedimentos
relativos aos aspectos dos direitos humanos.

De acordo com GRI (2013, p. 70) “aborda até que ponto processos foram
implementados, casos de violagbes de direitos humanos e mudangas na capacidade de

stakeholders de desfrutar e exercer seus direitos humanos.”.
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2.1.3.3.3 Sociedade

Os indicadores de desempenho relativos a sociedade centram-se nos impactos que as
organizagOes tém nas comunidades em que operam e na divulgacdo da forma como os riscos,
resultantes de suas interacbes com outras instituicdes sociais sdo geridos e mediados.
Procuram-se, em particular, informagGes sobre 0s riscos associados ao suborno e corrupcao, a

influéncia indevida na elaboracdo de politicas publicas e nas praticas de monopdlio.

Este indicador é composto por: “Comunidades Locais; Combate a Corrupcao;
Politicas Publicas; Concorréncia Desleal; Conformidade; Avaliacdo de Fornecedores em
Impactos na Sociedade; Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a Impactos na
Sociedade.”, (GRI, 2013, p. 6)

De acordo com GRI (2013, p. 76) “aborda 0s impactos gerados por uma organizagao

na sociedade e em comunidades locais. Membros de comunidades tém direitos individuais.”.

2.1.3.3.4 Responsabilidade pelo produto

Os indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto abordam
0s aspectos dos produtos e dos servicos da organizacdo relatora que afetam diretamente os
clientes: saude e seguranca, informacdes e rotulagem, marketing e privacidade. Estes aspectos
sdo tratados, principalmente, através da divulgacdo dos regulamentos internos e o nivel de
cumprimento dos mesmaos.

Este indicador € composto por: “Salde e Seguranca do Cliente; Rotulagem de
Produtos e Servicos; ComunicacOes de Marketing; Privacidade do cliente; Conformidade.”.

De acordo com GRI (2013, p. 80) os aspectos abordados por este indicador”, se
referem a produtos e servigos que afetam stakeholders diretamente e clientes em particular.”.

Cada categoria inclui informacgdes sobre a forma de gestdio e um conjunto

correspondente de indicadores de desempenho essenciais e adicionais.



54

3. PESQUISA APLICADA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Objetivo da pesquisa

A presente pesquisa visa identificar se as grandes empresas de Marilia e regido que
utilizam o relatério de sustentabilidade no modelo GRI e quais vantagens elas consideram ter

por publicar um relatorio de sustentabilidade.

3.2 Metodologia utilizada

Afim de embasar o presente trabalho e formar uma firme concluséo sobre a hipotese
testada, serd realizada uma pesquisa de campo quantitativa e qualitativa, onde tal termo de
acordo com Creswell (2014, p.51) se caracteriza como, uma pesquisa que “é conduzida em
um ambiente natural (o campo)” e por sua vez, “envolve o uso de multiplos métodos” e
“envolve raciocinio complexo que circula entre o individuo e o dedutivo” e também “¢
reflexiva e interpretativa (isto &, sensivel as biografias/identidades sociais do autor)”.

Foi selecionada, de forma aleat6ria, uma amostra total de quinze empresas de grande
porte, que possuem sua sede ou filial em Marilia, onde cinco empresas pertencem ao setor da
industria, cinco ao setor do varejo e cinco ao setor de servigos, a fim de identificar a presenca
do relatério de sustentabilidade nos citados setores. De acordo com o SEBRAE (2015) o
conceito de grande empresa se refere a empresas com “mais de 500 empregados” defini¢dao
esta que também é adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em suas
pesquisas de campo.

ApoOs esta selecdo foi realizada uma analise nos sites dessas organizacfes a fim de
identificar se elas publicam e divulgam o relatorio de sustentabilidade no modelo GRI. Para
verificar as vantagens apresentadas por estas empresas ao publicar o relatorio de
sustentabilidade foi analisada a mensagem do Presidente, onde, normalmente, as organizacoes

explicam as razdes pelas quais optaram pelo modelo GRI.
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3.3Pesquisa Quantitativa
3.3.1 Setor industrial

3.3.1.1 Marilan

A empresa tem sua féabrica localizada em Marilia — SP, e comercializa seus produtos
no Brasil todo. Esta neste ramo ha 58 anos, fundada em 1956, pelo casal Maximiliano e
Iracema Garla, hoje esta classificada como a terceira maior fabrica de biscoitos do Brasil, com
um parque fabril de 38 mil m2 de area e possuindo 15 linhas de producédo, as quais séo
responsaveis pela producéo de 90 tipos de biscoitos, empregando 2300 funcionarios.

A Marilan por sua vez ndo utiliza o relatorio de sustentabilidade.

3.3.1.2 Bel Chocolates

Com sua unidade fabril estabelecida em Marilia — SP, ocupando uma area de 11 mil
m2, criada em 1976, produzindo inicialmente apenas amendoim salgado, pé-de-moleque e
pipoca, atualmente possui um variado mix de produtos exportando inclusive para varios
paises

Mas no tocante ao relatdrio de sustentabilidade a Bel chocolates, ndo possui.

3.3.1.3 Dori

Atualmente com os seus 40 anos de permanecia no mercado, a Dori iniciou suas
atividades em 1970 quando Augusto Spila se juntoua empresa que posteriormente ganhara o
nome de Dori em homenagem a sua esposa Doraci, desde entdo a referida empresavem
aumentando seu porte produtivo e modernizando seu parque fabril chegando a capacidade
produtiva em apenas um de suas fabricas de 9 mil toneladas por més. Atualmente a Dori
produz: confeitos, granulado, pastilhas, chocolates, balas de goma de amido, balas duras,
mastigaveis, recheadas, pirulitos, balas, chicle, amendoim, chocolate.

A Dori possui varias estratégias sustentaveis das quais pode-se citar: participa¢do no
mercado de créditos de carbono, tendo acumulado ja 80 mil créditos, e o sitio Ouro Verde, no
qual a empresa investe de forma continua para torna-lo cada vez mais uma referéncia de

sustentabilidade de acordo com o Instituto Ambiental do Parana.
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Mas apesar de seus esforgos sustentaveis a Dori ndo possui um modelo de relatorio
de sustentabilidade até o presente momento.

3.3.1.4 Sasazaki

Surgindo em 1943 estd no mercado hd 70 anos, conquistando a confianca dos
consumidores pela qualidade de seus produtos, tem sua sede na cidade de Marilia — SP.Iniciou
sua historia no mercado produzindo lamparinas artesanais com folhas de flandres recicladas.
Apds isso comecgou a fabricar equipamentos agricolas, que possuiam a funcdo de aumentar a
eficiéncia dos agricultores, posteriormente iniciou no ramo de portas e janelas onde se
mantem como umas das principais referéncias do mercado por sua qualidade.

A Sasazaki opta por manter processos que nao danifiquem o meio ambiente, por sua

vez ndo faz uso do relatério de sustentabilidade.

3.3.1.5 Nestle

Fundada por Henri Nestlé, instalou sua primeira fabrica no Brasil em 1921, em
Araras — SP. Comecou suai histéria no mercado nacional com a producdo em 1925, de um dos
seus produtos mais conhecidos hoje o leite condensado, sob a marca de Leite Moca.
Conquistou o mercado nacional e atualmente a Nestle é detentora da maioria das marcas de
sucesso do mercado, tais como Nescau, Passatempo, Molico.

A Nestle possui o relatdrio de sustentabilidade.

3.3.1.6 Tabela do setor industrial

Figura 13 - Andlise das empresas do setor industrial

Empresas Possui | N&o Possui
3.3.1.1 | Marilan
3.3.1.2 [ Bel Chocolates
Industria | 3.3.1.3 | Dori
3.3.1.4 | Sasazaki

3.3.1.5 | Nestle X
Fonte: Elaborada pelos autores

X x| XX
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3.3.2 Setor de Varejo

3.3.2.1 Casas Bahia

O imigrante Samuel Klein havia chegado cinco anos antes ao Brasil e trabalhava
como vendedor de porta em porta, até adquirir o estabelecimento comercial e iniciar sua
promissora trajetéria como comerciante. A primeira loja das Casas Bahia abriu suas portas em
Séo Caetano do Sul, em 1957, e 0 nome foi escolhido como uma forma de homenagear e
agradar o grande numero de nordestinos que moravam na cidade. Em 1964, as lojas
comecaram a vender eletrodomeésticos e, em 1970, ja com sete filiais e a mascote
“Baianinho”, foi criado o slogan “Dedicacao total a voc€”. Comegou o processo de expansao
com abertura de unidades em S&o Paulo e Baixada Santista.

Com 60 anos de atuacdo no mercado nacional, tem atualmente cerca de 55 mil
funcionarios e estdo em operacdo mais de 650 lojas Casas Bahia distribuidas em 18 Estados.
E uma rede que comercializa eletrodomésticos, eletroeletronicos, moveis e utilidades
domésticas. A marca € administrada pela Via Varejo, companhia com ac¢BGes negociadas na
BMFBovespa e que se posiciona como uma das maiores varejistas de eletroeletrdnicos do
mundo. A sede administrativa esta localizada em Sdo Caetano do Sul, na Grande S&o Paulo.

Mesmo sendo uma das maiores varejistas a Casas Bahia ndo possui o relatério de
sustentabilidade.

3.3.2.2 Casas Pernambucanas

Ha mais de 100 anos a Pernambucanas esta ao lado da familia brasileira. Quando
Herman Theodor Lundgren, o sueco radicado no Recife, adquiriu uma fabrica de tecidos
localizada em um pequeno povoado no litoral do Estado de Pernambuco, no inicio do século
20, esse empreendimento prioritariamente atacadista anos depois se transformaria na principal
referéncia do comércio de varejo de todo o pais, ap6s a inauguracdo da primeira Casas
Pernambucanas, em 1908.

Em 2005, foi inaugurada a Universidade Corporativa Comendadeira Helena
Lundgren, um centro de qualificacdo profissional que oferece treinamentos e capacitacdo para
0s mais de 15 mil colaboradores da rede.

A Casa Pernambucana ndo realiza o relatério de sustentabilidade.
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3.3.2.3 Lojas Americanas

Também conhecida como Rede Americanas é uma empresa brasileira do segmento
de varejo fundada em 1929 na cidade de Niterdi, no Rio de Janeiro, pelo austriaco Max
Landesmann e pelos norte-americanos John Lee, Glen Matson, James Marshall e Batson
Borger. A empresa conta com mais de 960 estabelecimentos de vendas em todo o Brasil e
também no Distrito Federal. E a quarta maior empresa varejista do pais, segundo ranking do
Ibevar de 2012. A Lojas Americanas tem sua sede na cidade do Rio de Janeiro.

E controlada por trés empresarios: Jorge Paulo Lemann, Marcel Herrmann
Telles e Carlos Alberto Sicupira,0 mesmo trio que comanda a Inbev(antiga AmBev), GP
Investimentos, América Latina Logistica e outros grupos. A rede comercializa mais de 80 mil
itens de quatro mil empresas diferentes.

A lojas Americanas realizam o relatorio de sustentabilidade e este material faz parte

de sua estratégia de negocio.

3.3.2.4 Lojas Renner

Foi como parte do grupo A. J. Renner, indUstria fabril instalada no bairro Navegante,
em Porto Alegre (RS) que a Lojas Renner inaugurou, em 1922, na capital galcha, seu
primeiro ponto de venda para a comercializacdo de artigos téxteis. Em 1940, o mix de
produtos foi ampliado e passou a operar como uma loja de departamentos.Em 1965, o grupo
A. J. Renner optou por tornar independentes as diferentes empresas que o formavam, ocasido
em que foi entdo constituida a companhia Lojas Renner S.A e marca 0 nascimento da rede
como é conhecida atualmente. Dois anos depois, em 1967, a Companhia transformou-se em
uma empresa de capital aberto.

Em dezembro de 1998, a J. C. Penney Brazil, Inc. subsidiaria de uma das maiores
redes de lojas de departamentos dos EUA, adquiriu o controle acionario da Companhia, que ja
contava com 21 lojas da Renner. Isso contribuiu para um crescimento substancial da
Companhia a partir de dezembro de 1998.

Em 2002,nasceu o slogan “Vocé tem seu estilo. A Renner tem todos.”. AS
colegBes passaram a ser desenvolvidas a partir de cinco estilos de vida, com base em atitudes,
interesses, valores, personalidades e habitos dos clientes. Assim agrupando roupas, cal¢ados e
acessorios em seis marcas proprias que refletem os lifestyles, facilitando a escolha do cliente e

otimizando o seu tempo de compras.
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Em junho de 2005, a J.C. Penney, em conjunto com os administradores da Lojas
Renner, optou pela venda do controle da Companhia através de oferta pablica de agdes na
Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

A primeira loja dentro do projeto Renner Sustentavel teve sua abertura em 2014, no
Riomar Shopping Fortaleza. Para fechar o ano com motivo de sobra para comemorar, a Lojas
Renner S.A. foi selecionada para compor a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BM&FBOVESPA de 2015.

A lojas Renner realizam o relatorio de sustentabilidade.

3.3.2.5 Riachuelo

Iniciaram as atividades em 1947, com pequenas lojas de rua, vendendo tecidos a
precos baixos. Em 1979, a rede de lojas de tecidos foi comprada pelo grupo Guararapes
gue passou a vender roupas prontas para serem usadas e a partir de 1983 o foco passou a ser a
moda. A empresa é uma das trés maiores redes de varejo de moda do pais e conta com 273
lojas distribuidas por todo o Brasil.Adota o conceito de "fast fashion" - agilidade na producéo
e na distribuicdo das colecbes. A Riachuelo € o canal direto de distribuicdo dos produtos do
Grupo Guararapes, que é o maior grupo de confecgdo de roupas da América Latina.

Com foco no segmento de "moda ao alcance de todos", as lojas séo divididas em
cinco se¢des: moda feminina, moda masculina, moda infantil, moda casa e calcados.E dessa
forma que a Riachuelo oferece produtos a precos baixos e qualidade, que se encaixam no
estilo de vida de cada um.

A Riachuelo ndo faz o relatdrio de sustentabilidade.

3.3.2.6 Tabela do setor de varejo

Figura 14 - Analise das empresas do setor de varejo

Empresas Possui | N&o Possui
3.3.2.1| Casas Bahia X
3.3.2.2| Casa Pernambucanas X
Varejo [ 3.3.2.3 | Lojas Americanas X
3.3.2.4 | Lojas Renner X
3.3.2.5 [ Riachuelo X

Fonte: Elaborada pelos autores
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3.3.3 Setor de Servicgos

3.3.3.1 Banco Bradesco

Ao alcancar, em 10 de marco de 2013, a marca de 70 anos de atividade, o Bradesco
tem justificados motivos para comemoragao.Em 2013 o valor de mercado do Bradesco somou
R$ 128,085 bilhdes, mais de 1,8 vezes o patriménio liquido contabil de R$ 70.940 bilhGes.

No tocante a responsabilidade social a empresa prioritariamente atua em regides de
acentuada caréncia educacional e assistencial do Pais, contando com uma rede de 40 escolas
mantidas pela Fundagdo Bradesco, braco social da Organizacdo, que beneficiou, em 2013,
com ensino formal, gratuito e de qualidade, mais de 100 mil alunos.

O Bradesco foi escolhido, pelo 8° ano seguido, para integrar a carteira do seleto
grupo de empresas que compdem o Dow Jones Sustainability Indexes, e pelo 9° ano
consecutivo, incluido na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&Fbovespa. Além disso, 0s projetos e as atividades e iniciativas cotidianas estdo
totalmente alinhados aos principios do Pacto Global, compromisso do qual o Bradesco é
signatario desde 2005.

O Banco Bradesco publica o Relatorio de Sustentabilidade no modelo GRI.

3.3.3.2Sicoob- Credicitrus

O ano de 2012 foi mais um periodo de avancos para a Sicoob Credicitrus, que
completara 30 anos de fundacdo em 14 de setembro de 2013. Foi também marcado por uma
nota triste: o falecimento de Moacyr Pegoraro, fundador e, desde 2002, diretor operacional de
nossa cooperativa, a qual emprestou sua vasta experiéncia bancéria, influenciando
positivamente, com seu conhecimento, todos que com ele tiveram a felicidade de convive. E
vale ressaltar que os resultados de 2012 foram positivos, embora o mercado internacional
tenha mantido niveis baixos de demanda, com problemas econémicos afligindo todos os
paises desenvolvidos, e a agropecudria tenha revelado dificuldades principal - mente na
citricultura e nas atividades relacionadas a cana-de-agucar, segmentos que reunem grande
namero de cooperados.

Vérios fatos, descritos com mais detalhes ao longo deste relatorio, contribuiram para

a evolucdo de nossa cooperativa.
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Quanto a expansdo de nossa rede fisica de atendimento, o destaque do ano foi a
incorporacdo da Cooperativa de Crédito Rural do Planalto Paulista (Credisolo), com sede em
Garca, regido em que ainda ndo atudvamos e que permitiu ampliarmos com qualidade nossa
area de atuacdo.

A Sicoob-credicitrus pratica a GRI.

3.3.3.3 Correios

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663 e, desde entdo,
vém se modernizando, criando e disponibilizando servicos de qualidade que correspondam as
expectativas dos seus clientes.

A empresa realiza importante funcdo de integracdo e de incluséo social, papel
indispensavel para o desenvolvimento nacional.Os Correios oferecem solugdes, com
tecnologia de ponta, para atender as necessidades de comunicacdo das empresas e instituicdes
em um mercado cada vez mais competitivo. E 0 caso do Sedex, que lidera o setor de
encomendas expressas no Brasil. Nos Gltimos anos, 0 servico passou a contar com outras
modalidades, como o e-Sedex, Sedex 10, Sedex 12, Sedex Hoje e Sedex Mundi, agilizando
ainda mais a entrega de encomendas.

Impulsionados pelas mudangas tecnoldgicas, econdmicas e sociais, os Correios
iniciaram em 2011 um profundo processo de modernizagdo. Com a sancdo da Lei 12.490/11,
a empresa teve seu campo de atuacdo ampliado e foi dotada de ferramentas modernas de
gestdo corporativa para enfrentar a concorréncia com a prestacdo de servicos mais ageis e
eficientes para toda a sociedade.Devido a essa nova lei os Correios podem atuar no exterior e
nos segmentos postais de servicos eletronicos, financeiros e de logistica integrada; constituir
subsidiarias, adquirir controle ou participagdo acionaria em empresas ja estabelecidas e firmar
parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e a sua rede de atendimento.

Essa nova postura contribuird para que a ECT se torne uma empresa de “classe
mundial”, destacada por suas praticas e resultados, a altura da confianca que o cidadao
brasileiro sempre depositou nos Correios.

Os Correios ndo possuem o referido relatorio de sustentabilidade.
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3.3.3.4 Crefisa

Ha 50 anos, quem pensa em crédito, vai correndo para a Crefisa. Nesses 50 anos, a
Crefisa se orgulha em ter sempre crédito para o Servidor Publico, Aposentado ou Pensionista.
E também para quem recebe por Cartdo Magnético.A Crefisa € uma empresa que durante
todos esses anos ajudou mais de 3 milhdes de clientes a saldarem seus compromissos com
tranquilidade, possibilitando a realizacdo de seus sonhos.

A Crefisa ndo publica Relatorio de Sustentabilidade.

3.3.3.5 Banco Itau

A trajetoria da antiga Casa Moreira Salles, fundada em 1924, e do antigo prédio de
escritérios do Banco Central de Crédito na cidade de S&o Paulo sdo inseparaveis da historia
do desenvolvimento brasileiro. Com a ampliacdo de seu negocio financeiro, a operacao
atingiu o status de Banco Moreira Salles, ap6s sua primeira operacdo de fusdo em 4 de 90
Anos do Itad Unibanco Holding maio de 1940, com o antigo Banco Machadense.

Em 15 de julho de 1940, a Casa de Comércio Moreira Salles encerrou suas atividades
de varejo para se concentrar nas atividades empreendedoras da familia que envolviam
somente 0 Banco Moreira Salles. Enquanto o Banco Moreira Salles crescia no interior de
Minas Gerais e expandia seus dominios para 0 Mato Grosso até a fronteira com a Bolivia, em
Sdo Paulo, Alfredo Egydio de Souza Aranha fundava o Banco Central de Crédito em 1945.
Durante a segunda metade daquela década, o Banco Central de Crédito experimentou uma
rapida valorizacdo de suas agdes, que oferecia aos acionistas dividendos entre 10% e 12%,
niveis equivalentes aos bancos lideres de Sdo Paulo. Durante a década de 1940, com o
crescimento da importancia do Banco Moreira Salles no cenario nacional, o banco
descentralizou suas atividades da regido sul do Estado de Minas Gerais, estabelecendo sua
presenca até mesmo na cidade de Santos, onde experimentaria grande crescimento em suas
operagcdes. Os anos seguintes seriam testemunhas de um processo de adaptacdo e
consolidacdo, tanto para o Banco Moreira Salles quanto para o Banco Central de Crédito,
paralelamente a maior complexidade do sistema bancario e na economia do Pais. Com o
passar do tempo, a estrutura bancaria tornou-se mais enxuta, desencadeando uma grande
tendéncia em direcdo a fusdes e aquisicles, levando a formagdo do Banco Federal Itat e do
Unibanco — Unido de Bancos Brasileiros. Desde o estabelecimento da primeira agéncia no

Estado de Minas Gerais, onde foi fundada a mais antiga instituicdo que forma o Grupo ltad
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Unibanco, até a associacao entre a Itad Holding Financeira e o Unibanco — Unido de Bancos
Brasileiros em 2008, nove décadas de crescimento e desenvolvimento produziram uma das
maiores institui¢cGes financeiras da América Latina em termos de valor de mercado e a marca
mais valiosa do Brasil. A associacao resultou no maior banco privado do Brasil, sua historia, e
caracterizada por ideais de empreendedorismo e espirito visionario.

O Banco Itau pratica o relatorio GRI.

3.3.3.6 Tabela do setor de servigos

Figura 15 - Andlise das empresas do setor de servigos

Empresas Possui | Ndo Possui
3.3.3.1 | Banco Bradesco X
3.3.3.2| Sicoob — Credicitrus X
Servicos | 3.3.3.3 | Correios X
3.3.3.4 | Crefisa X
3.3.3.5|Banco Ital X

Fonte: Elaborada pelos autores

3.3.4 Tabela Geral dos Setores

Figura 16 - Analise geral das empresas observadas

Empresas Possui | N&o Possui
3.3.1.1 | Marilan
3.3.1.2 | Bel Chocolates
Industria| 3.3.1.3 |Dori
3.3.1.4 | Sasazaki
3.3.1.5 | Nestle X
3.3.2.1 |Casas Bahia
3.3.2.2 | Casa Pernambucanas
Varejo | 3.3.2.3 |Lojas Americanas X
3.3.2.4 | Lojas Renner X
3.3.2.5 |Riachuelo X
3.3.3.1 |Banco Bradesco X
3.3.3.2 [Sicoob — Credicitrus X
Servigos | 3.3.3.3 [Correios X
3.3.3.4 |Crefisa X

3.3.3.5 | Banco Ital X
Fonte: Elaborada pelos autores

XX [ XX

X | X
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A partir da tabela acima demonstramos a analise setorial quantitativa, que foi
utilizada como ferramenta investigativa afim de obter uma compreensdo da aplicabilidade e
importancia em relacdo ao relatorio de sustentabilidade GRI (Global Reporting Initiative)

para 0s respectivos setores analisados.

3.4 Pesquisa Qualitativa

Em nossa pesquisa qualitativa iremos abordar as empresas que aplicam o relatorio de
sustentabilidade GRI (global reporting initiative), e trazer as palavras do presidente anexadas
no relatério de sustentabilidade de cada empresa, ressaltando a importancia do mesmo para a

organizacao.

3.4.1 Setor Industrial

3.4.1.1 Nestle
Figura 17 - Mensagem do presidente da Nestle

Os 91 anos de Brasil moldaram Novos desafios diariamente Pela primeira vez, apresentamos
a Nestlé sobre o perfil dos seus se impbem e a busca por este relatdrio sob o formato do
consumidores, a quem tem solucées corresponde a uma modelo GRI (Global Reporting
servido ao fabricar e entregar trilha sempre inovadora em prol Initiative), abrangendo de forma total
produtos gue representam uma do desenvolvimento sustentavel, todas as dimensoes da organizacao.
elevada contribuicao para a esséncia da Nestlé e fio condutor Entretanto, a Nestlé ja € considerada,
Nutricao, a Saude e o Bem-Estar. deste relatorio. Ela se evidencia em ambito mundial, a primeira
Isso se concretiza na atitude de nos projetos eleitos, assim como empresa do sefor de alimentos e
criar valor compartilhado com no testemunho dos nossos bebidas a obter o nivel "A+", a mais
toda a sociedade, tomando por interlocutores. alta classificacao atribuida a relatorios
fundamentos o codigo de conduta Sao eles consumidores e no padréo GRI.
e 0s principios empresariais que nos fornecedores, clientes e demais Criacao de Valor Compartilhado e
regem. Todos eles concorrem para formadores de opinido, que nos Qualidade sao eixos imutdveis desta
uma atuacao com visdo de longo auxiliam a forjar o futuro, incentivando  Companhia, que encontra sua razao
prazo e contam com a forte novos didlogos que derivem na de existir sempre que contribui para
presenca local da Nestlé, em 99% melhoria de resultados para todos. a Nutricao, a Saude e o Bem-Estar
dos lares brasileiros. E essa a garantia de sucesso de do seu Consumidor.

qualquer organizaco. Juan Carlos Marroquin Cuesta

Presidente da Nestlé Brasil

Fonte: http://cebds.org/wp-content/uploads/2014/02/Relat%C3%B3rio-Nestl%C3%A9-2011.pdf

A Nestle identificou no relatorio de sustentabilidade GRI a oportunidade de gerar
valor para seus clientes e demonstrar suas acdes sustentaveis para a contribuicdo de saide e
bem estar da sociedade, o presidente Juan Carlos Marroquin Cuesta, ressalta que a empresa
foi a primeira do ramo de alimentos ¢ bebidas a obter a qualificagdo “A+”, que por sua vés é a

mais alta na publicacdo de um relatorio de sustentabilidade.



3.4.2 Setor Varejo

3.4.2.1 Lojas Americanas

Figura 18 - Mensagem do Presidente das Lojas Americanas

Mensagem da Administracao

Mosso objetivo € engajar todas as dreas em prol da sustentabilidade

Ha 84 anos Lojas Americanas faz parte da vida dos brasileiros. Trazer mais
conveniencia para o5 nossos clientes sempre fol nosso princpal objetive. Multz coisa
mudou 20 lengo dessas décadas @ a Companhiz continuz inovando, visando stender as
necessidades dos clientes em quzlguer horz 2 em gualguer lugar, superando as
expectztivas e oferecendo a melhor experiéncia de comgra

Oz resultados zlcangados em 2012 demonstram que @ Loj@as AMEricanas
conseguiu orescer com rentabilidade. Conguistamos grandes avancos emoonossa
estratégia multicanal. & evolugdo dos itimos anos se traduz no desempenho dos
nossos principais indicadoras financeires & operadonais

Criamos & Companhia verds em 2007, com o cbjetivo de preparar nossa
orzanizacdo para um desenvolvimento sustentavel, bem como engajar todas as areas
da cCompanhiz em prol da sustentzbilidade. Mantemos ainda um Comité de
sustentabilidade, que & multidisciplinar & atuz nes ambitos socal, ambiental e
ecandmico, parmitinds melhorar cada vez mais o dialogo com nossos stokeholders —
aricnistas, clientes, fornecadores, associados e sociedads.

sortanto, @ sustentabilidade faz parte dz estratégia de atuzcic do nosso
negocio, bem alinhada a nossa visdo de ser uma Comganhia social & ecclogicamenta
responsavel. Em 2010, o Comité de Sustentabilidade foi formalizado pele Consalhe de
adrministragio, ganhando ainda mais destague dentro da Companhia. Mo ane seguinte,
incluimos atribuictes ambientais nas dascrigbes formais das fungbes (job description)
de todos os carges da orzanizagio.

Estabelecemos, nos uUltimos anos, parcerias importantss com o Programa
Brasileiro GHG Protocol e a3 Fundacdo Getulio Vargas e fomos capacitados na
metodologiz de contzbilizagde de emissdes desanvolvida pelo world Resources
Institute (WAl & pelo Wworld Business Council for Sustainab's Development [WBCSD)
Desza forma, mensuramaos as emissdas de gases de afeito astufz de todas as nossas
unidades de negdcio 2 as reportamos, anualmante, no inventario dz gases de efeito
estufa, disponivel no site de Relacdes com Investidores da Companhia.

farz a elaboracio do inventario & o calculo das emissbes, uflizamos a
mietodologiz do Programa Brasileire GHG Protocol, do qual somos membros desde
2002, Essa metodolozia @ @ mais usads e reconhecida internacionalmente pelas
empresas e pelos govemaos

& partir das informagses levantadas para & elaboragdo do nesso inventzrio de
emizsdes de SEE, particpamos também do Carbeon Disclousure Project [CDP), uma
orzanizacao sem fins luoratives, com relevancia internacicnal, cujo chistivo é criar uma
ralacdo entre acionistas 2 ampresas,
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necessidacdes dos clentes em qualgquer hors & em gualguer lugar, superando as
expectztivas e ofzracendo a melhor experiéncia de comgra

Oz rasultados zlcangados em 2012 demonstram que & Lojas AMmEricanas
conseguiu crescer com rentabilidade. Conguistamos grandes avancos em nossa
estratégia multicanzl. & evolugao dos ditimos anos se traduz no desempenho dos
nossos principais indicadoras financeiros & operadonais

Criamos a Companhia Verds em 2007, com o chjetivo de preparsr nossa
organizacao para um desenvolvimento sustentavel, bem como engajar todas as areas
da Companhiz em pro! da sustentzbilidade. Mantemos aindz um Comitz de
sustentabifidade, que & mwitidisciplinar & atuz nos ambitos socal, ambiental e

econdmico, permitinds melhorar cada vez mais o dialogo com nossos stokeholders —
acionistas, clientas, fornecadores, associados e sociedade.

sortanto, @ sustentabilidade faz parte da estrategia de atuzgdo do nosso
negocio, bem alinhada a nossa visao de ser uma Companhia social & ecologicaments
responsavel. Em 2010, o Comite de Sustentabilidade foi formalizado pelo Conselho de
administragae, ganhando ainda mais destague dentro da Companhia. Mo ano seguinte,
incluimas atribuigdes ambientais nas descrigoes formais das fungbes (job description)
de todos os cargos da organizagao.

Estabelecemaos, nos Utimes anos, parcerias importantss com o Programa
Brasileiro GHG Protocol e a Fundacdo Getulio Vargas & fomos capacitados na
mietodologiz de contabilizagao de emissoes desenvolvida pelo World Resources
Institute (WAl & pelo World Business Council for Sustainable Develaprmznt [WBCSD)
Desza forma, mensuramas as emissdes de gases de efeito estufz de todas as nossas

uridades de negocio & as reportamos, anuslmente, no inventanio de gases de efeito
estufa, disponivel no site de Relacbes com Investidoras da Companhia.

Dentro da nossa visao de “ser a mehor emprasa de vargjo no Brasil’, e
impaortante dastacar o5 nossos esforces para sermos considerados pela sociedads uma
Companhia social e ecologicamente responsaval

A ADMINISTRACED

Fonte: http://relatorioweb.com.br/lasa/12/sites/default/files/)LASA_PDF_pt.pdf.

Para as lojas Americanas, dentro de sua visdo, é importante publicar o Relatorio de
Sustentabilidade GRI, pois ela ja faz parte de sua estratégia, traz transparéncia e mostra 0s
esforcos que a empresa faz pela sustentabilidade, fazendo crescer sua marca e ajudando a
preservar o meio ambiente com campanhas e trabalhos de conscientizacdo dos associados e
fazendo parcerias com outras instituicbes. O conselho administrativo criou também um

comité de sustentabilidade com o intuito de estabelecer praticas sustentaveis com base no
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triple bottomline de sustentabilidade (econémico, ambiental e social) e garantir o
envolvimento de toda a companhia com as questfes de sustentabilidade.

3.4.2.2 Lojas Renner

Figura 19 - Mensagem do presidente das Lojas Renner

Mensagem

da Administracao ...

Concluimes o ano de 2042 com indmeras conquistss &
celebrar & compartibar. A economia bresileira, snda qus
né&o tenha cresddo signficativaments, foi muko moenti-
vada palo consumo durante o eno, fevorecendo o nos-
=0 desemperho. A Lojss Renner conseguiu impulzionar
sinda mak o seU creEcimento no 2stor grages &2 sdidas
basse ja construidas — e em constants evolugio.

Urn sspecto fundamentsl pam i=so & o nosso jeito de sen;
que, por meie da Flceofia do Encantamento, & praticads
dianiaments psoe colsbomdons, Ter as pessoas cartse
nos lugares catos, dispostss a fazer sarmpre mas, superar
desafios & buscar a excelnda, encantando a todos que
famern parts do noeso mundo, & essencial. leo nos dehi-
ne, inde muio akm de nos diferender dos concomentes,
tomando-nos uma comperhia drica.

Temoe sinda & forga da marca Lojes Renner, conside-
rada a mais velioea do vamjo & a 11* do Brasil psla -
terbrand. Uma manca recorhecida por 2er cOmplice da
midher modema, ofsrecendo quaideds & estilo a pregos
competitivos. E que, cada vez maie, deve ssr conhecida
8 sdmirmda peloe nossos clentes, com a continug ex-
paraéc da Comparhia. 56 em 2012, sbrimeos 35 novas
loje=, entra Renner, Blue Steal @ Camicado, a maiona
dalas sm shooping centers.

Esza ampliagio, que faz parte da estrabégia de crescimen-
to da Comparhia, tem o suporte de outras importentes
niciativas inbsmas. Entre des, merece destesgue o nove
centre de distribuicéo que inauguames no Rio de Jansine
am 2012, totements sutomatizedo, Essa uridads & a pri-

meis grands obm pars suportar noeso crescimento, & &
tarmos plarejado pera os présimos snce a conatrugio de
rmais doiz novoa centros de distrbuicio.

Cuiro projeto de destaque que faciitard o nosso cres-
cimenta & a esindumcis do Centro de Sanvigos Com-
parhados (C5C). hidada em 2042, a implantagio
ooomard ao bongoe dos priximos doiz Bnos B, Uma ez
concluida, ros trard garhos em sficiéncia e mais foco
egtratégico. Com &3 atividedes de suporte concentra-
de= &m uma drea Unica, B2 equipes podero diredonar
todos o2 emforgos para o negdcio, o2 planos estratég-
coaE 8 a8 gtividades previstas.

Prepanar-se para o futum j&faz parts do nosso jeito & & por
0 que vermos bors futoe do nosso tmbeho ero spoe
sno. Em 212, alcancamos creecimento de 19,3% nee
vendas & de 20,6% na geregéo de ceixa opemcioral. J&
o imveetimentos que gamntem & manubencio dessa a6
= opemacio chegaram a RE 382,3 mihde= no ano. Mos
=anicos financeima, ivemos um ceaecimento de 1900,
obtivemos ca mences ndices histdnicos de perdas & am-
plamos a bass de cartdes Privabe Label & Meu Cartéo.

Ainda entre cs destequee do ano, & importanks men-
cionamos of esforos de imtegragio da Camicsdo, ad-
quirida em 3011, Bam alinhada an jeito Renner da ==
sprezenteva diferencisis mportantes em ssu setor, com
stendmento persoralizade & una fileeofia de excelén-
cia nog produtoe, ssndo §der em istes de casamento
ro paie. Todos esseas fatores motivaram a aquisicéo da
Carricado pela Lojss Renner e faciitaram o processo de



r=gracio que estames conduzindo. A2 lecunas sinda
exiztantes foram identficadas & estdo sando trabalhadas
com rmuto emperho das equipes. Espermmos poder ver
concretaments o2 resukedos em sinemgia & Siciéncia
dessa opersgéo no segundoe semestrs de 2013,

Todoa esses avangoe & conguistas estio smparsdos
pela govemnarga corpomtive da Lojas Renner. Esza
gestéo responagesl & trameparents doa negocios & um
de noss0E COMpromissns e, por iBso, adotamos os
maie altos niveis de gowermanga do pais, integrando
o Mowo Mercado da EME&FBovespa desde 2005, Mo-
tivados a fazer cada ver mais & melhar, aprimoramos
g2z egtniure & noesas préticas de foma sisternéti-
ca & continua. Meese aspecto, podemas destacar am
2012 a formagéo do Comitd de Auditaria & Gestéo d=
Rizzos, gue junte com o2 j& implantsdos Comités d=
Sustentabiidads & de Pesscas, assessoram o Conss-
i de Administragéo. Os comitée o de suma impar-
tancis, pois nos permitem aprodurdar as discussdes
de termas relevantes para a Companhia e facilitar o al-
nhaments arire assuntos estratégicos & operacionais.

Mo relacionamento com nossce plblicos, o noseo jeito
de ser é raduzido pela Flozofia do Encantamento. E por
meio dala que transformamea nossce clentes, fomecs-
dores & colabomdores em verdedeince protagonistas da
histdna da Lojas Renner. A Flosofia transborda nossce
relacioramentos e dizseming entre noesoes plblcos os
no=eca Valores & compromizsce da Companhia.

Mesmse aspecto, temos mportants foco na qualificagio =
gestéo de mossoe formecedones, pera garant que nosza
wistio em sLekemabideds e nosea defesa do= dimios b
maros ssam também adotedos pela cadsia de valor da
Lojss Rermer. Entre as iniciatives gue dessrvolvemos pam
gssegurar eess ainhaments estdo a Poltica de Relecio
com Formecedones, o Programa de Cualficagdo ds Fome-
cedomes da Associagio Brasilera do Varsjo Teedil (REVTEX)
8 B recsiniuecio da drea de Gestio de Fomecedoss
Adminitrativcs, inicisda em 301 1 & conclida em 2042,

{4 Preparar-se para o
futuro faz parte do
nosso jeito e é por
iSso que vemos bons
frutos do nosso trabalho
ano apos ano. 9

FAcreditamaos gue noeso memsdo cresca repidaments
nos présimos anos, N&o 55 pela athideds econdmica no
pais & o aumento de enda da populagio, mas também
pela consoidecdo do sstor. Esse movimento no varsjo
de moda ervoke, principalments, & redugio da infor-
malidade & da fragmentsgéo. Temos adiants uma janela
o oportunidsds muito importarts pera a expansdo dos
niagbcios, com o consumo de mupes em 20413 estimado
pelz bops em RS 129 bihibes.

Confinuaremces reslientes & comprometidos com nossa
ostratéga de crescimento, pois temcoe certeza de que
astd noe guisndo na diregdo carta & vislumbrames in-
cheive a possivel lideranga do sstor em um futuno bre-
ve, Ceda um de nossos colabomdores, clisntss & par-
ceiroe &fundamentd para efingimos os objetives a que
nog propomae — e confiamos que chegaremos |8, com
a meama detarminag &0 que jé noe fez chagar tio lorge.

José Galld Claudio Thomaz

Diretor-Presidente Lobo Sonder
Presidente do Conselho
de Administragio

68

Fonte:http://portal.lojasrenner.com.br/hotsite/Lojas_Renner_Relatorio_Sustentabilidade_2011.pdf

A filosofia das Lojas Renner é crescer com estrutura e com bases fortes desde sua
fabrica até seus centros de distribuicbes e sem se esquecer de seus colaboradores,
fornecedores e clientes. Como outras empresas criaram comités que garantam uma gestdo de
transparéncia e com foco nos resultados. A filosofia implantada pelas lojas Renner da
sustentabilidade e direitos humanos comeca ainda nos fornecedores. A Filosofia do
Encantamento foi criada com a finalidade de transbordar e disseminar o relacionamento entre
as Lojas Renner, fornecedores, colaboradores e os clientes mostrando os valores e o
compromisso da companhia. Todos os pilares da governanca corporativa sdo de suma
importancia para os bons resultados alcancados até hoje e as Lojas Renner vislumbram
ganhos ainda maiores.



3.4.3 Setor de Servigos

3.4.3.1 Banco Bradesco

Figura 20 - Mensagem do presidente do Banco

) Brasil vivenciow, em 2004, mais um momento de sua bem consolidada des
mercTacia, ao promover eleiptes de grande repercussao na opiniio pablica = en=
volvida pelo vigor dax campanhas e acirrada disputa nas urnas. Cabe agora, aos
apentes econdmicos, revisitar projecies & estrabégias, emoldurando mudangas
gue possam conduzir o Pais a um salio de desenvolvimenio.

Para a (rganizacio Bradesco, hd raztes de oiimismo quants a0 Brasil de
amanha e, nesse contexto, esper que as sinaliragies sohoe a politica econdmica
doméstica e fatores extemaos, tais coma a recuperaciao da economia naresamseris
cana ¢ os esforgos de relomada das economias vinouladas ao eumn, possam criar
oportunidades de crescimento no Paix.

Mo Bradesco, dentre os eventos mais significativos do exercicio, cabe destacar
a sua permanéncia no seleto grupo de participantes do Indice de Sustentabilida-
de Empresarial (ISE], da BM&FRovespa, & no Indice Dow Jones de Sustentabilida-
de, da Bolza de Mova York, que integra pelo nono ana consecutive; & o langamentio
da Stelo S.A. = empresa de meios de pagamento =, bem coma da Livelo 54, gque
ruidard de negicios Ligados a programa de Adelidade por coalizio, ambos em
conjuntn com o Banco do Brasil. Também dignas de registro foram a inauguras
g do segundo Posto de Atendimento Fluvial no Rio Solimoes, alcancando 11
cilades ribefrinhas, numa extensao de 1,600 kmn, = a criagio da primeir agincia
na comumnidade Vila Kennedy, na mona oeste da cidade dio Rio de Janeirn, voltada
para a inclusio Ananceira de cerca de 130 madl habrtandes.

Com relacao aos nimeros do exercicia, registramaos que o Lucro Liguido Cons=
tahil alcanpou BE 15,0089 bilhoes, 25,6% superior ao obiida o exercico anteror:
em sua composican, RS 10,683 bilhoes provém de atividades financeiras (70,8%
do toial] & RS 4,406 bilhtes foram gerados na atividade de segums, previdincia
e capitalizacao (29,2%). A despeito da excepoional volatilidade que carecterizon
os negicios de bolsa no dltimo: rimestre do ano, o valor de mercado do Banco
atingiu o patamar de B3 145,536 hilhoes, representando LB vez o Patrimindo
Liquido Contibil em 31 de dezembro de 20014, Aos acionistas, a titulo de Divie
dendos & Jures sobre o Capdtal Praprio, foram destinados 31,5% do Loomo Liguido
Ajustado, correspondente a B 5,055 hilhbes.

Ag completar Tl anes de sua fondacao, o Bradesoo ostenta uma sdolida pos
zigao de balango, que ratifica o acerto das estratégias aplicadas, coerentes com a
opcan pelo varejo como linha mestra pam as metas de democratizacio do crédito
e de inclusao banciria Sua ahascio no mercado se Bz pela instrumentalidade
de uma extensa e bem distnbuida Rede de Atendimento e pelos Canais Digitais,
Exsa diversidade de opgoes & resultado de um constante & robusio imvestimenio
realizado em infraestrrtura e, principalmente, em tecnologia, o que posiciona o
Bradeson na vanguarda da tecnologia banciria.

A Organizacio Bradesn mantém o compromizsss com a sustentabilidsde
empresarial, procurando integrar seus principios bisicos a0 seu planejamenio
estratégion global. Mo dmbito social, cabe pdr em relevo a acio gque desenvolve
por mieinda Fundagao Bradesco, que oferece ensino formal, gratuito & de qualidas
de, cuja atuacio privilegia as regiies de maior caréncia educacional e assistencial
do Pads, com uma rede de 40 escolas que configuram um dos maiores programas
sncineducacionais promovidos pelo setor privado em escala mumsdial.

A forga da marca Bradesco seta sempre uma grande aliada no continug es=
forco de conquista & de preservacio de mercados, potencializada pela dedicacio
competente & fiel do seq quadno de diretores, funciondrios & demais colaborados
res, aos gquais enderecamos nosso reconhecimento, extensivo ans nossos clientes
e acionistas, pela confianca com que nos tém distinguido.

Fonte: http://www.fb.org.br/Content/Download/ed510b64-8bbe-4e8f-bfdd-6¢9fe679371c.pdf.
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O Banco Bradesco acredita que sua organizagdo sempre manterd 0 compromisso com
a sustentabilidade empresarial, claro que sempre procurando integrar os principais objetivos

ao seu planejamento, ja que ela é uma empresa altamente a favor da sustentabilidade.

3.4.3.2 Sicoob- Credicitrus

Figura 21 - Mesagem do presidente do Sicoob - Credicitrus

O aro de 2277 fot s ur parloda de svances pars &
Scoet Credicrrus, o corrgleters 30 acce 2o
fundacho em 14 S8 sewmbes de 2018 Fo terbes
martads por ama nats thate: © Wecerent 2o Vioucy
Puegerars, fundador o, Sesde 0L, sreter apersconsd
de raass coopersina, 4 Jusl emgrenioc mus st
wpandnce bencina, nfiuenoando powame e, o
wu corhecrariz, lochs gue com sls Sweram 8
feboaace de cormver.

Em sema wis dicades o ssmtince, = Scoce
Credatna tem destnio ume raeirs smars
scerchrts B0D M ermss qeartiatwos Gaants
qusirarsa. £ vale reasabar que os rewslacion de 2012
foram postaan, stmbors © mercada imternacianal tenha

NUMEROS MUITO POSITIVOS

Cu ndcedoren o deserroerhs 2a Coscerstra em 2012
AFLATETI-08 TR MITIS VEZ 30T O3 meda da scono-
Tres traadera, com desague pars & eipansko de Lase
S0% ram operaclan 28 cécin, 20 mENT MRS 8t
Gue S8 JepSados 4 wEls ¢ 8 PrazD ¢ 2 foied de ¥nvee
tarmbém regErean scmentos ugrfcatves e 18.5%
» 18%, reapectasmerie.

Eanes dadce resfrmamn, do um lada, gue & Cocperame
cortrus cumprnds de  farra amlamidies ma
promesss rascaned de stercer & todes a8 Teces-
Zaden tn 40 302 Par sctro lada,
derronwram & creaceris covharcs Que o madeln

manass ches beooe da dermands, cor probd
wecordrrecos afionds tados ca palwa deservahacos, @ 8
meie me « ras wrack r dan 3
Cana-2e-aSUCAr, BAGTANDA GQuUE TEUNET grande
MumerD de cosseradon

Viroe lwos, descrtoa comn mass decalben 30 donge
dente rwlanina, contrinsinem pars s evolic s e foaas
cooperaive. Oevirs axies, merece marcio sapecal »
mmcr aprooaraclo ertty nossa eqaoe « ¢ da Coopar-
cirus, corm a susl mamremas foraes lacoe Satdncon
Em parcens, parnoza—ca da Agahow ¢ argancames
# Feaczep o balzten e a3ronegiaos em wines laceli-
dades, oo benecioos cars o8 cocpersdon de amtes e
CooperaT/es 3.8 3tuam™ N wetor rursl Nesse sertsdo,
frrames comines com Impertanies labnceses e
mbgunas » rrglementos agricolas, gos podem e
adgenzse com Smaccamento s Scoch Credotna,
CEpresenianch uma ariagen Jue dees e e
corm mam irderasiac & serd de 213

Gusrg & sapargic de roxas reck Hexe 3 saro-
menia, @ devague 33 ana ‘ot & Fxoporacis s
Cocperative da Crédiz Rursl do Maralts Paudats
ICrezncis] com wede em Garga, regulo em gue anzs
ko slaavamol & G permesy  arplarmiss oo
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Fonte: http://www.credicitrus.com.br/relatorios/relatorio_bx_2012.pdf.

A Credicitrus acredita que a participacdo de cada colaborador ajuda a conquistar os
seus beneficios. Conforme diz a mensagem da diretoria € uma forma ldgica de modelo
cooperativista, ou seja, trabalhar em equipe para melhoria de todos e em funcdo ao meio
ambiente. A cooperativa acredita que informando tudo sobre a suas responsabilidades, ela
consegue alcancar ainda mais 0s seus objetivos com a sociedade e ainda ajuda a preservar o
planeta.
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Figura 22 - Mensagem do presidente do Banco Itau
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Fonte: https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/2014RA0_port.pdf

O Banco Itau acredita que estd ligado ao desenvolvimento do Brasil e no seu
crescimento, essa mensagem do Presidente do Conselho Administrativo fala um pouco sobre
0 quanto o banco acredita que ser sustentavel é, sim, uma maneira de ajudar o meio ambiente
e seu desenvolvimento, de fazer mais com 0 menos. E ainda afirma que mesmo ap6s 90 anos
ele tem o orgulho de ser uma empresa contemporanea e agil com a sua cultura forte, que vai
continuar crescendo com uma visdo clara para satisfazer os seus clientes e continuar obtendo

uma performance sustentavel.
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CONCLUSAO

Ante a pesquisa de campo e literaria realizada buscando responder ao objetivo do

trabalho obteve-se os seguintes resultados:

Gréfico 1 - Anélise setorial

Analise setorial

N
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0
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INDUSTRIAL

Fonte: Elaborado pelos autores

Observando a figura acima é possivel observar primeiramente a frequéncia da
publicacdo do relatério de sustentabilidade GRI para as empresas dos setores analisados
verifica-se que o relatério de sustentabilidade tem pouca aplicabilidade no setor industrial, ja
em contraste pode-se observar que para o setor de servigos ele se mostra mais aplicavel, e
possui ponderada atengédo pelas empresas do setor de varejo.

Para o setor industrial observou-se a grande preocupacdo das empresas com a
sustentabilidade em suas acOes, e isto prova-se pelas iniciativas sustentaveis tomadas pelas
empresas sem a necessidade de um relatorio de sustentabilidade, pois muitas delas ainda
encontram dificuldade em atender todos os requisitos da legislagdo ambiental vigente, criando
assim uma barreira para adesdo do relatorio de sustentabilidade GRI pelas mesmas.

Para o setor de varejo observa-se que as dificuldades ndo séo tdo grandes quando se
tratam de empresas com sede no exterior, pois por determinacdo da sede para a redeisso ja

tornou-se um padréo a ser seguido e mantido, mas para as lojas com sede e direcdo brasileira
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o relatorio ainda se mostra um desafio a ser alcangado, pois 0 mesmo exige a padronizacgao de
todas as lojas da rede, 0 que representa um aporte de capital ainda muito alto para as empresas
brasileiras. Contudo, seguindo o exemplo do setor inddstria, estas empresas desenvolvem
acOes sustentaveis e buscam otimizar a sua cadeia de processos em funcdo da
sustentabilidade.

Jé& o setor de servicos esta indo na contra mao dos outros setores analisados, visto que
o relatdrio de sustentabilidade apresenta um maior valor agregado para os clientes deste setor,
que através das atitudes praticadas por estas empresas sentem-se parte das acdes sustentaveis
em prol de sua regido. Para este setor atender as exigéncias do relatério GRI torna-se mais
facil, pois trata-se de reestruturar processos e muito pouco é despendido com maquinario e
cadeia de suprimentos, sendo entdo muito menos oneroso para este setor.

A partir desta analise foi possivel observar as dificuldades enfrentadas em cada setor
para atuar e publicar relatérios de sustentabilidade. Cada um deles tém desafios diferentes a
enfrentar como, por exemplo, o setor industrial que tem a rigorosa legislacéo brasileira, por se
tratar de bens de consumo produzidos em grande escala gerando possiveis danos ao ambiente.
Ja no setor de varejo existe a barreira do restrito capital das empresas brasileiras o que
dificulta despender recursos para esta finalidade. Contudo, no setor de servi¢os percebe-se
uma maior adesdo a publicacdo do relatério de sustentabilidade, pois este representa um
grande valor agregado para seus clientes.

Em relacdo aos motivos apresentados pelas empresas que publicam os relatérios, as
principais vantagens foram proporcionar o0 bem estar entre sociedade e meio
ambiente,aumentar a participacdo de mercado da empresa, conquistando também os clientes
que se preocupam com a sustentabilidade e responsabilidade social e com isso agregar valor
ao seu produto final, resultando assim num aumento do publico alvo atingido pela empresa o
que influenciara em seus resultados financeiros e mercadoldgicos futuros.

Este trabalho buscou contribuir com a pesquisa acerca do uso dos Relatorios de
Sustentabilidade, ndo esgotando o assunto em questdo e deixando o tema aberto para novas

analises.
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ANEXO

Figura 23 - Definicdo de exigéncias de contetido padrao geral para o0 modelo Essencial e Abrangente

Contetdos Padrao Gerais “De acordo”- Essencial “De acordo”- Abrangente

(Essas informagées devem ser divulgadas | (Essas informagces devem ser divulgadas

em todos os casos) em todos os casos)
Estratégia e Analise G4-1 G4-1,G4-2
Perfil Organizacional G4-3aG4-16 G4-3aG4-16
Aspectos Materiais Identificados e Limites | G4-17 a G4-23 G4-17 aG4-23
Engajamento de Stakeholders G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27
Perfil do Relatério G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
Governanca G4-34 G4-34
G4-35 a G4-55(%)
Etica e Integridade G4-56 G4-56
G4-57 a G4-58(%)
Conteudos Setoriais Gerais Devem ser incluidos, se disponiveis para o Devem ser incluidos, se disponiveis para o
setor no qual a organizagdo atua (*) setor no qual a organizagdo atua (*)
Fonte: GRI G4

Podemos acompanhar na figura 23, as exigéncias para 0 modelo essencial e

abrangente para os contetidos padrdes gerais, onde de acordo com o GRI (2013, p. 24-42):

G4-1: Apresente uma declaracdo do principal tomador de decisdo da
organizagdo (p. ex.. diretor-presidente, presidente do conselho de
administracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizagdo e sua estratégia de sustentabilidade.

A declaracdo deve apresentar a visdo global e estratégia de curto, médio e
longo prazo, particularmente para a gestdo de impactos econdmicos,
ambientais e sociais significativos gerados pela organizagdo ou para 0s quais
ela contribui ou de impactos que podem estar relacionados as suas operacgdes
em decorréncia de relacbes com outros (p. ex.: fornecedores, pessoas ou
organizagdes de comunidades locais). A declaracao deve incluir:

o Prioridades estratégicas e topicos fundamentais de curto e médio prazo
relacionados a sustentabilidade, inclusive a observancia de normas
internacionalmente reconhecidas e como essas normas estdo ligadas a
estratégia e ao sucesso da empresa no longo prazo;

o Tendéncias mais amplas (p. ex.: macroeconémicas ou politicas) que
afetam a organizacao e influenciam prioridades de sustentabilidade;

o Principais eventos, realizacdes e fracassos ocorridos no periodo
coberto pelo relatorio;

o Opinides sobre o desempenho em relagdo a consecucao de metas;

o Perspectivas para os principais desafios e metas da organizacdo para o
ano seguinte e objetivos para os proximos trés a cinco anos;

o Outros elementos relativos a abordagem estratégica da organizagéo.
G4-2: Apresente uma descrigdo dos principais impactos, riscos e
oportunidades.

A organizacdo deve apresentar duas sec¢Oes narrativas concisas sobre 0s
principais impactos, riscos e oportunidades.

A primeira se¢do deve focar os principais impactos da organizagdo sobre a
sustentabilidade e seus efeitos para stakeholders, inclusive sobre direitos
previstos na legislacdo nacional e normas internacionalmente reconhecidas
relevantes. Nesse processo, toda a gama de expectativas e interesses
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razoaveis dos stakeholders da organizacdo deve ser levada em conta. Essa
sec¢do deve incluir:

o Uma descricdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da organizacdo, bem como desafios e oportunidades
associados. Isso inclui efeitos sobre direitos de stakeholders previstos na
legislacdo nacional e expectativas de normas e padrdes internacionalmente
reconhecidos.

) Uma explicacdo da abordagem adotada para priorizar esses desafios e
oportunidades.

) Principais conclusbes sobre o progresso obtido nesses topicos e o
desempenho relacionado no periodo coberto pelo relatério. Isso inclui uma
avaliagdo das razdes de um eventual desempenho abaixo ou acima da média.
) Uma descricdo dos principais processos estabelecidos para abordar
guestdes relacionadas ao desempenho e mudancas relevantes.

A segunda segéo deve se concentrar no impacto de tendéncias, riscos e
oportunidades de sustentabilidade sobre as perspectivas de longo prazo e
desempenho financeiro da organizagéo. Aqui, é preciso concentrar-se
especificamente em informagdes relevantes ou que podem se tornar
relevantes para stakeholders financeiros no futuro. A segunda secdo deve
incluir o seguinte:

) Uma descrigdo dos riscos e oportunidades mais importantes para a
organizacgéo decorrentes de tendéncias de sustentabilidade.

o Priorizagdo dos principais tdpicos relacionados a sustentabilidade,
como riscos e oportunidades, segundo a sua relevancia para a estratégia
organizacional, vantagem competitiva e indicadores qualitativos e (se
possivel) quantitativos no longo prazo.

Tabela(s) com um resumo dos seguintes elementos:

o Metas, desempenho em relagdo as metas e licbes aprendidas no
periodo coberto pelo relatério;

o Metas para o préximo periodo do relatério e objetivos e metas de
médio prazo (ou seja, para 0s proximos trés a cinco anos) com relagdo aos
principais riscos e oportunidades;

o Descrigdo concisa dos mecanismos de governanca adotados
especificamente para gerir esses riscos e oportunidades e identificacdo de
outros riscos e oportunidades relacionados.

G4-3: Relate 0 nome da organizagao.

G4-4: Relate as principais marcas, produtos e servicos.

G4-5: Relate a localizagéo da sede da organizacéo.

G4-6: Relate 0 nimero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos
paises nos quais as suas principais operacdes estdo localizadas ou que sao
especialmente relevantes para os topicos de sustentabilidade abordados no
relatorio.

G4-7: Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizacao.
G4-8: Relate os mercados em que a organizagdo atua (com discriminagéo
geografia, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios).

G4-9: Relate o porte da organizacéo, incluindo:

o Numero total de empregados;

o Numero total de operagdes;

o Vendas liquidas (para organizacBes do setor privado) ou receita
liquida (para organizacdes do setor publico);

) Capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patriménio
liquido (para organizac@es do setor privado);

o Quantidade de produtos ou servigos prestados.
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G4-10: Relate o numero total de empregados, discriminados por contrato de

trabalho e género.

Relate o nimero total de empregados proprios, discriminados por tipo de
emprego e género.

Relate a forca de trabalho total, discriminada por trabalhadores proprios e
terceirizados e por género.

Relate a forca de trabalho total, discriminada por regiéo e género.

Relate se uma parte substancial do trabalho da organizacéo é realizada por
trabalhadores legalmente reconhecidos como auténomos ou por individuos
que ndo sejam empregados prdprios ou terceirizados, inclusive funcionarios
e empregados contratados de empresas terceirizadas.

Relate quaisquer variagcGes significativas no nimero de empregados (p. ex.:
variagdes sazonais no nuimero de empregados nos setores de turismo ou
agricola)

G4-11: Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de
negociacéo coletiva.

G4-12: Descreva a cadeia de fornecedores da organizagéo.

G4-13: Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatorio em relagcdo ao porte, estrutura, participacdo
acionaria ou cadeia de fornecedores da organizacao, inclusive:

) Mudancas na localizacdo ou nas operagGes da organiza¢do, como
abertura, fechamento ou ampliacdo de instalagdes;

o Mudancas na estrutura do capital social e de outras atividades de
formagdo, manutengdo ou alteracdo de capital (para organizagfes do setor
privado);

o Mudangas na localizagdo de fornecedores, na estrutura da cadeia de
fornecedores ou nas relacGes com fornecedores, inclusive no seu processo de
selecéo e exclusdo.

G4-14: Relate se e como a organizagdo adota a abordagem ou principio da
precaucao.

G4-15: Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econémico, ambiental e social que a organizagdo
subscreve ou endossa.

G4-16: Liste a participacdo em associacOes (p. ex.: associacOes setoriais) e
organizagdes nacionais ou internacionais de defesa em que a organizacao:

. Tem assento no conselho de governanga;

o Participa de projetos ou comissoes;

o Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como
organizagéo associada;

o Considera estratégica a sua participagao.

Isso se refere principalmente a participacdo como associada do ponto de
vista da organizacéo.

G4-17: Liste todas as entidades incluidas nas demonstragcdes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizagéo.

Relate se qualquer entidade incluida nas demonstracfes financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizagdo ndo foi coberta
pelo relatorio.

A organizacdo pode incluir esse contetido no relatério fazendo referéncia a
informacBes contidas nas demonstragcdes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes publicamente disponiveis.

G4-18: Explique o processo adotado para definir o contetido do relatoério e
os limites dos Aspectos.

Explique como a organizacdo implementou os Principios para Defini¢do do
Conteudo do Relatorio.
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G4-19: Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo de
definicdo do conteddo do relatorio.

G4-20: Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da
organizacdo, da seguinte maneira:

o Relate se 0 Aspecto é material dentro da organizacao;

o Se o Aspecto ndo for material para todas as entidades dentro da
organizacdo (como descrito no ponto G4-17), selecione uma das duas
seguintes abordagens e apresente:

) A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17
para 0s quais o Aspecto ndo é material;

) A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17
para 0s quais o Aspecto é material.

o Relate qualquer limitagdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto
dentro da organizacéo.

G4-21: Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacéo, da
seguinte maneira:

o Relate se 0 Aspecto é material fora da organizagao.

o Se o Aspecto for material fora da organizacdo, identifique as
entidades, grupos de entidades ou elementos para 0s quais 0 Aspecto €
material. Além disso, descreva a localiza¢do geografia na qual o Aspecto é
material para as entidades identificadas.

o Relate qualquer limitagéo especifica relacionada ao Limite do Aspecto
fora da organizacéo.

G4-22: Relate o efeito de quaisquer reformulagdes de informacGes
fornecidas em relatdrios anteriores e as razfes para essas reformulagdes.
G4-23: Relate alteracdes significativas em relagcdo a periodos cobertos por
relatorios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

G4-24: Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela
organizagao.

G4-25: Relate a base usada para a identificacdo e selecdo de stakeholders
para engajamento.

G4-26: Relate a abordagem adotada pela organizagdo para engajar
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por
tipo e grupo, com uma indicacdo de que algum engajamento foi
especificamente promovido como parte do processo de preparacdo do
relatdrio.

G4-27: Relate os principais topicos e preocupacfes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagéo para
abordar esses topicos e preocupacoes, inclusive no processo de relata-las.
Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das questdes e
preocupagdes mencionadas.

G4-28: Periodo coberto pelo relatorio (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as
informagdes apresentadas.

G4-29: Data do relat6rio anterior mais recente (se houver).

G4-30: Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal, etc.).

G4-31: Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu
contetdo.

G4-32: Relate a opgdo “de acordo” escolhida pela organizagao.

Relate o Sumério de Conteldo da GRI para a opcéo escolhida (veja as
tabelas abaixo).

Apresente a referéncia ao Relatorio de Verificacdo Externa, caso o relatorio
tenha sido submetido a essa verificagdo. Embora a GRI recomende o uso de
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verificagdo externa, essa recomendac¢ao ndo constitui um requisito para que o
relatdrio esteja “de acordo” com as Diretrizes.

G4-33: Relate a politica e pratica corrente adotadas pela organizacdo para
submeter o relatério a uma verificagdo externa.

Se essa informagdo ndo for incluida no relatério de verificacdo que
acompanha o relatério de sustentabilidade, relate o escopo e a base de
qualquer verificagdo externa realizada.

Relate a relagdo entre a organizagdo e a parte responsavel pela verificacdo
externa.

Relate se o mais alto 6rgdo de governanca ou altos executivos estdo
envolvidos na busca de verificagdo externa para o relatério de
sustentabilidade da organizacéao.

G4-34: Relate a estrutura de governanca da organizagdo, incluindo os
comités do mais alto 6rgdo de governanga.

Identifique quaisquer comités responsaveis pelo assessoramento do conselho
na tomada de decisGes que possuam impactos econdmicos, ambientais e
sociais

G4-35: Relate o processo usado para a delegagdo de autoridade sobre
topicos econdbmicos, ambientais e sociais pelo mais alto 6rgdo de governanca
para executivos seniores e outros empregados.

G4-36: Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e funcdes de
nivel executivo como responsavel pelos topicos econdmicos, ambientais e
sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto 6rgéao de
governanca.

G4-37: Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o
mais alto 6rgdo de governanca em relacdo aos topicos econdémicos,
ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas, 6rgaos
ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos existentes de feedback
para 0 mais alto érgéo de governanga.

G4-38: Relate a composi¢do do mais alto 6rgdo de governanca e dos seus
comités por:

. Funcdo executiva ou ndo executiva;

. Independéncia;

o Mandato dos membros do mais alto 6rgéo de governanga;

o NUmero de outras fungbes e compromissos importantes de cada
individuo, bem como a natureza desses compromissos (ex: participacdo em
outros conselhos, comités, comissdes, grupos de trabalho etc.);

o Género;

o Participacao de grupos sociais sub-representados;

o Competéncias relacionadas a impactos econémicos, ambientais e
sociais;

o Participacao de stakeholders.

G4-39: Relate se o presidente do mais alto 6rgdo de governancga é também
um diretor executivo (e, nesse caso, sua fungédo na gestdo da organizacao e as
raz0es para esse acumulo).

G4-40: Relate os processos de selecdo e nomeacao para 0 mais alto 6rgdo de
governanga e seus comités, bem como os critérios adotados para selecionar e
nomear 0s membros do mais alto 6rgdo de governanga, incluindo:

o Se e como a questdo da diversidade é considerada;

o Se e como a questdo da independéncia é considerada;

o Se e como conhecimentos e experiéncias relacionados a tdpicos
econdmicos, ambientais e sociais sdo considerados;

J Se e como stakeholders (inclusive acionistas) sao envolvidos.
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G4-41: Relate os processos usados pelo mais alto 6rgdo de governanca para
garantir a prevencdo e administracdo de conflitos de interesse. Relate se
conflitos de interesse sdo divulgados aos stakeholders, incluindo ao menos:

) Participagdo cruzada em outros 6rgdos de administracdo (participacao
em outros conselhos, acumulacao de cargos de diretoria e conselho, etc.);

o Participacdo acionaria relevante cruzada com fornecedores e outros
stakeholders;

. Existéncia de acionista majoritario e/ou acordo de acionistas;

o Divulgacdo de informacdes sobre partes relacionadas.

G4-42: Relate os papéis desempenhados pelo mais alto 6rgdo de governanca
e pelos executivos seniores no desenvolvimento, aprovacdo e atualizacdo do
proposito, declaracdo de missao, visdo e valores, e definicdo de estratégias,
politicas e metas relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais
da organizacéo.

G4-43: Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o
conhecimento do mais alto 6rgdo de governanga sobre topicos econdémicos,
ambientais e sociais.

G4-44: Relate os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto érgao
de governancga no que diz respeito & governanga de topicos econdmicos,
ambientais e sociais. Relate se essa avaliacdo é independente ou ndo e com
que frequéncia ela é realizada. Relate se essa avalia¢do é uma autoavaliagdo.

Relate as medidas tomadas em resposta a avaliacdo do desempenho do mais
alto 6rgdo de governanca no que diz respeito a governanca de topicos
econdmicos, ambientais e sociais, incluindo, no minimo, mudancas em sua
composicao e em praticas organizacionais.

G4-45: Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na
identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades derivados de
questdes econémicas, ambientais e sociais. Mencione o papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de governanca na implementacdo de processos de due
dilligence.

Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders sdo
usados para apoiar 0 mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestao
de impactos, riscos e oportunidades derivados de questbes econdmicas,
ambientais e sociais.

G4-46: Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na
andlise da eficacia dos processos de gestdo de risco da organizagdo para
topicos econdbmicos, ambientais e sociais.

G4-47: Relate com que frequéncia 0 mais alto 6rgdo de governanca analisa
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas,
ambientais e sociais.

G4-48: Relate o 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova
formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacdo e garante que
todos os Aspectos materiais sejam abordados.

G4-49: Relate o processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao
mais alto 6rgdo de governanca.

G4-50: Relate a natureza e numero total de preocupagdes criticas
comunicadas ao mais alto 6rgdo de governanca e 0(S) mecanismo(s)
adotado(s) para aborda-las e resolvé-las.

G4-51:Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto érgao de
governanga e a executivos seniores para 0s seguintes tipos de remuneracao:

o Salario fio e remuneracdo variavel:

- Remuneracdo baseada no desempenho

- Remuneracédo baseada em acdes (a¢des ou opgdes de aches)

- Bonus
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- Acdes exerciveis ou diferidas

o Bonus de atracdo ou pagamentos de incentivos ao recrutamento

o Pagamentos de rescisdo

o Clawbacks

Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de beneficios
e taxas de contribuicdes para o0 mais alto 6rgdo de governanga, altos
executivos e todos os demais empregados.

Relate como os critérios de desempenho da politica de remuneracdo
aplicam-se aos objetivos econdmicos, ambientais e sociais do mais alto
6rgdo de governanca e executivos seniores.

G4-52: Relate o processo adotado para a determinagdo da remuneracéo.
Relate se consultores de remuneragdo sdo envolvidos na determinagdo de
remuneracbes e se eles sdo independentes da administracdo. Relate
quaisquer outras relacBes entre os consultores de remuneragdo e a
organizagao.

G4-53: Relate como opinibes dos stakeholders sdo solicitadas e levadas em
conta em relagdo & questdo da remuneracgdo, incluindo os resultados de
votagdes sobre politicas e propostas de remuneracéo, se aplicavel.

G4-54: Relate a proporgdo entre a remuneragdo anual total do individuo
mais bem pago da organizacdo em cada pais em que a organizagdo possua
operagdes significativas e a remuneracdo média anual total de todos os
empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

G4-55: Relate a propor¢do entre o0 aumento percentual da remuneragéo total
anual do individuo mais bem pago da organizacdo em cada pais em que
possua operagBes significativas e o0 aumento percentual médio da
remuneracdo anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem
pago) no mesmo pais.

G4-56: Descreva os valores, principios, padrdes e normas de comportamento
da organizacdo, como codigos de conduta e de ética.

G4-57: Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo
para solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade
com a legislagdo, como canais de relacionamento (ex.: ouvidoria).

G4-58: Relate 0s mecanismos internos e externos adotados pela organizacao
para comunicar preocupagdes em torno de comportamentos ndo éticos ou
incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas & integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupacfes pelas vias
hierarquicas, mecanismos para dendncias de irregularidades ou canais de
dendncias.



Contetdos Padrio Gerais

Péagina Verificagio externa
Indique se o Item do contetido padrao foi submetido a verificacio externa.
[Em caso afirmative, indigue a pagina na qual a Dedlaragio de Verificagio
Externa pode ser encontrada no relatério.

Figura 24 - Sumario de Contetido da GRI para a opgao “de acordo” — Essencial

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1

PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL DO RELATORIO

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

P ¢oes sobre a Forma | Omisses Verificacao externa
{Como no ponto G4-18) de Gestio e Indicadores Em casos dig jo padrao foi
Liste os Aspectos materiais Liste contetidos padrao se ndo for possivel relatar submetido a verificacéo externa.
identificados. especificos relacionados alguma da, |Em caso indique a
acada Aspecto material mencione a razio paraasua | pagina na qual a Declaracio de
identificado, com o ndmero | omissio (como definido na Verificacio Externa pode ser
de pagina (ou link). pag. 13). encontrada no relatério.

Fonte: GRI G4
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Figura 25 - Sumario de Conteudo da GRI para a op¢do “de acordo” — Abrangente

CONTEUDOS PADRAD GERAIS

Conteddas Padraa Pigina | Omissdes

Gersis Em casos sxcepcionais, 1= néos for possivel
relatar alguma informagio requerida,
MEncione a razio para a sua omissdo [coma

Verificacho externa

Irdigue s& o itern do conteddo padréo foi
submetida & verificacio externa.

Em caso afirmativa, indique & pagina na qual

definido na pag. 131 & Declaragio de Verificagio Externa pode ser
enconirada no relatdrio.

ESTRATEGIA E ANALISE

-1 Mao aplicivel

&d-2 Mao aplicivel

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Mao aplicével

Gi-4 Mao aplicivel

G4-5 Mao aplicivel

&6 Mao aplicivel

G4-7 Mao splicivel

G4-8 Mao aplicivel

&4-9 Mao aplicivel

G4-10 Mao aplicivel

G411 Mao aplicivel

&4-12 Mao aplicivel

G4-13 Mao aplicivel

&4-14 Mao aplicivel

&4-15 Mao aplicivel

GA-16 Mao aplicivel

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

417 Mo aplicivel
G418 Map aplicivel
&4-19 Mo aplicivel
&4-20 Mo aplicivel
&4-21 Map aplicivel
&4-22 Mao aplicivel
G423 Map aplicivel
ENGAJAMENTD DE STAKEHOLDERS

G424 Mo aplicivel
G425 Mo aplicivel
G4-26 Mo aplicivel

o427 MNEo aplicavel
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CONTEUDOS PADRAD ESPECIFICK

Omis st

Em casns excepcionais, s nao for possivel
redatar alguma informagio requerida,
MENCione a razio para a sua omissio [coma
definido na pag 131

Verificacho externa

Indique s& o itern do conteddo padrao foi
submetido & vesificacio extema.

Em caso afirmativa, indique a pégina na qual
a Declaracio de Verificagio Externa pode ser
encontrada no relatrio.

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Mo aplicavel

Aspectos Materiais
[Coma ra panto G4-19)
Liste as Mpams materiais
identificadon

Informagies sobre a Forma de | Omissbes
Gestao e Indicadones
Liste 0s conteudos padrio

Em casos excepcionais,
3& ndo for possivel relatar

Verificacho externa
Indigue se o conteddo padrio
foi submetido & verificacio

eaparificos relscionados & csda | alguma informagso requerida, | extema

Aspecto material identificade,
ooim o numen de pagina (ou
[irnk]). pag. 13)

MEncione a razio para a sua
omisio (como definido na

Em caso afirmativo, indigue a
pagina na qual a Declaragio de
Verificagdo Extema pode ser
encontrada no relatoio.

Fonte: GRI G4
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