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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e demonstrar como a efetivacdo das normas
consumeristas podem garantir a protecdo social do consumidor, destacando sua vulnerabilidade
na sociedade de consumo em que vivemos, na qual as pessoas sdo rotuladas de acordo com o0s
produtos que adquirirem ou 0s servicos que utilizam. A importancia do tema € evidenciada no
dia-a-dia da atual sociedade capitalista e consumista, em que o consumo de produtos e servicos
se tornou sindnimo de bem-estar pessoal e reconhecimento social. A inversdo de valores trazida
pela “coisificacao” das pessoas na sociedade de consumo revela claramente a vulnerabilidade
do consumidor que, ao sair dos padrdes de moda ou de tecnologia, por exemplo, impostos pelo
consumo, sdo considerados seres sociais improdutivos e, consequentemente, desnecessarios a
convivéncia em sociedade, 0 que acaba invariavelmente levando a sua marginalizagéo. Assim,
fica evidente que o consumo é algo praticamente imposto as pessoas, desde 0s produtos e
servicos considerados essenciais a sobrevivéncia digna do ser humano, até aqueles que
simplesmente sdo entendidos pela maioria da sociedade como parte necessaria a existéncia e ao
reconhecimento social. Nesse contexto social, surge o consumo inconsciente e desequilibrado,
em gue o consumidor, na ansia de sentir produtivo e incluido socialmente, adquire e utiliza mais
produtos e mais servicos do que realmente necessita e sem se atentar a sua condi¢éo econdmica.
Algumas politicas publicas de diminuicdo de juros e de facilitacdo do crédito para aquecer a
economia do pais demonstram a preocupacao do Poder Publico em transformar o consumo em
processo de civilizacdo ou cidadania. O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei Federal
8078, de 11 de setembro de 1990, é uma norma de ordem publica e interesse social que,
regulamentando as relagdes juridicas de consumo, tem como principal objetivo equilibrar essas
relacdes, reconhecendo de forma absoluta e presumida a vulnerabilidade do consumidor perante
o fornecedor, conscientizando e educando o consumidor quanto aos direitos e deveres para um
consumo consciente e estabelecendo a equidade entre as prestacbes e contraprestacoes
estabelecidas no contrato de consumo. Com a efetivacdo das normas consumeristas, espera-se
garantir maior protegéo social ao consumidor, para uma existéncia digna e um reconhecimento
em sociedade, com a distribuicdo e 0 acesso igualitario aos bens de consumo, principalmente
aqueles considerados essenciais, evitando graves problemas sociais como 0
superendividamento das familias brasileiras, o que, consequentemente, pode levar a
improdutividade e a marginalizacéo social. O devido reconhecimento do direito do consumidor
como garantia do minimo existencial do ser humano e a efetivacdo das normas de consumo
poderiam trazer a realidade social e econdmica da sociedade mais proxima da concepgéo de
justica distributiva.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Vulnerabilidade. Igualdade. Dignidade da pessoa
humana. Prote¢do social. Relagéo juridica de consumo.
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ABSTRACT

This study aims to analyze and demonstrate how the effectiveness of consumeristas standards
can ensure social protection of the consumer, highlighting their vulnerability in the consumer
society in which we live, where people are labeled according to the products or services
acquired uses. The importance of this issue is evidenced in day-to-day current capitalist and
consumerist society in which the consumption of goods and services has become synonymous
with personal well-being and social recognition. The inversion of values brought about by the
"objectification™ of people in the consumer society, clearly reveals the consumer's vulnerability
to out of fashion or technology standards, for example, the consumption taxes are considered
unproductive social beings and therefore unnecessary coexistence in society, which invariably
ends up leading to their marginalization. Thus, it is clear that consumption is something
virtually tax people, since the goods and services considered essential to dignified survival of
human beings, even those who are simply understood by most of society as a necessary part of
existence and social recognition. In this social context arises the unconscious and unbalanced
consumption, where consumers, eager to feel productive and socially included, purchase and
use more products and more services really need and not pay attention to their economic
condition. Some public policies of reduction of interest and facilitating credit to heat the
economy demonstrate the concern of the Government to transform the consumption in the
process of civilization or citizenship. The Consumer Protection Code (CDC), Federal Law 8078
of September 11, 1990, is a rule of public order and social interest which regulate the legal
relations of consumption, it aims to balance these relations, recognizing absolutely and
presumed consumer vulnerability to the supplier, raising awareness and educating consumers
as to the rights and duties for a consumer awareness and establishing fairness enters the benefits
and considerations set forth in the consumer contract. With the conclusion of consumeristas
standards are expected to ensure greater social protection to consumers for a dignified existence
and recognition in society, with distribution and equal access to consumer goods, especially
those considered essential to avoid serious social problems such as overindebtedness of
Brazilian families, which in turn, can lead to unproductive and social marginalization. Due
recognition of consumer law as a guarantee of the existential minimum of human beings and
the effectiveness of consumer rules could bring social and economic reality of closest Society
conception of distributive justice.

Keywords: Consumer Society. Vulnerability. Equality. Dignity of the human person. Social
protection. Legal relationship of consumption.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de analisar e demonstrar a
possibilidade da prote¢éo social do consumidor vulneravel, por meio da efetivacao das normas
de consumo, destacando os efeitos socioecondmicos da sociedade de consumo ou de
consumidores, a carateristica vulneravel do consumidor frente a sociedade atual e a necessidade
da protecdo desse consumidor, bem como da garantia juridica do acesso aos produtos e servicos
considerados essenciais a existéncia digna de todo e qualquer ser humano.

Na realidade social em que vivemos, o consumo de produtos e servigos representa a
incluséo social, pois a condigédo de consumidor ativo no mercado traz a cada pessoa a realizacéo
méaxima de sua liberdade e dignidade, podendo usufruir dos beneficios do mercado globalizado,
satisfazendo suas necessidades e seus desejos.

Nos dias atuais, sdo evidentes os efeitos que 0 consumo de produtos e servigos provoca
no individuo e no meio social em que este convive. A sociedade, de forma geral, rotula as
pessoas de acordo com o0s bens que consomem, incluindo-as ou excluindo-as de sua
convivéncia, €, muitas vezes, esse “rotulo” ndo condiz com a verdadeira realidade econdémica e
social do individuo.

Na sociedade capitalista e globalizada, o consumo se tornou uma “maxima” de
existéncia digna do ser humano, ou seja, sendo ativo no mercado de consumo, a pessoa existe
como cidadéao que produz economicamente e que possui bens a serem respeitados. O problema
é que, na maioria das vezes, ndo se trata de produtos ou servigos essenciais, como alimentos,
agua e energia elétrica.

O que realmente preocupa € o consumo exacerbado de itens muitas vezes
desnecessarios e supérfluos, como por exemplo, os ultimos lancamentos de acessorios de moda
ou da tecnologia, que se tornaram ilusoriamente essenciais para se atingir a um determinado
status social ou até uma condicéo de incluido, de aceito socialmente. Ou seja, certo ou errado,
temos que lidar com a atual realidade, em que o consumo € visto pela sociedade como um
adjetivo liquido e certo de riqueza, de inteligéncia, de beleza, de forca, de popularidade ou de
todos os seus antbnimos.

A sociedade de consumidores € um tipo de sociedade que interfere diretamente nas
atitudes de seus membros, dirige-se a eles, os salda, apela a eles, questiona-os, mas também os

interrompe e “irrompe sobre” eles. Essa sociedade avalia seus membros, recompensando ou



penalizando, pois espera ser entendida, seguida e obedecida por eles. Como resultado, os
membros sdo alocados de acordo com seu desempenho consumista, sendo este o principal fator
de estratificacdo e o maior critério de incluséo e exclusdo da sociedade, assim como orientam
a distribuicdo do apreco e doa estigmas sociais (BAUMAN, 2008 (a), p. 70-71).

Sendo assim, na sociedade de consumo ou de consumidores é publica e notoria a
inversdo de valores, na qual € o produto ou o servi¢o que dita a existéncia social de uma pessoa;
é o celular mais moderno, a roupa da moda ou de grife, o ultimo modelo de carro, que véo
determinar a inclusdo e o reconhecimento do individuo na sociedade. Dessa forma, sua
existéncia social, e por consequéncia digna, acaba sendo atrelada aos seus bens de consumo e
n&o ao seu valor moral ou ao seu valor como pessoa e como cidadao.

A realidade da exclusdo ou incluséo social causada pelo consumismo fica muito bem
ilustrada na frase da artista norte-americana, Barbara Krugman, citada em um comentario de
economia do socidlogo Joelmir José Beting, que, ao resumir o estado de espirito presente nos
tempos atuais, arrisca-se a transformar a famosa méxima da filosofia ocidental "Penso, logo
existo”, em "Consumo, logo existo" (BETING, 2014, online).

A sociedade atual e globalizada criou uma ideologia de que o consumo €é sindnimo de
felicidade, de bem-estar e de existéncia representativa na sociedade civilizada. A capacidade
aquisitiva, no mercado de consumo, ¢ medida de valoracdo dos individuos no processo
civilizatério e fonte de afericdo do prestigio social das pessoas. A necessidade, real ou
implantada, de adquirir e acumular bens de consumo deixa de ser um meio para a realizacdo da
vida social, tornando-se um fim em si mesmo, um simbolo para a inclusdo e o reconhecimento
social.

Com o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei Federal 8.078, de 11 de setembro
de 1990, surgiu no Brasil uma regulamentacdo expressa e especifica da protecdo e defesa do
consumidor, que busca primordialmente atingir o equilibrio nas relagdes de consumo,
protegendo o consumidor vulneravel, para entdo alcangar a igualdade real das partes envolvidas,
garantindo acesso aos produtos e servicos com qualidade e seguranca, principalmente aqueles
considerados essenciais, buscando por fim, evitar e combater as praticas abusivas para
harmonizar os interesses na sociedade de consumo brasileira.

Cabe salientar que o préprio direito consumerista estabelece que o consumidor é
considerado vulneravel de forma presumida e absoluta, ndo cabendo prova em contrario, pois

sendo destinatario final do produto ou do servico, se torna a parte mais fraca da relacdo juridica
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de consumo, assumindo uma posicdo inferior ao fornecedor de forma técnica, juridica ou
socioecondmica, por isso, devido & importancia do conceito, o tema que serd tratado de forma
mais aprofundada no capitulo terceiro.

As normas consumeristas trazidas pelo referido estatuto legal sdo de ordem publica e
interesse social, caracterizando os direitos do consumidor como indisponiveis e fazendo com
que todo ato ou negdcio juridico contrério as previsdes do codigo, seja considerado nulo de
pleno direito, o que demostra claramente a importancia social que o legislador deu ao sistema

legal consumerista.

O direito do consumidor é de suma importancia por combater os desequilibrios nas
relacfes de consumo para aquisicdo dos produtos e servicos considerados essenciais a condicdo
de existéncia digna do ser humano, regulamentando principalmente a qualidade, as
informacdes e a eficiéncia dos bens disponibilizados ao cidaddo no mercado, como € o caso,
por exemplo, dos alimentos, que sdo produtos vinculados diretamente a satde do consumidor,
a desnutricdo e as doencas que podem ser causadas ou agravadas pela ingestdo de produtos de
ma qualidade, sem a devida conservacdo ou ainda, de produtos com informaces incorretas ou

imprecisas.

Sendo assim, ndo pode o direito do consumidor ser considerado secundario na ciéncia
juridica, pois este ramo do Direito lida diretamente com o essencial da vida humana, visando
garantir os principios da dignidade humana e o minimo existencial, este entendido como “o
conjunto de garantias materiais para uma vida condigna” (SARLET, 2007, p. 103).

O consumo de produtos e servicos esta diretamente relacionado a dignidade da pessoa
humana, a sua existéncia e sobrevivéncia digna, pois ndo ha como conceber a ideia de existéncia
digna de um ser humano sem que tenha acesso a produtos e servicos essenciais de qualidade e
com seguranca, como por exemplo, o tratamento de esgoto e o fornecimento de agua e energia
elétrica, bem como a alimentacdo. Por isso, é latente a necessidade da efetivacao das normas de
consumo, buscando a conscientizacdo da sociedade e o equilibrio nessa relacdo juridica, para
garantia do principio da dignidade da pessoa humana.

A efetivacdo das normas de consumo é essencial a protecdo do consumidor; ser
vulneravel na sociedade de consumo, na qual consumir € sinénimo de inclusdo social, ou seja,
0 Cadigo de Defesa do Consumidor deve ser observado, cumprido e respeitado para que exista

um real equilibrio na relagéo juridica de consumo e para que o consumidor consiga efetuar seu
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papel na sociedade de forma equilibrada e consciente, para que assim, sua existéncia social se
perpetue.

No primeiro capitulo seré tratado, num contexto socioldgico, a sociedade de consumo
como um todo, ou seja, os reflexos sociais que o consumo desenfreado, sem regulamentacao
juridica e sem protecdo judicial pode causar.

J& no segundo capitulo o tema estudado se revela mais conceitual, na qual serdo
trazidos os elementos subjetivos e objetivos da relacdo juridica de consumo, pois sem
conceituarmos a pessoa do consumidor, do fornecedor e 0s produtos e servi¢os, ndo poderemos
aplicar os preceitos da norma consumerista especial.

Por ultimo e ndo menos importante, o terceiro capitulo trata dos principios
consumeristas e dos direitos basicos do consumidor previstos no Cddigo de Defesa do
Consumidor e como sua efetivacdo pode levar a uma protecdo social necessaria a sociedade de
consumo.

Nas consideracgdes finais, revela-se o resultado alcancado no trabalho, demonstrando
que a legislacdo consumerista é perfeitamente apta e necessaria, se devidamente aplicada e
efetivada, para proteger e garantir os direitos fundamentais do consumidor, pessoa humana,

dentro da concepcéo estudada de sociedade de consumo.
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CAPITULO 1. O MERCADO DE CONSUMO E SEUS REFLEXQOS SOCIAIS

1.1 A sociedade de consumo e o direito do consumidor

Para a devida importancia que as normas de consumo representam para a conquista de
um equilibrio socioeconémico, devemos refletir sobre a sociedade de consumo em que vivemos
atualmente e os seus reflexos sociais.

Como exclusdo social é um termo que demanda forte debate académico e doutrinario,
principalmente em relacdo aos conceitos de igualdade e desigualdade, para fins didaticos o
conceito de exclusdo utilizado no presente trabalho tera como alicerce os ensinamentos do
socidlogo francés Robert Castel, que retrata a exclusdo social como:

A presenca, aparentemente cada vez insistente, de individuos colocados em
situacdo de flutuacdo na estrutura social e que povoam seus intersticios sem
encontrar ai um lugar designado. Silhuetas incertas, a margem do trabalho e das
fronteiras das formas de troca socialmente consagradas — desempregados por
periodo longo, moradores dos subUrbios pobres, beneficiarios da renda minima
de inserc¢do, vitimas das readaptagdes industriais, jovens a procura de emprego
e que passam de estagio a estagio, de pequeno trabalho a ocupacdao proviséria...
— gquem sdo eles, de onde vém, como chegaram ao ponto em que estdo, 0 que
véo se tronar? (CASTEL, 1998, p. 23).

Nesse sentido, podemos entender a exclusdo social como um processo de
marginalizacdo, de falta de interatividade com o restante da sociedade, em que o excluido nao
estd dentro da normalidade entendida e aceita pela maioria dos entes sociais, assim ndo esta
adequado ao convivio social e por isso acaba sendo rejeitado pela sociedade.

O que podemos perceber nas publicidades, nas redes sociais, nos diversos meios de
comunicacdo e nas relacdes humanas em geral € que cada dia mais o consumo é sinénimo de
existéncia social, ou seja, 0 que a pessoa tem, o que ela efetivamente possui, € o que importa e
ndo suas caracteristicas pessoais, seus valores morais ou seu comportamento social. A ideia é
de que o “ter” esteja acima do “ser”, sendo que os excluidos da sociedade sao aqueles que nao
consomem 0 produto ou 0 servigo mais popular, mais moderno, mais caro, mais bonito, ou
simplesmente ndo consome.

De acordo com a professora e psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva:

Enquanto a sociedade alicercada no ser prioriza as pessoas, a embasada no ter
tem como prioridade coisas que podem ser compradas por valores
determinados pelo mercado. Infelizmente, a sociedade em que vivemos tem
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como senso comum vigente o modo ter de estabelecer suas regras e seus
valores. Por essa razdo, podemos denomina-la de sociedade consumista ou
sociedade de produtos. Nesse contexto social, é necessario possuir tudo que
seja capaz de gerar prazer de forma intensa e imediata. Outra caracteristica
gue pode tornar um produto bem mais valorizado no mercado é seu grau de
exclusividade. Quanto menos compartilhado é o grau de exclusividade.
Quanto menos compartilhado for um objeto (e/ou experiéncia), mais valor ele
terd e mais status daré a pessoa a quem o possuir (SILVA, 2014, p. 18-19).

A sociedade de consumo impde aos seus individuos um modo de vida na qual ndo
consumir € muito mais que nao ser reconhecido socialmente, € simplesmente ndo existir em
sociedade. Por isso a sociedade de consumidores se revela liquida, ou seja, economicamente
valoravel e possivelmente vendavel, em que se pode comprar e vender tudo, desde os bens
materiais até os bens imateriais, como a moral, o carater e até, por que ndo, a inclusdo do
individuo em sociedade. Na sociedade liquida, as pessoas se tornam as préprias mercadorias.

O filésofo francés Gilles Lipovetsky caracteriza empiricamente a sociedade de
consumo por diferentes tragos:

Elevacdo do nivel de vida, abundancia das mercadorias e dos servicos, culto
dos objetos e dos lazeres, moral hedonista e materialista etc. Mas,
estruturalmente, é a generalizagdo do processo de moda que a define
propriamente. A sociedade centrada na expansdo das necessidades &, antes de
tudo, aquela que reordena a producdo e o consumo de massa sob a lei da
obsolescéncia, da sedugdo e da diversificagdo, aquela que faz passar o
econdmico para a 6rbita da forma moda. (LIPOVETSKY, 2009, p. 184).

Nesse sentido, temos que a atual sociedade de consumo € aquela que ndo se importa
com as necessidades reais para uma existéncia digna e sim com a adequagao a “moda”, ou seja,
0 que importa é atender aquilo que é imposto pela midia em geral, pelo mercado de consumo e
até pela prépria sociedade consumista, como sendo o correto, 0 melhor, o necessario. Assim e
somente dessa maneira, o individuo é reconhecido como ser existente em sociedade; as
necessidades individuais, os valores subjetivos de cada um deixam de ser 0 necessario,
passando a importar somente o que é dito e por que ndo, o0 que € imposto pela “moda”.

Baseado no entendimento de Lipovetsky (2009), podemos dizer que a moda é uma das
engrenagens que constituem a sociedade contemporanea, mesmo sendo este fendmeno,
erroneamente visto como um sindnimo para o glamour, o fetiche, a futilidade e a
superficialidade. Ao contrario do que prega seu esteredtipo geral, moda interfere
constantemente na vida das pessoas, seja em seus relacionamentos, nas suas atitudes, suas
personalidades ou nos seus habitos cotidianos; dessa forma, sua fungdo vai muito além desse
pensamento predefinido de moda-fatil. A sociedade segue um circulo consumista e, por existir
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em varias “modas” possiveis, seus individuos acham que possuem uma identidade propria,
quando na verdade s0 esta escolhendo dentro daquilo que Ihe foi imposto.

Para o socidlogo polonés Zygmunt Bauman, sdo representacdes tipicas da
fragmentacdo social que vivemos 0s aspectos como o desejo pela “fama”, no sentido de
reconhecimento pessoal, pela ascensdo publica e o consumo excessivo de produtos e servigos
considerados supérfluos, caracteristicos da atual sociedade, em que obrigatoriamente é
necessario se tornar notavel. Por isso, a propriedade ou a simples utilizacdo de produtos ou
servigos considerados ultrapassados, passa a ser vista como sindnimo de estupidez pelos demais
individuos sociais (BAUMAN, 2008(a), p. 53).

A sociedade de consumidores é uma realidade atual, cada dia mais perceptivel e ao
mesmo tempo perigosa, pois propde as pessoas 0 surgimento incessante de necessidades, com
promessas de satisfacdo pessoal e social, com felicidade garantida a cada nova compra. Essa
“promessa” do consumo de uma nova vida ao consumidor, de um reconhecimento e de um
renascimento em sociedade, é exatamente 0 que levam as pessoas a depender de forma téo

significativa do consumo de produtos e servicos.

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na verdade seu

valor supremo, em relagéo ao qual todos os outros sdo instados a justificar seu

mérito, é uma vida feliz. A sociedade de consumidores talvez seja a Gnica na

historia humana a prometer felicidade na vida terrena, aqui e agora e a cada

“agora” sucessivo. Em suma, uma felicidade instantanea e perpetua. Também

é a Unica sociedade que evita justificar e/ou legitimar qualquer espécie de

infelicidade (exceto a dor infligida aos criminosos como “justa recompensa”

por seus crimes), que recusa-se a tolera-la e a apresenta como uma

abominacéo que merece puni¢do e compensacdo (BAUMAN, 2008(a), p. 60).

E exatamente nesse ponto que a sociedade de consumo se torna “perigosa”, a promessa

de felicidade ndo é uma garantia individual a todos os consumidores, que mesmo comprando o

que lhe é oferecido como “felicidade certa”, nem sempre alcanga o efeito prometido e esperado

e, entdo, frustrado por ndo conseguir fazer parte dessa sociedade “feliz e perfeita”, o consumidor

consome mais e mais, de forma irracional e exacerbada, levado pelas pseudonecessidades que

Ihe foram criadas pela propria sociedade em que vive e da qual quer incansavelmente fazer
parte.

A felicidade ¢ algo muito particular, individual, que ndo pode ser “vendido” como

certo e concretamente atingivel para todo e qualquer consumidor de forma satisfatoria, assim o

filésofo Immanuel Kant, na Critica da Razdo Pura, definiu que “a felicidade consiste na

satisfacdo de todas as nossas inclinag¢des”, portanto, algo puramente pessoal e incomunicavel.
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Com efeito, ela pode ser concebida e manifesta de diversos modos, e a vontade do homem, em
sua relacdo, ndo é possivel de ser reduzida a um principio comum valido para todos. Principios
empiricos sdo subjetivos e contingentes, logo, a posteriori, e relacionam-se com as mais
variadas finalidades; e a satisfacdo baseada em principios empiricos ndo é outra coisa sendo a
felicidade. (KANT, 1996, p. 179-180).

Segundo o sociologo e filésofo francés Jean Baudrillard:

Todo o discurso sobre as necessidades assenta numa antropologia ingénua: a

protecdo da propensdo natural para a felicidade. Inscrita em caracteres de fogo

por detrds da menos publicidade para as Canarias ou para os sais de banho, a

felicidade constitui a referéncia absoluta da sociedade de consumo, revelando-

se como o equivalente auténtico da salvagdo (BAUDRILLARD, 2007, p. 47).

Baudrillard ainda ressalta a importancia da relacdo estabelecida entre 0 mito da
felicidade prometida pela sociedade de consumo e o mito da igualdade, ou seja, para que a
felicidade seja o veiculo do mito igualitario, ela deve ser mensuravel, representando o bem-
estar do consumidor por objetos e signos, devendo ser visivel a todos; assim, a felicidade na
sociedade de consumo deve ser provada, como exigéncia, no ideal de consumo, de igualdade
ou distincdo. A felicidade ndo representaria mais um estado interior, proprio de cada ser
humano, sem necessidade de provas; ao contrario, ela deve ser ostentada para a sociedade

através da posse e utilizacdo dos bens de consumo (BAUDRILLARD, 2007, p. 47-48).

O Mito da lgualdade conduz a degeneragdo dos valores e dos ideais. Honra,
fidelidade e transcendéncia sdo virtudes aristocraticas (isto &, elas sdo virtudes
de homens superiores), e, como tal, ndo tém lugar na sociedade dos “iguais”.
O resultado, ndo surpreendentemente, é a decadéncia social, lares e familias
destrocadas, crime, vicios, inveja, enfim, os frutos do igualitarismo. Mesmo a
Aurte é afetada pela mao maligna do igualitarismo, pois a sociedade igualitaria
direciona todas as suas energias na pacificacdo e divinizagdo do “homem
normal” (em termos matematicos, o mais baixo denominador comum). O
resultado ¢ “arte” desprovida de sentido, destinada a chocar ou simplesmente
a ornamentar. Tudo isto esta travestido (SMITH, online, 2014).

Assim, a felicidade prometida pela sociedade de consumo levaria a uma igualdade
somente entre aqueles que consomem o que lhe é “posto” e por que ndo até “imposto” a ser
consumido. Ou seja, quem ndo consome é desigual e como tal deve ser excluido da sociedade,
0 objeto do consumo € antes de tudo um signo, um simbolo que tem a funcdo méxima de
representacdo social, que configura o status de pessoa e que, de alguma maneira, esté alheia da

realidade.
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Vivemos numa época em que quase tudo pode ser comprado e vendido. Nas
trés Gltimas décadas, os mercados — e 0s valores de mercado — passaram a
governar nossa vida como nunca. Ndo chegamos a essa situagdo por escolha
deliberada. E quase como se a coisa tivesse se abatido sobre nés. Veja-se a
questdo da desigualdade. Numa sociedade em que tudo est4 a venda, a vida
fica mais dificil para os que dispdem de recursos modestos. Quanto mais
dinheiro pode comprar, mais importante é a afluéncia (ou sua falta).
(SANDEL, 2012(a), p. 11 e 14).

O pensamento do consumidor na sociedade em que vivemos é de que: se 0 consumo
pode lhe fazer bem, entdo “devo consumir até ser feliz e, se eu ndo consumir nao vou ser feliz
e ndo serei incluido na sociedade a que quero me pertencer”.

Com esse pensamento o consumidor se torna cada vez mais vulneravel aos anseios da
sociedade de consumo, as publicidades e as novidades ditadas pelos fornecedores como sendo
o melhor para cada ser humano. Assim, nunca foi tdo evidente a necessidade de uma lei que
proteja efetivamente os consumidores, que na busca incessante de fazer parte da “sociedade
feliz”, consome de forma inconsciente, compulsiva e descontrolada, gerando, além da prépria
insatisfacdo pessoal, um dos maiores problemas econdmico-sociais dos dias atuais, 0

superendividamento do consumidor.

Nessa ansia do consumidor de se sentir parte dessa sociedade de consumo, mesmo
sem qualquer condicdo financeira, ele se sente envolvido em uma situacdo que ndo consegue
sair, em que seu rendimento ndo é mais suficiente para honrar suas obrigacdes e garantir sua
subsisténcia digna, caracterizando o superendividamento, o que acaba Ihe excluindo ainda mais

por ser mais produtivo para a sociedade de consumo.

De acordo com o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério
da Justica brasileiro, o superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em
um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrimdnio. (CADERNO de
Investigagdes Cientificas, 2012, on line).

O problema do endividamento demasiado € que, mesmo com todas as dividas as
familias ndo deixam de consumir, pois do contrario deixariam de existir ou, a0 menos, seriam
excluidas da sociedade a que, querendo ou ndo, pertencem. Com isso, a divida aumenta, 0s
débitos ndo sdo quitados e chega-se ao superendividamento, fenbmeno que afeta diretamente o

desenvolvimento socioeconémico do pais, pois impde limites ao crescimento da economia,
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consequentemente, desacelerando o mercado de trabalho, a prestacdo de servigo, como
divulgou em setembro de 2014, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
julho deste ano, o setor de servigos teve 0 menor crescimento da série historica iniciada em
janeiro de 2012 (4,6% em julho de 2014 ante julho de 2013).

Conforme demonstrado no Relatério de Estabilidade Financeira do Banco Central,
divulgado em marco de 2014, o endividamento das familias brasileiras jA compromete quase a
metade do total de sua renda, as dividas familiares consumiam 45,73% da renda acumulada em
12 meses, num processo que so cresce desde 2009.

Interessante ressaltarmos que, para os fornecedores (comerciantes, fabricantes,
produtores, importadores, profissionais liberais etc.), a compra compulsiva e descontrolada que,
na maioria das vezes, tem altos valores e grandes quantidades, até pode, num efeito mediato,
parecer vantajosa, porém a ilusdo se revela num futuro ndo muito distante, pois a compra
conduzida por tais elementos, normalmente resulta em inadimpléncia do consumidor e,
consequentemente, prejuizo para o fornecedor, que se v& sem seu produto ou servigo e sem 0
devido pagamento.

Na sociedade de consumo atual, a aquisicao de certos produtos e a utilizacdo de alguns
servicos na maioria das vezes sao obrigatorias, sdo impostas ao cidadao, pois ndo ha como se
viver propriamente dito ou conviver socialmente sem adquirir 0 minimo de produtos
alimenticios, sem comprar produtos de vestuario, sem utilizar servicos de transporte,
fornecimento de energia elétrica, agua, tratamento de esgoto, servi¢os relacionados a satde. Por
isso, podemos concluir de forma ldgica que certos consumos sdo impostos, ficando o
consumidor a mercé das “vontades” do mercado de consumo “fabricado” pelos fornecedores.

Essa “imposi¢dao” de consumo coloca 0 consumidor em uma posi¢cdo de refém,
produzindo uma demanda cada vez maior de protecdo ao consumidor, principalmente pelo ja
salientado endividamento, um dos maiores problemas socioecondmicos oriundos do consumo

desequilibrado.

A sociedade em que vivemos costuma receber uma série de designacdes, como
sociedade capitalista, moderna, de mercado, de consumo, consumista, das
celebridades, da informagdo ou, ainda, da era tecnoldgica. Todas sdo
adjetivacdes que se somem para nos mostrar 0s aspectos mais importantes da
cultura que regem e influenciam todos os que estdo sob a ditadura de uma
economia voltada para a producdo de bens materiais, e ndo de bem-estar e
harmonia social. Viver nesses tempos requer humildade, conhecimento e
coragem para que ndo sejamos manipulados em massa, como animais de
manada, subjugados por nossa propria espécie para nos converter em diversas
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mercadorias de consumo; e isso inclui desde comida industrializada até
acessorios de moda e de decoracédo (SILVA, 2014, p. 27).

Um recente estudo realizado pelo SPC Brasil - sistema de informagdes das Camaras
de Dirigentes Lojistas, constituindo—se o mais completo banco de dados da América Latina em
informacdes crediticias sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas - constatou que os brasileiros
inadimplentes ficam com o nome registrado como devedor nos 6rgaos de protecdo ao crédito
por aproximadamente dois anos, sem conseguir quitar suas dividas, devendo para 3,7 diferentes
empresas, comprometendo mais de sete vezes sua renda mensal com dividas atrasadas. Em
média, o consumidor com uma renda familiar de R$ 2.822,00 (dois mil oitocentos e vinte e dois
reais) possui o total de R$ 21.676,00 (vinte um mil seiscentos e setenta e seis reais) em dividas
junto as empresas credoras. (SPC, on line, 2015).

A referida pesquisa sobre a recuperacao de crédito no Brasil constatou ainda que quase
a metade dos consumidores entre inadimplentes e ex-inadimplentes (48%) ouvidos afirmam
que a falta de planejamento no orcamento pessoal € a principal razdo apontada para ndo pagar
as contas. Em seguida, entre as justificativas citadas, vém a perda do emprego (28%), a
diminuicdo da renda (21%), o atraso de salario (17%) e as compras acima do que lhes permitia
0 orgamento (16%).

Mesmo com todos os problemas da sociedade de consumo, sabemos e devemos aceitar
como certo que consumir é preciso e deve ser uma atividade saudavel que faz parte do cotidiano
de todo ser humano. O que preocupa € que as pessoas dessa mesma sociedade ndo estdo
preparados para viver um consumo consciente e equilibrado e, assim, confundem o consumo
primario que satisfaz as suas necessidades essenciais ou reais, com o consumo secundario que
é criado ou imaginado como necessario.

O consumo primario se verifica pelo consumo de bens essenciais, estando diretamente
vinculado a subsisténcia, a sobrevivéncia do ser humano de forma digna, sendo responsavel
principalmente pela obtencdo de comida, de abrigo fisico, da protecdo pessoal, da manutencao
do lar, da higiene pessoal e da saide. J& o consumo secundario é aquele vinculado a prazeres
pessoais criados de forma subjetiva e individual por cada consumidor avido pela sensagéo de
prazer, de satisfacéo e de se sentir parte de um todo significativo em sua existéncia social; séo
desejos socialmente valorizados e ndo necessidades reais.

Na atual sociedade de consumo, seus integrantes sdo tomados por uma sensagao

desagradavel de exclusdo quando ndo compram coisas que sdo validadas pelo marketing como
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necessarias a felicidade, se sentindo excluidos e até mesmo fracassados e deprimidos, ou seja,
em casos extremos, o que o individuo consome passa a ser sentido como uma demonstragdo da
sua identidade e da sua capacidade frente a seu grupo social. “Algo ao estilo: ‘Sou o que
CONsSuUmo, e 0 que conNsumo estampa aos outros o que sou’” (SILVA, 2014, p. 43).

O grande desafio para o equilibrio no consumo € lidar ou, por que ndo, controlar essa
sensacdo de felicidade, de prazer e de inclusdo quando compramos um produto ou utilizagdo
um servico socialmente “aprovado”. O fato ¢ de que as pessoas compram algo buscando
satisfacdo pessoal, que pode ser real no caso dos bens essenciais a manutencao de sua vida ou
salde, ou que pode ser uma falsa satisfacdo, ou melhor, uma satisfacdo transitéria e
desnecesséria, no caso dos produtos e servicos considerados supérfluos, em que a necessidade
de aquisicdo € criada através da publicidade feita pelos comerciantes e fabricantes e, pela
prépria manutencdo de existéncia na sociedade de consumo.

Por isso, € vital a existéncia juridica das normas que regulam a relagdo juridica de
consumo e, consequentemente, tdo necesséaria se faz a efetivacdo delas. O consumidor é
somente um namero, um indice, um potencial, ou seja, € somente um objeto para a sociedade
de consumo, onde os fornecedores Ihe veem como meta a ser alcancada a qualquer custo no
final de cada més e os demais consumidores, integrantes dessa sociedade, lhe veem como o
“dono” do automoével zero quilometro, do celular de ultima geracdo, da bolsa de grife,
rotulando-o, de acordo com o valor daquilo que vocé possui ou utiliza.

E nessa sociedade que a lei precisa proteger o ente consumidor, que desde sempre é
vulneravel, pois acredita que consumindo sera feliz, satisfeito e integrado em sua comunidade,
mesmo que para consumir tenha que ficar @ mercé dos mandos e desmandos do mercado de
consumo, Vvisto que ninguém consegue escolher o que realmente quer comprar ou utilizar, se
ndo dentre aquelas op¢des que sao disponibilizadas para nos previamente pelos fornecedores
baseados em uma pseudo necessidade, ou melhor, em desejos de uma maioria que se considera

consumidores socialmente ativos.

O Direito do Consumidor ¢, pois, a disciplina juridica da “vida cotidiana” do
habitante da sociedade de consumo. Seu surgimento, com alteracdes
profundas no direito tradicional, decorre diretamente da revolugéo industrial
(com produgdo, comercializagcdo, consumo, crédito e comunicacdo em massa),
ja que esta mudou, por inteiro, o dia-a-dia dos homens — agora chamados
consumidores. (BENJAMIM, 2014, p. 99, online).
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O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece como principio da Politica Nacional
de protecdo e defesa do consumidor o reconhecimento de sua vulnerabilidade, de forma
presumida e absoluta, ndo cabendo prova em contrario, pois nesse contexto da sociedade de
consumo nao hd como aceitarmos a possibilidade de que alguém consiga viver bem e
socialmente reconhecido sem ter que consumir. Assim ele se torna um alvo fécil para as praticas
comerciais do mercado de consumo que, de certa forma, impdem ao consumidor a aquisicéo de
bens de acordo com a oferta de producéo e ndo de acordo com a demanda realmente necessitada

pela sociedade.

Ndo se pense, contudo, que a mera vulnerabilidade do consumidor
conseguiria, per se, sensibilizar o legislador ou o aplicador. A
“universabilidade” desta vulnerabilidade é que explica a intervencao
legislativa. Quanto maior for o nimero de vulnerdveis, maior serd a
sensibilidade estatal. E que em uma sociedade democratica, compreensivel, a
equacao numérica tem enorme peso. Esta é a razdo para que o Direito, muitas
vezes, fique ao lado da maioria mesmo que com a minoria esteja o poder e a
riqueza. Dai que o Direito do Consumidor ndo se justifica apenas como
produto da sensibilidade do legislador para com a vulnerabilidade do
consumidor. lgualmente relevante no seu desenvolvimento é o fato de que os
consumidores sdo imensamente majoritarios no mercado. (BENJAMIM,
2014, p. 99, online).

Sendo assim, a efetivacdo das normas de consumo se torna essencial a protecdo desse
consumidor vulneravel, resultado da sociedade de consumo em que vivemos, onde comprar é
sinbnimo de existir socialmente, é referéncia de status econémico e de reconhecimento perante
os demais membros da sociedade, com o cumprimento das regras juridicas. Por exemplo, com
a conscientizacdo e a educacdo para o consumo, o cidaddo consumidor estaria preparado para
se comportar corretamente perante aos anseios do mercado de consumo, adquirindo produtos e
e utilizando servicos de acordo com suas reais necessidades e, conforme sua vontade e
possibilidade econdmica, sem ser ludibriado pelas falsas promessas de “felicidade” e inclusao
social.

Por todo o exposto, resta-se evidente a importancia do direito do consumidor na atual
sociedade, sobretudo, diante da sua expressdo maior como direito fundamental, cuja dimensao
vai encontrar ideal suporte no necessario equilibrio do mercado de consumo, nos valores sociais
da livre iniciativa econdmica e na razéo de ser do Direito, voltada a preservar a igualdade e a

dignidade da pessoa humana e efetivar a justica social.
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1.2 O principio da dignidade da pessoa humana e o direito do consumidor

O principio da dignidade da pessoa humana estd previsto expressamente na

Constituicao Federal Brasileira de 1988:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(.)

111 - a dignidade da pessoa humana; (...)

A garantia da dignidade humana esta diretamente vinculada a efetivacao dos direitos
fundamentais. Ndo ha como se falar em direitos, a vida, a liberdade, & igualdade, sem garantir
a dignidade dos detentores de tais direitos; sem dignidade ndo importaria ao ser humano estar
vivo, ser livre ou ter tratamento igualitario, todos os demais direitos perderiam o sentido de

existir se ndo for garantida a dignidade na concretizacdo de cada um deles.

Poderiamos, inclusive, chegar a conclusdo de que os direitos fundamentais nem
existiriam sem a garantia da dignidade humana, pois inconcebivel seria afirmar que um ser
humano que, por exemplo, é marginalizado e excluido socialmente, tem seu direito a vida
garantido. Estar biologicamente vivo ndo é o objetivo e o sentido garantido pela Carta Magna,
o termo vida vai muito além, buscando exatamente o conceito de existéncia digna e ndo so6 de

uma mera sobrevivéncia biolégica.

A dignidade do ser humano deve ser reconhecida e ndo atribuida pelo ordenamento
juridico, pois ela é inerente & prdpria existéncia humana. Seja qual for a situacdo em que se
encontre a pessoa, esta possui uma dignidade inata, ou seja, a condi¢do da espécie humana ja

Ihe atribui a dignidade, ndo é um conceito juridico ou legal, é natural.

Exatamente por essa condic¢do inerente & espécie humana, que o conceito de dignidade
se torna muito subjetivo, pois guarda profunda relagdo com a propria condigdo humana do ser
humano, com as complexas, e, geralmente, imprevisiveis manifestaces da personalidade
humana, assim, o que um entende como digno, outro, exatamente na mesma situacdo, entendera

como indigno.
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Para Kant, o grande filésofo da dignidade, a pessoa (0 homem) é um fim,
nunca um meio; como tal, sujeito de fins e que é um fim em si, deve tratar a
si mesmo e ao outro. Aquele filésofo distinguiu no mundo o que tem um prego
e 0 que tem uma dignidade. O preco é conferido aquilo que se pode aquilatar,
avaliar, até mesmo para a sua substitui¢do ou troca por outra de igual valor e
cuidado; dai porque ha uma relatividade deste elemento ou bem, uma vez que
ele € um meio de que se h& de valer-se para a obtencdo de uma finalidade
definida. Sendo meio, pode ser rendido por outro de igual valor e forma,
suprindo-se de idéntico modo a precisdo a realizar o fim almejado. O que €
uma dignidade ndo tem valoracdo e figura, assim, valor absoluto. Pela sua
condi¢do sobrepde a mensuracdo, ndo se da a ser meio, porque nao é
substituivel, dispondo de uma qualidade intrinseca que o faz sobrepor-se a
qualquer medida ou critério de fixacdo de preco. O preco é possivel ao que é
meio porque lhe é exterior e relaciona-se com a forma do que € aprecado; a
dignidade é impossivel de ser avaliada, medida e apregada porque é fim e
contém-se no interior do elemento sobre o qual se expressa; relaciona-se ela
como a esséncia do que é considerado, por isso ndo se oferece a medida
convertida ou configurada como prego. (ROCHA, 1999, p. 04, online).

Porém, para protecado juridica e para melhor entendermos o alcance de tal principio,
tentaremos de alguma forma chegar mais proximo possivel de um conceito consensual de
dignidade, visto que esta tem um significado proprio e todo particular para cada um dos seres
humanos, levando em consideracdo suas caracteristicas pessoais, culturais, econémicas e
sociais e, por isso, possui em fundamento légico racional e razoavel.

O professor Ingo Wolfgang Sarlet (2007) tenta definir dignidade humana e logo apés
ja reconhece que uma definicdo do significado da dignidade da pessoa ndo é possivel:

Dignidade Humana é a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢bes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participagdo ativa e co-responsavel nos destinos da
propria existéncia e da vida em comunhdo com o0s demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a
rede da vida. (p. 63).

Nada obstante as consideracdes até agora tecidas ja tenham langado um
pouco de luz sobre o significado e o conteido do principio da dignidade
da pessoa humana, ndo ha como negar que uma definicéo clara do que
seja efetivamente esta dignidade ndo parece ser possivel, uma vez que
se cuida de conceito de contornos vagos e imprecisos. (p. 100).
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O principio constitucional ndo prevé o direito a dignidade, como uma positivacdo
material, pois na verdade a dignidade é inerente a condi¢cdo humana, a sua natureza racional e
por ser um fim em si mesmo, a lei prevé e impde sua inviolabilidade e a obrigacdo de todo o

poder estatal, de respeita-la e protegé-la.

Poderiamos até dizer que a eminéncia da dignidade da pessoa humana é tal
que é dotada ao mesmo tempo da natureza de valor supremo, principio
constitucional fundamental e geral que inspiram a ordem juridica. Mas a
verdade é que a Constituicdo Ihe da mais do que isso, quando a pde como
fundamento da Republica Federativa do Brasil constituida em Estado
Democrético de Direito. Se é fundamento € porque se constitui num valor
supremo, num valor fundante da Republica, da Federacdo, do Pais, da
Democracia e do Direito. Portanto, ndo é apenas um principio da ordem
juridica, mas o é também da ordem politica, social, econdmica e cultural. Dai
sua natureza de valor supremo, porque esta na base de toda a vida nacional
(SILVA, 1998, p. 08).

Mesmo com toda a dificuldade de materializacdo de um conceito de dignidade da
pessoa humana, podemos afirmar que é cada vez maior seu reconhecimento quando violada no
caso concreto. O respeito a dignidade humana tornou-se um icone de aplicacdo e efetivacao
eficaz das normas legais e do acesso a real justica, a protecdo do bem da vida e o
reconhecimento da esséncia do ser humano, de sua racionalidade e autonomia.

O respeito e a preocupacdo com a efetivacdo do principio da dignidade da pessoa
humana s&o expressos e evidentes no Cadigo de Defesa do Consumidor, principalmente em um

dos artigos mais importante do estatuto legal:

Art. 4° A Politica Nacional das RelacBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos o0s seguintes principios: (grifo nosso).

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servi¢cos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

111 - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagcdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢cdo Federal),
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sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos o0s abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos
e cria¢Bes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

O referido artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor é fundamental para a
efetivacdo das normas consumeristas, pois revela o objetivo desta e os principios basilares da
tutela juridica pretendido. A protecdo da dignidade do consumidor é tdo importante para as
normas de consumeristas que representa um dos objetivos de toda Politica Nacional das
Relagbes de Consumo, sendo assim, as hormas consumeristas de ordem publica e interesse
social devem representar uma tutela ndo s6 dos interesses patrimoniais dos consumidores, mas

também dos seus valores morais.

Os principios do CDC realizam os valores constitucionais de prote¢éo e defesa
dos consumidores, tais como salde, a seguranca, a vulnerabilidade e outros
mais. Por isso deve-se interpretar o0 Codigo de Defesa do Consumidor como
reflexo das normas constitucionais protetoras da integridade fisica e moral da
pessoa humana, dos interesses superiores do Estado, que almeja garantir uma
sociedade justa (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 25).

O objetivo do Codigo de Defesa do Consumidor é estabelecer o equilibrio na relagéo
juridica de consumo, compatibilizando o desenvolvimento socioeconémico e as necessidades
do consumidor, que para viver em sociedade de forma digna depende da eficacia de varios
contratos de consumo, principalmente aqueles considerados essenciais, como por exemplo, 0s
contratos de fornecimento de energia elétrica, agua e tratamento de esgoto, bem como nos
contratos de compra e venda de produtos alimenticios.

Nesse sentido, a licdo da Ministra do Superior Tribunal de Justica, Fatima Nancy
Andrigui:

Ora, se a dignidade da pessoa humana é um valor em si mesmo, absoluto,
conclui-se que nas relagbes de consumo, o fornecimento de produtos e
servigos ndo pode se dar em detrimento da dignidade do homem consumidor,
sobretudo de seus direitos da personalidade, como o direito a honra, a um
nome sem macula, & intimidade, a integridade fisica, psiquica e a imagem,
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entre outros. Esses direitos vém previstos no Coédigo de Defesa do
Consumidor, em particular, nos art. 6°, inc. I, que expressa a prote¢do da vida,
salde e seguranca do consumidor; 8° como complementacédo do 6°, 42, 43 e
71, que implicitamente resguardam a honra e a imagem do consumidor.
(ANDRIGUI, 2008, p. 1.145).

Como vemos as regras previstas no estatuto consumerista sao essenciais para efetivar
0 principio da dignidade humana, pois buscam garantir 0 acesso aos produtos e servi¢os com
qualidade e seguranca, principalmente os essenciais, sem colocar a dignidade do consumidor
em questdo, ou seja, evitando que este seja vitima de préaticas ardilosas e fraudulentas por parte
dos fornecedores que agem de forma abusiva e com ma-fé nas contratacoes.

Ainda podemos destacar a importancia das normas consumeristas em relacdo a
prestacdo de servico de saude ou médico-hospitalar, servicos que estdo diretamente vinculados
a dignidade da pessoa do consumidor e ao maior de todos os direitos que é a vida, pois sem essa
n&o faria sentido a existéncia ou protecio dos demais direitos. E evidente que ndo ha como se
falar em dignidade de uma pessoa humana sem o devido acesso aos servicos de saude, que
como previsto no estatuto consumerista, devem oferecer seguranca e ser de qualidade.

A protecdo e o respeito a dignidade da pessoa humana trazida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor sdo evidenciados pela jurisprudéncia majoritaria e atual dos tribunais:

APELA(;C)ES CIVEIS. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL. BANCO. PORTA GIRATORIA. IMPEDIMENTO DO
ACESSO DO AUTOR. DEFICIENTE FISICO PORTADOR DE PROTESE
METALICA. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGA(;C)ES DO AUTOR
DIANTE DA PROVA TESTEMUNHAL (POLICIAIS MILITARES) E DO
REGISTRO DO BOLETIM DE OCORRENCIA. VIOLACAO DA
DIGNIDADE DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO.
DEVER DE INDENIZAR. VALOR DA INDENIZACAO
ADEQUADAMENTE ARBITRADO. VERBA HONORARIA
ALTERADA. Caso concreto no qual, do contexto probatério e das
peculiaridades apresentadas, restou comprovada a existéncia de dano moral...
(TJ-RS - AC: 70035711134 RS, Relator: Maria José Schmitt Sant Anna, Data
de Julgamento: 17/02/2011, Décima Cémara Civel, Data de Publicacgdo:
Diario da Justica do dia 17/03/2011). (Grifo nosso).

DIREITO DO CONSUMIDOR. CLINICA DE EXAME OCUPACIONAL.
TEMPO DE ESPERA. CONSUMIDORA AGUARDOU ATENDIMENTO
POR APROXIMADAMENTE TRES HORAS. VIOLACAO A
DIGNIDADE DA CONSUMIDORA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. RECURSO PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. 1.
A espera do consumidor em fila de atendimento, por si s6, ndo configura dano
moral, mas mera irregularidade administrativa. 2. Entretanto, no caso
concreto, o tempo de espera superou qualquer situacdo de normalidade,
configurando violagdo a dignidade da consumidora. 3. O quantum a ser
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fixado para reparacdo dos danos morais deverd observar as seguintes
finalidades: compensatéria, punitiva e preventiva, além do grau de culpa do
agente, do potencial econdmico e caracteristicas pessoais, a repercussao do
fato no meio social e a natureza do direito violado, obedecidos os critérios da
equidade, proporcionalidade e razoabilidade. 4. Recurso provido. Sentenca
reformada. (TJ-DF - ACJ: 20130910094440 DF 0009444-10.2013.8.07.0009,
Relator: EDI MARIA COUTINHO BIZZI, Data de Julgamento: 26/11/2013,
3% Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de
Publicacgdo: Publicado no DJE: 23/01/2014. Pag.: 1054). (Grifo nosso).

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE SEGURO.
GARANTIA ESTENDIDA - DANO MORAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA POR DEFEITO DO SERVICO. Defeito insanavel em
refrigerador no prazo de garantia estendida. Obrigacéo de indenizar conforme
condigdes gerais do contrato de seguro. Responsabilidade objetiva. Negativa
da seguradora em determinar o conserto do produto ou substitui-lo por um
novo: violacdo da dignidade da consumidora. Dano moral configurado.
Verba reparatoria fixada com razoabilidade. Jurisprudéncia dominante.
RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMENTO, COM BASE NO ART. 557,
CAPUT, DO CPC. (TJ-RJ - APL: 00065935320138190206 RJ 0006593-
53.2013.8.19.0206, Relator: DES. CLAUDIO LUIS BRAGA DELL ORTO,
Data de Julgamento: 26/02/2014, VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL/
CONSUMIDOR, Data de Publicagdo: 09/04/2014 11:27). (Grifo nosso).

INDENIZACAO. DANOS MORAIS. Recusa em receber cédula para
pagamento. Suspeita de falsidade. Cédula que foi riscada a caneta pelo
comerciante desconfiado. Policia acionada. Laudo pericial que, todavia, veio
a posteriormente confirmar a sua autenticidade. Situacdo vexatoria. Violacéo
a dignidade do consumidor. Dano moral configurado. Sentenca reformada
para que se fixe indenizacéo. Valor de R$ 1.000,00, notadamente modico por
se tratar de pequeno dano e de modesto comerciante. Recurso provido. (TJ-
SP - APL: 91919081820088260000 SP 9191908-18.2008.8.26.0000, Relator:
Roberto Maia, Data de Julgamento: 26/03/2013, 10* Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 04/04/2013). (Grifo nosso).

“O consumo é inclusdo na sociedade, nos desejos e benesses do mercado atual. Em
outras palavras, consumo é, para as pessoas fisicas, a realizacdo plena de sua liberdade e
dignidade, no que podemos chamar de verdadeira ‘cidadania econdomico-social’”’. (MARQUES,
1999, p.407), sendo assim, necessaria e vital é a protecdo especifica do consumidor, pessoa
humana vulneravel na relagéo juridica de consumo, para que este faca parte, com dignidade, da

sociedade de consumo em que vivemos.
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1.3 O consumo como garantia do minimo existencial

O direito do consumidor € um direito humano, visto que ndo ha possibilidade de
existéncia digna do ser humano sem o consumo de produtos e servigos essenciais, como 0
consumo de alimentos, utilizacdo dos servicos de fornecimento de agua e tratamento de esgoto,
bem como a distribuicdo de energia elétrica e, por que ndo o proprio direito a moradia que
também acaba por resultar em uma relagdo de consumo.

O consumismo é uma necessidade inerente da natureza humana desde que,

como afirma Colin Campbell, tornou-se “especialmente importante, se nao
central” para a vida da maioria das pessoas, “o verdadeiro proposito da
existéncia”, E quando “nossa capacidade de ‘querer’, ‘desejar’, ‘ansiar por’ €
particularmente de experimentar tais emocdes repetidas vezes de fato passou a
sustentar a economia” do convivio humano. (BAUMAN, 2008, a, p. 38-39).

Nos artigos XXII, XXI1I e XXV da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da
ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), fica evidente a condi¢do de essencialidade e de minimo
existencial do consumo para o ser humano, ao caracterizd-lo como o conjunto de bens
indispensdveis ao provimento das necessidades bésicas do individuo e da familia,
assegurando que sua existéncia seja compativel com a dignidade humana e, com um padréo
de vida capaz de assegurar saude e bem-estar, alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados

médicos e 0s servicos sociais indispensaveis.

Artigo XXII. Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social, & realizacdo pelo esforco nacional, pela cooperagdo
internacional e de acordo com a organizagao e recursos de cada Estado, dos
direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao
livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo XXIII. (...). 3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma
remuneracgdo justa e satisfatoria, que Ihe assegure, assim como a sua familia,
uma existéncia compativel com a dignidade humana e a que se acrescentarao,
se necessario, outros meios de protegdo social.

(.)

Artigo XXV. 1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar-lhe, e a sua familia, salide e bem-estar, inclusive alimentacéo,
vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis, e
direito a seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice
ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de
seu controle (DECLARA(;AO, 2014, online).
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O direito do consumidor é de suma importancia por combater os desequilibrios nas
relacfes de consumo para aquisicdo dos produtos e servicos considerados essenciais a condicdo
de existéncia digna do ser humano, regulamentando principalmente a qualidade, as
informacdes e a eficiéncia dos bens disponibilizados ao cidaddo no mercado, como € o caso,
por exemplo, dos alimentos, que séo produtos vinculados diretamente & saude do consumidor,
a desnutricdo e as doencas que podem ser causadas ou agravadas pela ingestdo de produtos de
ma qualidade, sem a devida conservacédo ou ainda, de produtos com informaces incorretas ou

imprecisas.

Sendo assim, ndo pode o direito do consumidor ser considerado secundario na ciéncia
juridica, pois este ramo do Direito lida diretamente com o essencial da vida humana, visando
garantir os principios da dignidade humana e o minimo existencial, este entendido como “o

conjunto de garantias materiais para uma vida condigna” (SARLET, 2007, p. 103).

Como bem destaca Sarlet (2007, p. 94) ao tratar da evolucdo da doutrina e da
jurisprudéncia germanica quanto a questao do minimo existencial, “sem 0S recursos materiais

para uma existéncia digna, a propria dignidade da pessoa humana ficaria sacrificada”.

No Brasil ndo ha previsdo expressa na Constituicdo Federal ou nas demais leis que
garanta 0 minimo existencial ao ser humano, entdo, é a protecdo do consumidor, prevista
expressamente no artigo 5°, XXVII, da Carta Magna, que fundamenta e reconhece o direito
de cada ser humano ao minimo essencial dos bens materiais, para que possa viver

dignamente, principalmente com salde e seguranca.

A defesa do consumidor esta diretamente relacionada aos direitos fundamentais,
principalmente ao maior deles, que € o direito a vida. O Cédigo de Defesa do Consumidor
prevé como direito basico do consumidor, a protecao da sua vida, saude e seguranca (artigo
6°, 1), impondo ao fornecedor, em contrapartida, a obrigagéo de zelar pelo bem maior do ser

humano ao dispor no mercado de consumo seus produtos e servigos.

Artigo 6°. S&o direitos basicos do consumidor:
| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra o0s riscos provocados por

praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos; (...)
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E evidente que a humanidade nio sobrevive mais sem a utilizacio de certos
produtos e servigos considerados essenciais, como a energia elétrica, por exemplo, mas o
que ocorre atualmente e, que deve ser preocupante, € que a sociedade estd cada vez mais
consumista, de forma inconsciente e desequilibrada, adquirindo bens de consumo supérfluos
e totalmente desnecessarios, motivados apenas por uma “boa” publicidade ou pela ilusdo de

estar garantindo um reconhecimento na sociedade.

Quando se pensa nas consequéncias deste cenario, é possivel observar uma
ampliacdo nos niveis de consumo de bens duraveis, principalmente dentre
aquelas parcelas mais pauperizadas da populacdo. Levantamentos como a
Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) e a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
revelam claramente como houve um aumento no consumo de
eletrodomésticos, eletroeletrénicos, gastos com alimentacdo (principalmente
bens supérfluos), além de um incremento na renda mensal das familias
(SCIRE, 2013, online).

A prética desse consumo irracional coloca o consumidor, cada vez mais, exposto
aos perigos que os produtos e servicos inadequados podem trazer como, por exemplo, o risco
de morte ou de uma enfermidade grave ao ingerir um alimento vencido ou ao dirigir um
veiculo com defeito de fabricacdo nos freios. Fica claro nessa questdo que a norma
consumerista vai muito além da protecao de relagdes juridicas privadas e individuais que
tenham por objeto bens materiais, muito pelo contrario, o Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece normas de ordem publica e interesse social, que visam proteger e garantir a vida,

a seguranca, a saude e a dignidade de cada ser humano.

As politicas publicas de diminuicdo de juros para aguecer a economia do pais e a
facilitagdo do crédito no atual cenario econémico, aliadas a falta de efetividade das normas de
consumo, acabam gerando um consumismo desequilibrado e desnecessario, o que resulta em
graves problemas sociais de exclusdo e marginalizacdo, como é o caso, por exemplo, do
superendividamento, fendmeno crescente identificado pelos orgéos de protecdo e defesa do
consumidor e evidenciado pelas pesquisas do Banco Central brasileiro.

O Banco Central do Brasil divulgou que, em marco de 2014, a taxa de inadimpléncia
dos consumidores brasileiros, que mede o atraso de pagamento superior a noventa dias, subiu
muito, atingindo 7%, valor considerado péssimo pelo mercado financeiro, o que demonstra o

consumo exacerbado de produtos e servigos, sem a conscientizacdo dos consumidores quanto
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a real necessidade da aquisicdo dos bens, do comprometimento de sua renda e da
responsabilidade de honrar suas dividas.

Tendo por objeto toda aquisi¢do de produtos e toda prestacdo de servico, incluindo
até mesmo a prestacdo de servigos publicos, o Codigo de Defesa do Consumidor se presta
a tutelar a qualidade de bens e servigos essenciais a vida digna e saudavel de todo ser humano,
tais como alimentos, medicamentos, servicos de assisténcia a saude em geral, fornecimento de
agua e de energia elétrica, tratamento de esgoto, vestuario, habitacdo, educacdo, crédito,
seguros, previdéncia etc.

Desse modo, o Codigo de Defesa do Consumidor busca evitar graves problemas
sociais causados pelo consumo exacerbado, compensando as desigualdades do mercado, ou
seja, entre consumidores e fornecedores, regulamentando e equilibrando a relacdo juridica de
consumo, com o fim maior de garantir a dignidade da existéncia humana, o que possibilita o
acesso justo de todo e qualquer cidaddo aos produtos e servigos disponiveis no mercado de
consumo, principalmente aqueles considerados essenciais ao minimo existencial do ser
humano.

O direito do consumidor, ao contrario do que possa parecer, busca atender
rigorosamente ao principio da igualdade, regulamentando as relagGes juridicas de consumo para
equilibré-las, ou seja, para colocar as partes no mesmo nivel de capacidade contratual. Como ja
foi apreciado neste estudo, o consumidor é a parte vulneravel da relacdo de consumo e assim
necessita de uma protecdo especifica para se igualar de forma técnica, juridica e econdmica em
relacdo ao fornecedor, por isso, as normas consumeristas estabelecem direitos aos

consumidores, tratam os desiguais desigualmente, na medida de suas desigualdades.

Como explica Luigi Ferrajoli, ao corresponder aos interesses e a expectativa
de todos, dado o seu carater universal, os direitos fundamentais constituem a
base da igualdade juridica e os direitos patrimoniais a base da desigualdade.
Por conseguinte, os direitos fundamentais sdo a dimenséo substancial da
democracia, que € prévia a dimensdo politica ou formal. No Estado
democratico de direito, a dimensdo substancial, que no Estado moderno
compreendia apenas os direitos de liberdade e propriedade, ampliou-se na
perspectiva do Estado social, incluindo expectativas vitais como a saude, a
educacéo e a subsisténcia (PASQUALOTTO, 2009, p. 71).

A igualdade econémica e social, como objetivo do direito do consumidor, usa como
instrumento a justica distributiva. A teoria da justica distributiva procura ser uma resposta as

desigualdades ou até as injusti¢as, que se podem verificar no mundo de hoje, nomeadamente
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nas sociedades de economia de mercado. A teoria define alguns principios de justica que
permitem identificar quais os aspectos relevantes que devem servir de base para uma
distribuicdo equitativa de responsabilidades e beneficios.

John Rawls, filésofo politico americano, um dos maiores expoentes da teoria de justica
distributiva, afirma que poderiamos entender a justica, nos indagando sobre quais principios
concordariamos em uma situagdo em que todos estdo em condicdo de equidade, pois somente
em um nivel exato de igualdade seria possivel chegar a um consenso dos principios que
regeriam nossa vida. (SANDEL, 2012, a, p. 177).

Rawls propde uma experiéncia mental, na qual, ao nos reunirmos para elaborar um
contrato social, definindo entdo os principios que regulamentardo nossas vidas, estariamos em
uma posicdo original de equidade, ou seja, ndo teriamos conhecimento da classe social,
econdmica ou profissional da categoria a que pertenceriamos na sociedade, assim, 0s interesses

préprios de cada pessoa nao seriam motivagdo para qualquer decisdo.

Imaginemo-nos cobertos por um “véu de ignorancia” que temporariamente
nos impeca de saber quem realmente somos. N&o sabemos a que classe social
ou género pertencemos e desconhecemos nossa raga ou etnia, nossas opinides
politicas ou crengas religiosas. Tampouco conhecemos nossas vantagens ou
desvantagens — se somos saudaveis ou frageis, se temos alto grau de
escolaridade ou se abandonamos a escola, se nascemos em uma familia
estruturada ou em uma familia desestruturada. Se ndo possuissemos essas
informac@es, poderiamos realmente fazer uma escolha a partir de uma posicéao
original de equidade. Ja que ninguém estaria em uma posicao superior de
barganha, os principios escolhidos seriam justos (SANDEL, 2012, a, p.178).

Dessa forma, para Rawls, a sociedade optaria por um sistema cooperativo, cujas
decisdes dele decorrentes distribuiriam, de modo equitativo, os beneficios pelos seus membros,
sem beneficiar interesses particulares de alguns grupos, ou seja, reconhecendo a igualdade de
oportunidades e como tal proceder a algumas corre¢des na distribuicdo dos bens.

Esse filosofo americano acredita que desse contrato social hipotético poderiam surgir
dois principios fundamentais que regulamentariam a vida em sociedade: o Principio da

Liberdade Igual e o Principio da Diferenca e da Oportunidade Justa.

O primeiro oferece as mesmas liberdades basicas para todos os cidaddos,
como liberdade de expressdo e religido. Esse principio sobrepde-se a
consideragdes sobre utilidade social e bem-estar geral. O segundo principio
refere-se a equidade social e econdmica. Embora ndo requeiro uma
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distribuicdo igualitaria de renda e de riqueza, ele permite apenas as
desigualdades sociais e econémicas que beneficiam os membros menos
favorecidos de uma sociedade (SANDEL, 2012, a, p.179).

Sendo assim, a concepcao de justica distributiva de Rawls pressupde que todos os bens
sociais primarios (liberdades, oportunidades, riqueza, rendimento e as bases sociais da
autoestima) devem ser distribuidos de maneira igual, excepcionando uma distribuicao desigual
de alguns ou de todos os bens, desde que haja um beneficio aos menos favorecidos, o que

indiretamente proporcionaria o bem geral da sociedade.

Rawls (2008, p. 337-338) entende que “a justa distribui¢do de bens e servigos depende
da existéncia de instituicbes politicas e juridicas adequadas, respeitando-se as peculiaridades
de cada sociedade”. Essas instituicdes devem ser justas, com o fim de garantir as mesmas
liberdades de cidadania, a igualdade de oportunidades na educacdo, na cultura, nas atividades
econdmicas, na escolha de ocupacdo, assegurando, por fim, um minimo social, ou seja, um

minimo existencial do ser humano.

Para implantar essas institui¢des de fundo, Rawls preconiza que o Estado se
divida em quatro setores de atividades, que podem ser desenvolvidas por
uma diversidade de 6rgdos: o setor de alocagdo, responsavel por manter um
sistema de pregos competitivo e pela correcdo dos desvios de eficiéncia; o
setor de estabilizagdo, que deve responder pelo pleno emprego e pelo acesso
ao crédito; o setor de transferéncias, que deve proporcionar 0 minimo social
[minimo existencial], considerando-se que um sistema competitivo de precos
ndo leva em conta as necessidades e, portanto, ndo pode ser o Unico
instrumento de distribuicdo; e o setor de distribuicdo propriamente dito,
cuja funcéo é cuidar de uma tributacgdo justa (PASQUALOTTO, 2009, p. 72).

Como ja foi elucidado neste trabalho, o direito humano fundamental a protecao e
defesa do consumidor, estd diretamente vinculado a garantia de um minimo existencial aos
cidadaos, buscando, com seus regulamentos atingir a melhor concepgéo de justica possivel na
distribuicdo dos bens de consumo, assegurando que as pessoas, independentemente da classe
econdmica, posicdo social, nivel cultural ou até etnia, tenham acesso aos produtos e servi¢os
necessarios a uma existéncia digna do ser humano, como por exemplo, alimentacdo, saude,
moradia, fornecimento de agua e energia elétrica, sendo assim, fica evidente a fundamentacéo

das normas de consumo na teoria de justica distributiva.
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A concepcdo de justica distributiva apresenta trés aspectos distintos:
reequilibra as relacbes de poder, desenvolve uma concepcdo welfarista de
justica contratual e prop6e o direito como instrumento de modificacdo da
sociedade e particularmente o direito do consumidor como mecanismo de
acesso a cidadania (MACEDO JUNIOR, 2007, p. 231).

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente instrumentos que coadunam
com a concepcao de justica distributiva, como a responsabilidade civil objetiva do fornecedor
por defeito e vicios dos produtos e servigos, a desconsideracdo da personalidade juridica, a
vinculagdo da oferta do fornecedor ao contrato de consumo, a vedagdo de praticas comerciais
abusivas, a protecdo contratual, dando um destaque especial ao direito de arrependimento do
consumidor, a nulidade de clausulas contratuais abusivas e, no plano processual, a inversao do

onus da prova em favor do consumidor.

Todas essas regulamentacGes consumeristas buscam equilibrar a relacdo de consumo,
colocando os consumidores no mesmo nivel de igualdade dos fornecedores para garantir a
distribuicdo justa das responsabilidades e dos bens de consumo, necessidade latente para a vida

digna do ser humano na sociedade atual consumista.
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CAPITULO 2. CAMPO DE APLICACAO DAS NORMAS DE CONSUMO

Para que tenhamos um entendimento consistente do tema aqui proposto e para
compreendermos a real importancia do direito consumerista, necessario seréd tecermos alguns
comentarios quanto a relacdo juridica de consumo, Seus protagonistas e seus objetos,
conceituando o consumidor, o fornecedor, produtos e servi¢os, sem 0s quais ndo teremos a
aplicabilidade das normas de consumo e, consequentemente, ndo poderiamos assegurar sua
efetivacdo.

Para Claudia Lima Marques:

... 0 grande desafio do intérprete e aplicador do CDC, como Cdadigo que regula
uma relacéo juridica entre privados, é saber diferenciar e saber “ver” quem ¢é
comerciante, quem é civil, quem é consumidor, quem é fornecedor, quem faz
parte da cadeia de produgdo e de distribuicdo e quem retira o bem do mercado
como destinatario final, quem é equiparado a este, seja porque é uma
coletividade que intervém na relagdo, porque é vitima de um acidente de
consumo ou porque foi quem criou o risco no mercado. No caso do CDC é
este exercicio, de definir quem é o sujeito ou quem séo 0s sujeitos da relagdo
contratual e extracontratual, que vai definir o campo de aplicagdo desta lei,
isto €, a que relagoes ela se aplica (BENJAMIM, p. 80, 2010).

A relacdo de consumo pode ser definida com bastante precisdo, como aquela que se
forma entre, pelo menos, um fornecedor e um consumidor, tendo como objeto a aquisicdo de
produtos ou a utilizacdo de servigos disponibilizados no mercado de consumo, devendo ser 0
consumidor destinatario final destes.

Assim sendo, analisemos cada um dos elementos necessarios para a configuracdo da

relacdo juridica de consumo.

2.1 Elementos subjetivos da relacéo juridica de consumo

O primeiro elemento subjetivo da relagdo juridica de consumo € o consumidor que
propriamente dito, conforme previsdo expressa do Codigo de Defesa do Consumidor, € toda

pessoa fisica ou juridica que adquire produtos ou contrata a prestacdo de servigos como
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destinatario final: “Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servico como destinatario final.”

Porém, a definicdo juridica de consumidor traz diversos problemas para 0s
hermeneutas do direito, pois, ¢ exatamente a expressao “destinatario final” usada pelo legislador
que determina o conceito legal de consumidor a ser protegido pela lei consumerista, visto que
esta ndo trouxe expressa a defini¢do do quem seria esse “destinatario final” e vincula o conceito
a tal situacao.

José Geraldo Brito Filomeno conceitua destinatario final como aquele que “age com
vistas ao atendimento de uma necessidade propria e ndo para o desenvolvimento de uma outra
atividade negocial” (GRINOVER, vol. I, p. 23, 2011).

Nesse sentido, poderiamos concluir que o consumidor profissional ou pessoa juridica,
estaria excluido do conceito de consumidor protegido pela lei, porém o préprio Codigo de
Defesa do Consumidor traz expressamente a pessoa juridica como consumidor, o que torna a
definicdo acima de destinatario final insuficiente para dar sentido ao texto legal.

Othon Sidou (1997, p.2) define como consumidor: “qualquer pessoa, natural ou
juridica, que contrata para sua utilizacdo, a aquisicdo de mercadoria ou a prestacdo de servico,
independentemente do modo de manifestacdo da vontade; isto €, sem forma especial, salvo
quando a lei expressamente a exigir.”

Para o professor Fabio Konder Comparato (1974, p. 90) consumidores sdo aqueles
“que nao dispdem de controle sobre bens de produgdo e, por conseguinte, devem se submeter
ao poder dos titulares destes. O consumidor &, pois, de modo geral, aquele que se submete ao
poder de controle dos titulares de bens de produgdo, isto €, os empresarios”.

Com o intuito de alcancar um conceito de consumidor mais préximo possivel da
vontade do legislador e pela necessidade de definicdo da expressdo legal “destinatéario final”,
Claudia Lima Marques identificou duas teorias de interpretacdo ou correntes doutrinérias, a
finalista e a maximalista (BENJAMIM, 2010, p. 84).

A primeira teoria é a chamada finalista ou subjetiva que, em suma, define o
destinatério final como destinatario fatico e econémico do produto ou servi¢o. Ou seja, 0
consumidor, nesse caso, € aquele que adquire o produto ou utiliza o servigo para satisfazer uma
necessidade pessoal ou familiar, retirando-o definitivamente da cadeia de producdo e

distribuicdo de riquezas. Para essa teoria, 0 consumidor que adquire um produto para uso
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profissional, com intuito de angariar lucros, mesmo que indiretamente, ndo tera a protecéo do

Cadigo de Defesa do Consumidor.

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo
teleoldgica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritdrio ou residéncia — é necessario ser destinatario
final econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso
profissional, pois o bem seria novamente um instrumento de producgéo, cujo
preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu (BENJAMIN,
2010, p. 85).

Ja a segunda corrente, chamada maximalista ou objetiva, defende que o destinatario
final é aquele que retira o produto ou servi¢o do mercado e o utiliza, o consome, nao importando
se existe ou ndo a intencao de obter lucro; seria, por exemplo, o caso de uma escola que adquire
aparelhos de ar-condicionado para suas salas de aula.

Sendo assim, para os “maximalistas”, sera considerado consumidor a pessoa fisica ou
juridica, profissional ou ndo, independentemente do fim buscado por ele (o consumidor) ao
adquirir o bem ou utilizar o servigo. O que importa na verdade € que nao haja a comercializacdo

direta do servigo ou a revenda do bem.

A definicdo do art. 2° deve ser interpretada 0o mais extensamente possivel,
segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um
ntmero cada vez maior de relagcbes no mercado. Consideram que a definicdo
do art. 2.° é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica
tem ou ndo fim de lucro quando adquire um produto ou utiliza um servico.
Destinatario final seria o destinatario fatico do produto, aquele que o retira do
mercado e o utiliza, consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra
algoddo para reutilizar e a destr6i (BENJAMIN, 2010, p. 85).

O Superior Tribunal de Justica, para tentar resolver o conflito hermenéutico da
doutrina, se posicionou pelo finalismo mitigado ou aprofundado, ou seja, aplica a teoria finalista
ou subjetiva, porém com certos abrandamentos, quando verificada a vulnerabilidade da pessoa
juridica ou da pessoa fisica profissional que adquiriu 0 produto ou utilizou o servigo, sem

revendé-lo diretamente.

Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério
subjetivo ou finalista. Mitigacdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade.
Vulnerabilidade. Constatacdo na hipétese dos autos. Prética abusiva. Oferta
inadequada. Caracteristica, quantidade e composi¢édo do produto. Equiparacdo
(art. 29). Decadéncia. Inexisténcia. Relacdo juridica sob a premissa de tratos
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sucessivos. Renovacgdo do compromisso. Vicio oculto. - A relagéo juridica
qualificada por ser ""de consumo' nao se caracteriza pela presenca de
pessoa fisica ou juridica em seus pdlos, mas pela presenca de uma parte
vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro. -
Mesmo nas relagbes entre pessoas juridicas, se da andlise da hipotese
concreta decorrer inegavel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica
consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do
equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para
interpretacdo do conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ
também reconhece a necessidade de, em situacdes especificas, abrandar o
rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a
aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-
empresarios em que fique evidenciada a relac¢do de consumo. CDC - Séo
equiparaveis a consumidor todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas
as praticas comerciais abusivas. - Ndo se conhece de matéria levantada em
sede de embargos de declaracao, fora dos limites da lide (inovagéo recursal).
Recurso especial ndo conhecido. (476428 SC 2002/0145624-5, Relator:
Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 19/04/2005, T3 -
TERCEIRA TURMA, Data de Publica¢do: DJ 09/05/2005 p. 390.) (Grifo
N0osso)

Assim, podemos afirmar que a jurisprudéncia entende que as normas consumeristas
devem ser aplicadas nos casos de empresas ou profissionais liberais que sejam destinatarios
finais e que demonstrem sua vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor demandado, para que
assim, seja alcancado o verdadeiro sentido do Codigo de Defesa do Consumidor, que é buscar

o equilibrio na relacdo juridica de consumo firmada entre as partes.

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL DE CARGAS. ATRASO. CDC. AFASTAMENTO.
CONVENCAO DE VARSOVIA. APLICACAO. 1. A jurisprudéncia do STJ
se encontra consolidada no sentido de que a determinacdo da qualidade de
consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista,
gue, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatario final
tdo somente o destinatéario fatico e econémico do bem ou servico, seja ele
pessoa fisica ou juridica. 2. Pela teoria finalista, fica excluido da prote¢éo
do CDC o consumo intermediario, assim entendido como aquele cujo
produto retorna para as cadeias de producéo e distribui¢do, compondo o
custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servico. Vale dizer,
s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela Lei n°
8.078/90, aquele que exaure a fung¢do econémica do bem ou servigo,
excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo. 3. Em situagdes
excepcionais, todavia, esta Corte tem mitigado os rigores da teoria finalista,
para autorizar a incidéncia do CDC nas hipGteses em que a parte (pessoa fisica
ou juridica), embora ndo seja tecnicamente a destinataria final do produto ou
servigo, se apresenta em situacdo de vulnerabilidade. 4. Na hipdtese em
andlise, percebe-se que, pelo panorama fatico delineado pelas instancias
ordinérias e dos fatos incontroversos fixados ao longo do processo, ndo é
possivel identificar nenhum tipo de vulnerabilidade da recorrida, de modo que
a aplicagdo do CDC deve ser afastada, devendo ser preservada a aplicacdo da
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teoria finalista na relagdo juridica estabelecida entre as partes. 5. Recurso
especial conhecido e provido. (STJ - REsp: 1358231 SP 2012/0259414-1,
Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 28/05/2013, T3
- TERCEIRA TURMA, Data de Publicagédo: DJe 17/06/2013). (Grifo nosso)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
CONSUMIDOR. RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO.
DESTINACAO FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU
SERVICO. ATIVIDADE EMPRESARIAL. MITIGACAO DA REGRA.
VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA. PRESUNCAO
RELATIVA. 1. O consumidor intermedirio, ou seja, aquele que adquiriu
0 produto ou o servico para utiliza-lo em sua atividade empresarial,
podera ser beneficiado com a aplicagdo do CDC quando demonstrada sua
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica frente a outra parte. 2.
Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ - AgRg no Ag: 1316667
RO 2010/0105201-5, Relator: Ministro VASCO DELLA GIUSTINA
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/RS), Data de Julgamento:
15/02/2011, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 11/03/2011).
(Grifo nosso)

As decisdes dos Tribunais demonstram que o consumidor intermediario, ou seja,
aquele que adquire um produto ou utiliza o servico como insumo de sua atividade profissional,
em regra, ndo podera se valer das regras protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, salvo
guando demonstrar sua vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor no caso concreto.

O consumidor também pode ser definido legalmente pelo estatuto consumerista de
forma coletiva como prevé o paragrafo unico do artigo 2°: “Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacGes de
consumo”’.

Tal extens&o conceitual revela a ampla dimenséo do conceito de consumidor e destaca
sua natureza de direito difuso e coletivo, permitindo-se a coletividade consumidora, seja um
conjunto indeterminado de pessoas, seja um grupo, classe ou categoria determinada, abrigar-se
da protecdao do Cédigo de Defesa do Consumidor, facultando-lhes o exercicio dos direitos do
consumidor.

Também se equiparam aos consumidores as vitimas do fato do produto ou do servico
objeto de uma relacdo de consumo, ou seja, as vitimas do evento chamado de acidente de
consumo. Essa equiparacdo, que vem expressa no artigo 17, do Codigo de Defesa do
Concumidor, autoriza terceiros, isto €, estranhos a relacdo entre consumidor e fornecedor, a
acionar este em sua responsabilidade civil pelas perdas e danos decorrentes de defeitos

intrinsecos ou extrinsecos do produto ou servigo.
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Conforme o artigo 29 do Caodigo de Defesa do Consumidor, sdo também equiparadas
ao consumidor as pessoas expostas as praticas comerciais previstas nos Capitulos V e VI, do
Titulo 1, desse estatuto legal, as quais compreendem a oferta, a publicidade, as clausulas gerais
dos contratos, as praticas comerciais abusivas, as cobrancas de dividas e os contratos de adeséo,
bem como os bancos de dados e os cadastros de consumidores. Portanto, os estranhos a relacéo
de consumo podem albergar-se da protecdo do estatuto consumerista contra essas praticas
comerciais, como se fossem consumidores.

Sergio Cavalieri Filho (2011, p. 69) comenta: “assim, estdo igualmente amparados
todos aqueles que, muito embora ndo se amoldem ao conceito juridico de consumidor padréo,
estdo expostos aos efeitos decorrentes das atividades dos fornecedores no mercado, podendo
ser por elas atingidos ou prejudicados”.

Na mesma linha, o estatuto consumerista, além de promover a referida equiparacao,
prevé a defesa coletiva dos direitos do consumidor, instrumentalizando-a com a agéo civil

coletiva, o que garante a sua efetividade por meio de execucao coletiva e individual:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
poderé ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.

Definida uma das partes da relacdo juridica de consumo, necessario sera agora
compreendermos o conceito de fornecedor, o outro protagonista da relagéo.

O segundo e ndo menos importante elemento subjetivo da relagdo juridica de consumo
é o fornecedor, conceituado no artigo 3°, da Lei Federal n° 8.078/90 (CDC), como um dos

participantes da relacdo de consumo:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacao, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.
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Com vistas a se promover a protecdo maxima ao consumidor, o conceito legal de
fornecedor é de larga abrangéncia, podendo ser definido sinteticamente como sendo todo ente

que coloca a disposicdo, no mercado, produtos ou servicos destinados ao consumo.

E fornecedor quem tenha a atividade de producdo, montagem, criac&o,
construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos (GAMA, 2006, p. 39).

No conceito de fornecedor, a lei trouxe um elenco de diversas atividades econdmicas
de provisdo do mercado de consumo; o legislador adotou critério econdémico e objetivo, ou seja,
ndo ha subjetividade, sendo relevante apenas, para a configuracdo do fornecedor, que este,
desenvolvendo atividade civil, mercantil ou industrial de forma profissional, disponibilize
diretamente ou nédo, produtos ou servi¢os no mercado de consumo.

Jodo Batista de Almeida esclarece que:

Fornecedor é ndo apenas quem produz ou fabrica, industrial ou
artesanalmente, em estabelecimentos industriais centralizados ou ndo, como
também quem vende, ou seja, comercializa produtos nos milhares e milhdes
de pontos de venda espalhados por todo territorio. Nesse ponto, portanto, a
definicdo de fornecedor se distancia da de consumidor, pois, enquanto este ha
de ser o destinatario final, tal exigéncia ja& ndo se verifica quanto ao
fornecedor, que pode ser o fabricante originario, o intermediario ou o
comerciante, bastando que faca disso sua profissdo ou atividade principal
(ALMEIDA, p.41, 2000).

O autor do anteprojeto do Cddigo de Defesa do Consumidor, José Geraldo Brito
Filomeno, aponta:

Nesse sentido, por conseguinte, é que sao considerados todos quantos
propiciem a oferta de produtos e servi¢os no mercado de consumo, de
maneira a atender as necessidades dos consumidores, sendo
despiciendo indagar-se a que titulo, sendo relevante, isto sim, a
distincdo que se deve fazer entre as varias especies de fornecedor nos
casos de responsabilizacdo por danos causados aos consumidores, ou
entdo para que os proprios fornecedores atuem na via regressiva e em
cadeia da mesma responsabilizacédo visto que vital a solidariedade para
a obtencdo efetiva de protecdo que se visa oferecer aos mesmos
consumidores (GRINOVER, 2011, a, p. 48).

A exigéncia da profissionalidade vem implicita no termo legal “desenvolvem
atividade”, sendo assim, para seja caracterizado como fornecedor, este deve praticar atos de

comeércio ou de industria de forma continuada e habitual.
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A chave para se encontrar a figura do fornecedor estd na expressdo
“desenvolvem atividade”. Ou seja, somente serd fornecedor o agente que
pratica determinada atividade com habitualidade. Nesse sentido, quando a
escola oferece cursos nédo gratuitos no mercado, por praticar (desenvolver) a
atividade de ensino, sera considerada fornecedor. Agora, quando a mesma
escola resolve vender o veiculo que serve para transportar professores, ndo
estara atuando com habitualidade, pois ndo desenvolve a atividade de compra
e venda de veiculos. Nesse caso, ainda que se tenha do outro lado uma pessoa
fisica adquirindo o veiculo, a escola ndo sera considerada fornecedora, néo se
estabelecendo, portanto, uma relagéo de consumo (GARCIA, p. 40, 2014).

Os “entes despersonalizados”, as pessoas juridicas de fato, ou seja, aquelas que ndo
possuem personalidade juridica, mas praticam atos de producdo de bens e servigos, como por
exemplo, os vendedores ambulantes e os camel6s, que exercem a mercancia de forma irregular
ou na irregularidade de constituicao, também sdo reputados como fornecedores, sujeitando-se
a legislacdo consumerista, pois estdo disponibilizando produtos ou servigos no mercado de
consumo como se fornecedor regular fosse; nesse caso, 0 consumidor ndo pode ser prejudicado
pela inobservancia do fornecedor as formalidades legais de constituicdo de sua atividade

mercantil, empresa ou sociedade empresarial.

Outro exemplo significativo de ente despersonalizado é o de uma massa falida
que é autorizada a continuar as atividades comerciais da empresa sob regime
de quebra, para que se realizem ativos mais celeremente, fazendo frente ao
concurso de credores. Ou, ainda, o espdlio de um comerciante, em nome
individual, cuja sucessdo é representada pelo inventariante (GRINOVER,
2011, a, p. 48).

Observamaos, ainda, que, no conceito de fornecedor, além de constar a pessoa juridica
privada, sdo também incluidas as pessoas juridicas publicas, o que quer dizer que o Poder
Publico, por meio das empresas publicas, das concessionarias e das permissionarias de servigos
publicos (empresas de transporte coletivo, telefonia, radiodifusdo, televisao, energia elétrica,
fornecimento de agua e tratamento de esgoto etc.), ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, se sujeita a disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor, na qualidade de

fornecedor, quando participar de uma relagdo de consumo.

Art. 22. Os 0Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacBes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cddigo.
(Cédigo de Defesa do Consumidor).
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A lei parece até deixar claro que todos os fornecedores, 6rgaos publicos ou seus
delegados, estdo obrigados perante as normas consumeristas, devendo assim, fornecer servicos
adequados, eficientes e seguros como também corrobora os artigos 4°, VII e 6°, X do Cddigo

de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das RelacBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

X - aadequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

Porém, a aplicacdo das normas consumeristas aos servicos publicos ndo é tema
pacifico na doutrina como ressalta o professor Rizzatto Nunes:

E nesse ponto podem-se detectar pelo menos duas correntes: uma que entende
que, posto o servigo publico a disposi¢do, o administrado que o recebe se
confunde com a figura do consumidor. Logo, aplica-se sempre o CDC na
relacdo que envolve prestacdo de servi¢o publico. (Nessa posi¢do aparece a
doutrina apresentada no Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
comentado pelos autores do Anteprojeto). Outra que afasta a figura do
consumidor quando o administrado participa da relagdo que envolve o servico
publico como contribuinte. Isto é, o servigo esta a sua disposicao pela relagdo
de justica distributiva que o apanha na condicdo de contribuinte, no sentido
fiscal, da pessoa que é cadastrada e/ou lancada a pagar impostos. (NUNES,
2013, p. 167).

A doutrina ainda continua dividida quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos servicos executados direta ou indiretamente pelo fornecedor publico, ja a
jurisprudéncia parece ter um posicionamento majoritario, pois o0 entendimento que prevalece
no Superior Tribunal de Justica é de que somente 0s servigos remunerados por tarifa podem ser
regidos pelas leis consumeristas, visto que nos servigos custeados por alguma espécie de tributo
nédo ha escolha do consumidor e nem remuneracéo; 0 que ocorre € uma contribuicéo tributaria,

imposta pelo Poder Publico.

ADMINISTRATIVO - SERVICO PUBLICO - CONCEDIDO - ENERGIA
ELETRICA - INADIMPLENCIA. 1. Os servicos publicos podem ser
proprios e gerais, sem possibilidade de identificacdo dos destinatarios.
Séo financiados pelos tributos e prestados pelo préprio Estado, tais como
seguranca publica, saude, educagdo, etc. Podem ser também improprios
e individuais, com destinatarios determinados ou determinaveis. Neste
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caso, tém uso especifico e mensuravel, tais como os servicos de telefone,
agua e energia elétrica. 2. Os servi¢os publicos imprdprios podem ser
prestados por 6rgaos da administracdo publica indireta ou, modernamente, por
delegagéo, como previsto na CF (art. 175). S&o regulados pela Lei 8.987/95,
que dispde sobre a concessdo e permissdo dos servicos publico. 3. Os servigos
prestados por concessionarias sdo remunerados por tarifa, sendo
facultativa a sua utilizacdo, que é regida pelo CDC, o que a diferencia da
taxa, esta, remuneracao do servico publico préprio. 4. Os servigos publicos
essenciais, remunerados por tarifa, porque prestados por concessionarias do
servigo, podem sofrer interrupcdo quando hé inadimpléncia, como previsto no
art. 6%, § 3° 11, da Lei 8.987/95, Exige-se, entretanto, que a interrupgéo seja
antecedida por aviso, existindo na Lei 9.427/97, que criou a ANEEL, idéntica
previsdo. 5. A continuidade do servico, sem o efetivo pagamento, quebra o
principio da igualdade das partes e ocasiona 0 enriquecimento sem causa,
repudiado pelo Direito (arts. 42 e 71 do CDC, em interpretagdo conjunta). 6.
Recurso especial provido. (STJ, Relator: Ministra ELIANA CALMON, Data
de Julgamento: 16/12/2003, T2 - SEGUNDA TURMA). (Grifo nosso)

Assim, podemos afirmar, sinteticamente, que o Poder Publico também sera
considerado fornecedor quando disponibilizar no mercado de consumo produtos ou servicos
que possam ser adquiridos pelo consumidor mediante o pagamento de tarifa ou preco publico,
pois nessa condicdo, agem a maneira dos fornecedores particulares, isto €, sem que prevaleca o
poder de império do Estado, como por exemplo, ocorre na cobranca e pagamento de impostos,
onde ha entre o Poder Publico e o contribuinte uma relacdo administrativo-tributaria, regida
pelas regras do Direito Publico, Tributario e Administrativo.

Uma das jurisprudéncias mais importantes na area do direito consumerista é a que
tratou da cobranca de PIS e COFINS nas tarifas de telefonia, servico publico de
telecomunicacdo prestado por empresa privada, atraves de concessao. A decisdo deixa evidente
o0 entendimento do Superior Tribunal de Justica em aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor

aos servicos publicos remunerados de forma vinculada, através de tarifa.

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C, DO CPC. ADMINISTRATIVO. SERVICO
DE TELEFONIA. DEMANDA ENTRE CONCESSIONARIA E USUARIO.
PIS E COFINS. Repercussdo juridica do 6nus financeiro aos usuarios.
FATURAS TELEFONICAS. LEGALIDADE. DISPOSICAO NA LEI
8.987/95. POLITICA TARIFARIA. LEI 9.472/97. TARIFAS DOS
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES. AUSENCIA DE OFENSA A
NORMAS E PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DIVERGENCIA INDEMONSTRADA. AUSENCIA DE SIMILITUDE
FATICA DOS ACORDAOS CONFRONTADOS. VIOLACAO AO ART.
535 DO CPC. INOCORRENCIA. 1. A Concessdo de servico publico é o
instituto através do qual o Estado atribui o exercicio de um servico publico a
alguém que aceita prestd-lo em nome préprio, por sua conta e risco, nas
condigdes fixadas e alteraveis unilateralmente pelo Poder Pablico, mas sob
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garantia contratual de um equilibrio econémico-financeiro, remunerando-se
pela propria exploracdo do servico, e geral e basicamente mediante tarifas
cobradas diretamente dos usuérios do servigo. ... 5. A tarifa, como
instrumento de remuneracdo do concessionario de servico publico, € exigida
diretamente dos usuarios e, consoante cedi¢o, nao ostenta natureza tributaria.
Precedentes do STJ: REsp 979.500/BA, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJ 05/10/2007; AgRg no Ag 819.677/RJ,
Rel. Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, DJ 14/06/2007;
REsp 804.444/RS, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, DJ
29/10/2007; e REsp 555.081/MG, Rel. Ministro TEORI ALBINO
ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, DJ 28/09/2006. 6. O regime aplicavel as
concessionarias na composi¢do da tarifa, instrumento bifronte de viabilizacdo
da prestacdo do servico publico concedido e da manutencdo da equagdo
econdmico-financeira, é duplice, por isso que na relagdo estabelecida entre o
Poder Concedente e a Concessionaria vige a normatizacdo administrativa e na
relacdo entre a Concessionaria e 0 usuério o direito consumerista. Precedentes
do STJ: REsp 1062975/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 23/09/2008, DJ de 29/10/2008. .... 13. A legalidade da
tarifa e do repasse econdmico do custo tributario encartado na mesma, exclui
a antijuridicidade da transferéncia do 6nus relativo ao PIS e a COFINS, tanto
mais que, consoante reiterada jurisprudéncia desta Corte, a abusividade do
Caodigo de Defesa do Consumidor pressupde cobranca ilicita, excessiva, que
possibilita vantagem desproporcional e incompativel com os principios da
boa-fé e da eqliidade, inocorrentes no caso sub judice. Precedentes do STJ:
REsp 994144/RS, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 12/02/2008, DJ de 03/04/2008; REsp 1036589/MG, Rel. Ministro JOSE
DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 06/05/2008, DJ de
05/06/2008. ..... 16. A relagdo de consumo derivada da concessdo de servico
publico reclama interpretacdo harménica entre as regras de concessdo e o
Codigo de Defesa do Consumidor, por isso que a imposic¢éo de obrigagdo ao
concessionario ndo prevista em lei afronta o principio da legalidade. 17. (...)
N&o cabendo discussdo quanto a aplicabilidade do Cddigo, as divergéncias
doutrinarias se ferem quanto a extensdo de sua aplicacao e a identificacdo das
espécies de servicos publicos que estariam sob seu ambito de incidéncia. Para
Dinoréa Grotti ela s6 ocorrera quando se trate de servico individualizadamente
remunerado, ndo cabendo discriminar em fungdo de a remuneracdo ser
denominada taxa ou tarifa. Ao nosso ver esta é a orientacdo geral correta,
aduzindo-se que a aplicacdo do Cddigo servira para apontar beneficios
suplementares aos que resultam diretamente dos direitos de usuério,
conquanto indmeras vezes, em rigor, estejam correspondendo ou a uma
reiteragcdo ou a um detalhamento deles. Entretanto, dadas as 6bvias diferengas
entre usudrio (relacdo de direito publico) e consumidor (relagdo de direito
privado) com as inerentes consequéncias, certamente suas disposi¢des terdo
de se compatibilizar comas normas de direito publico, ou quando afronte
prerrogativas indeclindveis do Poder Publico ou com suas eventuais
repercussdes sobre o prestador de servigos (concessionario ou permissionario)
(...) in Curso de Direito Administrativo, Celso Antdnio Bandeira de Mello, 252
ed., Malheiros Editores, 2008, p. 733-735 ..... 23. A exposicdo de motivos do
Cddigo de Defesa do Consumidor, sob esse angulo esclarece a razdo de ser do
direito & informacg&o no sentido de que: "O acesso dos consumidores a uma
informacédo adequada que lhes permita fazer escolhas bem seguras conforme
o0s desejos e necessidades de cada um. Exposicdo de Motivos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Diario do Congresso Nacional, Secdo I1, 3 de maio de
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1989, p. 1663. 24. A informagdo ao consumidor, tem como escopo: "i)
consciencializacdo critica dos desejos de consumo e da priorizagdo das
preferéncias que lhes digam respeito; ii) possibilitacdo de que sejam
averiguados, de acordo com critérios técnicos e econdmicos acessiveis ao
leigo, as qualidades e o pre¢o de cada produto ou de cada servico; iii) criacdo
e multiplicacdo de oportunidades para comparar os diversificados produtos;
iv) conhecimento das posi¢des juridicas subjetivas préprias e alheias que se
manifestam na contextualidade das séries infindaveis de situacGes de
consumo; V) agilizacdo e efetivacdo da presenca estatal preventiva,
mediadora, ou decisoria, de conflitos do mercado de consumo. Alcides
Tomasetti Junior. O objetivo de transparéncia e o regime juridico dos deveres
e riscos de informacdo das declaragcfes negociais para consumo, in Revista de
Direito do Consumidor, n. 4, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, ndmero
especial, 1992, pp. 52/90. .... 28. O Codigo de Defesa do Consumidor no art.
6°, inciso Ill, por seu turno, impGe ao fornecedor o dever de informar a
composicao e o prego do produto ou do servico oferecido o que ndo significa
que o fornecedor estd obrigado a informar a composi¢do de preco de seu
produto ou servico. O que o Cadigo de Defesa do Consumidor no art. 6°, inciso
111, estabelece é que o consumidor tem o direito de saber qual a composi¢éo
do produto ou do servigo que pretende contratar, bem como qual o preco que
deverd pagar por esse produto ou servigo. ...... 30. O repasse econémico do
PIS e da COFINS, nos moldes realizados pelas empresas concessionarias de
servigos de telefonia, revela pratica legal e condizente com as regras de
economia e de mercado, sob o angulo do direito do consumidor. .... 37. A
previsao legal da obrigatoriedade da discriminacdo do valor devido a titulo de
ICMS ndo envolve a composic¢ao tarifaria e ndo é pro consumidor, mas, antes,
se relaciona com a sistematica de ndo-cumulatividade do referido tributo,
razdo porque determina-se que o valor correspondente ao referido tributo
estadual deve ser destacado na documentacdo fiscal emitida de modo a
assegurar a sua utilizacdo para eventual compensacdo em operacdes
posteriores. ...... 42. In casu, o reconhecimento da legitimidade do repasse
econdmico do PIS e da COFINS nas tarifas telefébnicas conduz ao
desprovimento da pretensdo do usuério quanto a repeti¢do do valor in foco,
com supedaneo no art. 42, paragrafo Gnico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. .... 45. E que o acordao recorrido analisou a legalidade do repasse
econdmico do PIS e da COFINS nas tarifas telefonicas e o acérddo paradigma,
ao revés, examinou a legalidade da incluséo da parcela relativa ao ICMS na
base de célculo do PIS e da Cofins. 46. Recurso Especial interposto pela
empresa BRASIL TELECOM S/A parcialmente conhecido, pela alinea a, e,
nesta parte, provido. 47. Recurso Especial interposto por CLAUDIO
PETRINI BELMONTE desprovido. (STJ - REsp: 976836 RS 2007/0187370-
6, Relator: Ministro LUIZ FUX, Data de Julgamento: 25/08/2010, S1 -
PRIMEIRA SECAO, Data de Publicacéo: DJe 05/10/2010). (Grifo nosso)

Por fim, o conceito legal de fornecedor inclui as pessoas fisicas que deverao responder

aos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor quando disponibilizarem direta ou

indiretamente no mercado de consumo produtos ou servigos com intuito de obter lucro, de

forma profissional e habitual, caracterizando os atos de comércio, como por exemplo, 0s

vendedores de “porta em porta” ou os popularmente conhecidos como “sacoleiros”.
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Em relacdo a finalidade lucrativa, importante reproduzir o entendimento do Superior
Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. SOCIEDADE CIVIL SEM
FINS LUCRATIVOS DE CARATER BENEFICENTE E FILANTROPICO.
PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS, HOSPITALARES,
ODONTOLOGICOS E JURIDICOS A SEUS ASSOCIADOS. RELACAO
DE CONSUMO CARACTERIZADA. POSSIBILIDADE DE APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. - Para o fim de aplicacio
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento de uma pessoa
fisica ou juridica ou de um ente despersonalizado como fornecedor de
servicos atende aos critérios puramente objetivos, sendo irrelevantes a
sua natureza juridica, a espécie dos servicos que prestam e até mesmo o
fato de se tratar de uma sociedade civil, sem fins lucrativos, de carater
beneficente e filantrépico, bastando que desempenhem determinada
atividade no mercado de consumo mediante remuneragdo. Recurso
especial conhecido e provido. (STJ - REsp: 519310 SP 2003/0058088-5,
Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 20/04/2004, T3
- TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 24.05.2004 p. 262). (Grifo
Nosso)

Como fornecedores, ainda podemos destacar os profissionais liberais que mesmo
estando sujeitos as regras consumeristas, possuem sua responsabilidade apurada por meio da
verificacdo da culpa. O Codigo de Defesa do Consumidor excepciona no seu artigo 14, § 4°,
estabelecendo que “a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante

verificacao da culpa”.

Para elucidacdo da questdo, importante sabermos que a regra geral do Cédigo de
Defesa do Consumidor € a responsabilidade objetiva do fornecedor, ou seja, ndo ha necessidade
e nem importancia de se apurar ou caracterizar a culpa do fornecedor quanto aos defeitos ou
vicios dos seus produtos e servi¢os, o fornecedor somente ficara isento de sua responsabilidade
se comprovar que o problema reclamado pelo consumidor ndo existe, ou que ndo ha nexo de
causalidade entre o problema e o dano reclamado, ou ainda se provar que o problema foi

causado por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Assim, a responsabilidade subjetiva do fornecedor profissional liberal € uma excecéo
prevista pelo legislador consumerista, pelo fato de que a prestacdo de servigos pelo profissional
liberal, normalmente, se da de forma pessoal, intuitu personae, isto €, nas relagdes de consumo
que tém tais servicos como objeto geralmente existe um contato direto do consumidor com o
profissional, que ira prestar o servi¢co ou fabricar o produto, sendo mais facil estabelecer uma

confianca entre as partes.
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Como bem explica Zelmo Denari:

Explica-se a diversidade de tratamento em razdo da natureza intuitu personae
dos servicos prestados por profissionais liberais. De fato, os médicos e
advogados — para citarmos alguns dos mais conhecidos profissionais — séo
contratados ou constituidos com base na confianga que inspiram aos
respectivos clientes. Assim sendo, somente serdo responsabilizados por danos
quando ficar demonstrada a ocorréncia de culpa subjetiva, em quaisquer de
suas modalidades: negligéncia, imprudéncia e impericia (GRINOVER, 2011,
a, p. 213).

Ainda temos a questdo da responsabilidade de meio que o profissional liberal exercer,
ou seja, este serd obrigado a empenhar em sua atividade todos os esforcos possiveis para a
obtencdo do resultado esperado, porém existem outros fatores, alheios a sua vontade, que
também podem influenciar no resultado final, sendo assim, ndo ha como exigir do profissional

liberal o compromisso com a obtencao do resultado especifico.

Existem alguns casos em que o profissional liberal pode exercer atividade de fim,
quando, por exemplo, a atividade pressupGe capacitacao especifica do profissional prestador de
servicgo e quando o resultado do seu trabalho ndo depende de nenhuma outra circunstancia que

ndo possa controlar ou prever.

O advogado que € contratado apenas para elaborar um contrato de locacdo ou o médico
contratado para realizar uma cirurgia plastica embelezadora, respondem de forma objetiva pelos
vicios ou defeitos de sua prestacao de servigo, mesmo sendo considerados profissionais liberais.

ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. OBRIGACAO DE
MEIO, E NAO DE RESULTADO. ERRO MEDICO. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA 07/STJ. 1. O Superior Tribunal de Justica entende
gue a relacéo entre médico e paciente € de meio, e ndo de fim (exceto nas
cirurgias plasticas embelezadoras), o que torna imprescindivel para a
responsabilizacdo do profissional a demonstracéo de ele ter agido com
culpa e existir o nexo de causalidade entre a sua conduta e o dano causado
responsabilidade subjetiva, portanto. 2. Todavia, o acérddo recorrido
entendeu que houve responsabilidade da Unido mediante ter ocorrido erro
médico, por meio de seu agente, pericialmente comprovado, o que afasta
qualquer davida sobre a sua responsabilidade em ressarcir 0s danos materiais
e compensar o dano moral. O valor arbitrado pela sentenga proferida pelo
juizo singular em R$10.000,00 (dez mil reais) foi majorado em razdo da
gravidade do dano sofrido, que acarretou a incapacidade parcial e permanente
do autor, com a perda de parte dos movimentos da perna esquerda, conforme
o Tribunal de origem para R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais). 3. Resta
nitido que a conviccdo formada pelo Tribunal de origem decorreu dos
elementos existentes nos autos. Rever a decisdo recorrida importaria
necessariamente no reexame de provas, o que é defeso nesta fase recursal, nos
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termos da Sumula 07/STJ. 4. Segundo entendimento pacifico do Superior
Tribunal de Justica, somente é possivel a modificacdo da indenizacdo por
danos morais, se o valor arbitrado for manifestamente irrisdrio ou exorbitante,
de modo a causar enriquecimento sem causa e vulnerar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo ocorre no presente caso. 5.
Agravo regimental ndo provido. (STJ - AgRg no Ag: 1269116 RJ
2010/0009507-4, Relator: Ministro CASTRO MEIRA, Data de Julgamento:
06/04/2010, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 14/04/2010).
(Grifo nosso)

Nas atividades de resultado, o profissional vende o seu servigo, prometendo a obtencao

de um resultado especifico, pelo qual o consumidor se sente estimulado a pagar o preco

correspondente. Nesse caso, a responsabilidade é objetiva, cabendo ao profissional ressarcir o

consumidor sem precisar apurar sua culpa.

2.2 Elementos objetivos da relacdo juridica de consumo

Além dos elementos subjetivos da relacdo juridica de consumo: consumidor e

fornecedor, ainda temos os elementos objetivos que sdo os produtos e 0s servigos.

O Cédigo de Defesa do consumidor em seu artigo 3°, § 1° estabelece que “produto é

qualquer bem, mével ou imoével, material ou imaterial” colocado a disposi¢ao no mercado de

consumo.

Esse conceito de produto é universal nos dias atuais e esta estreitamente ligado
a ideia do bem, resultado da producdo no mercado de consumo das sociedades
capitalistas contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois o conceito passa a valer
no meio juridico e ja era usado por todos os demais agentes do mercado
(econdmico, financeiro, de comunicages etc.) (NUNES, 2013, p. 139).

Sendo assim, os produtos sdo 0s bens, economicamente apreciaveis, que resultam do

processo de producdo ou fabricacdo. “Quanto aos bens do setor primario, tal como os de

natureza agricola, entende-se que serdo incluidos sob a esfera do Codigo de Defesa do
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Consumidor, desde que tenham sofrido transformacéo por intervencdo do trabalho humano ou
mecanico” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 75).

O estatuto consumerista traz no conceito de produto as classificacdes de movel e
imovel, no sentido exato das definicdes advindas do Cadigo Civil:

Art. 79. So bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou
artificialmente.

Art. 80. Consideram-se imdveis para os efeitos legais:
I - os direitos reais sobre imdveis e as acdes que 0s asseguram;
Il - o direito & sucesséo aberta.

Art. 81. N&o perdem o carater de imoveis:

| - as edificacBes que, separadas do solo, mas conservando a sua unidade,
forem removidas para outro local;

Il - os materiais provisoriamente separados de um prédio, para nele se
reempregarem.

Art. 82. Sdo moveis 0s bens suscetiveis de movimento prdprio, ou de remog¢éo
por forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinagdo econdémico-
social.

Art. 83. Consideram-se méveis para os efeitos legais:

| - as energias que tenham valor econémico;

Il - os direitos reais sobre objetos moveis e as a¢des correspondentes;
I11 - os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas acoes.

Art. 84. Os materiais destinados a alguma construcéo, enquanto ndo forem
empregados, conservam sua qualidade de moveis; readquirem essa qualidade
os provenientes da demolicdo de algum prédio.

Quando o legislador estabelece o produto como material (corpéreo ou tangivel) que
sdo comuns: celular, automovel, calgados, ou imaterial (incorporeo ou intangivel), temos uma
certa dificuldade de imaginarmos o que seria um produto imaterial que o fornecedor pudesse
vender no mercado e o consumidor adquirir, assim, podemos destacar como exemplos algumas
atividades bancarias como o contrato de mutuo, a aplicacdo financeira em renda fixa, a caugéo
de titulos (NUNES, 2013, p. 141), que mesmo sendo incorpéreos sdo considerados e negociados
como produtos no mercado de consumo.

Os produtos gratuitos, ou seja, aqueles comumente conhecidos como “amostra gratis”,
também serdo objeto de protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, pois indiretamente
trazem vantagens ao fornecedor e, assim, fazem parte significativa na relacdo de consumo,

devendo apresentar todos os requisitos legais de qualidade, durabilidade e seguranca.
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O artigo 26, incisos | e Il do Cddigo de Defesa do Consumidor, ainda traz uma
definicdo muito importante de produto como: durével e ndo duravel, que vai influenciar
diretamente no direito do consumidor a garantia quanto a sua qualidade, seguranca e

prestabilidade:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duréveis. (Grifo nosso)

Os produtos ndo duraveis sdo aqueles que se extinguem com o proprio ato de
consumo a que eles se destinam naturalmente, como por exemplo os produtos alimenticios, os
medicamentos ou as bebidas, ou seja, ele perde totalmente sua existéncia enquanto € utilizado
pelo consumidor.

Ja os produtos durdveis sdo aqueles que ndo se extinguem com a utilizacdo do
consumidor, eles se perduram no tempo sofrendo somente os desgastes naturais do uso, como
por exemplo, um veiculo, um celular, um aparelho de televisdo, entre outros, esses produtos
apesar do uso ndo perdem sua existéncia, podem estar usados e desgastados, mas continuam a
existir, tendo sua vida Util.

Vejamos a jurisprudéncia majoritaria do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ENTREGA DE VESTIDO DE
NOIVA DEFEITUOSO. NATUREZA. BEM DURAVEL. ART. 26, INCISO
I, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRAZO
DECADENCIAL DE NOVENTA DIAS. 1. A garantia legal de adequacéo de
produtos e servigos é direito potestativo do consumidor, assegurado em lei de
ordem publica (arts. 1°, 24 e 25 do Codigo de Defesa do Consumidor). 2. A
facilidade de constatacdo do vicio e a durabilidade ou ndo do produto ou
servico sao os critérios adotados no Codigo de Defesa do Consumidor para a
fixacdo do prazo decadencial de reclamagédo de vicios aparentes ou de fécil
constatacdo em produtos ou servigos. 3. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo caduca 30 (trinta), em se tratando de produto
ndo durdvel, e em 90 (noventa) dias, em se tratando de produto duravel (art.
26, incisos | e Il, do CDC). 4. O inicio da contagem do prazo para 0s Vvicios
aparentes ou de facil constatacdo € a entrega efetiva do produto (tradicéo) ou,
no caso de servigos, o término da sua execucéo (art. 26, § 1°, do CDC), pois a
constatacdo da inadequacdo € verificavel de plano a partir de um exame
superficial pelo "consumidor médio”. 5. A decadéncia é obstada pela
reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que
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deve ser transmitida de forma inequivoca (art. 26, § 2°, inciso I, do CDC), o
gue ocorreu no caso concreto. 6. O vestuario representa produto duravel por
natureza, porque ndo se exaure nNO primeiro uso ou em pouco tempo apods a
aquisicdo, levando certo tempo para se desgastar, mormente quando
classificado como artigo de luxo, a exemplo do vestido de noiva, que ndo tem
uma razdo efémera. 7. O bem duravel é aquele fabricado para servir
durante determinado transcurso temporal, que variard conforme a
qualidade da mercadoria, os cuidados que lhe sdo emprestados pelo
usuério, o grau de utilizacdo e o meio ambiente no qual inserido. Por
outro lado, os produtos ""ndo duraveis' extinguem-se em um Unico ato de
consumo, porquanto imediato o seu desgaste. 8. Recurso provido para
afastar a decadéncia, impondo-se o retorno dos autos a instancia de origem
para a analise do mérito do pedido como entender de direito. (STJ, Relator:
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Data de Julgamento:
05/11/2013, T3 - TERCEIRA TURMA). (Grifo nosso)

Por fim, ao tratar da responsabilidade do fornecedor pelos vicios do seu produto, a lei

consumerista ainda nos traz um ultimo conceito a ser analisado, o produto essencial:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢fes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o0 vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

()

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial. (Grifo nosso)

O produto essencial ¢ “aquele que o consumidor necessita adquirir para a manutengao
de sua vida, diretamente ligado a saude, higiene pessoal, limpeza e seguranca, tais como
alimentos, medicamentos, produtos de limpeza em geral etc.” (NUNES, 2013, p. 262).

Os tribunais pacificamente aceitam alguns eletrodomésticos como produtos essenciais,
visto que estes estdo diretamente vinculados a existéncia digna em sociedade e a manutencao

de sua sobrevivéncia:
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RELACAO DE CONSUMO. VICIO DO PRODUTO. MAQUINA DE
LAVAR. PRODUTO ESSENCIAL. POSSIBILIDADE DE USO
IMEDIATO DAS ALTERNATIVAS DO §1°DO ARTIGO 18 DO CDC, EM
RAZAO DO § 3° DO MESMO ARTIGO. DIREITO A RESTITUICAO DO
VALOR PAGO. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS, TENDO EM
VISTA OS PREJUIZOS QUE A FALTA DE PRODUTO ESSENCIAL
CAUSA NOS DIAS ATUAIS. QUANTUM INDENIZATORIO
REDUZIDO. RECURSO DA RE PARCIALMENTE PROVIDO E
RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO. (Recurso Civel N°
71004055000, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Luis Francisco Franco, Julgado em 11/04/2013) (TJ-RS - Recurso Civel:
71004055000 RS, Relator: Luis Francisco Franco, Data de Julgamento:
11/04/2013, Terceira Turma Recursal Civel, Data de Publicacdo: Diario da
Justica do dia 15/04/2013). (Grifo nosso)

JUIZADO ESPECIAL CIiVIL. CONSUMIDOR. GELADEIRA. ViCIO.
DEMORA NO CONSERTO. SUBSTITUICAO DEVIDA. PRODUTO
ESSENCIAL. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
MANTIDO. 1. As expectativas frustradas e a fruicdo impossibilitada de
produto essencial - geladeira - configuram danos morais, cuja reparagédo
adequadamente fixada na origem 2. A inviabilidade de cumprir o comando
sentencial que determinou a substitui¢cdo do produto ha de ser aferida na fase
de cumprimento da sentenca, quando entdo o juiz condutor do feito, em
atencdo a efetividade do processo, podera converter a obrigacdo em perdas e
danos. 3. Recurso conhecido e ndo provido. 4. Recorrente condenada a pagar
as custas processuais e 0s honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre
o valor da verba condenatéria. 5. Acérdao lavrado nos termos nos termos do
art. 46 da Lei 9.099/95. (TJ-DF - ACJ: 20140110249738 DF 0024973-
59.2014.8.07.0001, Relator: EDI MARIA COUTINHO BIZZI, Data de
Julgamento: 19/08/2014, 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, Data de Publicacdo: Publicado no DJE: 22/08/2014. Pag.:
265). (Grifo nosso)

Como outro elemento objetivo da relacdo juridica de consumo, podemos ter a

contratacdo ou utilizacdo de servicos, como prevé expressamente o artigo 3°, §2° do Cdadigo de

Defesa do Consumidor: “Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,

mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,

salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista.”

O conceito legal de servico é amplo, pois abrange qualquer atividade remunerada

prestada por um fornecedor a um consumidor e disponivel no mercado de consumo, excluindo

somente 0s servicos prestados com vinculo trabalhista, em que na verdade existe um vinculo

empregaticio, vigorando as regras do contrato de trabalho, do estatuto do funcionario, ou seja,

as normas juridicas de Direito do Trabalho.

Como bem salienta o professor Flavio Tartuce (2014, p. 103), ao tratar desta excluséo:
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Estdo excluidas as relacbes de carater trabalhista, regidas pela
legislacdo especial, no caso a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). Por tais relacBes sdo compreendidas as relacdes de emprego,
com os elementos que lhe sdo peculiares, tais como a pessoalidade, a
subordinacdo juridica, a onerosidade, a habitualidade ou néo
eventualidade, a alienidade e a exclusividade. Sendo assim, imagina-se
gue um produto explode dentro de uma fabrica, vindo a atingir um de
seus empregados. Logicamente, o empregado demandara o
empregador, e ndo o fabricante do produto, com base no acidente de
trabalho e ndo no acidente de consumo. Em suma, incide a CLT na
situacdo descrita e ndo o0 CDC. Em outras palavras, o protecionismo do
empregado prevalece sobre o protecionismo do consumidor.”

Entretanto, ressaltamos que o Cédigo de Defesa do Consumidor se aplica aos trabalhos
individuais, como de um jardineiro, um pintor, um pedreiro, um médico, um dentista etc., em
que até existe uma relacéo de trabalho individual, mas ndo ha uma relacdo de emprego, uma
relacdo trabalhista de subordinacdo, com pagamento de salario e com habitualidade.

Assim, primeiramente devemos destacar a necessidade de remuneracdo do servico,
pois a remuneracdo indireta de um determinado servico também devera seguir as
regulamentagdes das normas consumeristas, como por exemplo, o estacionamento gratuito de
um shopping ou supermercado.

O fato do servico ser gratuito de forma direta ndo significa que o consumidor ndo esta
pagando indiretamente pelo servico, pois este na verdade esta sendo contabilizado nos custos
da empresa fornecedora e, consequentemente, embutido no lucro, no preco final cobrado do
consumidor nos produtos vendidos. Assim, deve 0 servi¢co cobrado indiretamente seguir 0s
preceitos de qualidade e seguranca, ficando o fornecedor responsavel por esse.

O Superior Tribunal de Justica ja se pronunciou sobre 0 assunto:

DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL -
RECURSO ESPECIAL - INDENIZACAO - ART. 159 DO CC/16 E ARTS.
6°, VI, E 14, DA LElI N° 8078/90 - DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTACAO - SUMULA 284/STF - PROVEDOR DA INTERNET
- DIVULGACAO DE MATERIA NAO AUTORIZADA -
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO -
RELACAO DE CONSUMO - REMUNERACAO INDIRETA - DANOS
MORAIS - QUANTUM RAZOAVEL - VALOR MANTIDO. 1 - N4o tendo
a recorrente explicitado de que forma o v. acérddo recorrido teria violado
determinados dispositivos legais (art. 159 do Cédigo Civil de 1916 e arts. 6°,
VI, e 14, ambos da Lei n° 8.078/90), ndo se conhece do Recurso Especial,
neste aspecto, porquanto deficiente a sua fundamentacdo. Incidéncia da
Stmula 284/STF. 2 - Inexiste violagdo ao art. 3°, § 2°, do Codigo de Defesa
do Consumidor, porquanto, para a caracterizacdo da relacdo de
consumo, o servico pode ser prestado pelo fornecedor mediante
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remuneracdo obtida de forma indireta. 3 - Quanto ao dissidio
jurisprudencial, consideradas as peculiaridades do caso em questdo, quais
sejam, psicologa, funcionaria de empresa comercial de porte, inserida,
equivocadamente e sem sua autorizacdo, em site de encontros na internet,
pertencente a empresa-recorrente, como "“pessoa que se propde a participar de
programas de carater afetivo e sexual”, inclusive com indicacao de seu nome
completo e nimero de telefone do trabalho, o valor fixado pelo Tribunal a quo
a titulo de danos morais mostra-se razoavel, limitando-se a compensacéao do
sofrimento advindo do evento danoso. Valor indenizatério mantido em 200
(duzentos) salarios minimos, passivel de corre¢do monetéria a contar desta
data. 4 - Recurso ndo conhecido. (STJ - REsp: 566468 RJ 2003/0132555-7,
Relator: Ministro JORGE SCARTEZZINI, Data de Julgamento: 23/11/2004,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 17.12.2004 p. 561RDR vol.
34 p. 398RSTJ vol. 194 p. 449). (Grifo nosso)

Especificamente em relacdo aos estacionamentos oferecidos “gratuitamente” pelos
fornecedores, dispde a Simula n°®. 130 do Superior Tribunal de Justi¢a que “a empresa responde,
perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento”,
ou seja, ndo ha distingdo alguma do consumidor que realiza ou ndo compras no estabelecimento

fornecedor.

Deste modo, ndo se confundem os servigos puramente gratuitos — estes, sim,
afastados da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor —, que seriam
aqueles prestados no exclusivo interesse do beneficiario, sem nenhuma
vantagem financeira para o executor, com 0S Servicos aparentemente
gratuitos — aos quais se aplica a lei consumerista —, que seriam aqueles em
que, indiretamente, 0 executor tem interesse ou vantagem patrimonial no
servico, estando os custos destes cobertos pelos beneficios dai advindos para
0 prestador. Com efeito, os fornecedores investem na chamada compra
festiva, ou seja, na criacdo de ambientes que atraiam os consumidores e lhes
tragam sensacdo prazerosa e estimulante. Tornar agradavel um shopping
center, investindo em estacionamento, padrdes arquitetdnicos, climatizag&o,
musica ambiente, diversdo para as criancas etc. sio meios para atrair o
consumidor e leva-lo para o local das compras, ainda que ndo planejasse
comprar (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 77).

Assim, o entendimento majoritario da doutrina e da jurisprudéncia é de que ndo serdo
aplicadas as normas de consumo somente para 0s servigos efetivamente ndo remunerados, de
forma direta ou indireta, pelo consumidor, ou que néo oferegcam vantagens para o fornecedor.

Num segundo momento, é importante ressaltar que mesmo com o enunciado taxativo
e até redundante do artigo 3°, §2° do estatuto consumerista, a Confederacdo Nacional do Sistema
Financeiro propds uma acdo direta de inconstitucionalidade, pleiteando a inaplicabilidade do
Caodigo de Defesa do Consumidor aos servigos bancérios e financeiros, porém a mesma foi

julgada improcedente:
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88.
ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO
DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE
SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES
ATIVAS E A REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS
PRATICADAS NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE
DINHEIRO NA ECONOMIA [ART. 3° § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA
DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituicdes financeiras esto, todas
elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor”, para os efeitos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, € toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatario final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3. O preceito
veiculado pelo art. 3°, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser
interpretado em coeréncia com a Constituicdo, 0 que importa em que o
custo das operagOes ativas e a remuneracdo das operagdes passivas
praticadas por instituices financeiras na exploracdo da intermediacao
de dinheiro na economia estejam excluidas da sua abrangéncia. 4. Ao
Conselho Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desde a perspectiva
macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado financeiro. 5.
O Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dever-poder de fiscalizar as
instituicGes financeiras, em especial na estipulacdo contratual das taxas de
juros por elas praticadas no desempenho da intermediacdo de dinheiro na
economia. 6. Acdo direta julgada improcedente, afastando-se a exegese
gue submete as normas do Cdodigo de Defesa do Consumidor [Lei n.
8.078/90] a definic&o do custo das operacdes ativas e da remuneracao das
operac0es passivas praticadas por institui¢6es financeiras no desempenho
da intermediacao de dinheiro na economia, sem prejuizo do controle, pelo
Banco Central do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder Judiciario,
nos termos do disposto no Cdédigo Civil, em cada caso, de eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢cdes na composicao
contratual da taxa de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO.
EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A
REGULAMENTACAO DO SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito
veiculado pelo art. 192 da Constituicdo do Brasil consubstancia norma-
objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos pelo sistema financeiro
nacional, a promocéao do desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizagéo
dos interesses da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementar veiculada
pelo art. 192 da Constituicdo abrange exclusivamente a regulamentacdo da
estrutura do sistema financeiro. CONSELHO MONETARIO NACIONAL.
ART. 4° VIII, DA LEI N. 4595/64. CAPACIDADE NORMATIVA
ATINENTE A CONSTITUICAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO
DAS INSTITUICOES  FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE
RESOLUGCOES QUE EXCEDEM ESSA MATERIA. 9. O Conselho
Monetario Nacional é titular de capacidade normativa --- a chamada
capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio da qual lhe incumbe
regular, além da constituicdo e fiscaliza¢do, o funcionamento das instituicGes
financeiras, isto é, o desempenho de suas atividades no plano do sistema
financeiro. 10. Tudo o quanto exceda esse desempenho ndo pode ser objeto de
regulacdo por ato normativo produzido pelo Conselho Monetario Nacional.
11. A producdo de atos normativos pelo Conselho Monetario Nacional,
quando ndo respeitem ao funcionamento das instituicGes financeiras, é
abusiva, consubstanciando afronta a legalidade. (STF - ADI: 2591 DF,
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Relator: CARLOS VELLOSO, Data de Julgamento: 07/06/2006, Tribunal
Pleno, Data de Publicacdo: DJ 29-09-2006 PP-00031 EMENT VOL-02249-
02 PP-00142). (Grifo nosso)

Como ja vimos em relacéo ao produto, no artigo 26, incisos | e 11 do CDC, o legislador
consumerista também tratou o servico como duravel e ndo duravel:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duréveis. (Grifo nosso)

A conceituacdo dos servigos como duraveis e ndo duraveis é de suma importancia,
pois caracteriza o prazo que o consumidor tera pela garantia legal contra os vicios que poderao
ocorrer e, consequentemente, exigir a responsabilidade do fornecedor, prestador do servico.

O servico ndo duravel é aquele em que sua prestacdo termina juntamente com a fruicdo
do mesmo pelo consumidor, por exemplo, no servico de transporte, este se inicia no momento
em que o consumidor contrata 0 servi¢o e se encerra quando o consumidor para de usar 0
transporte, ou chega ao destino contratado.

Enguanto os servigos duraveis podem ser aqueles contratados e prestados de forma
continua, como por exemplo, o plano de saide; ou aqueles que ao final de sua prestacdo
resultarem em um produto, como o servico de assisténcia técnica e de consertos.

Paulo José Scartezzini Guimardes (2004, p. 403-404) observa que:

O conceito de duravel e ndo duravel esta ligado aos efeitos que o servigo gera
ao consumidor. Quando contratamos uma empresa para a dedetizagdo de
nossas residéncias, é irrelevante para a conceituagdo o fato de a empresa
demorar duas horas para realizar o trabalho. Para a conceituacédo juridica é
importante apenas que aquele servi¢o, segundo a informagdo dada pelo
fornecedor, afastard os insetos de nossas casas, por, digamos, seis meses.
Nesse caso poderiamos classifica-lo como servigo duravel.

Os servigos essenciais, assim como os produtos que ja estudamos acima, também sao
mencionados na legislacdo consumerista, artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Os
orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.” (Grifo nosso).

Como visto, o legislador deixou de conceituar a essencialidade dos servicos publicos,
restando a tarefa para a doutrina que, de forma geral entende ser essencial 0s servigos

57



necessarios para manutencdo da vida digna em comunidade, ou seja, sdo aqueles que devem

garantir a existéncia digna do consumidor em uma sociedade de consumo, como por exemplo,

0s servicos de fornecimento de energia elétrica, dgua e tratamento de esgoto.

Conforme ensina Rizzatto Nunes (2013, p. 156), todos os servi¢os publicos séo

essenciais:

Em medida amplissima todo servigo publico, exatamente pelo fato de sé-lo
(publico), somente pode ser essencial. Nao poderia a sociedade funcionar sem
um minimo de seguranca publica, sem a existéncia dos servigos do Poder
Judiciério, sem algum servigo de saude etc. Nesse sentido entdo é que se diz
gue todo servico pulblico é essencial. Assim, também sdo 0s servicos de
fornecimento de energia elétrica, de 4gua e esgoto, de coleta de lixo, de
telefonia etc.

A lei de Greve — Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989, traz um rol de servigos

essenciais que devem ser prestados durante a greve, pois sao indispensaveis ao atendimento de

necessidades imediatas da sociedade, ou seja, aquelas que se ndo forem atendidas, possam

colocar em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacéo:

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de &gua; producéo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

111 - distribuicéo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;

IV - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captagdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substéncias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servicos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

X1 - compensacéao bancaria.

A regulamentacéo da lei de greve pode ser utilizada para declarar um servico como

essencial, mas ndo é um rol taxativo. Vejamos algumas jurisprudéncias pacificas sobre os

Servigos essenciais:

APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CORTE DO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA - SERVICO ESSENCIAL - MA
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO PELA CONCESSIONARIA - ART.
22, CDC - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANO MORAL
CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO -
PROPORCIONALIDADE - MANUTENCAO - RECURSO IMPROVIDO.
(TJ-MS - AC: 10407 MS 2012.010407-5, Relator: Des. Paschoal Carmello
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Leandro, Data de Julgamento: 08/05/2012, 4% Camara Civel, Data de
Publicagdo: 14/05/2012). (Grifo nosso)

AGRAVO DE INSTRUMENTO - DIREITO PUBLICO NAO
ESPECIFICADO - FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL -
INADIMPLEMENTO - DIVIDA PRETERITA - SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO - DESCABIMENTO - SERVICO ESSENCIAL -
PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO -
INTELIGENCIA DO ART. 22 DO CDC - DECISAO POR ATO DA
RELATORA, ART. 557 DO CPC - AGRAVO DE INSTRUMENTO
PROVIDO. (Agravo de Instrumento N° 70043626381, Segunda Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Sandra Brisolara Medeiros, Julgado
em 29/06/2011). (TJ-RS - Al: 70043626381 RS, Relator: Sandra Brisolara
Medeiros, Data de Julgamento: 29/06/2011, Segunda Camara Civel, Data de
Publicac&o: Diéario da Justica do dia 11/07/2011). (Grifo nosso)

AGRAVO LEGAL - FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO - AMEACA
DE SUSPENSAO DE SERVICO ESSENCIAL - TELEFONIA FIXA -
DANO MORAL CONFIGURADO. A ameaca de suspensdo de servico
essencial por falta de pagamento de fatura onde cobrado ilegitimamente valor
vultoso, tornando impossivel o adimplemento cautelar por pessoa desprovida
de padrbes financeiros elevados, gera danos ao direito da personalidade do
autor. Recurso improvido. (TJ-RJ - APL: 00872987620108190001 RJ
0087298-76.2010.8.19.0001, Relator: DES. EDSON AGUIAR DE
VASCONCELOS, Data de Julgamento: 15/05/2013, DECIMA SETIMA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 11/06/2013 18:47). (Grifo nosso)

Assim sendo, conclui-se que 0s servicos essenciais protegidos pelo estatuto
consumerista sdo aqueles vinculados diretamente a seguranca e a qualidade de vida, respeitando
a dignidade da pessoa humana, por isso ainda ressalva a lei que estes devem ser continuos.

Porém, a interrupcdo do fornecimento do servico publico essencial ainda é uma
questdo muito controvertida na doutrina e na jurisprudéncia, assunto que veremos no préximo
capitulo, quando tratarmos do principio da melhoria dos servigcos publicos e do direito basico
do consumidor a prestacdo eficaz e adequada do servigo publico.

Conhecendo, entdo, os conceitos legais, jurisprudenciais e doutrinarios dos elementos
subjetivos e objetivos da relagéo juridica de consumo, bem como entendendo a importancia de

cada um deles, podemos tratar o tema proposto de forma mais clara e objetiva.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

3.1 Fundamentos constitucionais

O direito consumerista emanou da previsdo expressa na Constituicdo Federal
Brasileira por representar grande influéncia social, visto que o consumo de produtos e servigos
pode determinar, mesmo que erroneamente, a existéncia digna de uma pessoa em sociedade.

No comentario de Claudia Lima Marques (in: BENJAMIM, 2010, p. 81):

A Constituicdo Federal de 1988, é o centro irradiador e o marco de
reconstrucao deste direito privado brasileiro, mais social e mais preocupado
com os vulneraveis, um direito privado que denominei aqui de “solidario”. A
Constituicdo é a garantia e o limite de um direito privado construido sob seu
sistema de valores, o qual inclui a defesa do consumidor (art.5°, XXXII; art.
170, V; e art. 48 ADCT-CF/88).

Até o advento da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, os direitos do consumidor
ndo contavam com uma tutela constitucional especifica. O regime anterior ndao destinara
diretamente qualquer dispositivo a defesa do consumidor, a qual sé recebeu consagracao

constitucional com a atual Carta Magna.

A vit6ria mais importante nesse campo, fruto dos reclamos da sociedade e de
ingente trabalho dos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor, foi a
insercdo, na Constituicdo da Republica promulgada em 5 de outubro de 1988,
de quatro dispositivos especificos sobre o tema. O primeiro deles, mais
importante porque reflete toda a concepg¢do do movimento, proclama: “O
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 5°, XXXII)
(ALMEIDA, 2010, p. 27).

A preocupagéo do constituinte com os direitos do consumidor foi deveras retumbante,
0 que se revelou pelo significativo destaque que a matéria mereceu, tendo sido, inclusive,
situada entre os direitos e as garantias fundamentais indisponiveis, previstos expressamente no

artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira. Isto €, a protecdo do consumidor é elencada
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constitucionalmente junto com os direitos mais importantes tutelados na hierarquia

constitucional, como por exemplo, o direito a propriedade e a igualdade.

Artigo 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade nos seguintes termos:

()
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor (...)
(Constituicdo Federal Brasileira de 1988).

O dispositivo constitucional prescreve uma ordem clara e direta ao Estado, sendo que
promover a defesa do consumidor ndo é uma mera faculdade, mas sim um dever, “mais do que
uma obrigacdo, é um imperativo constitucional. E se € um dever do Estado, por outro lado é
uma garantia fundamental do consumidor.” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 11)

A Constituicdo Federal prevé a defesa do consumidor como garantia e direito
fundamental, consequentemente, os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor ou
em qualquer outra fonte do direito que verse sobre o assunto, ganham status de direitos
fundamentais, protegidos rigorosamente pela Carta Magna brasileira que, consequentemente,

impde sua aplicacéo de oficio para a devida efetivagdo dos direitos consumeristas.

No Brasil, pois, a prote¢cdo do consumidor € um valor constitucionalmente
fundamental e é um direito subjetivo fundamental (art. 5°, XXXII), guiando —
e impondo — a aplicacéo ex officio da norma protetiva dos consumidores, a
qual realize o direito humano (efeito atil e pro homine do status
constitucional); esteja esta norma no CDC ou em fonte outra (art. 7° do CDC).
(MARQUES, 2010, a, p. 72).

O Poder Constituinte ainda trouxe embasamentos para a defesa dos diretos do

consumidor em outros varios dispositivos da Constituicdo Federal Brasileira:

Artigo 24. Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(...)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

Artigo 150. § 5°. A lei determinara medidas para que 0s consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

Artigo 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao de
servicos publicos.
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Paréagrafo Unico. A lei dispora sobre:

(.)

Il - os direitos dos usuarios;

(.)

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Porém, convém destacarmos a defesa do consumidor, na previsao constitucional, como
um dos principios gerais da atividade econdmica no Brasil, fator que também elevou a defesa

do consumidor a condi¢éo de principio constitucional.

Artigo 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da Justica Social, observados os seguintes principios:

(.)

V - defesa do consumidor. (Constituicdo Federal Brasileira de 1988).

Comparato (1988, p. 80) entende que ndo ha por que distinguir a defesa do
consumidor, em termos de nivel hierarquico, dos demais principios econémicos declarados no
artigo 170 da Constituicdo Federal. Quer isso dizer que o legislador, por exemplo, ndo podera
sacrificar o interesse do consumidor em defesa do meio ambiente, da propriedade privada, ou
da busca do pleno emprego, nem inversamente, preterir esses ultimos valores ou interesses em
prol da defesa do consumidor.

Por fim, o artigo 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias determinou
gue o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo,
elaborasse 0 Cadigo de Defesa do Consumidor que, apesar de ser juridicamente representado
pela Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, é Cddigo por denominacdo e determinacdo
constitucional, o que mostra, desde logo, um dos elementos de ligacdo entre ele e a Carta
Magna. (NUNES, 2013, p. 113).

O legislador consumerista fez questdo de deixar expresso no Codigo de Defesa do
Consumidor a condicdo de norma de ordem de publica da lei em vigor e a sua fundamentacéo
constitucional: “Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicdo Federal ¢ art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.”

Tendo em vista que a Constituicdo Federal Brasileira é a lei maior, mais importante do
sistema legal brasileiro, base e fonte para todas as demais leis, a previsdo expressa nesta, da
protecdo do consumidor, deixa evidente sua condigdo de direito fundamental, a importancia do

tema em questdo e a preocupacao do legislador em amparar de forma especifica e efetiva a
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relacdo juridica de consumo, justamente porque esta gera cada dia mais, efeitos diretos na
existéncia digna do cidaddo em sociedade.

3.2 Principios do Codigo de Defesa do Consumidor e os direitos basicos do consumidor

3.2.1 Principio da vulnerabilidade do consumidor e o principio da isonomia constitucional

O direito a igualdade é inerente a dignidade da pessoa humana, visto que se todas as
pessoas por si s6 sao dignas e se todos somos seres humanos, todos somos iguais sem qualquer
distincdo, porém a desigualdade de condi¢des de algumas pessoas reflete a necessidade de
tratamento juridico desigual para que, sua dignidade seja respeitada e garantida.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é a base, o fundamento da
elaboracéo e da existéncia das normas juridicas de consumo. E evidente a preocupacao latente
do legislador consumerista com a vulnerabilidade do consumidor em relagdo ao fornecedor e,
tendo em vista que o direito a igualdade, as questdes de justica social e a dignidade estdo
diretamente vinculados a condicdo vulneravel e até de exclusdo do consumidor, € necessario
fazermos uma andlise do principio da vulnerabilidade, previsto expressamente no estatuto
consumerista.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado com a fundamentacdo de defender e
proteger um segmento de pessoas consideradas vulneraveis, ou seja, 0 consumidor que, antes
do surgimento da lei especifica, ndo conseguia proteger efetivamente seus interesses legitimos
contra os danos causados pelos fornecedores, tendo em vista a diversidade de condicao entre
estes.

Sendo assim, prescreve o referido estatuto legal:

Artigo 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo

(.)
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O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor é uma das medidas essenciais
adotadas pelo estatuto consumerista para efetivacdo da isonomia garantida na Constitui¢cdo
Federal, sendo o principio basico mais importante para aplicacdo dos direitos do consumidor,

como bem afirma o Superior Tribunal de Justica:

4. O ponto de partida do CDC é a afirmacéo do Principio da Vulnerabilidade
do Consumidor, mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material aos
sujeitos da relacdo juridica de consumo, o que ndo quer dizer compactuar com
exageros que, sem utilidade real, obstem o progresso tecnoldgico, a circulagao
dos bens de consumo e a propria lucratividade dos negécios. (586316 MG
2003/0161208-5, Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de
Julgamento: 17/04/2007, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
19/03/2009).

A vulnerabilidade do consumidor, pessoa fisica e destinataria final de servicos e
produtos, deve ser presumida de forma absoluta, sem que seja necessaria prova de sua existéncia
(BENJAMIN, 2010, p. 199).

Quando falamos em consumidor vulneravel significa dizer que este é a parte fraca,
mais fragil da relacédo juridica de consumo, 0 que provoca claramente um desequilibrio, uma
desigualdade na relacéo juridica e, consequentemente, uma afronta ao principio constitucional
da isonomia que busca uma igualdade substancial, ou seja, real.

A wvulnerabilidade do consumidor fica evidente ao verificarmos a soberania dos
fornecedores no mercado de consumo, ou seja, 0 consumidor depende efetivamente do fornecedor
para adquirir um produto ou utilizar um servico, pois é ele que decide quando e como os objetos
estardo disponiveis. Ndo é o consumidor que determina o que quer ter acesso no mercado de
coNnsumo; 0 que ocorre, na maioria das vezes, € exatamente o contrario, o fornecedor cria através
de publicidades, sua propria demanda, o consumidor acaba comprando os bens de consumo
porque acha que precisa deles e porque eles estdo ali disponiveis.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, prevendo a vulnerabilidade do consumidor, busca
assegurar a igualdade real entre as partes da relagdo de consumo, reconhecendo a sempre
lembrada, Oragdo aos Mocos, de Rui Barbosa que, inspirado na licdo secular de Aristoteles,
retrata o direito a igualdade, devendo-se tratar igualmente os iguais e desigualmente 0s
desiguais na medida de suas desigualdades (BARBOSA, 2014, online).

Essa “fraqueza” do consumidor em relacdo ao fornecedor ¢ real, concreta, e pode ser

constatada no aspecto técnico, juridico ou fatico (socioeconémica).
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Em relacdo ao primeiro aspecto que podemos classificar como vulnerabilidade
técnica, o consumidor ndo possui conhecimentos técnicos, especificos o suficiente, sobre o bem
que esta adquirindo ou o servico que estd utilizando, sendo mais facilmente enganado ou
ludibriado quanto as caracteristicas e, até as qualidades daquilo que esta consumindo.

A vulnerabilidade técnica estd diretamente ligada aos meios de produgdo, cujo
conhecimento €, em regra, monopdlio do fornecedor, ou seja, é o fornecedor que escolhe o que,
guando e como, produzir um produto ou prestar determinado servi¢o; nesse caso, 0 consumidor
ndo tem poder de decisdo ou escolha, ficando a mercé daquilo que é colocado a sua disposicdo
no mercado.

J& no segundo aspecto, ou seja, a chamada de vulnerabilidade juridica ou cientifica,
o consumidor é vulneravel por nao ter conhecimentos juridicos especificos como, por exemplo,
conhecer o direito contratual ou normas financeiras para debater em pé de igualdade as
clausulas de um contrato de financiamento de veiculo, nesse caso.

Por fim, no terceiro e ultimo aspecto, temos a vulnerabilidade fatica ou
socioecondmica, que “é aquela despropor¢ao fatica de forgas, intelectuais ¢ econdmicas, que
caracteriza a relagdo de consumo” (BENJAMIN, 2010, p. 198), isto é, normalmente o
fornecedor possui uma maior capacidade econdémica que o consumidor e ainda existem aqueles
comentarios populares, muitas vezes erroneos, que enfatizam a “perda de tempo” e o insucesso
certeiro em litigar com uma grande empresa fornecedora.

Por todo o exposto, podemos concluir que a vulnerabilidade do consumidor € o grande
fundamento da protecdo consumerista, visto que esta busca garantir a igualdade entre as partes,
para que a relacdo juridica de consumo seja equilibrada a ponto de satisfazer os anseios da
sociedade consumista, sem prejudicar a livre iniciativa econdémica, necessaria ao
desenvolvimento socioecondmico do pais.

Com base na vulnerabilidade do consumidor, o legislador consumerista prevé direitos
proprios ao consumidor para que este ndo fique totalmente a mercé dos devaneios e
manipulagdes do mercado de consumo, que muitas vezes criam “pseudas necessidades” aos
consumidores que acabam sucumbidos por promessas de felicidade plena e realizagao pessoal
e social.

A protecdo desigual estabelecida pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor € instrumento
necessario para atingir a igualdade pretendida pelo principio constitucional, visto que o

consumidor é presumidamente a parte mais fraca da relacdo juridica e depende de protecéao
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excepcional para alcancar a real igualdade e, consequentemente, a efetivacdo do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana.

O direito do consumidor, ao contrario do que possa parecer, busca atender
rigorosamente ao principio constitucional da igualdade, regulamentando as relagdes juridicas
de consumo para equilibréa-las, ou seja, para colocar as partes no mesmo nivel de capacidade
contratual, o consumidor € a parte vulnerdvel da relacdo de consumo e assim necessita de uma
protecao especifica para se igualar de forma técnica, juridica e socioecondmica em relacédo ao
fornecedor, por isso, as normas consumeristas estabelecem direitos especificos aos

consumidores, tratando os desiguais desigualmente, na medida de suas desigualdades.

3.2.2 Principio da intervenc¢do do Estado e Principio da coibicdo de abusos

O legislador estabeleceu, no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, como
principios norteadores da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, a intervencéo efetiva do
Poder Publico na protecdo dos direitos do consumidor e a coibicdo e repressao eficientes dos

abusos praticados no mercado de consumo.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
()

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

(...)

VI - coibicéo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacéo
indevida de inventos e criagcbes industriais das marcas e nomes
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comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

O principio da intervencédo estatal impde ao Poder Publico a defesa dos direitos do
consumidor de forma efetiva, atraves da disposi¢do de normas de regulamentacdo do mercado
de consumo, que equilibrem a relacdo juridica de consumo garantindo ndo s6 0 acesso aos
produtos e servicos considerados essenciais a dignidade humana em sociedade, mas também,
para assegurar a qualidade, a seguranca, a adequacéo, a durabilidade dos bens disponiveis no
mercado para o consumidor.

Em decorréncia do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor,
surge a necessidade de se promover a protecdo do elo mais fraco pelos
meios legislativos e administrativos, visando garantir o equilibrio e a
harmonia nas relagdes de consumo.

Compete ao Estado proteger efetivamente o consumidor, intervindo no
mercado para evitar distor¢des e desequilibrios, zelando pela garantia
dos produtos e servicos com padrGes adequados de qualidade e
seguranga, bem como de durabilidade e desempenho (GARCIA, 2014,
p. 58).

O principio da coibi¢do de abusos se traduz na obrigacdo do Poder Publico, por meio
de seus 6rgdos competentes, como o Procon e o préprio Judiciario como um todo, de fiscalizar
os fornecedores para evitar o abuso e o descumprimento das normas e de consumo e, no caso
de insucesso, punir efetivamente o fornecedor culpado, coibindo novas praticas abusivas do

mesmo fornecedor e de outros.

A Politica de Relagdes de Consumo néo sera completa se ndo dispuser sobre
a coibicdo dos abusos praticados no mercado de consumo. Deve garantir-se
ndo soO a repressdo dos atos abusivos, como a puni¢do de seus autores e 0
respectivo ressarcimento, sendo também a atuacdo preventiva tendente a
evitar a ocorréncia de novas praticas abusivas, afastando-se aquelas que
podem causar prejuizos aos consumidores, como concorréncia desleal e
utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais. A coibicao preventiva e
eficiente dessas representard desestimulo aos potenciais fraudadores. A
contrario sensu, a auséncia de repressdo, ou mesmo o afrouxamento,
representara impunidade, e, pois, estimulo (ALMEIDA, 2010, p. 35).

A intengcdo do principio, além de preventiva, é fazer com que a puni¢do pela
inobservancia das regras legais de direito do consumidor, seja atravées de multas administrativas
ou pela proibicdo de vendas e novos contratos, bem como, pela condenacéo de reparagédo de

danos morais e materiais, seja eficiente ao ponto de restituir o consumidor prejudicado e, ao
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mesmo tempo, evitar uma falsa percepcao de impunidade pelas préticas abusivas previstas nas

normas de consumo.

O artigo 5° do Cddigo de Defesa do Consumidor incumbe ao Poder Pablico o dever de

executar as normas de consumo, estabelecendo os instrumentos para sua realizacao:

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢cGes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito
do Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragfes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

E nitida a vinculago do principio da intervengao do estado com o principio da coibic&o
de abusos, visto que sem a devida repressdo dos abusos praticados pelos fornecedores no
mercado de consumo, ndo ha como se falar em protecdo efetiva dos direitos do consumidor,

ndo havendo, consequentemente o respeito ao principio intervencionista.

A acdo governamental, como verdadeiro poder/dever, é realizada direta e
indiretamente pelos 6rgdos publicos de protecdo e defesa do consumidor, como a Secretaria
Nacional do Consumidor — SENACON e o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
— DPDC, a Coordenacéo Geral do Sistema Nacional de Informacg6es de Defesa do Consumidor
— SINDEC, bem como pelos mais divulgados e populares PROCONS — Fundagédo de Protecao
e Defesa do Consumidor.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ainda reconhece a legitima
intervencdo estatal nas relacBes de consumo, por intermédio das resolucBes das agéncias
reguladoras e das portarias instituidas nos diversos 6rgéos publicos que tenham vincula¢do com
0 mercado de consumo, principalmente quando se trata da regulamentacdo dos servicos
publicos:

CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. QOMERCIALIZAQAO
DECOMBUSTIVEL. CONTROLE E FISCALIZACAO PELO ESTADO. 1
- A INTERVENCAO DO~ESTADO NA ATIVIDADE ECONOMICA
ENCONTRA AUTORIZACAO CONSTITUCIONAL QUANDO TEM POR

FINALIDADE PROTEGER O CONSUMIDOR. 2 - A EDICAO DE
REGRAS DE POLICIA OSTENTADOS PELOS ARTS. 11 E 18,
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RESPECTIVAMENTE, DAS PORTARIAS MINISTERIAIS 61/1995 E
63/1995, ESTAO AUTORIZADOS PELOS PRINCIPIOS INSCULPIDOS
NOS ARTS. 5, XXIX, XXXII E 170, Il E VV, DACF/1988.3 - O CODIGO DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR (ARTS 4, I, Il E IV, 6, IV E 55) DA
SUSTENTACAO JURIDICA PARA A EDICAO DAS PORTARIAS
REFERIDAS, ALEM DO DEL N. 395, DE27/04/1938, DA LEI N. 2004, DE
03/10/1953 E LEGISLACAO POSTERIOR QUE REESTRUTUROU O
MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA E FIXOU AS SUAS
ATRIBUICOES. 4 - A LIBERDADE DE "BANDEIRA" PARA A
COMERCIALIZACAO DE COMBUSTIVEL, RELACAO
CONSIDERADO DE UTILIDADE PUBLICA, NAO ATENDE AOS
INTERESSES DE SE PROTEGER O BEM COMUM E AS RELACOES DE
CONSUMO. 5 - SEGURANCA DENEGADA, LIMINAR CASSADA. (STJ
- MS: 4138 DF 1995/0034700-8, Relator: Ministro JOSE DELGADO, Data
de Julgamento: 28/08/1996, S1 - PRIMEIRA SE(;AO, Data de Publicac&o:
DJ 21/10/1996, p. 40193).

Ademais, ainda cabe como acgdo governamental o dever do estado de incentivar a
criacdo de entidades privadas destinadas a fiscalizacdo das relagdes de consumo, como por
exemplo, é o caso do conhecido e renomado IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, uma associacao civil independente, sem fins lucrativos, que tem como objetivo
principal alcancar, através da informacdo e educacdo, o equilibrio nas relagdes juridicas de

consumao.

3.2.3 Principio da boa-fé, Principio da equidade e direito basico do consumidor a protecao
contratual

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente a necessidade de
observancia dos principios da boa-fé e da equidade ou equilibrio na efetivacdo da Politica

Nacional das Relac¢6es de Consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

(.)
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111 - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

Tratando primeiramente do principio da boa-fé, importante ressaltar que se aplicam as
relagcBes de consumo a boa-fé objetiva, impondo as partes - consumidor e fornecedor - como
clausula geral da relacdo juridica, regras ou normas de conduta, de comportamento, que
possuem um fundamento moral, ético e uma exigibilidade juridica, ou seja, as partes devem
agir com lealdade, confianca, honestidade e probidade, demonstrando e cumprindo sua

verdadeira intencao.
Vejamos a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

Civil. Recurso especial. Contrato de compra e venda de imdvel regido pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor. Referéncia a area do imovel. Diferenca
entre a area referida e a area real do bem inferior a um vigésimo (5%) da
extensao total enunciada. Caracterizagdo como venda por corpo certo. Isencéo
da responsabilidade do vendedor. Impossibilidade. Interpretacdo favoravel ao
consumidor. Venda por medida. Ma-fé. Abuso do poder econdmico.
Equilibrio contratual. Boa-fé objetiva. - A referéncia a area do imoével nos
contratos de compra e venda de imdvel adquiridos na planta regidos pelo CDC
ndo pode ser considerada simplesmente enunciativa, ainda que a diferenca
encontrada entre a area mencionada no contrato e a rea real ndo exceda um
vigésimo (5%) da extensdo total anunciada, devendo a venda, nessa hipétese,
ser caracterizada sempre como por medida, de modo a possibilitar ao
consumidor o complemento da &rea, o abatimento proporcional do preco ou a
rescisdo do contrato. - A disparidade entre a descri¢do do imével objeto de
contrato de compra e venda e o que fisicamente existe sob titularidade do
vendedor provoca instabilidade na relagdo contratual. - O Estado deve, na
coordenacdo da ordem econdmica, exercer a repressdo do abuso do poder
econémico, com o objetivo de compatibilizar os objetivos das empresas com
a necessidade coletiva. - Basta, assim, a ameaca do desequilibrio para ensejar
a correcdo das clausulas do contrato, devendo sempre vigorar a interpretagdo
mais favoravel ao consumidor, que ndo participou da elaboragédo do contrato,
consideradas a imperatividade e a indisponibilidade das normas do CDC. - O
juiz da equidade deve buscar a Justica comutativa, analisando a qualidade do
consentimento. - Quando evidenciada a desvantagem do consumidor,
ocasionada pelo desequilibrio contratual gerado pelo abuso do poder
econbmico, restando, assim, ferido o principio da equidade contratual,
deve ele receber uma protecdo compensatoria. - Uma disposicao legal ndo
pode ser utilizada para eximir de responsabilidade o contratante que age com
notéria ma-fé em detrimento da coletividade, pois a ninguém é permitido
valer-se da lei ou de excegdo prevista em lei para obtencdo de beneficio
préprio quando este vier em prejuizo de outrem. - Somente a preponderancia
da boa-fé objetiva é capaz de materializar o equilibrio ou justica
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contratual. Recurso especial conhecido e provido. (STJ - REsp: 436853 DF
2002/0056031-0, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de
Julgamento: 04/05/2006, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJ
27.11.2006 p. 273). (Grifo nosso).

A boa-fé objetiva deve revelar um comportamento das partes que ja é naturalmente
esperado pelo homem médio, pela maioria das pessoas comuns, visto que quando se assume
uma obrigagéo, criando em contrapartida um direito a outrem, presume-se, exatamente pela
boa-fé, que a obrigacéo sera cumprida como acordado pelas partes, ou seja, em regra, esperamos
gue as pessoas nao assumam obrigacGes com a intencdo de ndo cumpri-las, sendo totalmente o

contrario.

Maria Helena Diniz (2009, p. 33) comenta a importancia do principio da boa-fé nos

contratos em geral:

... intimamente ligado néo so6 a interpretacdo do contrato — pois, segundo ele,
o sentido literal da linguagem ndo devera prevalecer sobre a intencdo inferida
da declaracdo de vontade das partes — mas também ao interesse social de
seguranca das relagGes juridicas, uma vez que as partes deverdo agir com
lealdade, honestidade, honradez, probidade (integridade de carater), denodo e
confianca reciprocas, isto €, proceder com boa-fé, esclarecendo os fatos e o
contetdo das clausulas, procurando o equilibrio nas prestagdes, respeitando o
outro contratante, ndo traindo a confianca depositada, procurando cooperar,
evitando o enriquecimento indevido, ndo divulgando informacdes sigilosas
etc. E uma norma que requer o comportamento leal e honesto dos contratantes,
sendo incompativel com quaisquer condutas abusivas, tendo por escopo gerar
na relacdo obrigacional a confianga necessaria e o equilibrio das prestacoes e
da distribuicdo dos riscos e encargos, ante a proibi¢do do enriquecimento sem
causa. Trata-se, portanto, da boa-fé objetiva.

A boa-fé das partes revela a funcdo social do contrato de consumo, pois com
transparéncia negocial, efetiva a justica contratual, fazendo com que cada um tenha seus
beneficios e suas obrigacdes de forma equilibrada e, consequentemente, justa.

Assim, partimos para analise do principio da equidade ou do equilibrio, vinculado
diretamente ao direito basico do consumidor a protecao contratual, previsto no artigo 6°, V, do
estatuto consumerista: “Sao direitos basicos do consumidor: a modificacdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

O principio do equilibrio ou da equidade estabelece a necessidade de haver um
equilibrio entre as prestacOes e as contraprestacfes assumidas nas relacdes de consumo, isto e,

0 dever a ser cumprido por uma das partes deve ser equivalente ao direito a ser exercido pela
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outra parte, estabelecendo dessa forma uma igualdade ou uma equidade contratual concreta e
efetiva.

Ainda prevé o artigo 51, IV do Codigo de Defesa do Consumidor, que serdo nulas de
pleno direito as clausulas contratuais que “estabelecam obriga¢des consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade”, destacando e valorizando mais uma vez os principios na aplicagéo
direta aos contratos de consumo.

O principio do equilibrio e da boa-fé impostos nas normas de consumo séo realidades
intimamente interligadas, pois revelam uma Unica preocupacéo: a de impor contratagdes justas
nas relacdes de consumo, estabelecendo prestacdes e contraprestagdes equilibradas, direitos e
deveres compativeis, sem beneficios indevidos ou obrigac@es iniquas. Sendo assim, é claro que
o fornecedor deve obter lucro nas relagfes de consumo, porém esse lucro deve ser compativel

com a satisfacdo oferecida e obtida pelo consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor valoriza o sinalagma contratual, isto é, 0
equilibrio entre as prestacdes e contraprestacdes. Nao Ihe basta a presenca da
bilateralidade. Em seu sistema, sinalagma retoma o sentido original das fontes
gregas, confundindo-se com a prépria nogao de contrato, em sua bilateralidade
essencial: o contrato se torna modelo de organizagdo das relacBes privadas,
porgue sua nova estrutura implica reconhecimento do papel preponderante da
lei sobre a vontade das partes. E dessa orientacdo protetiva surge a exigéncia
da presenca de maior boa-fé nas relagcbes de mercado, razdo pela qual o
sinalagma se submete a um controle mais efetivo por parte do ordenamento
juridico, preocupado mais diretamente com o “equilibrio contratual”
(THEODORO JUNIOR, 2013, p. 22).

A vantagem excessiva caracterizada, por exemplo, pela cobranga indevida de juros
altos, concomitantemente com inimeras tarifas e encargos financeiros, desqualifica o principio
do equilibrio, pois o “ganho” do fornecedor ¢ incompativel com o beneficio “vendido” e
auferido pelo consumidor, caracterizando, desta forma, o direito a revisdo das clausulas

contratuais desproporcionais ou excessivamente onerosas.

Especificamente em relacdo ao contrato, 0 CDC garante ao consumidor, além
da possibilidade de invalidar as clausulas abusivas, mesmo tendo assinado o
documento, o direito de modificar disposi¢cbes que imponham ganho
exagerado ao fornecedor em detrimento de prejuizo considerdvel do
consumidor e de rever o contrato caso ocorra um fato posterior ao acordo das
partes que torne invidvel ao consumidor o cumprimento de sua prestacao
(MOURA, 2008, p.47).
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Importante destacar que a modificacdo de um contrato ndo € a regra e sim a excecao,
pois, em regra, o0 pacto assinado pelas partes deve vincula-las ao seu cumprimento, porém nas
relaces de consumo ha uma flexibilizacdo do principio da obrigatoriedade contratual ou do
chamado pacta sunt servanda, tendo em vista o status de norma de ordem publica e interesse
social do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 1°, caput) que impde a nulidade das clausulas

desproporcionais, abusivas, em desacordo com as normas de consumo e, portanto, ilegais.

3.2.4 Principio da transparéncia, principio da conscientizacdo e direito béasico do
consumidor a informacao e a educacéo para 0 consumo

As politicas publicas de diminuigdo de juros e de facilitagdo do crédito para aquecer a
economia do pais, aliadas a deficiéncia ou até a inexisténcia da educacdo e da informacéo para
0 consumo consciente e necessario, resultam em graves problemas sociais de exclusdo e
marginalizacdo, como é o caso, por exemplo, do superendividamento, fendbmeno crescente
identificado pelos 6rgédos de protecdo e defesa do consumidor e evidenciado pelas pesquisas do

Banco Central brasileiro.

De acordo com o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério

da Justica brasileiro,

0 superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade
atual de rendas e patriménio. (CADERNO de Investigacdes Cientificas, 2012,
on line).

O direito a educacdo e informagédo para 0 consumo esta previsto expressamente no
Caodigo de Defesa do Consumidor, inclusive como principio da Politica Nacional das Relagcbes

de Consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
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sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo (...)

()

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(..

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacGes;
I11 - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

(.)

O principio da transparéncia que, como vimos acima, também esta previsto no caput

do artigo 4° do estatuto consumerista tem correlacdo direta com o direito a educacdo e a

informacdo para 0 consumo, pois se traduz no sentido de impor ao fornecedor que dé a

oportunidade do consumidor conhecer previamente o produto a ser fornecido, o servico a ser

prestado, o contrato a ser firmado, devendo assim ser transparente na contratacéo e na fase pos-

contratual, prestando informacdes claras, precisas e ostensivas ao consumidor quanto aos

direitos, obrigacdes e restricdes.

Em suma, o principio da transparéncia inverteu os papéis tradicionais. Antes
era o consumidor que tinha que correr em busca da informagdo. Quando ia
comprar um carro usado em uma agéncia, tinha que vira-lo do avesso para nao
ser enganado; antes de fazer um contrato de seguro, tinha que procurar saber
tudo a seu respeito para nao ser surpreendido; tinha que procurar conhecer as
clausulas gerais arquivadas em um cartorio qualquer la no fim do mundo.
Hoje, como assinalado, os papéis se inverteram e é o fornecedor que tem o
dever de informar, dever esse que persiste ndo sé na fase pré-contratual,
quando as informac@es sdo fundamentais para a decisdo do consumidor, mas
até a fase pds-contratual, como se vé do art. 10, §1°, do CDC: “o fornecedor
de produtos e servigos que, posteriormente a sua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentam, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios” (CAVALIERI, 2011, p.44).

E evidente que a educacdo do consumidor quanto aos seus direitos e deveres para o

consumo consciente de produtos e servigos € essencial para evitar os problemas sociais ja

destacados, sendo assim, necessario o cumprimento efetivo do direito a educacgéo especifica ao

consumo. O consumidor deve ter plena consciéncia daquilo que precisa ter e daquilo que pode

pagar, se quiser ter sem comprometer seu préprio sustento.
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A educagéo do consumidor deve ser dividida em dois momentos: conscientizagio e
informagao. O primeiro envolve um trabalho de conscientizagdo do consumidor quanto a sua
real necessidade e possibilidade de adquirir os bens oferecidos pelo mercado de consumo:
recriar a consciéncia da importancia moral de cada cidaddo, independente do que ele esta
vestindo ou onde ele mora, e quebrar as ilusdes de satisfacdo trazidas nas publicidades, nas

promog¢des mirabolantes ou nos créditos sem fim.

E primordial que o consumidor seja educado para o consumo, a fim de que
aumente o seu nivel de consciéncia e ele possa enfrentar os percal¢os do
mercado. (...) Objetiva-se dotar o consumidor de conhecimentos acerca da
fruico adequada de bens e servigos, de tal sorte que ele possa, sozinho, optar
e decidir, exercendo agora outro direito, o de liberdade de escolha entre os
varios produtos e servigos de boa qualidade colocados no mercado
(ALMEIDA, 2010, p. 67).

No segundo aspecto, a educacdo do consumidor deve trazer informagdes sobre
produtos e servicos disponiveis no mercado e sobre os direitos e 0s deveres que possuem como
consumidor protegido por uma norma de ordem publica com status de direito constitucional

fundamental.

O direito a liberdade de escolha, tonica de qualquer sistema de defesa do
consumidor, tem aqui um sentido material, vale dizer, ndo basta que se
assegure o respeito a autonomia da vontade, mas que o consumidor seja
munido de informacdes adequadas, de educacdo para 0 consumo e protegido
de férmulas publicitarias abusivas e enganosas, de tal modo que possa fazer a
eventual opcdo de compra consciente de todos os seus aspectos (NUNES
JUNIOR, 2011, p. 69).

A educacdo para o consumo pode ser formal ou informal, sendo a primeira aquela que
devera estar presente nos curriculos escolares, e a segunda aquela que deriva dos meios de

comunicagéo social.

E indiscutivel que a educacdo escolar é fundamental para o desenvolvimento de
qualquer sociedade em diversos aspectos, sendo assim, nada mais logico que levarmos a
educacdo para 0 consumo ao ambiente escolar, visto que o consumo é uma préatica social comum
que, realizada de forma inconsequente, pode levar, injustamente, a exclusdo daqueles que
decidem ndo optar por um estilo de vida e uma estratégia existencial consumista.
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O principio da conscientizacdo do consumidor estabelece que a educagdo para o
consumo deve ser no sentido de conscientizar o consumidor quanto a real necessidade do
consumo de produtos e servigos, gerando um consumo sustentavel e consequentemente, um
equilibrio saudavel a economia. Afinal, na sociedade em que vivemos atualmente ndo podemos
cogitar a ideia de se abster totalmente do mercado de consumo, porém ndo precisamos
desvirtuar os valores humanos, fazendo com que o consumo exacerbado seja sindbnimo de

existéncia digna em sociedade.

A educacéo formal para o consumo esta prevista na Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional), que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, quando
determina que a educacdo deve vincular-se as praticas sociais, 0 que evidentemente inclui o

consumo de produtos e servicos, pratica crescente e significativa na sociedade.

Art. 1° A educacgdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino
e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacGes culturais.

§ 2° A educacdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a préatica
social.

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
X1 - vinculagao entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Ainda, temos a previsdo expressa da necessidade da educacdo para 0 consumo na
Resolucdo n°. 7, de 14 de dezembro de 2010, do Ministério da Educacéo, que fixa diretrizes

curriculares nacionais para o ensino fundamental de nove anos:

Art. 16 Os componentes curriculares e as areas de conhecimento devem
articular em seus contetdos, a partir das possibilidades abertas pelos seus
referenciais, a abordagem de temas abrangentes e contemporaneos que afetam
a vida humana em escala global, regional e local, bem como na esfera
individual. Temas como saude, sexualidade e género, vida familiar e social,
assim como os direitos das criancas e adolescentes, de acordo com o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90), preservagdo do meio ambiente,
nos termos da politica nacional de educacdo ambiental (Lei n°® 9.795/99),
educacdo para o consumo, educacéo fiscal, trabalho, ciéncia e tecnologia, e
diversidade cultural devem permear o desenvolvimento dos contetidos da base
nacional comum e da parte diversificada do curriculo. (Grifo nosso)

76



A propria Constitui¢do Federal Brasileira, em seu artigo 205, prevé: “A educagao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”, ficando evidenciada a necessidade de praticas de
educacao consciente, o que envolve também educacao para 0 consumo consciente e equilibrado,
sem o qual ndo haverd desenvolvimento pleno da pessoa em sociedade e muito menos a

efetivacdo da sua condicdo como cidadao.

De acordo com a professora Maria Angela Coelho Mirault Pinto (PINTO, 2012, on
line)
0 ensino pedagdgico do consumo consciente € uma necessidade ecoldgica e
deveria ser um dos parametros de todo o programa de educacdo na infancia.
Esse individuo, assim educado, respeitara os limites do possivel, do necessario

e da utilidade. Sera senhor do seu consumo, dono de suas escolhas, livre em
suas decisoes.

Em S&do José dos Campos/SP, a Secretaria Municipal de Educacdo incorporou ao
curriculo escolar das 52, 62 e 72 séries do 1° grau e até a 82 série do supletivo, a educacdo para o
consumo, com o0 objetivo de conscientizar o jovem da importancia de ser um cidaddo critico e
criterioso nos atos de consumo. (BENJAMIN, 2010, p. 87).

Além da educacdo formal a ser ministrada nas escolas, ainda devemos destacar a
educacdo informal para o consumo que também é muito importante e consiste nas informacdes
vinculadas pelos inimeros meios de comunicacdo social existentes, como é o exemplo das
cartilhas, do material informativo, dos videos, dentre outros instrumentos fornecidos pelas
entidades de protecéo e defesa do consumidor publicas e privadas, como 0 PROCON (Fundacao

de Protecdo e Defesa do Consumidor) e o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor).

Tendo em vista a importancia social do direito & educacgdo para 0 consumo, destacamos
alguns projetos significativos, como a Escola Nacional de Defesa do Consumidor, criada pelo
Ministério da Justica, executados pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da
Secretaria de Direito Econémico, que realiza semindrios, congressos, palestras, projetos e
atividades de ensino e pesquisa com vista a promover a difusdo do conhecimento da tematica

do Direito do Consumidor

A Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor de Sdo Paulo (PROCON) também

desenvolve um projeto chamado “Educagio para o Consumo” (FUNDACAO, 2012, online),
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que promove diversas atividades gratuitas, como palestras, cursos, videos, teatro de fantoches
e biblioteca animada para criangas. Atividades estas que objetivam difundir informacéo e
orientacdo aos consumidores quanto aos seus direitos e deveres, embasados na ideia de que a
educacdo para o consumo € a melhor forma de possibilitar uma atuacdo mais consciente do

consumidor no mercado, visando garantir o exercicio da liberdade de escolha.

Temos tambeém, a imprensa escrita, radiofonica e televisiva que, cotidianamente,
trazem informacdes quanto aos direitos e deveres dos consumidores, atingindo um grande
numero de pessoas com casos praticos, o que facilita a compreensdo daqueles que, de alguma
forma, sdo marginalizados por possuirem dificuldade de acessar outros meios de ensino e

aprendizagem.

A educacdo para 0 consumo € um processo pelo qual os consumidores devem
desenvolver a consciéncia dos valores pessoais e sociais, com vista a tomar decisdes acertadas
quanto a compra de bens e a utilizacdo de servicos, levando em conta seus recursos econdmicos,
as condicdes ecoldgicas e as mudangas na economia, para assim, ndo comprometer sua

sobrevivéncia digna e ndo estabelecer o consumo como forma de existéncia na sociedade.

Por intermédio da educacdo para o consumo, 0s consumidores devem adquirir
conhecimentos sobre as leis, os direitos, 0s deveres e 0s métodos para participar ativamente e
com seguranca do mercado de consumo, sabendo, se necessario, empreender a acdo efetiva para

resolver 0s eventuais problemas que possam surgir na relacdo juridica de consumo constituida.

O processo de educacdo para o consumo deve despertar no consumidor a consciéncia
critica, a possibilidade de distinguir necessidade de desejo. O consumidor deve aprender a
exigir a qualidade dos produtos e servigos que adquire, deve comparar pre¢os, agindo de forma

segura, consciente e equilibrada, desenvolvendo uma responsabilidade social.

O consumidor precisa entender que a sua capacidade de consumo, desde que de forma
critica, consciente, equilibrada, justa, esta diretamente vinculada a existéncia ou ndo de
produtos e servi¢cos no mercado que atendam efetivamente suas necessidades, que lhe agradem,

pois sem demanda néo ha oferta.
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3.2.5 O direito basico do consumidor a inversdo do 6nus da prova

Em regra, o dnus probatorio € atribuido a parte que alega os fatos, ou seja, a parte tem
0 encargo de comprovar a existéncia ou inexisténcia dos fatos que forem controvertidos no
processo, buscando a convicgdo do magistrado para que este, aplicando as normas legais
cabiveis, julgue a causa a seu favor.

Sendo assim, o 6nus da prova “consiste na conduta processual exigida da parte para
que a verdade dos fatos por ela arrolados seja admitida pelo juiz” (THEODORO JUNIOR,
2012, p.446).

Importante ressaltar que a expressao “onus da prova” nio nos remete a uma obrigagao
ou dever de provar algo, nem em contrapartida, a um direito de exigir a prova da outra parte
litigante. Na verdade, a regra processual aqui atribuida € a producéo de provas como critério de
julgamento para 0 magistrado, ou seja, cabe a parte proceder da forma que mais Ihe interesse
na producado das provas, buscando convencer o juiz a julgar a causa ao seu favor.

Conforme previsdo expressa do artigo 333 do Cadigo de Processo Civil (CPC), em
regra, cabe ao autor comprovar os fatos alegados que constituem seu direito, objeto da acéo
judicial proposta, cabendo ao requerido comprovar somente os fatos impeditivos, modificativos

ou extintivos do direito do requerente.

Art. 333. O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor.

O referido estatuto processual, em seu artigo 334, obviamente isenta as partes do 6nus
da prova quando os fatos alegados no processo forem notdrios, confessos pelas partes,

admitidos como incontroversos ou que gozem de presuncao legal de veracidade ou existéncia.

Art. 334. Ndo dependem de prova os fatos:

| - notdrios;

Il - afirmados por uma parte e confessados pela parte contréria;

111 - admitidos, no processo, como incontroversos;

IV - em cujo favor milita presuncéao legal de existéncia ou de veracidade.

Quando o legislador especifica quais os fatos incumbe prova as partes, deixa claro aos
litigantes que, mesmo ndo sendo um dever, a falta da comprovacéo da existéncia ou veracidade

de um fato alegado, podera custar a perda da acdo judicial e, consequentemente, da tutela
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jurisdicional do direito pretendido, sendo assim, a determinacdo legal expressa de quem sera o
responsavel pela auséncia de prova de um determinado fato.

A posicdo do réu ¢é até comoda, dentro do processo, vez que sobre ele s6 recaira o dnus de
provar, quando demonstrado o fato constitutivo do direito do autor. Sem prova do fato gerador
de seu direito, o autor inevitavelmente sucumbe — independentemente de qualquer esforgo
probatorio do réu (CHIOVENDA, 1969, p.379).

Em termos gerais, a regra do énus da prova esclarece ao autor da causa que podera
perder sua pretensdo de tutela se ndo provar a veracidade ou existéncia dos fatos que
constituirem o direito objeto da acdo judicial, cabendo ao requerido, também sob pena de perder
a causa, provar somente a existéncia de fatos modificativos, extintivos ou impeditivos do direito
do autor, afinal é de seu interesse que tal direito ndo seja reconhecido pelo magistrado.

O direito do consumidor, ao contrario do que possa parecer, busca atender
rigorosamente ao principio da igualdade, regulamentando as relagGes juridicas de consumo para
equilibra-las, ou seja, para colocar as partes no mesmo nivel de capacidade contratual e,
consequentemente, processual. Como ja foi apreciado neste estudo, o consumidor € a parte
vulneravel da relacdo de consumo e assim necessita de uma protecao especifica para se igualar
de forma técnica, juridica e econdbmica em relacdo ao fornecedor, por isso, as normas
consumeristas estabelecem direitos aos consumidores, tratando os desiguais desigualmente, na

medida de suas desigualdades.

A previsdo da inversdo do énus da prova amolda-se perfeitamente ao principio
constitucional da isonomia, na medida em que trata desigualmente os desiguais
(consumidor e fornecedor) — desigualdade essa reconhecida pela prépria lei.
Assim, a inversdo pode dar-se em qualquer ac&o ajuizada com fundamento no
CDC (DIDIER JR., 2009, p.82).

Contrariando a tradicional regra do artigo 333 do Codigo de Processo Civil, o Codigo
de Defesa do Consumidor, por admitir que, em geral, 0 consumidor é a parte mais fraca no
mercado, prevé em seu artigo 6°, VIII, o direito basico do consumidor a inversao do énus da
prova em seu favor, como instrumento processual de facilitacdo da defesa dos seus direitos,
desde que, a critério do juiz e segundo as regras ordinarias de experiéncia, seja verossimil a

alegacao do consumidor ou quando este for hipossuficiente.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do dnus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias; (...)

Como podemos verificar a inversao no direito do consumidor ndo seria compulsoria,
dependendo de dois requisitos alternativos e, ainda dos critérios de experiéncia do juiz, sendo
assim, para que o consumidor requeira o seu direito a inversdo do 6nus da prova, devera
demonstrar verossimilhanga nas suas alegagfes ou comprovar sua hipossuficiéncia em relagéo
ao fornecedor. Ressalta-se que o legislador utilizou a particula “ou” quando estabeleceu os
requisitos para inversdo, sendo assim, € necessaria a caracterizacdo de apenas um desses

requisitos para a concessao da inverséo a favor do consumidor.

O primeiro requisito previsto pela lei é a verossimilhanca nas alegacGes do
consumidor, que consiste na grande probabilidade de serem verdadeiros os fatos por ele
alegados, assim ndo haveria necessidade de prova do fato constitutivo do direito do consumidor
ali demandado, basta apenas que o magistrado alcance um juizo de probabilidade, segundo as
regras ordinarias de experiéncia, através da narrativa dos fatos apresentados pelas partes e dos

documentos juntados aos autos.

A verossimilhanca é juizo de probabilidade extraida de material
probatério de feitio indiciario, do qual se consegue formar a opinido de
ser provavelmente verdadeira a versao do consumidor. Diz o CDC que
esse juizo de verossimilhanga havera de ser feito “segundo as regras
ordinarias de experiéncia” (art. 6°, VIII). Deve o raciocinio, portanto,
partir de dados concretos que, como indicios, autorizem ser muito
provavel a veracidade da versdo do consumidor (THEODORO
JUNIOR, 2013, p. 180).

Para verificar a verossimilhanca da alegacdo do consumidor, deve o juiz, “utilizando-
se de sua experiéncia tanto de vida como de magistrado, sentir que a alegacdo suscita uma

aparente verdade, convence-lhe que tem foros de veracidade” (WAMBIER, 2008, p.16).

O outro requisito, ndo cumulativo, previsto legalmente para inversdo do énus em favor
do consumidor é a sua hipossuficiéncia, que consiste na fragilidade processual do consumidor
na producéo de prova que, para ele, seria demasiadamente dificil e altamente custosa, o que néo
ocorreria para o fornecedor que pela propria natureza de sua atividade econémica ja detém o

conteddo necessario das provas.
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A hipossuficiéncia do consumidor ocorre quando este depender de conhecimentos
técnicos ou informacdes que estdo em poder do fornecedor, tornando a producgéo da prova muito
mais dificil ou quase impossivel (WAMBIER, 2008, p. 17).

A falta ou diminuicéo da capacidade técnica, econdmica ou de qualquer outra natureza,
do consumidor em produzir no processo provas da causa do dano sofrido, cuja responsabilidade
objetiva € legalmente imputada ao fornecedor, caracteriza a hipossufiéncia processual e autoriza

a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor.

Sendo assim, ressalta-se que a inversao do 6nus da prova, em regra, nao € automatica,
dependendo do preenchimento de um dos requisitos legais tratados acima e da determinacao do
magistrado, excepcionalmente temos a inversdo do 6nus obrigatdria, determinada por previsdo
expressa no Codigo de Defesa do Consumidor, nos casos de publicidade: “Art. 38. O 6nus da
prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as

patrocina.”

A diccdo legal € clara e precisa: ndo se da automaticamente a inversdo do 6nus
da prova, no processo civil, quando se esta diante de relacdo de consumo. Essa
inversdo ha de passar pelo crivo da discricionariedade do juiz, diante das
circunstancias faticas que lhe forem apresentadas, devendo-se observar os
fundamentais critérios da verossimilhanca da alegacéo ou da hipossuficiéncia
(BITTAR FILHO, 2007, p.48).

O legislador, ao definir o direito do consumidor a inversdo do dnus, busca equilibrar a
condicdo processual das partes litigantes, para efetivacdo das normas de ordem publica contidas
no Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo assim, parece-nos obrigatoria a inversdo do 6nus
da prova quando presente um dos requisitos acima especificados, ou seja, a verossimilhanca
das alegagdes do consumidor ou sua hipossuficiéncia em relagdo ao fornecedor demandado,
ficando a constatacdo dos requisitos a cargo da subjetividade do juiz.

Assim, na hipotese do art. 6°, VIII, do CDC, cabe ao juiz decidir pela inversdo
do 6nus da prova se for verossimil a alegacdo ou hipossuficiente o
consumidor. Vale dizer, deverd o magistrado determinar a inversao. E esta se
dara pela decisdo entre duas alternativas: verossimilhanca das alegacdes ou
hipossuficiéncia. Presente uma das duas, esta 0 magistrado obrigado a inverter
0 6nus da prova (NUNES, 2013, p. 781).

Por ter o0 estatuto consumerista status de norma de ordem publica, também caberia a
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor ex officio, ou seja, pode o juiz determinar a

inversdo sem requerimento ou inciativa da parte interessada, buscando o devido acesso a justica
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e a efetiva tutela do direito material do consumidor, direito esse fundamental conforme previsao

expressa da Constituicdo Federal.

O direito do consumidor a inversdo do 6nus da prova, como todo o ordenamento
juridico consumerista, busca equilibrar a relacdo de consumo, colocando os consumidores no
mesmo nivel de igualdade, principalmente técnica e econdmica, dos fornecedores para entéo,
garantir a efetivacdo das normas materiais de consumo e, consequentemente, a justa distribuigéo
das responsabilidades e dos bens de consumo, necessidade latente para a vida digna do ser

humano na sociedade atual consumista.

O momento processual adequado para a inversao do énus da prova € um tema polémico
que causa grande divergéncia na doutrina, se dividindo basicamente dois entendimentos. O
primeiro afirma que o momento processual correto para a determinacéo judicial da inversdo do
onus da prova em favor do consumidor, seria na sentenca, pois como demonstra a sistematica
geral do processo civil comum, o 6nus da prova é considerado critério de julgamento, sendo

assim, ndo ha necessidade de avaliacdo do magistrado durante o curso do processo.

Nos comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, o professor Kazuo Watanabe

ensina;

Quanto ao momento da aplicagdo da regra de inversdo do 6nus da prova,
mantemos 0 mesmo entendimento sustentado nas edi¢Ges anteriores: é o do
julgamento da causa. E que as regras de distribuicio do 6nus da prova s&o
regras de juizo, e orientam o juiz, quando ha um non liquet em matéria de fato,
a respeito da solucéo a ser dada a causa. Constituem, por igual, uma indicagao
as partes quanto a sua atividade probatéria. Com o juizo de verossimilhanca,
decorrente da aplicacao das regras de experiéncia, deixa de existir o non liquet
(considera-se demonstrado o fato afirmado pelo consumidor) e,
consequentemente, motivo algum ha para a aplicacdo de qualquer regra de
distribuicdo do 0nus da prova. Por isso mesmo, como ficou anotado, ndo se
tem verdadeiramente uma inversdo do énus da prova em semelhante hipétese
(GRINOVER, 2011, p. 10-11, vol. ).

Para essa primeira corrente, a inversao do 6nus da prova deve ocorrer na sentenga, pois
somente apds a devida instrugédo do feito, poderd o magistrado, no momento da valoragédo das
provas, verificar se ha concretizada a hipossuficiéncia do consumidor em relacéo ao fornecedor
demandado ou se realmente existe verossimilhanca nos fatos alegados pelo consumidor, em
qualquer outro momento processual, ndo se daria de forma plena e justa, a avaliagdo dos

requisitos legais para a inversao do dnus da prova em favor do consumidor.
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A mesma corrente ainda defende que se o juiz declarar invertido o 6nus da prova antes
de proferir a sentenca, estaria procedendo ao pré-julgamento da causa, o que € de todo
inadmissivel (GRINOVER, 2011, p. 11, vol. I1).

O 0Onus da prova € regra de julgamento. Serd nesse momento que o juiz ira verificar
que, ndo encontrando a comprovacao das alegacGes feitas nos autos (non liquet), decidird em
desfavor daquele a quem competia provar e ndo o fez (WAMBIER, 2008, p. 37).

Sendo assim, cabera ao magistrado verificar se realmente se trata de hipotese de
inversdo do 6nus da prova quando proferir a sentenca, pois ndo é seu dever avisar as partes
litigantes a respeito de seu posicionamento sobre a causa, antes da sentenca, podendo configurar
um pré-julgamento ou até uma decisdo com nulidade, por ndo haver nos autos elementos
necessarios para a devida fundamentacéo de sua decisdo pela inverséo.

Porém, existe uma segunda corrente que defende que a decisdo sobre a inversdao ou
ndo do Onus da prova em favor do consumidor, deve se dar entre o pedido inicial e 0 momento
do saneamento do processo, para assim, ficar garantido o principio da ampla defesa e do
contraditério, em que consumidor e fornecedor saberdo de forma concreta, quem sera

responsavel pela prova a ser produzida.

A regra de inversdo do 6nus da prova é regra de processo, que autoriza o
desvio de rota; ndo se trata de regra de julgamento, como a que distribui o
Onus da prova. Assim, deve o magistrado anunciar a inversdo antes de
sentenciar e em tempo do sujeito onerado se desincumbir do encargo
probatério, ndo se justificando o posicionamento que defende a possibilidade
de a inversdo se dar no momento do julgamento, pois “se fosse licito ao
magistrado operar a inversdo do 6nus da prova no exato momento da sentenca,
ocorreria a peculiar situacdo de, simultaneamente, se atribuir um 6nus ao réu,
e negar-lhe a possibilidade de desincumbir-se do encargo que antes inexistia”.
(DIDIER JUNIOR, 2009, p. 82).

Essa segunda corrente entende que se o magistrado decidir sobre a inversao do 6nus
somente no final do processo, ou seja, na sentenca, as partes litigantes ndo saberdo durante a
instrugdo processual, qual prova incumbira a ela ser produzida sob pena de néo ter sua pretenséo
jurisdicional atendida. Isso porque o préprio Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
6°, V11, estabelece que o juiz decidira pela inversao ou ndo, de acordo com as regras ordinarias
de experiéncia e, se preenchido um dos requisitos, seja a hipossuficiéncia ou a verossimilhanca
das alegac6es do consumidor, a inversdo néo e certa e determinada e a verificagcdo dos requisitos

fica a cargo da subjetividade do juiz.
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A posicao que sustenta que a determinacdo da inversdo do onus da prova deve ocorrer
entre o pedido inicial e a fase do saneamento do processo, “homenageia o principio do
contraditério e da ampla defesa afirmando que, se for invertido o 6nus da prova, terd que ser
assegurada ao fornecedor a oportunidade de desincumbir-se do novo encargo, sob pena de
violagdo do art. 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 354).

Sendo assim, se 0 magistrado somente se manifestar quanto a inversdo do énus da
prova, na sentenca, ndo seria possivel para a parte prejudicada produzir novas provas em grau
de recurso, trazendo uma ruptura com o devido processo legal e ofendendo a garantia do
contraditério e da ampla defesa. Ndo podemos, por exemplo, penalizar o fornecedor que tem o
onus da prova invertido somente na sentenca e ndo faz prova da veracidade ou inveracidade de
determinada alegacdo do consumidor, sem gue se tenha conferido a ele a oportunidade de fazé-

la.

As normas de reparti¢cdo do 6nus probatorio consubstanciam, também, regras
de comportamento dirigidas aos litigantes. (...) a inversdo, se ordenada na
sentenca, representard, quanto ao fornecedor, ndo s6 a mudanca da regra geral
até ali vigente, naquele processo, como também algo que comprometera sua
defesa, porquanto, se lhe foi transferido um dnus — que para ele ndo existia
antes da adogao da medida -, obviamente deve o0 6rgéo jurisdicional assegurar-
Ihe a efetiva oportunidade de dele se desincumbir (MOREIRA, 1997, p. 88).

Exigir que o fornecedor, apenas por vislumbrar a possibilidade da norma consumerista
de inversdo do 6nus da prova em seu desfavor, faca prova tanto dos fatos impeditivos, extintivos
ou modificativos, como também da inexisténcia de fato constitutivo do direito do consumidor,
é tornar obrigatdria e legal a inversdo que o legislador prevé como judicial, ou seja, exige a
analise do Poder Judiciario através da pessoa do juiz e o preenchimento, no caso concreto, dos
requisitos legais.

O professor e desembargador do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Dr.
Rizzatto Nunes, entende que a determinagdo do momento processual da inversdo do 6nus da
prova é uma simples questdo de raciocinio l6gico decorrente da propria previsdo legal, visto
que o artigo 6° Il do Cddigo de Defesa do Consumidor, traz expressa a necessidade de
avaliacdo pelo magistrado, da existéncia ou ndo de um dos requisitos legais (hipossuficiéncia
ou verossimilhanca das alegagdes), de acordo com as regras ordinarias de experiéncia e ndo de

acordo com as provas apresentadas no processo, sendo vejamos:
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(...) o raciocinio é de logica basica: é preciso que 0 juiz se manifeste no
processo para saber se 0 elemento da verossimilhanca esta presente. (...)
novamente o raciocinio é de singela logica: é preciso que o juiz se manifeste
no processo para saber se a hipossuficiéncia foi reconhecida. E, ja que assim
é, 0 momento processual mais adequado para a decisdo sobre a inversdo do
onus da prova é o situado entre o pedido inicial e o saneador. Na maior parte
dos casos a fase processual posterior & contestacdo e na qual se prepara a fase
instrutdria, indo até o saneador, ou neste, sera 0 melhor momento (NUNES,
2013, p. 784-785).

As decisbes dos tribunais também sdo divididas em relacdo ao momento processual
adequado para a inversdo do 6nus da prova:

RECURSO  ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. CAUSA DE
PEDIR. CEGUEIRA CAUSADA POR TAMPA DE REFRIGERANTE
QUANDO DA ABERTURA DA GARRAFA. PROCEDENTE.
OBRIGACAO SUBJETIVA DE INDENIZAR. SUMULA 7/STJ. PROVA
DE FATO NEGATIVO. SUPERACAO. POSSIBILIDADE DE PROVA DE
AFIRMATIVA OU FATO CONTRARIO. Inversdo do 6nus da prova em
favor do consumidor. regra de julgamento. Doutrina e jurisprudéncia. arts. 159
do CC/1916, 333, 1, do CPCe 6.%, VIII, do CDC. - Se o Tribunal a quo entende
presentes os trés requisitos ensejadores da obrigacdo subjetiva de indenizar,
quais sejam: o ato ilicito, o dano experimen (i) tado pela vitim (ii) a € 0 nexo
de causalidade entre o d (iii) ano sofrido e a conduta ilicita; a alegacdo de
violagdo ao art. 159 do CC/1916 esbarra no 6bice da Sumula n.° 7 deste STJ.
- Tanto a (atual art. 186 do CC) doutrina como a jurisprudéncia superaram a
complexa construcdo do direito antigo acerca da prova dos fatos negativos,
razdo pela qual a afirmacdo dogmaética de que o fato negativo nunca se prova
é inexata, pois ha hipoteses em que uma alegacao negativa traz, inerente, uma
afirmativa que pode ser provada. Desse modo, sempre que for possivel provar
uma afirmativa ou um fato contrario aquele deduzido pela outra parte, tem-se
como superada a alegagdo de “prova negativa”, ou “impossivel”. - Conforme
posicionamento dominante da doutrina e da jurisprudéncia, a inversao
do 6nus da prova, prevista no inc. VIII, do art. 6.° do CDC é regra de
julgamento. Vencidos os Ministros Castro Filho e Humberto Gomes de
Barros, que entenderam que a inversao do énus da prova deve ocorrer no
momento da dilagdo probatoéria. Recurso especial ndo conhecido. (STJ -
REsp: 422778 SP 2002/0032388-0, Relator: Ministro CASTRO FILHO, Data
de Julgamento: 18/06/2007, T3 — Terceira Turma, Data de Publicagdo: DJ
27.08.2007 p. 220). (grifo nosso)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE POR
VICIO NO PRODUTO (ART. 18 DO CDC). ONUS DA PROVA.
INVERSAO 'OPE JUDICIS' (ART. 6° VIII, DO CDC). MOMENTO DA
INVERSAO. PREFERENCIALMENTE NA FASE DE SANEAMENTO DO
PROCESSO. A inverséo do 6nus da prova pode decorrer da lei ('ope legis’),
como na responsabilidade pelo fato do produto ou do servico (arts. 12 e 14 do
CDC), ou por determinacéo judicial ('ope judicis'), como no caso dos autos,
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versando acerca da responsabilidade por vicio no produto (art. 18 do CDC).
Inteligéncia das regras dos arts. 12, § 3°, 11, e 14, § 3°, 1, e. 6°, VIII, do CDC.
A distribuicdo do 6nus da prova, além de constituir regra de julgamento
dirigida ao juiz (aspecto objetivo), apresenta-se também como norma de
conduta para as partes, pautando, conforme o 6nus atribuido a cada uma delas,
0 seu comportamento processual (aspecto subjetivo). Doutrina. Se 0 modo
como distribuido o 6nus da prova influi no comportamento processual das
partes (aspecto subjetivo), ndo pode a inversdo ‘ope judicis' ocorrer quando do
julgamento da causa pelo juiz (sentenca) ou pelo tribunal (ac6rdao). Previsdo
nesse sentido do art. 262, §1° do Projeto de Codigo de Processo Civil. A
inversdo ‘ope judicis’ do dnus probatorio deve ocorrer preferencialmente
na fase de saneamento do processo ou, pelo menos, assegurando-se a parte
a quem ndo incumbia inicialmente o encargo, a reabertura de
oportunidade para apresentacdo de provas. Divergéncia jurisprudencial
entre a Terceira e a Quarta Turma desta Corte. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. (STJ. Segunda Secéo. REsp 802832/MG Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO. DJe 21/09/2011). (grifo nosso)

Uma decisdo recente da Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica sobre um

embargos de divergéncia, parece indicar que o entendimento jurisprudencial estd caminhando

para se pacificar no sentido de que a inversdo do 6nus da prova seria uma regra de instrucao e,

sendo assim, deverd a decisdo judicial sobre a inversdo do 6nus da prova se dar

preferencialmente na fase de saneamento do processo.

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
CODIGO DE DEFESADO CONSUMIDOR. LEI 8.078/90, ART. 6°, INC.
VIIl. REGRA DE INSTRUCAO. DIVERGENCIA CONFIGURADA. 1. O
cabimento dos embargos de divergéncia pressupde a existéncia de divergéncia
de entendimentos entre Turmas do STJ a respeito da mesma questdo de direito
federal. Tratando-se de divergéncia a propoésito de regra de direito processual
(inversdo do 6nus da prova) ndo se exige que os fatos em causa no acérdao
recorrido e paradigma sejam semelhantes, mas apenas que divirjam as Turmas
a proposito da interpretacdo do dispositivo de lei federal controvertido no
recurso. 2. Hipdtese em que o acérdao recorrido considera a inversao do dnus
da prova prevista no art. 6°, inciso VIII, do CDC regra de julgamento e 0
acordao paradigma trata 0 mesmo dispositivo legal como regra de instrugdo.
Divergéncia configurada. 3. A regra de imputacdo do Onus da prova
estabelecida no art. 12 do CDC tem por pressuposto a identificacdo do
responsavel pelo produto defeituoso (fabricante, produtor, construtor e
importador), encargo do autor da acdo, o que ndo se verificou no caso em
exame. 4. N&o podendo ser identificado o fabricante, estende-se a
responsabilidade objetiva ao comerciante (CDC, art. 13). Tendo o consumidor
optado por ajuizar a agdo contra suposto fabricante, sem comprovar que o réu
foi realmente o fabricante do produto defeituoso, ou seja, sem prova do
proprio nexo causal entre acdo ou omissdo do réu e o dano alegado, a inversao
do énus da prova a respeito da identidade do responsavel pelo produto pode
ocorrer com base no art. 6°, VIII, do CDC, regra de instrucdo, devendo a
decisdo judicial que a determinar ser proferida "'preferencialmente na fase
de saneamento do processo ou, pelo menos, assegurando-se a parte a
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quem ndo incumbia inicialmente o encargo, a reabertura de
oportunidade (RESP 802.832, STJ 22 Secdo, DJ 21.9.2011). 5. Embargos
de divergéncia a que se da provimento. (STJ. Segunda Secdo. EREsp
422778/SP. Relator(a) p/ Acorddo Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI.
DJe 21/06/2012 RSTJ vol. 227 p. 391). (grifo nosso).

Porém, mesmo parecendo um indicativo de posicionamento pacifico, a propria decisao
deixa margem para entendimentos contrarios quando utiliza o termo “preferencialmente”, pois,
excepcionalmente, poderdo existir circunstancias em que se justifigue momento processual
diverso ao da instrucdo, o que podera dar inicio a nova discussao jurisprudencial e doutrinéria.

Sendo assim, podemos concluir que o tema do momento processual para a inversao do
onus da prova em matéria de direito do consumidor ainda € muito polémico devido as posi¢des
contrarias de doutrinas de grande referéncia académica e da prépria divergéncia jurisprudencial
que ainda esta longe de se tonar pacifica quanto ao tema.

A divergéncia quanto ao momento processual adequado para que o magistrado decida
pela inversdo, ou ndo, do dnus da prova em favor do consumidor é causa determinante para
uma delonga demasiada e injustificada nos processos consumeristas, nos quais uma
formalidade processual acaba por impedir a efetivacdo dos direitos materiais do consumidor e
0 verdadeiro acesso a justica.

Entretanto, a questdo controvertida é de suma importancia na observacdo dos
principios basilares do Direito do Consumidor e s6 existe por conta da lacuna ou da inexisténcia
do texto legal, visto que o legislador, ao determinar o direito do consumidor a inverséo do 6nus
da prova em seu favor, ndo expressa, nos termos do artigo 6°, VIII do estatuto consumerista,
qual o momento processual que o juiz deve se manifestar.

A lacuna ou a insisténcia da lei acaba obrigando o Poder Judiciario a interpretar os
termos trazidos pelo legislador ou até a criar novas normas juridicas para decidir o direito
demandado e cumprir corretamente sua funcédo jurisdicional, porém a criagéo legislativa ndo
faz parte da funcdo originaria do Poder Judiciério, desrespeitando o principio da separacdo dos
Poderes ou a teoria da triparticdo dos Poderes, em que é o Poder Legislativo que detém a funcéo
tipica de criar as normas legais.

Nesse breve contexto, podemos nos deparar com o chamado ativismo judicial, que
consiste na necessidade do Poder Judiciario atuar em atividade atipica, atraves de suas decisoes
judiciais, para suprir a omissdo ou a inércia do legislador, criando novas normas juridicas que

néo estdo previstas em nenhuma das fontes legais do direito.
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... por ativismo judicial deve-se entender o exercicio da funcéo jurisdicional
para além dos limites impostos pelo proprio ordenamento que incumbe,
institucionalmente, ao Poder Judiciario fazer atuar, resolvendo litigios de
feicOes subjetivas (conflitos de interessa) e controvérsias juridicas de natureza
objetiva (conflitos normativos) (RAMOS, 2010, p. 129).
Na questdo do momento processual adequado para a inversdao do 6nus da prova, o
Poder Judiciario, devidamente provocado por a¢des judiciais, se vé obrigado a dar uma resposta
ao conflito, pois ndo pode se recusar a resolver o caso concreto e, ndo encontrando solugéo nos
termos expressos da lei, cria uma nova norma juridica, ou seja, determinando que o magistrado
se manifeste sobre a inversdo do 6nus em momento processual adequado, conforme os
principios processuais gerais.
E preciso distinguir duas espécies de ativismo judicial: ha o ativismo judicial
inovador (criacdo, ex novo, pelo juiz de uma norma, de um direito) e ha o
ativismo judicial revelador (criagéo pelo juiz de uma norma, de uma regra ou
de um direito, a partir dos valores e principios constitucionais ou a partir de
uma regra lacunosa, como é o caso do art. 71 do CP, que cuida do crime
continuado). Neste Gltimo caso o juiz chega a inovar o ordenamento juridico,
mas ndo no sentido de criar uma norma nova, sim, no sentido de complementar

o0 entendimento de um principio ou de um valor constitucional ou de uma regra
lacunosa (GOMES, 2014, online).

Sendo assim, como vimos anteriormente, as decisdes das jurisprudéncias ndo estdo
previstas expressamente na lei, mas todas possuem fundamento em principios estabelecidos por
lei, como o contraditério e a ampla defesa e, com embasamento no proprio texto do artigo 6°,
V111 do Cédigo Defesa do Consumidor, nesse caso falar-se-ia de ativismo judicial revelador na
concepcao do professor Luis Flavio Gomes.

O que podemos questionar € se realmente o ativismo revelador caracteriza um ativismo
judicial propriamente dito, pois a interpretacdo das leis, com fundamento nos principios gerais
do direito e até mesmo nos proprios termos de uma norma pré-existente, faz parte da fungéo
tipica do Poder Judiciario. Que, para aplicar o direito, deve utilizar as técnicas da hermenéutica

para revelar a real vontade do legislador a ser aplicada ao caso concreto.

Como e enquanto interpretacdo/aplicacdo, ela (a hermenéutica) parte da
compreensdo dos textos normativos e dos fatos, passa pela producdo das
normas que devem ser ponderadas para a solu¢do do caso e finda com a
escolha de uma determinada solucdo para ela, consignada na norma de deciséo
(GRAU, 2009, p. 76).
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Kelsen (1998, p. 245) distingue a interpretacdo em duas espécies que devem ser
distinguidas claramente uma da outra: a interpretagdo auténtica que ¢ “a interpretacdo do Direito
pelo 6rgdo que o aplica” e a interpretagdo nao-auténtica que € “a interpretacao do Direito que
ndo € realizada por um 0Orgdo juridico, mas por uma pessoa privada e, especialmente, pela
ciéncia juridica”.

A funcdo tipica do prolator da decisdo judicial, intérprete auténtico no sentido da
expressao atribuido por Kelsen, é justamente interpretar o direito, as normas juridicas, de acordo
com o caso concreto, para ao fim, decidir a demanda.

Sendo assim, as duas teorias existentes quanto ao momento processual adequado para
a inversdo do Onus da prova no direito do consumidor, ao interpretar os termos do artigo 6°,
VIIl do Cddigo de Defesa do Consumidor, com fundamento nos principios processuais
constitucionais, produzem o direito, completando o trabalho do legislador e ndo criando uma

norma totalmente nova em relacéo as regras ja existentes.

O intérprete auténtico completa o trabalho do autor do texto normativo;
a finalizacéo desse trabalho, pelo intérprete auténtico, é necessaria em
raz&o do proprio carater da interpretacéo, que se expressa na producao
de um novo texto sobre aquele primeiro texto (GRAU, 2009, p. 64).

De qualquer forma, podemos afirmar que a omisséo do legislador quanto ao momento
processual da inversdo do 6nus da prova, descumpre a sua funcéo tipica de criar o direito,
obrigando o judiciario, ou pelo ativismo judicial ou pela interpretacdo, a suprir a lacuna juridica,
para que ocorra a devida efetivacdo dos direitos materiais do consumidor.

Como ja tratado, no caso especifico desta lacuna, a polémica doutrinaria e
jurisprudencial, acaba por ndo suprir a omissdo do legislador, pois as divergentes solucfes
possiveis para 0 momento processual da inversdo do énus da prova, gera inseguranca juridica
e demora desnecessaria na efetivacdo do direito material, “bem da vida” demandado na causa,
assim, poderiamos refletir sobre um possivel “ativismo judicial inverso” ou um “ativismo
legislativo”, em que 0 Poder Legislativo, visando a seguranca juridica e a efetivacdo normativa,

cria regra juridica definitiva, acabando com o impasse do Poder Judiciario e da doutrina.
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3.2.6 Principio da racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos e direito basico a
adequada e eficaz prestacdo de servico publico

Como ja vimos o Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece que o Poder Publico
também pode ser fornecedor, principalmente na prestacdo de servicos, sendo assim, como a
iniciativa privada, deve respeitar as normas de consumo, assim, prevé o estatuto consumerista:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relaces de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

(.)

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)

X - aadequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 22. Os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Assim sendo, o principio da racionalizagdo e melhoria do servigo publico prevé a
necessidade de racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos para assegurar que todos os
consumidores tenham acesso aos servi¢os publicos com eficiéncia, qualidade, seguranca e
continuidade, principalmente por ser a maioria dos servigos publicos considerados essenciais,
como o servico de transporte coletivo, energia elétrica, telefonia, agua, tratamento de esgoto
etc.

Aqui, devemos entdo, retomar a discussao quanto a continuidade dos servicos publicos
essenciais, ou seja, a lei consumerista impGe a obrigatoriedade de que os servicos publicos
essenciais nao podem ser interrompidos e ndo faz qualquer ressalva legal para o caso, entdo
poderiamos entender, numa analise positivista, que mesmo no inadimplemento do consumidor,
0 servico ndo poderia sofrer interrupcdo. Mas esse tema ndo é pacifico nem na doutrina e muito

menos na jurisprudéncia.
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Uma parte da doutrina entende que o servigo publico, mesmo 0s essenciais, ndo pode
ser continuo para os consumidores inadimplentes, como fundamenta Dinord Adelaide Musetti
Grotti:

O servigo publico deve ser prestado sem interrupgdes, a ndo ser em hipoteses
estritas previstas em lei. O principio da continuidade do servico publico deriva
de sua indispensabilidade, do seu caréater essencial e do interesse geral que o
servigo satisfaz. O principio ndo implica, porém, em todas as hipoteses, a
continuidade fisica da atividade, posto que ela deve ser prestada cada vez que
a necessidade que satisfaz se apresente. E essa necessidade tanto pode ser
absoluta quanto relativa. Ou seja, pode haver uma necessidade permanente de
prestacdo do servigo ou uma necessidade intermitente (GROTT], 2000, p. 50-
51).

Ainda defendendo a interrupcdo do servico no caso de inadimplemento do
consumidor, ha o entendimento fundamentado na interpretacdo do principio da razoabilidade,
ou seja, é razoavel supor que no caso de ndo pagamento dos servigos publicos remunerados por
tarifas deve haver a interrupgdo, sob pena de pactuarmos com um enriquecimento ilicito, até
porque esses Sservicos possuem regras proprias, como explica o professor Eduardo Lima de
Matos:

De todo raciocinio levantado, chega-se facilmente a conclusdo de que a
finalidade e o espirito da lei ndo sdo de concessao de servigos gratuitos para
inadimplentes, principalmente quando este fato acarreta sérios prejuizos para
a concessionaria e por tabela para o poder concedente. (...) Ora, 0 art. 22 do
CDC é uma garantia para coletividade de que jamais os servigos qualificados
como essenciais nio serdo ofertados a comunidade administrada. E uma
obrigacdo legal de que o Poder Publico ndo poderd se eximir da oferta dos
servigos (...). Ora, se ndo for efetuado o pagamento, desobedecida estd uma
norma administrativa concernente a prestacdo do servico, autorizando por
certo o ndo fornecimento. O verdureiro, 0 agougueiro e 0 padeiro ndo estao
obrigados a fornecer géneros alimenticios gratuitos aos inadimplentes, e por
que os delegados do servigo publico e poder concedente estariam obrigados
(MATOS, 1993, p. 204).

A jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica vem aceitando a interrupgéao
dos servigos publicos considerados essenciais no caso de inadimplemento do consumidor:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. SERVICO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. PAGAMENTO A
EMPRESA CONCESSIONARIA SOB A MODALIDADE DE TARIFA.
CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO: LEGALIDADE. 1. A relagdo
juridica, na hipotese de servico publico prestado por concessionéria, tem
natureza de Direito Privado, pois o pagamento é feito sob a modalidade de
tarifa, que ndo se classifica como taxa. 2. Nas condi¢fes indicadas, o
pagamento € contraprestacdo, aplicAvel o CDC, e 0 servico pode ser
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interrompido em caso de inadimplemento, desde que antecedido por aviso. 3.
A continuidade do servico, sem o efetivo pagamento, quebra o principio da
isonomia e ocasiona o enriquecimento sem causa de uma das partes, repudiado
pelo Direito (interpretacdo conjunta dos arts. 42 e 71 do CDC). 4. Agravo
regimental ndo provido. (STJ - AgRg no Ag: 1031125 RS 2008/0066630-5,
Relator: Ministra ELIANA CALMON, Data de Julgamento: 12/08/2008, T2
- SEGUNDA TURMA, Data de Publicagéo: DJe 08/09/2008).

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. ENERGIA
ELETRICA. CPFL. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. DEBITOS
ANTIGOS DE USUARIO ANTERIOR. IMPOSSIBILIDADE. ARTIGO 6°,
PARAGRAFO 3°, INCISO II, DA LEI N° 8.987/95. COBRANCA. EFETIVO
CONSUMIDOR DO SERVICO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FACTICA. 1. O Superior Tribunal de
Justica possui entendimento pacifico de que ndo configura
descontinuidade da prestacdo do servigo publico a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica apés a prévia comunicacdo ao
consumidor inadimplente. Precedentes. 2. As Turmas da Primeira Segdo
desta Corte Superior de Justica firmaram sua jurisprudéncia em que o atual
usuario do sistema de dgua ndo pode ser responsabilizado pelo pagamento de
débitos pretéritos realizados pelo usuario anterior. Precedentes. 3. A falta de
similitude féctica entre os acdrdaos recorrido e paradigma exclui a alegagéo
de divergéncia jurisprudencial. 4. Agravo regimental improvido. (STJ - AgRg
nos EDcl no Ag: 1155026 SP 2009/0056551-8, Relator: Ministro
HAMILTON CARVALHIDO, Data de Julgamento: 23/03/2010, T1 -
PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 22/04/2010). (Grifo nosso)

Entretanto, encontramos boa parte da doutrina renomada que defende a continuidade,
em qualquer hipdtese, dos servigos publicos essenciais pela previsdo expressa do Cédigo de
Defesa do Consumidor e com fundamento no principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, visto que o0s servi¢os essenciais estdo diretamente vinculados a existéncia digna do ser
humano em sociedade, ademais, o “corte” do servigo pela falta de pagamento nao pode ser
utilizado como meio de cobranca ou ameaca.

O artigo 42 do estatuto consumerista prevé expressamente que “na cobranca de
débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaga”, ou seja, se a interrup¢ao do servico essencial for utilizada
como forma de pressionar o consumidor a pagar sua divida, esta sera ilegal, pois com certeza
ficar sem &gua ou energia elétrica constrange e muito, qualquer ser humano.

O desembargador do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, professor Luis
Antonio Rizzatto Nunes, representa de forma significativa essa posi¢cdo doutrinaria, pois
defende a continuidade do servico publico essencial em qualquer caso, inclusive em casos de

inadimplemento quando ndo demonstrada a ma-fé do consumidor em mora:
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Admitir-se-4 o corte do fornecimento do servico apenas apds autorizacao
judicial, se demonstrado no feito que o consumidor inadimplente, podendo
pagar a conta — isto &, tendo condi¢6es econdmico-financeira para isso -, ndo
o faz. Afora essa hipétese e dentro dessa condi¢do — autorizagao judicial —, o
servigo ndo pode ser interrompido.

O fato é que agueles que pensam que se pode efetuar o corte confundem o
direito de crédito que tem o fornecedor com o direito que ele ndo tem de
interromper a prestacdo de servico. (NUNES, 2013, p. 159).

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica como ja vimos acima tem
posicionamentos recentes favoraveis a interrupc¢ao do servi¢o ao consumidor inadimplente, mas
nem perto de ser pacifico tal entendimento, sendo vejamos algumas decisdes que negaram o

corte do servigo essencial para o consumidor devedor:

FORNECIMENTO DE AGUA - SUSPENSAO - INADIMPLENCIA DO
USUARIO - ATO REPROVAVEL, DESUMANO E ILEGAL -
EXPOSICAO AO RIDICULO E AO CONSTRANGIMENTO. A Companhia
Catarinense de Agua e Saneamento negou-se a parcelar o débito do usuério e
cortou-lhe o fornecimento de dgua, cometendo ato reprovavel, desumano e
ilegal. Ela é obrigada a fornecer agua a populagdo de maneira adequada,
eficiente, segura e continua, ndo expondo o consumidor ao ridiculo e ao
constrangimento. Recurso improvido. (STJ - REsp: 201112 SC
1999/0004398-7, Relator: Ministro GARCIA VIEIRA, Data de Julgamento:
20/04/1999, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publica¢do: DJ 10.05.1999 p.
124 LEXSTJ vol. 122 p. 207 RSTJ vol. 117 p. 228 RTJE vol. 178 p. 201).

ADMINISTRATIVO. CORTE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. IMPOSSIBILIDADE. PRECEDENTES
JURISPRUDENCIAIS. AGRAVO REGIMENTAL. AUSENCIA DE
FUNDAMENTOS PARA INFIRMAR A DECISAO AGRAVADA.
DESPROVIMENTO. 1. O corte no fornecimento de energia elétrica, como
forma de compelir o usuario ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola
os limites da legalidade e malfere a clausula pétrea que tutela a dignidade
humana. Precedentes do STJ. 2. Auséncia de motivos suficientes para a
modificagdo do julgado. Manutencdo da decisdo agravada. 3. Agravo
Regimental desprovido (Superior Tribunal de Justica, ACORDAO: AGA
478911/RJ (200201347643), 485333 AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO, DECISAO: Vistos, relatados e discutidos
estes autos, acordam os Ministros da Primeira Turma do Superior Tribunal de
Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigréficas a seguir, por
unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Humberto Gomes de Barros e José
Delgado votaram com o Sr. Ministro Relator. Ausente, justificadamente, o Sr.
Ministro Francisco Falc&o. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Luiz Fux.
DATA DA DECISAO: 06/05/2003. ORGAO JULGADOR: - PRIMEIRA
TURMA. RELATOR: MINISTRO LUIZ FUX FONTE: DJ DATA:
19/05/2003 PG: 00144. VEJA: STJ - RESP 223778-RJ (RSTJ 134/145), AGA
307905-PB (JBCC 186/355), RESP 174085-GO (LEXSTJ VOL.: 00114/239),
ROMS 8915-MA). (Grifo nosso).
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CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA. INADIMPLENCIA DO
CONSUMIDOR. ILEGALIDADE. 1. E ilegal a interrupcao no fornecimento
de energia elétrica, mesmo que inadimplente o consumidor, a vista das
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor que impedem seja o usuario
exposto ao ridiculo. 2. Deve a concessiondaria de servico publico utilizar-se
dos meios proprios para receber os pagamentos em atrasos. 3. Recurso
ndo conhecido. (STJ - REsp: 122812 ES 1997/0016898-0, Relator: Ministro
MILTON LUIZ PEREIRA, Data de Julgamento: 05/12/2000, T1 -
PRIMEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DJ 26/03/2001 p. 369 JBCC vol.
189 p. 442 LEXSTJ vol. 143 p. 104 RIADCOAS vol. 24 p. 42). (Grifo nosso).

Dessa forma, podemos concluir que € direito basico do consumidor a adequada e eficaz
prestacdo de todos 0s servicos publicos, devendo esses apresentarem as mesmas condicdes de
qualidade e seguranca dos servicos privados. Ademais, deve o Poder Publico observar
rigorosamente o principio da melhoria dos servicos publicos com o objetivo de racionalizar os
servicos, garantindo o acesso de todos os consumidores, principalmente aos servicos publicos
essenciais.

A Unica questdo que realmente fica pendente, dependendo da interpretacdo doutrinaria
e/ou jurisprudencial, é a continuidade ou ndo dos servi¢os publicos essenciais, que, como
vimos, podera ou nao ser atendida de acordo com o texto legal. Mas a ideia geral é de que o
Poder Publico dé o exemplo a iniciativa privada, cumprindo efetivamente as normas de
consumo por ele mesmo criadas, oferecendo o que o consumidor vulnerdvel realmente

necessita, sem desequilibrar a relacdo juridica de consumo.
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CONSIDERACAO FINAIS

O presente trabalho demonstra como a devida aplicacdo e efetivagdo das normas
juridicas regulamentadoras da relacdo de consumo, é essencial e claramente necessaria para a
protecdo social do consumidor vulneravel, principalmente na sociedade consumista em que
vivemos atualmente.

Quando falamos em exclusdo social, a primeira necessidade latente que surge na
tentativa de abolir tal fendbmeno é exatamente a protecdo do vulneravel, a efetivacdo mais
abrangente possivel da igualdade social para a concretizacdo da dignidade da pessoa humana
gue necessita viver em sociedade.

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal 8.078/90, principioldgica, de ordem
publica e interesse social, se mostra corolario com o principio constitucional da igualdade e da
dignidade da pessoa humana expressos na Constituicdo Federal Brasileira, pois busca
incansavelmente o equilibrio da relacdo juridica de consumo protegendo o consumidor,
considerado vulneravel de forma socioeconémica, técnica ou juridica, e garantindo a todos o
acesso com qualidade e seguranca aos produtos e servigos disponiveis no mercado de consumo,
que acabam refletindo, positiva ou negativamente, na existéncia digna do ser humano em
sociedade.

O respeito a dignidade da pessoa humana fica evidenciado, principalmente, pelo
reconhecimento legal e presumido da vulnerabilidade do consumidor em relagdo ao fornecedor,
exigindo um tratamento especial e diferenciado, trazido ao consumidor pelo estatuto
consumerista, que destaca nos seus principios a vulnerabilidade do consumidor, parte mais
“fraca” na relagdo juridica de consumo, assim, também, observando o principio constitucional
da igualdade, em que a lei deve tratar desigualmente os desiguais na medida de suas
desigualdades para entdo, garantir a igualdade real, concreta entre as partes.

A efetivacdo das normas de consumo no Brasil é essencial para o justo equilibrio da
relagdo juridica de consumo, possibilitando o alcance da justica no acesso e na distribuicéo dos
bens materiais de consumo, principalmente dos produtos e servicos considerados essenciais,
garantindo assim, 0 minimo para a existéncia digna de cada ser humano em sociedade.

Como foi tratado no primeiro capitulo, percebemos claramente a grande influéncia que

0 consumo impulsivo, inconsciente pode causar na sociedade. A necessidade de consumir para
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existir socialmente acaba marginalizando aqueles que néo estdo dentro dos padrdes aceitos pela
maioria como corretos ou normais; séo eles, que ndo possuem nem uma boa condicao financeira
para arcar com suas dividas essenciais, que sdo impulsionados por esse consumismo social e
acabam na tomada injusta de créditos com juros e taxas absurdas, levando cada vez mais a uma
condicdo ainda mais vulneravel e mais excluida.

Com a aplicacédo do principio da conscientizagdo do consumidor e com a efetivagdo
do direito a educacgdo para o consumo, como foi retratado no segundo capitulo, é perfeitamente
possivel a diminuicéo de problemas como esse retratado acima, pois 0 consumidor consciente,
conhecedor de seus direitos e deveres, ndo se “vende” facilmente as promessas de felicidade e
satisfacdo garantida pelo consumo e nem se baseia meramente nos valores materiais impostos
pela sociedade de consumo.

De acordo com os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
em 2013, o consumo de produtos e servicos pelas familias brasileiras representou, sob a 6tica
da demanda, mais de 60% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (IBGE, 2014, on line),
comprovando que mais da metade da economia do pais depende direta ou indiretamente das
relacBes juridicas de consumo, o que torna evidente a necessidade da efetividade do direito
fundamental do consumidor para que tenhamos uma relacdo juridica justa e equilibrada, que
possa realmente “sustentar” o desenvolvimento socioecondmico do nosso pais.

E evidente que o desenvolvimento socioecondmico do Brasil é fator fundamental para
a efetivacdo dos principios constitucionais da igualdade e da dignidade da pessoa humana, pois
0s paises desenvolvidos demonstram notoriamente melhor qualidade de vida para seus
cidaddos, garantindo o acesso a produtos e servigcos publicos ou privados, necessarios a
concretizacao dos direitos humanos fundamentais e sociais.

O principal desafio da protecdo e defesa do consumidor contemporaneo nao é tédo
somente a distribuicdo correta das obrigagdes e dos direitos do fornecedor e do consumidor,
mas sim a conscientizacdo deste ultimo, quanto a necessidade da aquisi¢cdo de produtos e
servigos, muitas vezes supérfluos, de forma exacerbada, desvirtuando a caracteristica de direito
humano e fundamental da prote¢do consumerista, por isso tamanha a importancia desse instituto
juridico na protec¢éo social.

Esperamos que com o reconhecimento da importancia do direito do consumidor e da
efetivacdo de sua protecdo e defesa, como fator necessario a existéncia digna do ser humano

em sociedade, ou seja, como direito fundamental essencial ao cumprimento do principio da
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dignidade humana e a igualdade social, o objetivo da previsdo constitucional da defesa do
consumidor seja alcangado, trazendo equilibrio as relagdes juridicas de consumo, diminuindo
graves problemas sociais como os indices de inadimpléncia dos brasileiros.

Importante destacarmos que o endividamento causado pelo consumo desequilibrado
e, muitas vezes até irracional, traz um grave reflexo negativo na vida social e pessoal do
consumidor, o que reflete diretamente na sua dignidade. Com o inadimplemento de suas
obrigacdes, o consumidor tem seu nome registrado ou “negativado” nos 6rgaos de prote¢ao ao
crédito, como por exemplo, o Serasa e o0 Servigo Central de Protecdo ao Crédito (SCPC), os
mais conhecidos popularmente.

A incluséo no rol de devedores causa, aos consumidores, problemas como a negativa
de novos créditos para aquisicdo de bens essenciais a sua sobrevivéncia e a dificuldade de
inclusdo no mercado de trabalho, o que torna quase impossivel negociar as dividas e,
consequentemente, honré-las. Sendo assim, torna-se um circulo vicioso, em que o consumidor
endividado ndo consegue renda para quitar suas dividas e com estas tem seu nome negativado
e ndo consegue emprego para ter renda.

Essa situacdo do consumidor superendividado causa, no minimo, um sério desconforto
ao cidaddo que ndo consegue viver de forma digna em sociedade, abdicando de seu proprio
sustento, do sustento de sua familia e de suas necessidades basicas, 0 que na sociedade
consumista em que vivemos, acaba sendo sindnimo de excluséo e marginalizacéo social, fato
que decididamente ndo compactua com os principios da igualdade e da dignidade da pessoa
humana.

Por todo o exposto, podemos concluir que o direito do consumidor é essencial ao
desenvolvimento econdmico e social digno de qualquer ser humano, e os problemas causados
pelos desacertos das relacdes de consumo trazem uma realidade social muito distante da
concepgdo de justica distributiva que seria necessaria a uma sociedade ideal.

Com a devida aplicacdo do direito basico e fundamental da protecéo e da defesa do
consumidor com o objetivo de garantir o acesso aos bens de consumo necessarios a existéncia
digna do ser humano, esperamos a verdadeira efetivagdo das normas consumeristas, alcangando
o0 equilibrio nas relagbes de consumo, conscientizando as partes envolvidas, consumidor e
fornecedor, das consequéncias de suas agdes no mercado de consumo, consequéncias estas, que
afetam suas vidas diretamente e acabam por refletir na sociedade em geral, principalmente nos

grupos sociais menos favorecidos e marginalizados.
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Desse modo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor busca evitar graves problemas
sociais causados pelo consumo exacerbado, compensando as desigualdades do mercado, ou
seja, entre consumidores e fornecedores, regulamentando e equilibrando a relacdo juridica de
consumo, com o fim maior de garantir a igualdade e a dignidade da existéncia e vida humana,
0 que possibilita o acesso justo de todo e qualquer cidaddo aos produtos e servigos disponiveis
no mercado de consumo, principalmente aqueles considerados essenciais ao minimo

existencial para o ser humano.
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