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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo o entendimento do meio ambiente e quem o0
compde, apresentando o porqué das empresas estarem sentindo-se pressionadas a habituar
suas acdes priorizando 0s recursos naturais e se adaptando as normas e leis estabelecidas pelo
poder pablico sobre a préatica da gestdo ambiental. Por conta da globalizacéo, a sociedade esta
mais consciente e preocupada com essas questdes ambientais, optando e exigindo atitudes
diferentes e sensatas na distribuicdo de bens e servicos, por meio de praticas sustentaveis, a
fim de evitar ou diminuir a degradacdo ambiental provenientes destes processos. A partir de
entdo, um sistema de gestdo ambiental trouxe ferramentas para serem usadas como diferencial
e como uma grande arma de competitividade entre as empresas. Parte desta pesquisa foi
explicar que um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode trazer inUmeras vantagens para
uma organizagdo. A pesquisa bibliogréafica foi feita por meio de livros, sites e revistas.
Concluindo que o sistema de gestdo ambiental faz com que as organizacfes conservem e
sustentem sempre a boa relagcdo nos ambitos econdémicos, sociais e ambientais, satisfazendo as
necessidades de todas as partes interessadas, fortalecendo sua imagem e posi¢do no mercado.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Gestdo Ambiental. Empresa. Sociedade.
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INTRODUCAO

A atencdo com o meio ambiente e com 0s problemas ambientais que os seres vivos
estdo enfrentando, apesar de incidir que sejam assuntos da atualidade, vém sendo discutidos
desde o século XX, ganhando énfase nos ambitos governamental, econdmico e social, uma
vez que os desenvolvimentos social e econémico estdo multiplicando os efeitos do homem
sobre a natureza, intensificando cada dia mais a degradag&o do meio.

Este crescente impacto se da pelos processos produtivos que exalam residuos a
natureza sem nenhum freio, consumindo e esgotando todos 0s recursos renovaveis e 0s nao
renovaveis que sdo capazes de dominar. O que acentua ainda mais essa postura individualista
€ a crenga que muitos gestores tém sobre 0 meio ambiente ndo afetar direta ou indiretamente a
sua empresa, resultando em um abandono e rejeicdo das iniciativas internas e externas que
reverteriam os problemas ambientais, pois estdo empenhados em fazer a empresa crescer, ser
reconhecida e deixa-la no topo do mercado.

Com o intuito de transformar essa infeliz realidade, a Gestdo Ambiental e suas
ferramentas surgiram para solucionar os problemas provenientes do desenvolvimento
irracional e desenfreado, almejando conscientizar e orientar os gestores nesta transi¢do
comportamental, posto que o sucesso econdémico depende do meio ambiente tanto quanto ele
depende deste desenvolvimento. Essa vigente gestdo propde que as empresas renovem suas
filosofias e mude suas atividades rotineiras por aquelas baseadas no Desenvolvimento
Sustentavel, garantindo assim um crescimento econémico e a preservacdo dos recursos
naturais, sem afetar o objetivo e a realidade de cada organizacdo. A vista disso, pretende-se
mostrar as organizacgdes e aos seus gestores a importancia e a necessidade de se investir em
praticas sustentaveis, visando a melhoria interna e externa da sua entidade, aderindo uma
producdo que tenha o minimo ou nada de residuos, ou seja, uma producdo mais limpa, que
mantém a sociedade em que habita em perfeitas condi¢des, valorizando-a e envolvendo-se em
suas questbes sociais e valorizando seus colaboradores, exercendo conscientizacdo e
motivacao sobre eles na busca do cumprimento da gestdo ambiental.

Destarte, pretende-se apresentar formas de alcangar essa nova filosofia por meio de
técnicas importantes em um processo de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental e
como este processo agregara valor ao nome da empresa, a imagem institucional e a

credibilidade perante os consumidores e seus colaboradores.



CAPITULO 1 - MEIO AMBIENTE E A POSTURA HUMANA NA
EXTRACAO DOS RECURSOS NATURAIS

1.1 O meio ambiente

O conceito dessa expressdo tem origem latina, na qual o prefixo ambi é interpretado
como “ao redor de algo”, que, enfatizado pela palavra meio, d& uma ideia de que Meio
Ambiente é apenas o lugar onde o homem esta inserido, e é composto apenas pela fauna e
flora que rodeiam o habitat humano. Segundo Trigueiro é

Um erro bastante comum é confundir meio ambiente com fauna e flora,
como se fossem sindnimos. E grave também a constatacio de que a maioria
nado se percebe como parte do meio ambiente, normalmente entendido como
algo de fora, que ndo nos inclui. (TRIGUEIRO, 2005, p. 13).

Em contrapartida a essa errdnea expressdo, o proprio Meio Ambiente nos mostra que
ndo se restringe apenas a fauna e a flora, e que ao contrario do que muitos pensam, sua
abrangéncia vai além; desde todos os seres vivos, até os elementos naturais ou artificias que
oferecem recursos necessarios para que o ciclo da vida seja ininterrupto, sdo consideradas
todas as pecas do quebra cabeca que formam o Meio em que habitamos.

O meio ambiente como condigdes de existéncia da vida, envolve a biosfera e
estende-se muito além dos limites em que a vida é possivel. Por exemplo, 0s
seres vivos estdo condicionados a uma certa exposicdo as radiacdes
ultravioleta que, por sua vez, dependem da camada de 0zOnio existente na
estratosfera, regido da atmosfera que vai até cerca de 35 km de altitude e
onde ndo ha vida (BARBIERI, 2007, p. 6).

Estes elementos naturais e artificiais s@o frutos de trés diferentes formas de ambiente,
que segundo Sarmiento e Odum (apud Barbieri 2007, p.5) sdo: natural, domesticado e o
fabricado, (relacionado ao poder de manipulacdo do homem sobre a natureza). O natural é o
que auto se sustenta, ndo depende do controle humano, sendo entdo acionado apenas por
forcas naturais; o domesticado, referente as areas agricolas, as de reflorestamentos entre
outros; e o fabricado é referente aos centros urbanos como as cidades, parques industriais e as
estradas, sejam ferrovias, rodovias ou portos. Estes dois ultimos sdo resultados do controle
direto dos humanos.

Dentro do Ambiente Natural, é importante ressaltar que os recursos oferecidos por este
meio, ndo ficam restritos apenas aos lugares onde € possivel a existéncia de seres vivos, pelo
contrario, eles ultrapassam os limites em que a vida é possivel, afirma Barbieri (2011, p. 5).
Para complementar os recursos citados, temos a Camada de Ozonio; ela esta localizada na

estratosfera do nosso Planeta Terra, ndo é habitada por organismos vivos, mas é uma grande



amiga no quesito de protecdo contra as grandes quantidades de radiacdes ultravioletas que o
homem estd condicionado a receber. Dessa forma, gracas a essa camada protetora, a vida
humana na terra € possibilitada.

Na composicdo do meio ambiente, existe a comunidade bioldgica, que se d& pela
existéncia de varias espécies em uma mesma area, que por meio da interacdo delas com o
ambiente abidtico (agua, temperatura, luz, ar, solo, relevo, pressdo atmosférica entre outros),
formam o Ecossistema (essa expressdo tem origem grega e € composta pelas palavras oikos e
systemas, que respectivamente significam casa e sistemas, que traduzidas se transformam em
“o sistema da casa”). E gracas a essa capacidade de interagdio que ocorre uma renovagio da
matéria ambiental, em que um elemento tem influéncia mutua na existéncia do outro,
possibilitando a sobrevivéncia de ambos. Entretanto, essa renovacdo material ndo se aplica a
todos os trés ambientes. O ambiente fabricado ou desenvolvido pelo homem, ndo possui uma
capacidade regenerativa, pois ndo produz o alimento necessario para a sua populacdo, “néo
limpa o ar e recicla muito pouco as aguas que utiliza” Sarmiento (apud Barbieri, 2007, p. 7),
sendo reconhecido como um parasita dos ambientes natural e domesticado, que por vez, sdo

capazes de se auto recompor.

1.2 A evolucdo humana e sua relagdo com 0 meio ambiente

A ciéncia diz que a origem humana se deu pelo surgimento de bactérias, os primeiros
seres vivos habitantes da terra; ja para algumas religides, fomos extraidos e criados do barro.
Entretanto, essas afirmacdes, mesmo parecendo ter visdes distintas entre si, possuem uma
verdade inquestiondvel: a raca humana é fruto da natureza. Com isso, € inaceitavel
separarmos a natureza de nds. De uma mesma forma, 0 homem e 0 meio ambiente dependem
unicamente um do outro; assim como 0 homem necessita de recursos para sua sobrevivéncia,
a natureza também anseia por recursos humanos para sua preservacdo, conservacdo e
continuidade. Assim, ndo ha para onde fugir. Origem comum, futuro comum. Estamos presos
a natureza, segundo Barbieri (2011, p. 5).

Como fruto da natureza, 0 homem € a espécie que possui a maior capacidade de
adaptacdo em relacdo ao ambiente natural em que habita, tendo condic¢des de criar seu proprio
ambiente, conseguindo garantir a sua sobrevivéncia. Foi 0 que ocorreu na pré-historia, devido
a sua fraqueza predatoria comparada a dos predadores naturais (tigres, elefantes, antilope,
lince, etc.), iniciou-se uma grande evolucdo em suas condicdes bioldgicas, pois 0 homem veio
a se reunir em grupos e a desenvolver ferramentas que somavam forgas para superar suas

limitagcbes. Com isso, 0 homem conquistou seu espago, e devido ao trabalho em grupo, era
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capaz de modificar a natureza para que ela satisfizesse suas necessidades, o que lhe permitiu
adquirir assim uma qualidade de vida.

Este novo passo dado pela humanidade, deu uma ideia de que o homem vivia em
harmonia com a natureza, o que, infelizmente, ndo é uma visdo sustentavel, ja que ele ndo
estava literalmente melhorando a sua qualidade de vida. O que parece ter sido momento de
harmonia foi devido a pouca quantidade de humanos que habitava uma determinada area
comparada a sua imensidao de recursos. Quando némades, a raca humana estava desprovida
de tecnologia sofisticada, pois trabalhava apenas com a caca, a pesca e consumo de frutas e
vegetais na area em que estava temporariamente habitando, e assim que esgotava todos 0s
recursos ali presentes, logo buscava por outros ambientes mais férteis, possibilitando que
aquela antiga area de habitacdo comecasse 0 processo de regenera¢do, mesmo que com todos
ou em partes. E obvio, portanto, que grupos sem acesso a tecnologia produziam um impacto
menor sobre a natureza, transmitindo uma imagem equivocada de que eram ecologicamente
corretos, ressalta Barbieri (2007, p. 8).

Apesar de ter sido gracas a essas conquistas que o homem iniciou sua evolucdo e
melhorou suas condic¢des daquela época, é inegavel que, por ndo terem sido desenvolvidas em
paralelo com o entendimento de que somos partes da natureza e que ela definird nosso
destino, fez com que elas trouxessem junto de si 0s primeiros grandes impactos ambientais.
Segundo Dias (2011), isso se intensificou ainda mais com o estabelecimento das pessoas em
apenas um lugar e por tempo indeterminado, passando pela transicdo ndmade-sedentario, que
devido a capacidade de domesticar animais e praticar o plantio com sementes selecionadas, ja
ndo necessitam se deslocar. Com isso, deram inicio a uma nova evolugdo, conhecida como
revolucdo agricola, gracas as modificacdes do ambiente para atender as suas necessidades, o
homem destruiu as areas, as florestas e os desvios dos cursos de agua, possibilitando sua
concentracdo em vilas e aldeias.

Sendo assim, é explicito que o uso predatorio da natureza ndo é novidade e, que 0
Meio Ambiente vem sofrendo com o instinto humano de sugar tudo o que determinada area
pode oferecer, para atender as suas insaciaveis necessidades, ndo reconhecendo a necessidade
de repor o que foi tirado, de dar um descanso a natureza, para que ela possa se auto recompor

ou de preservar seus recursos, garantindo subsidio para o futuro.

1.3 Como a industrializa¢éo conseguiu dominar 0 meio ambiente

O ser humano sempre esta criando novas necessidades. Quando uma necessidade e um

desejo sdo alcancados, ele logo se encontra ansioso para novas realizagdes, criando assim uma
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cultura de que é necessario sugar tudo o que o universo tem a oferecer, almejando alcancar
mais inovacdes, e consequentemente, mais satisfacdes. Dias (2011) afirma que a raca humana
ja ndo era uma predadora em desvantagens, estava habituada com a vida no ambiente e sua
aglomeracéo em areas especificas estava mais sofisticada, aprenderam a manusear 0s metais,
transformando-os em armas (flechas, facas e espadas), cercas eram criadas para garantir-lhes
a continuidade do cultivo de plantas e domesticacdo de animais, além de uma maior seguranca
contra os demais predadores. Com isso, se deu inicio as propriedades privadas e um
crescimento acentuado da populacdo, o que fez com que as aldeias se desenvolvessem,
passando a existir as primeiras cidades.

Com este desenvolvimento, a antiga sobrevivéncia por meio de agricultura foi
enfraguecendo-se e dando espaco para uma nova linha de sustento: o Capitalismo. Essa nova
filosofia introduziu-se as rotinas das pessoas, trazendo consigo a comercializa¢do de lucro
com as mercadorias desenvolvidas, apropriando-se em um ritmo desenfreado de todos os
recursos naturais, tantos 0s renovaveis, quanto, principalmente, os ndo renovaveis. “A
dualidade entre sociedade e natureza ter-se-ia agravado com o surgimento da ciéncia
moderna, em que o mundo natural se torna objeto do conhecimento empirico/ racional.”
(PIGNATTI, 2005, ps. 55-56). Assim, desde a habitacdo do homem que o Planeta vem
sofrendo com a degradacéo do meio ambiente.

Na figura que se segue, hd uma explanacao sistematica sobre os tipos e exemplos de

recursos naturais que o homem vem apropriando-se desenfreadamente.
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Recursos Naturais — Tipos e exemplos

Recursos
Natlirais
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v
N
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Néo se alteram com o
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{energia direta solar.
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Fonte: Barbieri, 2007, p.9.
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metais)

A Revolucdo iniciou-se na Inglaterra no século VXIII e ndo levou muito tempo para

conquistar novos aderentes, promovendo um grande crescimento econdmico e, ao que parecia
a conquista de uma qualidade de vida melhor, foi também uma fase de degradacdo ambiental
e desrespeito pessoal. Foi gracas a Revolucdo Industrial e ao seu avango tecnoldgico, que essa
acdo sugadora ganhou novo ritmo e novas praticas, por que ela transformou toda a
organizacdo social e intensificou a extracdo dos recursos naturais que envolviam o homem.
Essa era foi marcada pela intensificacéo do objetivo de apenas lucrar. “A ganancia dos
poderosos parecia ndo ter limites, atropelando questdes sociais e ambientais. Alias, os donos
das industrias pouco se importavam com estes temas: eles eram apenas entraves ao
progresso.” (BARBIERI, 2011, p. 21). Os ndo poderosos (desfavorecidos economicamente —
criancas, mulheres e homens) e o ambiente natural e domesticado perderam o direito sobre
sua existéncia, estando reféns daqueles grandes capitalistas, que ndo enxergavam freios e
limites para a ganancia, ja que 0 uso das maquinas nos processos produtivos fez com que 0s
artesdos e suas familias passassem a ser “escravos” do capitalismo, ndo desfrutando dos seus
esforgos, além de estarem submetidos a horas excessivas de trabalhno em ambientes com

condigdes desumanas.
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Dias (2011, p.6) conceitua que com o avango da Industrializacéo e o fortalecimento do
Capitalismo, os donos das industrias ignoraram questdes sociais e ambientais, dominando
literalmente, com intensidade e velocidade, todos 0s seres Vivos e 0S recursos necessarios para
que o seu ciclo de existéncia na Terra ndo fosse interrompido, ou seja, 0 meio ambiente em si.
Este dominio se comprova por dois grandes aspectos: o acelerado processo de éxodo rural que
a Inglaterra presenciou por volta de 1850, momento em que as cidades estavam aglomerando
mais de 50.000 habitantes (aproximadamente um terco da populacdo estava aglomeradas
nelas), e pelo fato de os sistemas oferecidos pelo servi¢co publico ndo serem capazes de
acompanhar este grande indice de urbanizacdo (abastecimentos de agua, esgotos sanitarios,
etc., ndo chegavam até os centros urbanos de forma eficaz). Como consequéncia, epidemias e
poluicdo se multiplicavam de forma veloz, trazendo a 6bito criancas e adultos e destruindo os
recursos naturais renovaveis e 0s nao renovaveis.

Em nome da sobrevivéncia e do progresso, o0 homem vem poluindo o ar, 0s
rios, 0s mares, devastando florestas e exterminando animais
indiscriminadamente, sem qualquer preocupacdo com o futuro. A destrui¢do
do meio ambiente, ndo afeta apenas o sistema ecoldgico ou a salde do ser
humano, mas o futuro de toda uma civilizacdo, pois ela provoca
consequéncias terriveis como a poluicéo e o envenenamento do ar, da 4gua e
do solo, responsaveis também por miséria, fome e doengas. (BORGES,
1999, p.24).

A partir disso, os grandes poderosos, com sua ganancia ilimitada, fizeram com que o
solo, ar e agua, que tém grande importancia para a existéncia humana, passassem a ser vistos
como assassinos urbanos, esquecendo-se de identificar que estes riquissimos recursos apenas
estavam conduzindo os reflexos das acBes das fabricas. Assim, a Industrializacdo e o

Capitalismo enfatizavam apenas a “competigdo, a expansao e a dominac¢do” (CAPRA, 1996).

1.4 Consequéncias do consumo humano

Desde o principio de sua existéncia 0 homem subjuga o meio ambiente como forma de
sobrevivéncia, ao longo de sua historia ele sempre teve com a natureza uma relagcdo de
exploracdo que se intensificou quando desenvolveu uma estrutura da vivéncia social para si.
Segundo Pignatti: “na visdo ecocéntrica, 0 mundo natural é visto em sua totalidade, na qual o
homem esta inserido como qualquer ser vivo. O mundo natural tem um valor em si mesmo,
independentemente da utilidade que possa ter para os seres humanos.” (PIGNATTI, 2005, ps.
55-56).

A partir da reflexdo acima feita por Pignatti (2005) pode-se compreender 0 processo

de relacdo do homem com a natureza em detrimento de seu beneficio, em que o homem
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ignora o fato de que esta inserido dentro da natureza, configurando-se assim como parte dela e
ndo um ser a parte ou superior a ela. O homem coloca-se como ser superior a natureza por
deter senso racional suficiente para explora-la segundo sua necessidade, o que se intensificou
com o surgimento da ciéncia moderna que transformou a natureza em um objeto de estudo
para consagracao do conhecimento do homem.

Com o tempo, a exploracdo do meio ambiente, que outrora se restringia na
manutencdo da sua sobrevivéncia passou a ser um meio de facilitar seu dia a dia e
desenvolver suas habilidades. Pode-se compreender o quanto a intervengdo do homem junto
ao meio ambiente cujo principal objetivo é o progresso, tem trazido impactos negativos e
sérios a natureza, resultando no desequilibrio do clima e do ecossistema como um todo. Estes
impactos tendem a ser sentidos em larga escala pelas proximas geracdes que serdo vitimadas
pela falta de consciéncia e pelo materialismo que acomete a sociedade atual no consumo cada
vez mais exacerbado.

A visdo que o homem moderno tem de si e da propria natureza € resultado de crencas
incorporadas ao longo da historia e que criaram paradigmas quase intransponiveis. As crencas
religiosas influenciaram na formacdo da ideia que o homem faz de sua relacdo com a
natureza, o homem vive em conflito de ideias, uma vez que ora se via como ser apartado da
natureza e ora como seu algoz destruidor, porém ao passo que a sociedade do século XX
conheceu a Revolucdo Industrial este sentimento foi abandonado, haja vista o entendimento
de que a natureza tinha por funcdo servir as necessidades das sociedades humanas.

Ainda no século XX o aumento populacional transformou a escala de agressdes ao
meio ambiente em algo muito maior:

Ao longo do século 20, a escala de agressdes ao ecossistema evoluiu
significativamente. De violentas agressfes locais (destruicdo de florestas,
bacias hidrogréficas, da qualidade do ar nas cidades) passamos a importantes
agressdes regionais (chuva &cida na Europa e leste da América do Norte,
destruicdo de quase toda a Mata Atléntica, degradacdo de bacias
hidrogréficas). (SILVA, 2008, p.94).

A partir das colocagdes acima feitas por Silva (2008) pode-se entender que as
agressdes aos ecossistemas no século XX atingiram uma escala global que acarretaram na
mudanga do clima, na crise da biodiversidade, na degradacdo das aguas e na destruicdo da
camada de ozonio. Os impactos tornaram-se ainda mais violentos e perceptiveis.

O aumento do grau de expressividade destes impactos fatalmente afetou também a
economia das regides mais atingidas pela acdo negativa do homem sobre a natureza, e isso

permite entender que os impactos violentos sofridos pela natureza frente a acdo do homem



15

refletem significativamente na vida do proprio homem, ou seja, ele acaba tornando-se vitima
de suas proprias atitudes, uma vez ao citar as areas que passaram por desertificacdo e
desmatamento e vivem periodos de escassez, 0 uso insustentavel de recursos naturais gera
prejuizos e danos sérios. H& a falta de consciéncia individual quanto & responsabilidade de
cada um e também aquela coletiva, politica e geografica:

Os paises ricos emitiram gases de efeito estufa em larga escala nos dltimos
trés séculos, aqueceram e vdo aquecer muito mais o planeta, mas nem por
isso se sentem obrigados a, pelo menos, criar uma rede de monitoramento de
todas as variaveis envolvidas na questdo com o devido suporte aos paises
pobres em desenvolvimento. (SILVA, 2008, p.96).

Acima, Silva (2008) alerta para a gravidade da crise de biodiversidade e lamenta a
falta de comprometimento dos paises ricos com as causas ambientais, ja que sdo eles 0s
maiores emissores de poluentes em virtude da forte atividade tecnoldgica e industrial, frisando
que a perda de espécies tende a gerar desequilibrios ecoldgicos graves que afetardo a saide
publica diretamente.

Ao explorar 0 meio ambiente sem qualquer cautela 0 homem acaba por favorecer um
ambiente que compromete a possibilidade de vida humana. O homem ndo é capaz de destruir
a Terra, mas pode causar impactos que acarretem na extincdo de sua espécie, assim
compreende-se que a agdo humana ndo pode destruir a natureza que a cada por¢do de milhGes
de anos se refaz, mas pode afeta-la a tal modo que ndo haja mais condi¢6es de sobreviver, dai
sua dependéncia e impoténcia diante dela.

O Brasil intensificou sua agdo exploratdria ao meio ambiente nos Ultimos anos em
virtude da ascensdo de sua economia. Frente a industrializacdo e automatizacao crescentes,
houve grandes avancos na area financeira, porém isso ocasionou 0 aumento da emissdo de
combustiveis fosseis e gases poluentes, 0 aumento expressivo do desmatamento e muitas
doencas:

Estima-se que em uma delas, a peste urbana, tenha dizimado 30 % da
populacdo europeia, causando 25 milhdes de mortes na pandemia iniciada
em 1320, que teria perdurado cinco anos. A analise desse evento exemplifica
a consequéncia para o proprio ser humano da acdo humana sobre o0 ambiente.
(ROSA, FRACETO & CARLOS-MOCHINI, 2008, p.157).

Com base na afirmacgéo acima feita por Rosa, Fraceto & Carlos-Mochini (2008) pode-
se compreender a logica dos efeitos da degradacdo ambiental a salde e vida humana. Os
autores relembram a peste negra que dizimou um terco da populacdo europeia no processo de
urbanizacdo do continente, que em decorréncia do acumulo de lixo favoreceu a proliferacdo

do agente propagador da bactéria. Diante dos avancos permitidos pelas novas tecnologias o
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homem pbdde maximizar sua atuacdo e intervencdo na exploracdo dos recursos naturais. Por
isso ele ndo se deu conta que ao ampliar as possibilidades de exploracdo da natureza os
impactos também se ampliariam drasticamente, o que causou problemas consideraveis. “O
trabalho é, num primeiro momento, um processo entre a natureza € 0 homem, processo em
que este realiza, regula e controla por meio da agdo, um intercdmbio de materiais com a
natureza.” (MARX, 1967, p. 188).

O crescimento populacional dos dois Gltimos séculos tornou os impactos das agdes do
homem mais fortes e mais ageis também. Os impactos sentidos pela natureza, mas de forma
muito inferior no passado quando eram em menor nimero e exemplificam a extingdo do
mamute como possivel impacto da acdo de caca do homem pré-histérico no passado e
arrematam que agricultura foi o marco na mudanca de modo de vida do homem e na sua

relacdo com a exploracdo do meio ambiente.

1.5 Iniciativas focadas no retardamento da degradacdo ambiental

Levando em consideracdo a eminéncia e aumento critico dos problemas ambientais a
sociedade acordou para a necessidade de uma consciéncia sustentavel, que objetivasse o
comprometimento inerente a mudanca e a melhoria desse quadro, minimizando as
consequéncias das acles exploratdrias do homem a fim de ndo comprometer o futuro.

No Brasil organizagBes comprometidas com as causas ambientais, porém assevera
para o fato de grande parte da sociedade ndo valoriza-las ou vé-las com seriedade.

Se, no Brasil, ainda ha resisténcia com o tema e as iniciativas em escala global, a
cultura dos lideres de estado com o tema tem mudado e tende ao engajamento com a
aproximacdo da Conferéncia Rio+20 sediada pelo pais. Essa conferéncia é de extrema
importancia, pois dara, segmento as iniciativas de grandes conferéncias do passado que
tiveram boas tratativas e acordos e conta com o engajamento dos lideres de estado que estardo
abertos a novos debates para melhorias nas aces de contengdo dos impactos negativos da
acao do homem.

Embora a sociedade brasileira ndo valorize os 6rgdos ambientais como os demais, 0s
lideres de estado tém atuado ha mais de duas décadas nas questdes problemas. Diversos
temas entraram em pauta para tratativa ao longo dos anos por impactarem na qualidade de
vida e no proprio equilibrio do meio ambiente.

O crescimento do interesse por problemas ambientais coincidiu com o
surgimento de novos (ou renovados) movimentos sociais a partir da segunda
metade da década de 70. Na década de 80, houve um fortalecimento desses
movimentos mediante sua crescente mobilizacdo social, 0 que serviu para
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canalizar o processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira depois de
duas décadas de governos militares. (LAGO, 2012, p.15).

A partir da afirmacdo acima feita por Lago (2012) é possivel compreender que o
interesse por problemas ambientais foi impulsionado por movimentos dos anos 70 e 80 que se
mobilizaram no debate de questdes sociais e acabaram se engajando no debate de temas como
a preservacao e o combate a poluicao.

A criacdo do IBAMA, mediante a fusdo de quatro agéncias, e a
implementagdo do programa Nossa Natureza, ambos em 1989, foram
seguidas, em 1990, pelo estabelecimento do Fundo Nacional do Meio
ambiente, como parte do Programa Nacional do Meio Ambiente, para
financiar variados projetos ambientais com base nas solicita¢cdes procedentes
das organizagfes governamentais e ndo-governamentais brasileiras. (LAGO,
2012, p.16).

Acima Lago (2012) afirma que essas discussdes e pressdes feitas pelos movimentos
possibilitaram avangos no que tange a expansdo da acdo governamental na area de questdo
ambiental, como por exemplo, a criacdo do Ibama e o financiamento de projetos ambientais

diversos.

1.6 Desenvolvimento sustentavel e a poluicéo

“O conceito de desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracGes futuras de suprir suas
proprias necessidades”. (RELATORIO BRUNDTLAN, 1987, s.p.). Esse conceito ganhou
corpo e expressividade frente a busca por desenvolvimento consciente e continuo como
resultado da percepcdo de uma crise ambiental em escala global. O conceito levou certo
tempo até tornar-se o que é hoje desde que surgiu na década de cinquenta diante do risco de
poluicdo nuclear em escala global, o que deu ao ser humano uma ideia da gravidade de
explorar-se a natureza sem qualquer cautela.

O desenvolvimento ambiental possui conceito claro e objetivo ao ditar que € preciso
garantir a equidade social e o desenvolvimento econdmico preservando e protegendo o
ambiente, porém é questionavel e amplo demais ao ponto de ser vago por ndo definir as
necessidades presentes e futuras da sociedade, mas que é um bom caminho e aderido por
muitos relatorios e convencdes na busca pela preservacdo do meio ambiente. Pode-se inquirir
0 quanto a natureza € dominante na relagdo homem x meio ambiente, uma vez que é ela quem
limita os recursos disponiveis embora 0 homem possa forja-los.

Sustentabilidade nada mais é que o prosseguimento dos aspectos econémicos,
culturais e ambientais da sociedade humana. Ela atinge varios niveis de organizacéo seja da
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classe baixa, média e alta da populacgdo, pois visa mobilizar o planeta de forma micro e macro
em torno de um unico objetivo, preservar ao produzir. Por conta disso, as empresas devem ter
consciéncia ecologica, econdémica e social pensando nas futuras geragcdes. O conceito de
sustentabilidade ndo possui consenso entre 0s estudiosos e interessados do tema quanto a sua
definicdo e significado efetivo, muito embora seja fruto de sélido crescimento da consciéncia
e do interesse da sociedade com relacdo ao tema de preservacdo do meio ambiente.

A degradacdo do meio ambiente tem se tornado cada vez mais inteira em todo o
planeta, tendo como um dos principais elementos causadores a poluicdo resultante das
atividades que direta ou indiretamente prejudiquem a salde, a seguranca e 0 bem-estar da
populacdo, criem condi¢bes adversas as atividades sociais e econdmicas, afetem
desfavoravelmente a biota, afetem as condices estéticas ou sanitarias do meio ambiente;
lancem matérias ou energia em desacordo com os padrGes ambientais estabelecidos. Assim,
tudo aquilo que é utilizado pelo homem e € descartado sem consciéncia ocasiona poluicéo.
Um grande causador dos problemas ambientais é o poder publico na captacdo e
acondicionamento dos lixos, bem como o problema do vidro e do plastico ndo serem
biodegradaveis, e a dificuldade de dar um destino ao lixo independente do porte das cidades,
sobretudo com o aumento do lixo em virtude do aumento populacional continuado. No que se
refere ao plastico e ao vidro:

Os plésticos depositados em lixdes, ou em aterros sanitarios, transformam-se
em lixo eterno. A indUstria produz quarenta tipos de plasticos, cada um com
uma resina diferente. Isso torna dificil, porém ndo impossivel, seu
reaproveitamento pela reciclagem industrial. Os plasticos e seus residuos
tendem cada dia mais a ser reaproveitados e poderdo um dia deixar de
ameacar a qualidade ambiental. Os vidros sdo 100% reciclaveis. A industria
de vidros ndo produz rejeitos ou residuos. (ROSS, 2005, p.227).

A afirmacgéo acima ressalta a dificuldade e os prejuizos que a geracdo e consumo
desenfreado de plastico causam a natureza, uma vez que ele ndo se decompde, ao contrario do
vidro que pode ser reaproveitado a partir do processo de reciclagem.

O problema de poluicdo do solo por residuos petroquimicos e também do ar por
residuos gasosos que representam perigo a sociedade por muitas vezes serem toxicos, 0 que
exige cuidado na sua armazenagem. A poluicdo proveniente de atividades agrarias através do
uso de agrotoxicos, adubos quimicos e inseticidas que causam forte degradacdo ambiental ao
solo. E essencial que se olhe para o problema com interesse:

E evidente a relacdo direta que existe entre os sistemas produtivos de
exploracdo dos recursos naturais e a conservacdo e a sustentabilidade do
patrimdnio natural. A agricultura é responsavel pela utilizacdo de mais de
60% da agua doce de nosso continente. Da mesma forma, os sistemas de
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colonizacdo e seus sistemas produtivos aparecem hoje, como 0s primeiros
responsaveis pelo desmatamento e pela degradacdo do solo. Como se
mencionou, 0s sérvios ambientais formam parte fortemente ligada aos
sistemas produtivos primarios de ordem agropecuéria florestal.
(ECHEVERRI & RIBEIRO, 2005, p.101).

Echeveri & Ribeiro (2005) concordam com a fala de Ross ao apontar que a agricultura
possui forte impacto na economia brasileira e no uso de seus recursos naturais, o que a coloca
no centro das agdes voltadas para a conservagdo dos recursos naturais a longo prazo.

Assim, uma questdo pertinente na busca pela preservacdo das espécies é a
responsabilidade de cada pais nesse sentido, uma vez que 0s mais ricos possuem receita, mas
ndo detém estes recursos naturais por ser mais urbanizados e industrializados, e os paises mais
pobres possuem 0s recursos muito embora tenham poucas financas para aplicarem nessas

acoes.
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CAPITULO 2: IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL COMO INVESTIMENTO

2.1 Sistema de gestdo ambiental

Durante todo o processo de industrializagdo em todo o mundo, 0s recursos
naturais foram explorados de forma desordenada, ocasionando afeitos
negativos ao meio ambiente e ao homem. Inicialmente foram constatados
grandes problemas ambientais e eventos nacionais para se discutir a questdo
ambiental (NASCIMENTO, 2008, web).

Para frear a grande degradacdo ambiental, foram desenvolvidos inimeros programas
para alcancar um desenvolvimento sustentavel na era capitalista, almejando estabelecer um
equilibrio entre a economia e 0 meio ambiente, atendendo as necessidades do homem e
respeitando os limites da natureza. Visando essa nova filosofia, em meados da década de
1990, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) trouxe maior eficiéncia a este processo;
Segundo Barbieri (2011), isso se deu devido as legislacbes ambientais que se intensificaram, a
grande influéncia das ONGs que atuavam nas areas do meio ambiente, a0 aumento da
quantidade de consumidores responsaveis, chamados também de consumidores verdes, a
intensificacdo dos processos de abertura comercial e as restricdes da criacdo de barreiras
técnicas para proteger mercados dentro da légica da globalizagéo.

O Sistema de Gestdo Ambiental é definido pela ISO (International Organization for
Standardization) e se entende por “um conjunto de atividades administrativas ¢ operacionais
inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento” (BARBIERI, 2011; p. 147), abrangido assim todo o funcionamento da
organizacdo, que necessita da definicdo das diretrizes, da coordenagdo das atividades, da
avaliacdo de resultados e a defini¢do de objetivos.

Entretanto, ndo significa que o0 SGA esta restrito apenas as determinadas entidades, o
sucesso deste sistema independe do ramo de atuacdo que elas estdo inseridas ou do porte
delas, pois o0 que garante eficiéncia das acles € a interacdo do maior numero de pessoas da
equipe, das parcerias, fornecedores, clientes, de objetivos, metas e politica ambientais e
instrumentos de avaliagdo do desempenho da entidade. “Um SGA inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préaticas, procedimentos,
processos e recursos.” (ABNT, NBR ISO 14001:2004).
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Para que a implantacdo, o desempenho e o aprimoramento de um Sistema de Gestio
Ambiental ocorram eficientemente, é necessario seguir as Diretrizes das Normas da ISO
14.000, pois sdo elas que desenvolvem as normas que garantem as entidades, sejam elas
publicas ou privadas, acGes para um desenvolvimento sustentavel, respeitando as diferentes
estruturas culturais, sociais e organizacionais, prevenindo problemas ambientais e
econbmicos, permitindo entdo que elas exercam uma gestdo ambiental. Essas normas
regulamentadoras foram iniciadas em 1993 pelo Comité Técnico 207 (TC 207); seus
subcomités (SC) e grupos de trabalhos (WG). Existem seis subcomités, em que cada um
possui sua especialidade: sistemas de gestdo ambiental (Série ISO 14001 e 14004), auditoria
ambiental (Série 1ISO 14010, 14011, 14012 e 14015), avaliacdo do desempenho ambiental
(Série 1SO 14031 e 14032), rotulagem ambiental (Série ISO 14020, 14021, e 14025),
avaliacdo do ciclo de vida do produto (Série ISO 14040, 14041, 14042 e 14043) e gestdo de
gas de efeito estufa (Série 1ISO 14064). As normas produzidas pelos subcomités e grupos de
trabalho do TC 207, embora tenham sido concebidas de acordo com o ciclo PDCA, sdo
independentes e podem, portanto, ser aplicadas em qualquer organizacdo de forma isolada
(BARBIERI, 2011, p. 154).

Abaixo estd a Figura 2 que traz uma explanacdo sobre o que se entende por Ciclo
PDCA.

Figura 2: llustracdo do Ciclo PDCA genérica

Estabelecer objetivos ¢
melas ¢ programar
as agdes

Executar agdes para
promover a melhona
continua

AGIR PLANEJAR

CHECAR FAZER

Organizar pessoas,
treinar ¢ implementar
as agdes propostas

Monitorar e medir os
resultados alcancados,
comgir agoes ¢ auditar

Fonte: Barbieri, 2011, p. 122


http://www.sobreadministracao.com/o-ciclo-pdca-deming-e-a-melhoria-continua/
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Dentre todas essas normas, ressaltam-se as ISO 14001 (requisitos que podem ser
objetivamente auditadas para fins de certificacdo, registro ou auto declaracdo) e 1SO 14004
(fornece diretrizes, recomendac0es e exemplos para seu SGA), pois elas se aplicam a qualquer
organizacao e sdo consideradas genéricas perante os sistemas de gestdo ambiental.

Para Meystre (2003,web):

As normas contidas na Série 1SO 14000 sdo dirigidas para a organizacéo e
para o0 produto. As normas dirigidas para o produto dizem respeito a
determinacdo dos impactos ambientais de produtos e servigos sobre o seu
ciclo de vida, rotulagem e declaragfes ambientais. As normas dirigidas para
a organizacdo proporcionam um abrangente guia para o estabelecimento,
manutencdo e avaliacdo de um sistema de gestdo ambiental.

2.2 Beneficios do investimento em atividades ambientais

A degradagdo ambiental se deu devido a busca insacidvel de satisfazer as necessidades
humanas sem respeitar os limites naturais, e com 0 avanco tecnolégico e globalizagdo, a
populagéo teve conhecimento dessa triste realidade, o que provocou grandes mudancas nas
atitudes e decisdes do mundo capitalista, pois 0s gestores se sentiram pressionados a
mudarem o curso de suas atividades, fazendo com que os seus objetivos fossem adaptados
para leva-los ao caminho da gestdo ambiental. Na busca por tecnologias que iniciem este
processo de transicdo, e a posicdo que a empresa atua perante os problemas ambientais
causados por elas, Barbieri afirma que ela pode desenvolver trés diferentes abordagens,
denominadas controle, prevencdo e estratégica.

Na primeira abordagem, temos o Controle da Poluicdo como uma técnica dedicada a
controlar os resultados negativos de uma determinada producdo, acompanhada de duas
técnicas para viabilizar seu objetivo: tecnologia de remediacéo e tecnologia de controle final
do processo, também conhecida como end-of-pipe control.

A primeira procura resolver um problema ambiental que ja ocorreu, como as
tecnologias desenvolvidas para descontaminar o solo degradado por algum
tipo de poluente ou recuperar o petréleo derramado no mar e limpar as
praias. A tecnologia end-of-pipe objetiva capturar e tratar a poluigdo
resultante de um processo de producdo antes que seja lancada ao meio
ambiente. (BARBIERI, 2011, p.108).

Essa abordagem entra em contrapartida com sua viabilidade econdmica; por ter alto
custo, ela ndo e capaz de agregar valor ao produto e teria um aumento significativo no preco,
caso fosse incluido na sua formacdo. Entretanto, para a visdo ambiental e pensando na

quantidade e toxidade dos poluentes resultantes da poluicdo, essas técnicas sao indispensaveis
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para que o ser vivo tenha capacidade de sobreviver na Terra, ja que “poluigdo esta associada a
concentragdo de poluentes presente no ar, na agua ou no solo” (BRAGA, 2003, web).

Ja na segunda abordagem, temos uma técnica que se dedica em evitar, reduzir ou
modicar a polui¢do de todo o processo até o seu produto final, poupando 0 uso excessivo e
ndo necessarios de matérias e energias. A prevencdo da poluicdo visa ter o uso sustentavel de
seus recursos, controlando também a poluicdo, a unido das duas abordagens (Controle e
Prevencdo) que surge da realidade de que sobrardo de alguma forma alguns rejeitos, e entéo,

aqueles gque ainda restarem serdo captados, tratados e dispostos, como ilustra a Figura 3.

Figura 3: Prevencéo da Poluigdo — Prioridades
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Fonte: Barbieri, 2007, p. 123

Essa técnica traz consigo grandes resultados econémicos e ambientais. Gracas a
prevengdo, a empresa alcanca uma “reducao dos custos com materiais e energia, economia na
disposicéo final dos residuos, redugdo dos passivos ambientais, melhora geral das condicGes
de trabalho e da imagem da empresa.” (BARBIERI, 2011, p.110).

Devido a essa abordagem, pode ser necessario renovar as tecnologias utilizadas para
realizar todo o processo de prevencdo e tratamento de rejeitos; assim, essa renovacdo
tecnoldgica pode estar fora da realidade financeira de uma empresa, ja que o retorno do
investimento se dara apenas a logo prazo. As vantagens sdo muitas e necessarias, comparadas

ao controle da poluicdo, e para isso, surgem “apoios governamentais nas formas de
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financiamentos a taxa privilegiadas, depreciacéo acelerada e outras modalidades de incentivos
econdmicos.” (BARBIERI, 2011, p.113).

Considerada a terceira, temos a abordagem estratégica que transforma as preocupacoes
ambientais em vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes, ja que ela se dispbe a
transformar as ameagas ambientais, existentes ou futuras, em oportunidades, trabalhando para
neutraliza-las e torna-las perceptiveis, evitando os temidos passivos ambientais. Segundo
Barbieri (2011), toda essa dedicacdo traz retornos preciosos para a empresa: melhoria da
imagem institucional, renovagdo do portfélio de produtos, produtividade aumentada, maior
criatividade, acesso assegurado aos mercados externos, maior facilidade para cumprir 0s
padroes ambientais e melhores relagdes com autoridades, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas.

Além dessas trés abordagens para a atualizacdo tecnoldgica e o recomego de uma nova
historia, ha outra op¢do para aqueles que queiram ir além. “Tem-se a possibilidade do uso da
logistica reversa como ferramenta para a correta destinacdo ou para o retorno dos residuos ao
ciclo produtivo, o que leva a proposta conhecida como cradle to cradle, ou seja, do berco ao
berco, em que o residuo gerado pelo sistema passa a ser reutilizado como matéria-prima
secundaria para um sistema produtivo” (MOTTA, 2013). Ela se baseia em estimular o uso
exclusivo de energia renovével e celebrar a diversidade, trabalhando em manter todos os
materiais em ciclos continuos, transforméa-los em um ciclo idéntico ao que ocorre na natureza,
onde ndo existe lixo, mas um residuo passa a ser insumo. No designer cradle to cradle, cada
parte de um produto é projetado com a intencdo de trazé-la de volta ao ciclo técnico
(fabricacdo, uso, recuperacdo, desmontagem e refabricacdo). Essa nova atividade traz um
fortalecimento da imagem institucional no mercado, economia de energia e dgua e reducdo

dos custos de produgéo.

2.3 Dificuldades com as tecnologias limpas

O interesse pelo meio ambiente tornou-se uma tendéncia global, apds o surgimento do
conceito de desenvolvimento sustentavel, de acordo com Abrantes (2002, p.65) a
“necessidade de efetuar esfor¢os destinados a proteg¢do, conservagdo e uso sustentavel da
diversidade biologica passou a ser definida como uma prioridade internacional”. O
desenvolvimento industrial ganhou um novo enfoque, baseado ndo somente no crescimento
econdmico, tecnoldgico ou financeiro, mas calcado na sustentabilidade, pelo uso racional e

responsavel dos recursos naturais com o objetivo de garantir condi¢des de vidas de qualidade
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para as geragdes futuras, com isso passou-se a buscar formas de producdo com uso das
chamadas “tecnologias limpas”.

De acordo com Munhoz (2006, web) a Agenda 21, que sera tratada a frente, destaca a
importancia da colaboracdo entre paises dos hemisférios norte e sul na construcdo de um
planeta adequado ao futuro das préximas geracdes, assim como o uso de tecnologias limpas
associadas a mudanca comportamental. O termo “tecnologias limpas” abrange o uso de
diversas tecnologias utilizadas para prevenir ou recuperar 0 ambiente dos impactos oriundos
das acOes humanas e segundo Velloso (2012, p. 138) podem estar dividas em quatro tipos
especificos que sdo: tecnologias para despoluicdo do ambiente, tecnologias poupadoras de
recursos naturais, tecnologias mais limpas e ecoeficientes e tecnologias de controle.

As tecnologias para despoluicdo do meio ambiente sdo aquelas utilizadas para
remediacdo, apés a poluicdo ja ter ocorrido, geralmente sdo tecnologias EOP, filtros e
chaminés visando a reducdo do material particulado, por exemplo.

As tecnologias poupadoras dos recursos naturais utilizam menos insumos (matérias-
primas, recursos naturais, energia) e por essa razdo sdo consideradas ecoeficientes, um
exemplo € a reciclagem das dguas em processos industriais.

As tecnologias mais limpas sdo aquelas que apresentam um coeficiente de emisséo de
poluentes por unidade de produto que seja inferior a outra tecnologia anteriormente utilizada e
para isso promove alteracBes nos processos produtivos, sendo consideradas tecnologias
preventivas de poluicdo.

As tecnologias de controle sdo utilizadas no monitoramento dos niveis de emissdes e
degradacdo dos recursos naturais visando a identificacdo de impactos como as queimadas e 0s
desmatamentos, valendo-se para isso de equipamentos de medicdo de emissdes industriais que
podem funcionar via satélite, por exemplo.

Essas tecnologias devem ser utilizadas pelas industrias comprometidas com as
questdes ambientais e também por agentes com consciéncia sustentavel, e seu uso tende a
basear-se na necessidade e perfil de cada empresa, a sua aplicabilidade possibilita o
entendimento de que é possivel aliar desenvolvimento tecnolégico com préaticas sustentaveis e
0 Brasil tem efetuado ac¢des nesse sentido.

De acordo com Marcovitch (2006, p.238):

O Brasil tem empreendido acBes pioneiras nos setores sucroalcooleiro,
siderdrgico e de saneamento. Foram iniciativas que resultaram em avancos
tecnologicos significativos para a redugdo de emissGes. Em algumas areas, ja
foram adotadas politicas publicas indutoras da inovagdo para o
desenvolvimento de tecnologias limpas e utilizacdo de energias renovaveis.
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E o caso da bioenergia, que permitiu o lancamento dos automéveis de
consumo hibrido.

Segundo Matias (2014, p.51) uma das atribui¢bes do Estado € criar as condi¢Ges
apropriadas para o desenvolvimento sustentavel, assim cabe também ao governo gerir para
que o uso dessas tecnologias seja efetivo, incentivando as pessoas e as empresas com acesso a
informacdes ou subsidios fiscais e tecnoldgicos. Matias (2014, p.47) pontua que “claro, que
em tempos de crise e grandes déficits fiscais, muitas nacdes podem ter dificuldades de
subsidiar novas tecnologias mais limpas”, todavia o autor aduz que ainda assim ¢ inexplicavel
gue a maior parte dos paises continue fornecendo subsidios para atividades sabidamente
prejudiciais ao meio ambiente.

A partir da afirmacdo de Matias (2014, p.51) o abuso dos recursos naturais é
financiado por muitos governos, que também conferem auxilios a agricultura e a irrigagdo
sem se preocupar se sdao praticados de forma nociva ao ambiente, 0s governos acabam
permitindo o uso de terras publicas para exploracdo madeireira, pastagens e diversas politicas
que estdo na contramdo do desenvolvimento sustentavel. Matias (2014, p.51) afirma que os
subsidios relacionados aos combustiveis fosseis sdo, ainda, muito superiores aqueles relativos
a fontes renovaveis de energia, além disso 0s investimentos nesses combustiveis atingem US$
1 trilhdo ao ano, em areas de agricultura, transporte e energia, contribuindo para a degradacéo
ambiental e provocando distor¢des no mercado, 0 autor pontua que possivelmente se
cancelados estes subsidios nocivos as emissdes de gases de efeito estufa seriam reduzidas
diretamente em aproximadamente 6%. Segundo Velloso (2012, p.49) a industrializacdo
brasileira foi marcada por um relativo descaso com a questdo ambiental, consequéncia do
atraso no estabelecimento de normas ambientais e agéncias especializadas no controle da
poluicdo, todavia embora haja entraves, este cenario tem passado por mudancas nas Gltimas
duas décadas uma vez que conforme afirma Marcovitch (2006, p.239) os dirigentes mundiais,
fiadores do cumprimento dos acordos e da verdade econdmica, respondem também pela
garantia da paz, defesa da liberdade, consolidacdo democréatica e preservacdo da natureza
como forma suprema de garantir o bem-estar das geracgdes vindouras.

O Brasil tem investido em medidas de tecnologias limpas, mas segundo Munhoz
(2006, web) as empresas brasileiras, no entanto, encontram varias dificuldades na
implementacao de mudancas no processo produtivo, tendo como principais barreiras a falta de
incentivos fiscais, 0 preco da tecnologia e a elevada carga tributaria. Grandes resisténcias na

implementacdo de novas tecnologias também estdo associadas a mudancas comportamentais
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de funcionarios, uma vez que os funcionarios sdo os principais recursos em qualquer processo
de transformac&o que envolva consciéncia.

Dentro da cultura atual, investir U$150 milhGes em maquinas de ultima
geracdo € muito mais justificavel e aceitavel do que investir igual valor na
formagdo de profissionais. Um dos resultados dessa cultura de baixo
investimento em Educacdo sdo empresas gue operam com maguinas do
século XXI operadas por cabecas do século XVII, profissionais e gestores da
area ambiental com pouco ou nenhum habito de consultar revistas cientificas
e pouca ou nenhuma vis&o sistémica. (MUNHOZ, 2006, web).

A autora complementa que a auséncia de embasamento técnico-cientifico e a falta de
visdo sistémica também podem ser observadas em profissionais de ONGs e educadores
ambientais, o assunto nao sairia do senso comum de ‘“pauta naturalista sem importancia
essencial” o que prejudica qualquer implantacdo de novas tecnologias que demandem
conhecimento profundo, conhecimento especifico e técnico das questdes ambientais.

Segundo Velloso (2012, p.144) existem diversos fatores indutores que podem ser
considerados neutralizadores parciais dos fatores inibidores da implantacdo de tecnologias
limpas que consistem em medida de ordem tecnoldgica, politica, mercadoldgica e estrutural e
que visam garantir 0 sucesso no processo de implantacdo dessas tecnologias.

Os tecnoldgicos compreendem o0 aumento e o redirecionamento da producdo e do
desenvolvimento, objetivando a incorporacdo da variavel ambiental na mudanca tecnoldgica,
com énfase em oportunidades tecnoldgicas que facilitem a solucdo imediata de problemas
ambientais.

Os fatores politicos sdo aqueles que incentivam a melhoria e disseminacdo da base de
informacBes sobre a natureza e extensdo dos problemas ambientais e suas solugdes,
estimulando a formacdo de banco de dados e utilizando tecnologias de informacdo com
regulamentacfes que estimulem as empresas a inovarem, levando a preservacdo ambiental a
ser visualizada como oportunidade e néo custo.

Os fatores mercadologicos abrangem a demanda por produtos, servi¢os e processos
produtivos ecologicamente adequados para 0s consumidores e a producdo das empresas, 0 que
exige dos fornecedores um aumento na velocidade de comercializacdo de novas tecnologias e
esforco de vendas por parte dos produtores de equipamentos menos agressivos ao meio
ambiente.

Por fim Velloso (2012, p.144) conceitua que os fatores de ordem estrutural buscam
formar novas estruturas organizacionais nas empresas que permitam o desenvolvimento de

tecnologias mais limpas, incluindo o conhecimento téacito dos funcionarios ligados
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diretamente a producdo e a remodelagem das instituicdes para induzirem a inovacgdo
ambiental.

Segundo Munhoz (2006, web) as empresas brasileiras estdo saindo do paradigma da
cultura de fim de tubo — instalacdo de filtros e ETEs, tratamento dos residuos, disposicdo
final, recuperacdo de &reas contaminadas — para a cultura preventiva que envolve a pratica dos
4 Rs: Repensar, Reduzir, Reutilizar e, por ultimo, Reciclar. Essa mudanca leva a aderéncia de
um Eco design dos servigos e dos produtos através de um repensar de toda a organizacao na
prevencdo da contaminacdo ambiental e geracdo de residuos dentro e fora de seu ambito.
Conforme exposto por Matias (2014, p.83) as empresas de tecnologia limpa estdo
aproveitando tecnologias e lucrando com investimentos anteriores de um setor publico ativo
impulsionadas pela disponibilidade de politicas governamentais progressistas que visam a
mudanca desejada para o crescimento industrial da tecnologia limpa com sinais claros de um

mercado em ascensao.

2.4 Poluicdo Ambiental

Viterbo Jr. (1998, p.164) afirma que a poluicdo por acdo humana sempre existiu e €
fato notorio que antigas civilizagdes, mesmo com baixa tecnologia, agrediram o ambiente
com substancias nocivas e dejetos, por vezes com repercussdes globais. Nesse sentido é
evidente que o homem por meio de sua interferéncia na natureza, buscando a subsisténcia e o
desenvolvimento de suas capacidades desde o principio de sua existéncia causou danos a
natureza que muitas vezes foram sentidos a nivel global. Segundo Dezotti (2008, p.14) o
desenvolvimento econémico, o desenvolvimento social e a protecdo ambiental sdo
considerados 0s trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores para um
Desenvolvimento Sustentavel presentes na Declaracdo de Politica de 2002 da Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada em Joanesburgo.

Viterbo Jr. (1998, p.166) conceitua que durante a longa histéria da vida, nos ultimos
590 milhdes de anos, a Terra presenciou pelo menos cinco grandes crises bioldgicas durante
as quais, por diversas razbes geoldgicas, climaticas e mesmo siderais, 0 nimero total de
especies vivas foi drasticamente reduzido em espaco de tempo relativamente curto. Para o
planeta se recompor dessas crises levou milhdes de anos de uma lenta evolugcdo com o
surgimento de novas espécies.

Conforme o pensador Gutberlet (1996, p.41) a sustentacdo da politica ambiental € o

povo, que deve, por um lado, exigir dos seus representantes politicos mudangas drasticas na
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aplicacdo e fiscalizacdo da legislacdo ambiental e, por outro, participar em organizacgdes civis
visando a um desenvolvimento mais ecolégico e humano e segundo aduz o Gutberlet (1996,
p.42) os instrumentos da politica ambiental dividem-se em ndo-fiscais, de gastos e de receitas.

Os instrumentos ndo fiscais de uma politica ambiental consistem nas prescrigdes com
exigéncias e proibicbes (regulamentagfes para produtos e a emissdo de poluentes),
instrumentos de planejamento ambiental (estudos e relatérios de impacto ambiental, analises
de custo-beneficio), alteracdes juridicas (legislacdo ambiental, alvaras ambientais,
licenciamentos), soluces de cooperagdo (conveénios, unides, bubble-policy) e instrumentos
livres (educacdo ambiental, atuagdo espontanea, solu¢des negociadas).

A politica ambiental de gastos oriundos de financiamentos de impostos, taxas e
contribuicdes abrange os instrumentos de protecdo ambiental publica, subvencdes, apoio a
pesquisa e desenvolvimento relevantes para 0 meio ambiente, sendo que as receitas na politica
ambiental, ao contrério, advém de alvaras, taxas, impostos e multas.

A politica ambiental deve prezar também por aqueles espagos que constam como
patrimoénio da humanidade, e conforme expdem Cysne & Amador (2000, p.15), considera-se
como fazendo parte do patriménio comum da humanidade os espacos considerados res
nullius, como o alto mar, o Antartico, 0 espago extra-atmosférico, 0s corpos celestes e ainda
0s bens culturais e naturais. Estes espacos foram assim definidos na Convencgdo da UNESCO,
assinada em Paris em Novembro de 1972 e desde entdo passaram a integrar o “patrimdénio
mundial, cultural e natural”, existindo como bens que representam para todos os povos do
mundo uma importancia particular, decorrente do fato de serem Unicos e insubstituiveis,
estando sob jurisdicdo dos Estados e, por vezes, na propriedade de pessoas privadas.

Dezotti (2008, p.15) destaca, no que diz respeito a poluicdo das aguas, que é certo que
devido a crescente conscientizagdo da sociedade, as industrias que ndo levarem em conta o
seu impacto ambiental estardo enfrentando problemas que podem afetar a permanéncia dessas
empresas no mercado. Dezotti (2008, p.15) pontua que os efeitos deletérios da poluicédo
ambiental e da poluicdo das &guas, em particular, devem ser bem avaliados e minimizados ao
maximo, o que pode ser feito através das aplicagdes das técnicas disponiveis na area da
tecnologia ambiental para controle da poluicdo e do desenvolvimento de novas tecnologias,
que busquem atender aos padrdes ambientais.

De acordo com Gutberlet (1996, p.43) um dos entraves na busca de apoio para a
prevencdo e tratamento consciente da poluicdo é que o consumidor ainda prefere o prego
reduzido a um produto mais caro com selo verde ou com comprovacdo de producdo limpa,

este cenario acaba por gerar descaso por parte das empresas no tocante as metas para
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economia maxima dos recursos naturais, do uso sustentdvel dos meios produtivos e da
minimizacdo de custos de producdo por meio da criagdo de orcamentos especificos que
contemplem uma agenda ambiental, consequentemente impedindo seu alcance. De toda
forma, o modelo de desenvolvimento econdémico, baseado apenas no consumismo e no lucro,
precisa ser revisto em virtude da preservacao dos recursos naturais de uma forma que garanta
a ndo degradacdo do meio ambiente e 0 comprometimento da qualidade de vida das geracGes

atuais e futuras.

2.5 O relatdério econdbmico da implementacéo da gestdo ambiental

Segundo Viterbo Jr. (1998, p.130) a alta administracdo da organizacdo, em intervalos
por ela predeterminados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para
assegurar sua conveniéncia, adequacédo e eficacia continuas, objetivando que o processo de
andlise critica assegure a coleta das informaces necessarias, e permita a administracdo
promover essa analise. Essa avaliacdo critica deve ser formal, documentada e elaborada pela
administracdo, abordando a eventual necessidade de alteracBes nos processos, na cultura,
objetivos, politica organizacional e outros elementos do sistema de gestdo ambiental, da
mudanga das circunstancias e do comprometimento de todos com a melhoria continua e dos
custos que implicam na implantacdo dessas mudancas para que seja definida sua viabilidade
dentro de um determinado periodo de tempo.

De acordo com Viterbo Jr. (1998, p.32) a melhor maneira para se determinar onde se
esta na questdo “gestdao ambiental” é realizando um diagndstico do sistema de gestdo chamado
pela norma ISO 140001 de analise critica preparatoria, sendo de extrema importancia que esta
andlise seja acompanhada por alguém especializado em “gestdo ambiental” e em assuntos
relativos a questdo ecoldgica, podendo assim fornecer uma orientacao segura para a empresa
inerente a medidas, procedimentos, custos e despesas, para que munida dessas informacdes
ela possa montar um Relatério de implementacdo da gestdo ambiental que contemple suas
necessidades e projete um cronograma de implantagdo, levando em consideracdo uma analise
econbmica apurada de sua situacdo financeira, e quais os retornos, incluindo creditos e
subsidios que essas praticas deverao ocasionar.

Viterbo Jr. (1998, p.29) salienta que é saudavel e necessario que se trabalhe dentro de
um orgamento. Se for necessario, que se crie um centro de custo especifico para o sistema de
gestdo ambiental para que, segundo ele, a organizacdo possa promover a visibilidade de todos

0s recursos investidos possibilitando a correlacdo com os ganhos alcangados, e determinando
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assim a relagdo custo-beneficio da implementacdo do projeto, elencando todos os impactos
positivos advindos das praticas para a empresa intra e extra muro. Se o sistema estiver
trazendo resultados para a empresa, cada analise critica do sistema de gestdo possibilitara a
obtencdo de maiores recursos dentro das praticas voltadas para a questdo, caso contrario o
sistema devera ser reformulado de forma a atender as reais necessidades da empresa e seu
perfil especifico, pois seu objetivo maior é a melhoria continua dos resultados. Para tanto um
novo relatério devera ser feito, ajustando as etapas que na fase de analise foram erroneamente
elencadas ou ndo foram bem controladas o que ocasiona a auséncia de bons resultados.
Conforme explica Viterbo Jr. (1998, p.32) o relatério € importante para que as
empresas possam organizar seus recursos dentro de um prazo que garanta que a implantagéo

de um sistema de gestdo ambiental ndo prejudique sua saude financeira:

A certificacdo 1SO 14001 ndo é necessariamente cara, depende
fundamentalmente da natureza da organizagdo e dos aspectos ambientais e
impactos identificados. Entretanto ela pode atingir valores proibitivos a curto
prazo se o “passivo ambiental” for grande (por exemplo, contaminagdo do
solo ou do lencol freatico) ou ndo houver o atendimento a legislagdo
ambiental, nem viabilidade de vir a atendé-la num prazo considerado
razoavel pelo organismo de controle ambiental. (VITERBO JR., 1998, p.32).

Um fator facilitador é que nas empresas certificadas pela 1SO 9000 ja ha
procedimentos especificos para a realizacdo de analises criticas periddicas, cabe as empresas
apenas ampliad-lo de modo a incluir os assuntos referentes a gestdo ambiental. Viterbo Jr.
(1998, p.131) aduz que embora seja aceita até uma andlise critica anual, recomenda-se
analises criticas trimestrais, para possibilitar a corre¢cdo de rumos, no caso de metas nédo
atingidas, uma vez que ao longo de sua implantacdo pode surgir, por meio de andlise, a
necessidade de mudanca nas metas e objetivos fixados, bem como na politica ambiental ora
utilizada. Por isso é saudavel fixar analises criticas trimestrais, uma vez que as empresas que
assim o fazem sujeitam-se a descobrir s6 ao fim do exercicio de um ano que as metas ndo

foram atingidas.

2.6 Iniciativas internacionais x Iniciativas brasileiras

Embora a interferéncia do homem junto ao ambiente, desde sempre, tenha causado
impactos significativos as fontes naturais, de acordo com Cysne & Amador (2000, p.11) a
preocupacdo da humanidade para com as questdes do ambiente é, no entanto, recente e tem
sua origem nos finais dos anos 60 nos paises ocidentais mais desenvolvidos. Segundo aduzem

0s autores, a essa altura, 0 movimento da opinido publica bem como os alertas feitos pelos
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cientistas acerca da degradacdo do meio ambiente fizeram com que 0S governos comegassem
a preocupar-se com o estado geral em que se encontrava o ambiente e em como preserva-lo
para o futuro. Cysne & Amador (2000, p.13) pontuam que a ONU engaja-se igualmente nesta
acao e, aos 3 de Dezembro de 1968 a Assembleia Geral aprova a Resolugéo 2.398 que prevé a
convocagdo de uma conferéncia mundial sobre o ambiente humano, a partir de entdo os
lideres passaram a aprovar os primeiros textos legislativos que objetiva o controle da
poluicdo, e a fundar os primeiros 6rgédos especializados na preservacdo do ambiente.

A primeira Conferéncia ambiental Internacional aconteceu entre 05 e 16 de junho de
1972 em Estocolmo, na Suécia, e contou com a participacdo de 113 paises, sendo denominada
como “Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente Humano™.
Na ocasido ficou definido que a partir de entdo que em todo o dia 05 de junho seria celebrado
o Dia Mundial do Meio Ambiente e foi criado ainda o “Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA)”, que se tornou a primeira agéncia ambiental global.

Conforme exposto por Cysne & Amador (2000, p.13):

A partir de 1972, com a Declaracdo de Estocolmo — Declaragdo da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre 0 Ambiente Humano — que se da o
grande salto no estabelecimento das regras internacionais sobre o ambiente.
Esta declaragdo define os principios de Direito Internacional do Ambiente,
atribuindo a0 homem a responsabilidade particular de salvaguarda do
patrimonio constituido pela flora, pela fauna selvagem e seus habitats, ndo s6
no presente, mas também para as geragdes futuras.

A Conferéncia de Estocolmo foi um importante marco para a questdo ambiental por
representar o primeiro passo formal rumo a conscientizacdo da humanidade no que tange a
sua responsabilidade em relacdo a preservacdo do meio ambiente, objetivando garantir sua
disponibilidade e integridade para uso das geracdes futuras. Segundo Cysne & Amador (2000,
p. 17) a Conferéncia de Estocolmo de 1972 adotou um plano de acéo, que foi aprovado pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, para garantir a fiscalizacdo do estado do ambiente, a
nivel mundial suas a¢Bes envolviam a inspecdo e continua vigilancia das praticas de usufruto
dos recursos naturais para o desenvolvimento dos estados e a avaliagdo dos fatos e a troca de
informacdes inerentes ao ambiente a nivel global, por meio da coordenacdo de servicos
nacionais instalados e financiados internacionalmente para atender os interesses elencados ali.

A Declaracéo redigida na Conferéncia foi estruturada com vinte e seis principios que
possibilitaram o entendimento geral da importancia da preservagdo do meio ambiente para a
garantia da sobrevivéncia humana, e a definicdo prévia das politicas ambientais que
precisariam ser adotadas para que fosse garantida a preservacdo do meio ambiente, além de

tratarem de diversos campos como tecnologia, ciéncia, educagdo, etc., nos quais seria
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necessario investir na garantia da preservacdo ambiental. O Plano de agdo tracado pelos
organismos especializados em temas relativos a questdo ambiental das Nacdes Unidas na
Declaracdo da Conferéncia trazia cerca de cem recomendacdes aos estados de praticas
necessarias para a preservacao do meio ambiente.

Os pontos levantados por estes principios acabaram por revelar uma crise de tensdo
entre os paises desenvolvidos e os subdesenvolvidos que envolvia acima de tudo a nocdo dos
primeiros de que sem desenvolvimento potencial ndo seria possivel haver meio ambiente
saudavel, e uma visdo dos segundos de que a responsabilidade no tocante a preservacdo do
meio ambiente dependia exclusivamente dos paises ricos que claramente exploravam e
degradavam muito mais o ambiente. Naquela ocasido o debate destes principios, bem como
sua aderéncia ou ndo, representava muito mais que a busca pela integridade do meio
ambiente, mas representatividade e conquista politicas a niveis mundiais.

No tocante & visdo que os paises subdesenvolvidos tinham na ocasido, de acordo com
Cysne & Amador (2000, p.13):

A maioria destes paises, quando da Conferéncia de Estocolmo em 1972, ndo
prestava muita atencdo a estas questdes, entendendo mesmo que as
condicBes impostas por eventuais regulamentacfes para a protecdo e
conservagdo da natureza podiam entravar a exploracdo dos seus recursos
naturais, o que s6 favorecia os paises industrializados, pois limitava o
crescimento econémico dos paises subdesenvolvidos.

Segundo os autores supracitados, alguns paises de terceiro mundo acreditavam
também que para garantir seu desenvolvimento tinham que atrair capitais dos paises ja
desenvolvidos, sem a preocupacdo com regulamentacdes de cunho ecoldgico, uma vez que no
campo tecnoldgico e econdmico, s6 lhes trariam desvantagens. Contudo sabe-se que
atualmente este paradigma foi superado, uma vez que se tem consciéncia de que a resolucéo
das questdes ambientais depende muito mais da sensibilizagdo dos cidaddos, bem como de
suas informacdes acerca das questdes ecoldgicas que do investimento em tecnologias ou na
maximizacao dos recursos naturais, 0 que nunca sera possivel, ja que é a acdo do homem que
resulta na degradacao do ambiente.

De acordo com Cysne & Amador (2000, p.13) as questbes ligadas ao ambiente
constituem hoje uma preocupagdo universal, tendo-se ultrapassado a fase inicial em que os
paises do terceiro mundo consideravam que os problemas do ambiente eram um luxo dos
ricos.

Até a Conferéncia de Estocolmo ndo havia qualquer instituicdo especializada na
preservacdo do meio ambiente de forma geral, nesse sentido ao longo do Encontro foi
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discutida a necessidade de implantacdo de um érgdo com essa finalidade, entretanto a
Assembleia Geral da ONU néo acolheu a solicitagdo, mas ainda assim criou 0 Programa para
0 Meio Ambiente, (PNUMA) e para que gerisse e acolhesse as determinacdes e orientacdes
do érgdo internacional recém-criado, o Brasil criou, em ambito nacional, a Secretaria do Meio
Ambiente. A criacdo deste 0rgdo representou a maior conquista de Estocolmo do ponto de
vista politico que foi atrelar a ideia de desenvolvimento com a preservagdo do meio ambiente
trazendo a preocupacao com a questdo para as agendas nacionais e internacionais.

Conforme definido no site da ONU no Brasil, o Programa para o Meio Ambiente, com
sede em Nair6bi no Quénia, “é principal autoridade global em meio ambiente, € a agéncia do
Sistema das NacGes Unidas (ONU) responsavel por promover a conservacdo do meio
ambiente e o uso eficiente de recursos no contexto do desenvolvimento sustentavel”, tendo
como um de seus principais objetivos manterem o estado do meio ambiente global sob um
continuo monitoramento, alertando as pessoas e as nacdes acerca das ameacas e dos
problemas dos quais 0 meio ambiente estd exposto, além de orientar quanto as acfes para
melhoria na qualidade de vida das pessoas, garantindo o ndo comprometimento da
disponibilidade dos recursos e servicos ambientais das geracdes futuras.

Visando ao apoio das instituicbes e processos de governanca ambiental, o programa
dispde de uma rede de escritorios regionais que promove o intermédio e engajamento entre
diversos parceiros oriundos de meios académicos e sistemas governamentais e néo
governamentais em torno de acordos para criacdo e promoc¢do de programas e projetos
ambientais multilaterais ou focados em sustentabilidade.

Segundo informagdes extraidas no site da ONU no Brasil, uma unidade fisica do
PNUMA no Brasil foi inaugurada em 2004 em Brasilia, objetivando uma estratégia de refor¢o
das atividades do setor no pais a fim de garantir e facilitar que prioridades sub-regionais e
nacionais especificas sejam identificadas com agilidade para o desenvolvimento iniciativas
especificas no atendimento dessas necessidades. As areas tematicas recorrentes de atuacdo do
programa sao mudancas climéticas, governanca ambiental, uso eficiente de recursos, a gestéo
da biodiversidade e dos ecossistemas, producdo e consumo sustentaveis. Atraves da
abordagem destes temas o 6rgdo busca contribuir para um dialogo entre os individuos da
sociedade civil, do setor privado e académico e o0s gestores publicos, munindo-os de
informagdes relativas a andlise integrada de informagdes e sua compilagdo no que tange aos
impactos de processos de desenvolvimento que fazem uso dos recursos naturais, confrontando
os resultados com as mudancas frente a situacdo atual, com o apoio a criacdo de politicas

ambientais.
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As acbes do PNUMA no Brasil estdo voltadas para a disseminagdo de informacoes
sobre acordos ambientais, de programas, metodologias em temas ambientais, conhecimentos
em temas ecologicos da agenda regional e mundial entre a sociedade em geral e diversos
parceiros, e também em promover a colaboragdo mais intensa de especialistas e instituicoes
nacionais em foruns, iniciativas e acdes internacionais, atuando em parceria com outros
organismos bilaterais e agéncias do Sistema ONU instaladas no Brasil e em colaboracdo com
um Escritorio Regional do PNUMA préprio para a América Latina e Caribe fixado no Panaméa
e mobilizando recursos técnicos de unidades especializadas de Niterdi, Paris, Cambridge,
dentre outras.

As medidas do Programa do Meio Ambiente j& possibilitaram a identificacdo e o
desenvolvimento de alternativas que visam a diminuicdo dos impactos negativos causados por
padrdes insustentaveis de producdo e consumo, além de desenvolverem o potencial cientifico
e tecnoldgico com o fortalecimento e implantacdo de acordos ambientais multilaterais com
acOes integradas de cooperacdo sul-sul entre os blocos regionais e sub-regionais com 0s paises
em desenvolvimento e promovem ainda a possibilidade de parcerias que tragam ao setor
privado uma nova visdo e valor de sua responsabilidade ecoldgica sobre o desenvolvimento
sustentavel.

Os impactos de 6rgdos como este no Brasil ja sdo perceptiveis, segundo Schwanke
(2013, p. 193) atualmente, no Brasil, cada vez mais instituicGes, érgdos de governo, centros
de pesquisa, universidades e bancos atuam desenvolvendo ou financiando a¢6es de producéo
mais limpa e o fazem de forma independente, promovendo a defini¢do de politicas e pesquisas
baseadas no tema que enriquecam a gama de informac6es disponiveis haja vista a melhoria do
cenario atual.

A posicédo atual do Brasil representa um grande avango, uma vez que, na ocasido da
Conferéncia de Estocolmo, a postura do pais, assim como a dos demais paises
subdesenvolvidos na época, foi negativa com relacdo a aderéncia da pauta, muito mais por
questdes politicas. De acordo com LAGO (2006, p.142):

No auge do regime militar, o Brasil, portanto, defendeu uma agenda que, nos
anos subsequentes, provaria ser adequada a um pais democratico. Alguns
setores do ambientalismo brasileiro apontam para a atitude do Brasil em
Estocolmo como um erro historico: o Brasil ajudou a bloquear a agenda
ambiental pelo temor a criacdo de instrumentos que legitimassem a
diminuicdo da soberania, temor que so se justificava pelos abusos que eram
cometidos pelo Governo, principalmente na area de direitos humanos.

A postura adotada pelo Brasil em Estocolmo baseou-se na analise de que a agenda ali

proposta pelos paises ricos era demasiadamente progressista, todavia, mais tarde, provou-se
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que as medidas apontadas como solucdo, pelos paises desenvolvidos na época, eram
incorretas e pouco elasticas ou democraticas, estando muito aquém da realidade vivida pelos
paises de terceiro mundo que buscavam desenvolver-se em 1972.

Ainda em 1972 foi divulgado um documento chamado “Os limites do crescimento”
com medidas necessarias a preservagdo do meio ambiente, objetivando o desenvolvimento e o
futuro da humanidade através da manutencdo da salde, do saneamento, energia, ambiente,
tecnologia e crescimento populacional, com autoria de uma importante associacao informal de
nome “Clube de Roma” composta por personalidades politicas, cientificas e de negdcios.
Segundo Lago (2006, p.28):

Os encontros do Clube de Roma foram concebidos, em 1968, pelo industrial
italiano Aurélio Peccei, e patrocinados por grandes empresas como a FIAT e
a Volkswagen. No inicio dos anos setenta, 0s encontros reuniam cerca de
setenta cientistas, académicos, economistas, industriais e membros de
instituicGes publicas de paises desenvolvidos.

O foro de discussdao comprovou que a preocupacdo com o0 meio ambiente ia além de
pequena parcela “alternativa” das sociedades mais desenvolvidas, atingindo agentes
detentores de informacédo e decisdo conscientes das implicacdes politicas e econémicas de
uma mudanca de paradigma. Conforme relata o site da ONU no Brasil, na sessdo de politicas
ambientais, posteriormente a questdo ambiental foi discutida na Convencao sobre Protecéo de
Habitats em 1979 em Berna, na Convencdo Sobre Poluicdo Atmosférica de Genebra em 1980,
na Convencao sobre Qualidade do Ar em 1983 (que criou o Protocolo de Helsinck), na
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no dmbito da ONU criada em
1984, na Convencdo sobre Substancias que destroem a Camada de Ozonio de Montreal em
1987, e entre 1988 e 1989 através do Relatorio “Nosso Futuro Comum” que trouxe um novo
conceito para todas as nacdes buscarem o desenvolvimento alicercado na satisfacdo das
necessidades presentes relativas ao ndo comprometimento da capacidade das geragdes futuras
de suprir suas necessidades.

Todos estes eventos e documentos contribuiram significativamente como base para a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD),
também conhecida como Ri0-92 ou ECO-92, realizada de 3 a 14 de junho de 1992 no Rio de
Janeiro, que consagrou o conceito de “desenvolvimento sustentavel”, que contribuiu para a
conscientizacdo da responsabilidade dos paises majoritariamente envolvidos com os danos ao
meio ambiente.

De acordo com Page, (2011, p. 90) no ECO-1992, 188 paises aceitaram o0s termos da

Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre as Mudancas Climaticas que estabeleceu o cenario para
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todos os subsequentes desenvolvimentos relacionados & mudanga climéatica e criou um
importante campo institucional na ocasido Severn Suzuki, uma canadense de 12 anos, que
atualmente é engenheira e dirige uma fundacdo ambientalista, fez um dos discursos mais
contundentes da conferéncia, chamando a atencdo dos representantes de estado que ali
estavam para as geragdes que estavam por vir, para a questdo da fome no mundo e do risco de
extincdo de animais.

Segundo Page (2011, p.90):

A Conferéncia tentou estabilizar a producdo de gases de efeito estufa
estabelecendo responsabilidades para producdo destes, um processo em que
0s paises em desenvolvimento tém um papel fundamental. Subgrupos foram
organizados por meio da Conferéncia, incluindo uma Conferéncia das Partes
(sigla em inglés, COP), para supervisionar o progresso anualmente e
monitorar os planos de cada pais que assinou a Convencdo quanto ao
cumprimento do que foi acordado na reunido em relagdo a produgdo de
gases, com a pressao institucional de manter o status quo.

A Eco0-92 possibilitou a criacdo e coleta de assinaturas da Agenda 21, que consiste em
um plano de acdo para o alcance de metas sustentaveis com 2.500 recomendacgdes nesse
sentido e discutiu todos os problemas ambientais existentes e quais as possiveis
consequéncias futuras a curto, médio e longo prazo, aprovando duas convencdes sobre
biodiversidade e mudangas climaticas, além de analisar os progressos alcancados desde a
primeira Conferéncia realizada em 1972 em Estocolmo. A agenda 21 também previu que 0s
paises desenvolvidos ajudem os paises em desenvolvimento a conservarem o meio ambiente
global através de praticas conscientes e da erradicacdo da pobreza e das desigualdades sociais.

O Brasil criou sua propria Agenda 21 em 1996, em que o Ministério do Meio
Ambiente, a definiu como “um processo e instrumento de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentdvel e que tem como eixo central a sustentabilidade,
compatibilizando a conservacdo ambiental, a justi¢a social e o crescimento econdmico.” O
documento ficou pronto em 2002 e resultou de uma vasta consulta a populagéo brasileira. Em
integracdo com as diretrizes da Agenda 21 Global, o programa passou a ser implementado a
partir de 2003 pela Comissdo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel do governo e teve
o0 envolvimento de cerca de 40 mil pessoas de todo o Brasil, tratando-se, segundo o governo,
de um instrumento fundamental para a construcdo da democracia participativa e da cidadania
ativa no Pais.

Do ponto de vista global todas as politicas ambientais adotadas ao longo das décadas
resultaram em mudangas significativas no modo de pensar dos agentes nacionais e regionais,

porém os paises industrializados ainda resistem a mudancas no modo de agir com relacdo as
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pautas ambientalistas em face da manutencdo de seu crescimento econdmico. De acordo com
Abrantes (2002, p.66):

Na prética, o resultado das politicas adotadas pelos paises industrializados
tem sido o alargamento do fosso econdmico entre norte e sul, como o
agravamento dos problemas sociais, ambientais e econémicos nos paises em
desenvolvimento, que veem diminuidas as possibilidades de romperem as
barreiras impostas ao desenvolvimento devido a forma como as relacBes
internacionais encontram-se constituidas.

Para que os problemas inerentes as questdes politicas e as barreiras sociais oriundas
das relacGes internacionais entre paises ricos e em desenvolvimento sejam superadas faz-se
necessaria a criacdo de uma agenda internacional de cooperacdo norte-sul, que preveja a
incorporacdo de iniciativas e promova a partilha proporcional das responsabilidades das
nacdes, tendo o meio ambiente como eixo central sob uma otica global, associada as
condicBes do processo de desenvolvimento sustentavel.

Em 1997 foi realizada a 3% Conferéncia das Partes da Convencao das Na¢bes Unidas
sobre Mudancas Climéticas em Kyoto, no Japao, que debateu os impactos negativos causados
pelas alteragfes no clima, dentre eles o aquecimento global, vindo a criar o documento
conhecido como “Protocolo de Kyoto” que estabeleceu metas de reducdo das emissdes de
diéxido de carbono (CO?) e de outros gases causadores do efeito estufa para paises
industrializados. O seu objetivo seria reduzir a emissdo de poluentes em 5,2% até 2012 e para
que entrasse em vigor como lei deveria ser aderido por 55 paises que somassem a todo 55%
das emissdes de CO?, o que ndo foi possivel até entdo, porque 146 nagdes, incluindo o Brasil
aderiram, mas em virtude de os Estados Unidos (o segundo pais que mais emite carbono no
mundo) negar-se a validar o protocolo por afirmar que seria prejudicial a sua economia baixar
as taxas de emisséo.

Na visdo de Page (2011, p.90):

O Protocolo de Kyoto, pela primeira vez, tentou colocar um teto, ou uma
“tampa”, na emissdo mundial de gases e cada pais, comprometeu-se Com
objetivos especificos que deveriam ser cumpridos em um determinado
periodo de tempo. No entanto, esses objetivos ndo foram estabelecidos para
paises em desenvolvimento. (PAGE, 2011, p.90).

O documento incluiu a troca de métodos e das emissGes, além da implantagdo de
recursos articulados visando a reducdo da producdo de gases em todos os paises
industrializados. Segundo Page (2011, p. 90) o Protocolo de Kyoto deve ser visto ndo como
um conjunto prescrito de politicas, mas como um conjunto flexivel de mecanismos de

implementacdo. Ainda de acordo com a autora, uma inovacdo adicional ao Protocolo de
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Kyoto é que ele permite a superproducdo de gases no periodo de um ano, desde que ela seja
compensada nos anos subsequentes, através do “deposito” de emissdes de gases nao usados
no futuro. Segundo Page (2001, p.91) o maior problema do Protocolo € néo ter possuir meios
diretos que assegurem que os indices de emissao afixados serdo respeitados, o que teve efeito
prejudicial, uma vez que os objetivos nunca foram alcancados.

Proximo da virada do milénio o Brasil decidiu criar uma Rede que cuidasse da
producdo industrial responsavel e por isso criou uma Rede Sustentavel, conforme salienta
Schwanke (2013):

A partir de 1998, surge a Rede Brasileira de Producdo mais Limpa, por meio
de um projeto conjunto entre 0 CNTL-SENAI/RS, o Conselho Empresarial
para 0 Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e outras instituicdes, com
a implementacdo de varios Nucleos de Producdo mais Limpa nos estados
brasileiros, com o objetivo de promover a internalizagcdo de conceitos e
praticas de Producdo mais Limpa, a partir da realizacdo de cursos de
capacitacdo, consultorias as empresas, foruns e seminarios. (SCHWANKE,
2013, p.193).

Em 2002, apds cinco anos da Conferéncia em Kyoto houve o encontro da Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em Johanesburgo, na Africa do Sul que ficou
conhecida como Rio+10, teve como principal tema os avancos alcancados através da Agenda
21 afixada em 1992 e o andamento de outros acordos programados naquela ocasido, da
Cupula resultou uma Declaragdo gque objetivou reafirmar 0s compromissos entre 0s paises que
participaram da ECO 92 de cumprir as metas estabelecidas, entretanto para 0 movimento
socioambiental, a Cupula e seus planos de acdo ndo representaram qualquer avanco
significativo, uma vez que sequer estipulou prazos e metas para concretizacdo das agdes. Em
2009 foi realizada uma Conferéncia de Mudancas Climaticas em Copenhague, na Dinamarca,
que também nao representou impactos significativos na luta ambiental, limitando-se ao relato
da gravidade que o mundo enfrenta frente a crise ambiental.

Em 2012 nos dias 13 de junho até o dia 22, foi realizada a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, que ficou conhecida como a Rio+20, por ter
acontecido na cidade do Rio de Janeiro, vinte anos apds a realizagcdo da Eco-92, embora néo
fosse considerada essencialmente uma Conferéncia ambiental, e sim de Desenvolvimento, a
Rio+20 contribuiu para a definicdo de uma agenda sustentavel nas proximas décadas. Devido
aos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, houve varios impasses sobre as expectativas
de que o planeta possa se desenvolver sustentavelmente. Assim, no documento final da

Rio+20, foram apresentadas varias medidas que acabaram por apontar para 0s proximos anos
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a pretensdo para garantir as técnicas da protecdo do meio ambiente. Sendo assim, néo
devemos esperar uma atitude de governantes de cada pais, e sim cada cidaddo deve fazer sua
parte no meio em que vive, formando atitudes que refletem nas acdes rotineiras para as
praticas ambientais, como por exemplo a forma como é descartados os lixos residenciais
(incluindo também nas empresas), 0 modo como usamos 0s recursos tirados da natureza, e
tudo aquilo que é voltado para as praticas e atitudes que possam refletir consequentemente ao
meio ambiente e assim nas nossas vidas.
Segundo pontuou Fernandes (2015):

Esta conferéncia superou em nimero de delegacdes oficiais a Rio-92 (ou
Eco 92) [Conferéncia das NacBes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, Rio de Janeiro, Brasil, 1992] e a Cdpula do Milénio
[Nova lorque, Estados Unidos, 2000], se tornando a maior de todos os
tempos, ao totalizar a participacdo de representantes de 193 paises, com a
presencga de mais de 100 chefes de Estado e de Governo e aproximadamente
12 mil delegados oficiais. O numero total de participantes oficiais na Cupula
das DelegacOes, realizada no Centro de Convencgdes no Riocentro foi de
45.381 pessoas. (FERNANDES, 2015, p.18).

Seu objetivo envolveu a renovacdo do compromisso politico com o desenvolvimento
sustentavel, através da avaliacdo do progresso e controle das decisbes tomadas pelas
principais clpulas sobre o assunto, e da avaliacdo de temas emergentes acerca das questdes
ambientais, tendo como temas principais a estrutura institucional necessaria ao
desenvolvimento sustentavel buscando a erradicacdo da pobreza e a economia verde.
Conforme pontuou Fernandes (2015, p18) a Clpula das DelegacGes da RIO+20 dividiu-se em
trés etapas: a primeira ocorreu entre os dias 13 e 15 de junho ocorreu a 111 Reunido do Comité
Preparatdrio, com 0s representantes governamentais objetivando a negociacdo dos
documentos do evento, sobretudo a Carta do Rio; a segunda dos dias 16 e 19 de junho
ocorreram as atividades que compunham os Didlogos para o Desenvolvimento Sustentavel,
reunindo autoridades que palestraram sobre as mais diversos temas correlatos, e finalmente a
terceira de 20 a 22 de junho foi realizado o Segmento de Alto Nivel da Conferéncia, contando
com a presenca dos Chefes de Estado e de governo discursando e referendando os acordos

pré-negociados.
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CAPITULO 3 - IMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO PARA
ALCANCAR O EXITO NA GESTAO DE QUALIDADE TOTAL
AMBIENTAL

3.1 Educagdo Ambiental

A raca humana estd em constante evolugdo, sempre investindo em tecnologias que
atuam em tempo real, possibilitando uma vida confortavel e cada vez mais agil, para isso ndo
sdo medidos esforcos para alcancar o limite tecnolégico e automaticamente supera-lo com o
passar do tempo. O que resulta em um uso excessivo de todos 0s recursos naturais.

Esse modelo de desenvolvimento atual, desigual, excludente e esgotante dos
recursos naturais, tem levado a producao de niveis alarmantes de polui¢do do
solo, ar e agua, destruicdo da biodiversidade animal e vegetal e ao rapido
esgotamento das reservas minerais e demais recursos ndo renovaveis em
praticamente todas as regides do globo. (MARCATTO, 2002 p. 8.)

Este esgotamento natural, ao contrario do que se imaginam, ndo é um problema atual,
é uma realidade na vida humana desde a sua ocupacao no planeta. O que mudou foi apenas o
olhar atencioso dos civis que perceberam que ndo havia e ndo ha condi¢cdes de manter este
comportamento egoista. Percebemos este novo olhar em “Primavera Silenciosa” (“Silent
Spring”), de Raquel Carson, publicado em 1962, considerado a maior e principal critica
conhecida mundialmente por repreender 0s gananciosos pelos vestigios quimicos e industriais
deixados em todo o ambiente. Salum (2014, web), editor da Revista Ecologico, afirma que
Raquel Carson foi a bidloga e escritora responsavel pela maior revolucdo ecoldgica dos
Estados Unidos e do mundo, quando langou o livro Primavera Silenciosa, nunca um livro fez
tanto barulho a favor do meio ambiente.

Como o0 homem assimilou que ndo podia considerar-se o dono da natureza e que nao
era mais permitido colocar-se como vitima dos desastres ambientais, e que deveria manter a
evolucéo total da economia caminhando em sintonia com o ambiente, precisou-se impor para
reverter este quadro dréstico de degradacdo. Para isso se fez necessario o aprendizado e
pratica da Educacdo Ambiental, j& que ela é a aprendizagem de como gerenciar e melhorar as
relacfes entre a sociedade humana e o ambiente, de modo integrado e sustentavel, segundo
Meadows (1989, p.12).

Para mudar o percurso assustador que o mundo caminha, deve-se formar uma

sociedade que além de ter consciéncia dos problemas, sinta-se motivada e preparada para
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enfrenté-los e garantir uma jornada que siga a definicdo da Educacdo Ambiental, um processo

gue anseia:

Desenvolver uma populacdo que seja consciente e preocupada com 0 meio
ambiente e com os problemas que lhes sdo associados. Uma populagéo que
tenha conhecimentos, habilidades, atitudes, motivagcfes e compromissos para
trabalhar, individual e coletivamente, na busca de solugGes para 0s
problemas existentes e para a prevencdo dos novos (AGENDA 21,
CAPITULO 36).

Meadows (1989, p. 17) ressalta a Carta de Belgrado, escrita em 1975, que declara

como objetivo da Educacdo Ambiental:

Desenvolver um cidad@o consciente do ambiente total, preocupado com 0s
problemas associados a esse ambiente e que tenha o conhecimento, as
atitudes, motivagdes, envolvimento e habilidades para trabalhar individual e
coletivamente em busca de solucfes para resolver os problemas atuais e
prevenir os futuros.

Quando compreendemos qual o objetivo dessa nova filosofia, passamos a enxergar

que ela é um aprendizado sem limitagdes em relacdo ao seu publico, pois deve ser uma

abrangéncia total da sociedade. Grupos de mulheres, homens, jovens e criancas, sejam eles

professores, estudantes, politicos, gestores, colaboradores, psicologos (as), garis, eletricistas,

catadores de reciclaveis, autbnomos etc. ttm o direito de acessar as informacGes que déo

oportunidade de participar fervorosamente das acdes sociais que buscam solucionar ou

amenizar a devastacdo humana.

A educacdo ambiental deve abranger pessoas de todas as idades e de todos
0s niveis, no ambito do ensino formal e ndo formal. [...] esse tipo de
educacdo deve também possibilitar ao individuo compreender os principais
problemas do mundo contemporéneo [...] essa educacdo contribui para que
se exija a continuidade permanente que vincula os atos do presente as
consequéncias do futuro. (CONFERENCIA DE TBILISI, 1997, p.1).

Assim, ao adotar uma nova postura, tendo como base a definicdo e o objetivo da

Educacdo Ambiental, a sociedade aprende a se relacionar de maneira honrosa com o0s

elementos naturais que permitem sua existéncia, preservando-os e concordando que as leis

ambientais impostas e exigidas pelo préoprio planeta devem ser os pilares suspensores da vida,

para que entdo conquistem o seu objetivo maior, que é a evolugdo continua da sua espécie.

3.2 O modelo triple bottom line

Com o objetivo de caminhar na perspectiva do desenvolvimento sustentavel, as

organizagOes estdo incorporando diversos modelos de gestdo empresarial, assumindo uma
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atuacdo mais eficiente. Para que essa postura consciente tenha éxito em sua finalidade, essas
entidades devem adotar as trés dimensGes da sustentabilidade, consideradas essenciais para
um desenvolvimento e equilibrio total de suas acdes. Sdo elas: dimensdo econbmica,
dimensdo social e dimensdo ambiental. Assim, as organizacbes conquistardo o
reconhecimento de empresa sustentavel, j& que ela procura ser eficiente em termos
econdmicos, respeitar a capacidade de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica
social, promovendo a inclusdo social, a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o
equilibrio de géneros etc. (BARBIERI, 2007, p.98-99).

Dias (2011, p.46) afirma que no ambito empresarial, estas trés dimensdes da
sustentabilidade foram definidas como o “Triple Bottom Line” (“Tripé da Sustentabilidade”)
de uma organizacéo, pois ela deve criar valor no ambito econémico, no ambito social e no
ambito ambiental.

Na dimensdo econdmica, a sustentabilidade antevé para a entidade que ela deve dar o
retorno a todo o investimento que lhe foi disponibilizado, tornando-se economicamente
viavel. Para a dimensdo social, a organizacdo deve ter foco no ambiente de trabalho,
proporcionando um espaco favoravel e motivador aos seus colaboradores, apreciando a
cultura que cerca seu espaco de atuacdo, além de respeitar e proporcionar a participacéo de
portadores de deficiéncia em suas atividades. Na dimens@o ambiental, ela deve trabalhar com
a producdo mais limpa, com a ecoeficiéncia dos seus processos e exercendo atividades que
ndo contaminem o ambiente natural, que reverta 0s impactos naturais ou compense 0 que ndo
for possivel amenizar. O mais importante em entender essas trés dimensGes, é saber que
ambas devem estar equilibradas entre si, j& que compdem diretamente o desenvolvimento

sustentavel. (DIAS, 2011, p.45), como explana a figura 4.

Figura 4: Equilibrio dindmico da sustentabilidade.

Desenvolvimento
Sustentavel

Fonte: Dias, 2011, p.46.



http://www.search.ask.com/web?l=dis&o=APN10655&apn_dtid=%5eBND101%5eYY%5eBR&apn_ptnrs=%5eAG5&d=101-0&atb=sysid%3D101%3Auid%3D3731989523f6858c%3Ao%3DAPN10655%3Atg%3D&p2=%5eAG5%5eBND101%5eYY%5eBR&tpr=6&q=ecoefici%C3%AAncia

44

O modelo de triple bottom line também é conhecido como o modelo dos 3Ps, People,
Planet and Profit, Brown (apud Carvalho, 2007/8) diz que esta inteiramente ligado a
necessidade de atender as exigéncias de todas as partes interessadas. O primeiro “P”
(“People”) (“Pessoas™) refere-se a postura da organizacdo perante seu capital humano e
sociedade que esta inserida; o segundo “P” (“Profit”) (“Lucro”) refere-se ao resultado
econbmico positivo, ou seja, seu lucro, e o terceiro “P” (“Planet”) (“Planeta”) refere-se a
todo capital natural — recursos naturais - dela e da sociedade em que esta inserida. Elkington
(apud Carvalho, 2007/8) explica que esta realidade surgiu com o crescente interesse da
populacdo mundial nas questdes sociais e ambientais, ndo s6 acionistas, como também o0s
possiveis consumidores, ONGs e 0s possiveis empregados.

As organizacdes, que atendem a essa hova demanda por meio das trés dimensdes e do
modelo triple bottom line, acaba criando um importante diferencial estratégico e
estabelecendo uma vantagem perante 0s concorrentes, pois a sociedade esta inteiramente
ligada e inserida as suas praticas econdmicas, sociais e ambientais. S0 as pessoas que
trabalham para gerar o lucro, que habitam a sociedade ao redor e que necessitam do ambiente
para dar continuidade a vida.

Barbieri (2007, p.125) afirma que:

O envolvimento das empresas com o0s problemas ambientais adquire
importancia estratégica a medida em que aumenta o interesse das opinido
publica dobre questBes ambientais, bem como dos grupos interessados
nesses  problemas: trabalhadores, consumidores, investidores e
ambientalistas.

North (apud Barbieri, 2007, p.125) diz que a gestdo ambiental proporciona 0s seguintes
beneficios estratégicos:

(a) Melhoria da imagem institucional;

(b) Renovagéo do portfolio de produtos;

(c) Produtividade aumentada;

(d) Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagfes de
trabalho;

(e) Criatividade e abertura para novos desafios;

(f) Melhores relagbes com autoridades publicas, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas;

(g) Acesso assegurado aos mercados externos; e

(h) Maior facilidade para cumprir os padrGes ambientais.

3.3 Responsabilidade social empresarial

Em 2002 ocorreu a Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, ou a Rio+10
como € mais reconhecida, na qual o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento

Sustentavel (World Business Council of Sustainable Development — WBCSD) definiu a
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Responsabilidade Social Empresarial como: “O compromisso da empresa de contribuir ao
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando com os empregados, suas familias, a
comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida” (WBCSD,
2002. p.6, web).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) sdo as acOes que as organizagoes
desenvolvem pela percepcdo de que ndo € possivel caminhar e evoluir exclusivamente
sozinhas, iniciando assim um novo caminhar com o intuito de minimizar os problemas
vivenciados na sociedade em que opera, retardando e anulando a degradagdo ambiental,
preservando recursos culturais, reduzindo a desigualdade social e honrando a diversidade.
“Sao as corporagdes se conscientizando do seu papel no desenvolvimento na comunidade que
esta inserida, criando programas que levam em consideracao a natureza, economia, educacéo,
saude, atividades locais, transportes.” (COSTA, 2014, web).

Assumindo essas posicles, ela estard desempenhando o modelo Triple Bottom Line,
tendo como pilares das suas atividades o modelo dos 3Ps para exercer totalmente sua
responsabilidade social empresarial. Assim, e acordo com Barbieri e Cajazeira (2012, p.69) a
responsabilidade social, que se apoia do desempenho dessas trés dimens@es, € a viga que

suporta a sustentabilidade empresarial, como ilustra a figura abaixo.

Figura 5: O modelo de organizagdo sustentavel dos 3Ps
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Fonte: Marrewijk, 2003, p.101.

Assim, organizacOes e todas as suas partes interessadas estdo cientes de que questdes
ambientais e sociais ndo podem e ndo devem ser consideradas irrelevantes, estdo cientes de
que se ndo ignorar essas questdes, promover acdes responsdveis e identificacdo da

necessidade de assegurar 0s ecossistemas saudaveis, estardo adotando uma responsabilidade
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social empresarial, promovendo uma nova imagem para sua entidade, gerando assim
beneficios econdémicos. 1sso porque a globalizacdo possibilita que as informacdes e as agdes
de todos, pessoas fisicas e/ou juridicas, sejam compartilhadas e monitoradas em todo o globo
em questdo de segundos, expondo-as a reais compara¢fes umas com as outras, que se
exercerem suas atividades econdmicas baseadas no desenvolvimento sustentavel, serdo
positivamente referenciadas, ja que sua postura no ambiente e na sociedade se tornou
primordial na avaliacdo do seu desempenho. A seguir é possivel ver como as questdes ambientais

e sociais atuam sobre o meio ambiente e suas partes interessadas.

Figura 6: Relacdo entre a organizacdo, suas partes interessadas e a sociedade.

Sociedade

@ e Meio ambiente
Expectativas N Impactos

Organizacao

Interesses \ v ; Impactos
j I\ Partes ;

interessadas

Fonte: ABNT NBR ISO 26000:2010; Segdo 5.2.

A percepcédo e a realidade do desempenho em responsabilidade social da
organizacdo podem influenciar, além de outros, os seguintes fatores: sua
vantagem competitiva; sua reputacdo; sua capacidade de atrair e manter
trabalhadores e/ou conselheiros, socios e acionistas, clientes ou usuarios; a
manutencdo da moral, do compromisso e da produtividade dos empregados;
a percepcao de investidores, proprietérios, doadores, patrocinadores e da
comunidade financeira; e sua relagdo com empresas, governos, midia,
fornecedores, organizacfes pares, clientes e a comunidade em que opera.
(1SO 26000, 2010, p.7).

Para Dias (2011, p.178), as organizacOes estdo almejando alcangar o éxito social de
forma geral, desempenhando uma responsabilidade social visando suas duas importantes
dimensBes: a interna e a externa. Na dimensdo interna, as praticas responsaveis sao
direcionadas principalmente aos trabalhadores, abrangendo os investimentos que garantem

uma melhora do ambiente de trabalho, valorizando os recursos humanos com énfase na sadde
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e seguranca do trabalho, na gestdo das mudancas provenientes do processo de reestruturacao
produtiva e da utilizacdo dos recursos naturais na producdo, o que também inclui todos os
formadores da cadeia produtiva. JA na dimensdo externa, a responsabilidade vai além do
espaco fisico da organizacdo, pois abrange as comunidades locais e todos 0s que mantém
Interesse em preservar e conservar 0s recursos naturais, ou seja, 0s consumidores, autoridades
publicas e ONGs existentes.

Assim, € indiscutivel a necessidade das duas dimensdes estarem totalmente
interconectadas, pois ambas se ajudardo na busca pelo desenvolvimento de um programa de
responsabilidade social empresarial, ja que todos os integrantes da organizacdo devem estar
cientes das iniciativas ambientais, oferecendo total apoio para que seu cumprimento seja algo
real, fortalecendo os lacos entre a parte econémica e social interna da entidade.

De acordo com Dias (2011, p.178):

O envolvimento do quadro de funcionarios num programa de SER externa
demonstra compromisso social e fortalece o vinculo do empregado com a
organizagdo, pois 0 processo intensifica uma maior identificagdo do
individuo com a empresa, ndo a vendo somente como empregadora, mas
também como um agente social ativo que contribui para a sociedade da qual
faz parte.

3.4 Etica nas organizagoes

De acordo com Borges & Mourdo (2013, p.181) “a degradacdo permanente do meio
ambiente e seu agravamento crescente sdo temas que mobilizam grande parte dos paises do
planeta, na busca de um consenso para a construgdo de um futuro comum sustentavel”, neste
sentido a mobilizagdo comum as mais diversas sociedades revela a questdo ambiental como
interesse de essencial importancia. As autoras Borges & Mourdo (2013, p. 181) conceituam
ainda que “os problemas ambientais sdo efeitos inesperados do modelo de desenvolvimento
econémico dominante (capitalista e industrialista), que se legitima atendendo as demandas de
consumo da populagdo”, questdo preocupante uma vez que conforme exposto por Borges &
Mour&o (2013) a populagdo mundial continua a aumentar progressivamente dentro de um
planeta com capacidade de sustentacdo limitada.

Levando-se em consideracdo que tudo aquilo que acontece no entorno das
organizacOes muitas vezes incide diretamente em seu sucesso e seu futuro € evidente que
todos os fatores ambientais caracterizam como elemento do ambiente externo contextual, que

sdo aqueles que a empresa ndo tem como controlar, mas depende de tais condic¢Oes para dar
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segmento as suas atividades, como por exemplo, os fatores econémicos, tecnoldgicos
socioculturais, que afetam as organizagdes indiretamente.
A partir da reflexdo de Chiavenato (1996, p.28):

As forgas externas e internas que podem provocar mudangas nas empresas
nao ocorrem individualmente, nem isoladamente. Ao contrario, elas estdo
intimamente inter-relacionadas e seu encadeamento resulta de outras
alteracdes e mudancas ja ocorridas anteriormente. Muitas das mudancgas que
hoje ocorrem nas empresas podem constituir o resultado de pressdes e
alteracBes ocorridas ha muito tempo e que ficaram represadas em algum
lugar e muitas empresas tardam a reagir as pressoes internas e externas.

Tendo como base a afirmacdo acima feita por Chiavenato (1996) é possivel
compreender que hd um processo de interacdo continuo entre os fatos externos e os fatos
internos que ocorrem nas empresas, € valido afirmar que todo processo de mudanga nas
organizagOes ocorre a partir de forma proativa ou reativa, mas sempre tendo como elemento
de interacdo o0 ambiente externo.

Considerando-se essa interacdo mencionada por Chiavenato (1996) é possivel afirmar
que as questdes ambientais estdo diretamente ligadas as mudancas e, por conseguinte a
realidade vivida pela empresa, e por essa razéo, ignorar o assunto deixou de ser uma op¢éao
para as organizacdes que buscam o sucesso e a competitividade.

Segundo Borges & Mourdo (2013, p. 187):

A gestdo ambiental incorpora os valores do desenvolvimento sustentavel na
organizagdo social e nas metas corporativas e na administracdo publica.
Integra politicas, programas e préaticas relativas ao meio ambiente em um
processo continuo de melhoria da gestéo.

A partir da afirmacdo acima feita por Borges & Mourdo (2013) é possivel
compreender que 0s mecanismos adotados pelas empresas para equilibrar a sustentabilidade
com a competitividade imposta pelo modo de produgdo econdmico sdo 0s mais variados, isso
em virtude de os valores de desenvolvimento sustentavel terem desenvolvido um novo
paradigma, uma nova dimensdo, pois a ética ambiental estd associada a necessidade de
melhoria de gestdo visando controle de desperdicios e reducdo de gastos. As autores Borges &
Mourdo (2013, p.187) pontuam ainda que estes mecanismos “sdo oriundos de pesquisas, de
transformacgfes internas quanto ao gerenciamento dos recursos humanos, materiais,
financeiros e, por fim, da gestdo ambiental”.

Chiavenato (1996, p.21) explica que “um paradigma ¢ um conjunto de regras que
define fronteiras entre o que é certo e errado, entre 0 que é verdadeiro e o que é falso, entre o
que se deve fazer e 0 que ndo se deve fazer”, assim os paradigmas sdo desenvolvidos pelas

pessoas mediante a percepcdo e interpretacdo que tém do ambiente ao seu redor e das
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experiéncias vividas por elas que sdo estruturadas em um modo de raciocinio, antes pessoal,
que é dividido e passa a ser legitimo, entretanto o requisito para um paradigma ser realmente
afirmado é que ao ser acionado surta efeito positivo, o que é o caso das acdes de prevencao e
correcdo de danos ambientais nas organiza¢des. O novo paradigma do pensamento ético nas
organizacOes, de acordo com Borges & Mourdo (2013, p.188) compreende uma Visdo
estratégica, em que “contemplada na estrutura organizacional ¢ interferindo no planejamento
estratégico, a gestdo ambiental passou a ser uma atividade de rotina na discussao de cenarios
alternativos e na consequente analise de sua evolugdo”, essa nova visdo que foi incorporada
aos valores de conduta corporativa acerca de gestdo ambiental como um novo paradigma esta
sendo muito importante para a evolugdo do conceito ambientalista e de sua propria aplicacdo
no ambito empresarial, uma vez que segundo evidencia Chiavenato (1996, p.24) “Os
paradigmas sdo Uteis e funcionam como verdadeiros filtros que focalizam as informacdes
mais importantes e que selecionam o que as pessoas deverdo perceber a respeito do mundo
que as rodeia”.

Borges & Mourao (2013, p. 188) conceituam que “o Sistema de Gestdo Ambiental
constitui-se em uma estratégia organizacional para a identificacdo, por meio de planos e
programas de carater preventivo, das possiveis melhorias a serem realizadas na gestdo
ambiental”, compatibilizando os interesses da organizacdo com a manutencao de recursos
para as geragdes vigentes e também para as futuras. Afirmam ainda que “podemos constatar
gue a gestdo ambiental nas organizacbes, passou a ser condicionada por aspectos que
extrapolavam a propria dimensdo ambiental”, o que significa que ganhou relevancia em
diversas dimensbes como mercadoldgicas (barreiras comerciais ndo tarifarias do fundo
ambiental), simbolicas (melhora da reputacdo e imagem das empresas) e por fim econémica
(com reducdo de riscos, custos, e melhora na diferenciacdo de produtos e sua eficiéncia
gerando mais qualidade e competitividade).

Para Borges & Mourdo (2013, p.188), as melhorias de gestdo ambiental sdo realizadas:

Com o intuito de conciliar definitivamente a lucratividade empresarial com a
protecdo ao meio, versando tanto os produtos como 0s processos industriais.
Seu sucesso depende de alguns fatores fundamentais: 0 comprometimento da
alta diregéo; o fato de o sistema estar integrado ao planejamento global da
empresa; o0 envolvimento de todos os setores e todas as pessoas responsaveis
por sua implantacdo; a consideracdo dos recursos humanos, fisicos e
financeiros necessarios: ser tratado como um programa dinamico e passar
por revisdo periodica.

A partir da afirmagdo acima aduzida é possivel compreender o quanto a gestdo

ambiental nas organizagcfes abrange um comprometimento ético em todas as dimensdes, uma
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vez que tem o envolvimento de todas as pessoas responsaveis pelos procedimentos, uma visdo
global da empresa, além do comprometimento da alta direcdo no planejamento e controle das
metas de gestdo ambiental.

As autoras também alertam “a adog¢do do Sistema de Gestdo Ambiental representa
uma mudanga cultural que geralmente, provoca conflitos”, neste sentido faz-se necessario a
compreensdo do que é definitivamente cultura no ambito organizacional, e 0 que sao
mudangas no contexto de gestdo ambiental. Chiavenato, (1996, p.112) destaca que “as
mudangas podem ocorrer dentro de vérias dimensdes e velocidades, elas podem ser restritas e
especificas como podem ser amplas e genéricas”, sendo que tudo isso a depender da situagédo
da organizacdo e das circunstancias que a cercam, 0 autor cita que os trés tipos principais de
mudanca sdo as continuas, as planejadas e as radicais.

De acordo com Robbins (2005, p.569):

A mudanca no contexto organizacional engloba alteracdes fundamentais no
comportamento humano, dos padrdes de trabalho e nos valores em resposta a
modificagbes ou antecipando alteracOes estratégicas, de recursos ou de
tecnologia. Considera que a chave para enfrentar com sucesso 0 processo de
mudanca é o gerenciamento das pessoas, mantendo alto nivel de motivagéo e
evitando desapontamentos. O grande desafio ndo € mudanga tecnoldgica,
mas mudar pessoas e a cultura organizacional, renovando os valores para
ganhar vantagem competitiva.

Tendo como base a afirmacdo acima feita por Robbins (2005) pode-se compreender
que toda mudanga encontra continuidade ou resisténcia nas pessoas e por isso todo processo
de conscientizacdo e ética Ihes deve ser imbuido, assim é preciso que haja politicas no sentido
de firmar e consolidar o comprometimento social dos colaboradores das organizacdes na
garantia das boas praticas de gestdo ambiental implantadas por elas. Borges & Mouréo (2013,
p-187) frisam que “as organizagdes comprometidas com a gestdo ambiental buscam
permanentemente solucdes para trés questdes fundamentais: avaliagdo inicial, politica
ambiental e planejamento e implantagao”.

No tocante a cultura corporativa, de acordo com Sobral & Peci (2008, p.73):

A cultura organizacional é definida como conjunto de significados
compartilhados pelos membros da organizacdo, expressa e produzida por
meio de historias, rituais, lendas, simbolos, linguagem, e cerimdnias. A
cultura organizacional diferencia uma organizacdo da outra. Ela se refere a
rede de concepcbes, normas e valores que sdo tomados por certos e que
permanecem submersos a vida organizacional.

A afirmativa acima aduzida por Sobral & Peci (2008) permite o entendimento de que
a cultura organizacional pode ser individual e intrinseca as pessoas que compdem o quadro de

pessoal da empresa em primeira instancia, mas funde-se a organizacdo que sofre fortes
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influéncias de costumes e atos que acabam por diferencia-la das outras, gerando sua
identidade propria, a cultura é essencial para a sobrevivéncia da empresa no mercado, e na
construcdo de foco e busca por melhores resultados.
Segundo Borges & Mourdo (2013, p.182):
O meio ambiente ganhou evidéncia no periodo poés-guerra, mais
precisamente entre as décadas de 1950 e 1960 [...] e as mobilizacGes
ambientais daguele periodo contribuiram de forma favoravel para que a
sociedade se sensibilizasse em relacdo aos assuntos ambientais.

Assim segundo conceituam as autoras acima citadas, as mobilizaces ambientais
daquele periodo foram cruciais para a popularizacdo da ideia de cuidar do meio ambiente,
contribuindo favoravelmente para que a sociedade se sensibilizasse com o0s assuntos
ambientais, ainda segundo as autoras supracitadas os problemas ambientais passaram a se
agravar com a exaustdo dos recursos naturais energéeticos como o petroleo, que exp6s uma
situacdo alarmante: a ameaca a sustentabilidade do modelo produtivo, a partir do esgotamento
progressivo da base material dos recursos naturais.

Conforme Borges & Mourdo (2013, p.182):

Nessa época prevalecia a concepgao dos recursos naturais como esgotaveis,
e tal atribuicdo era estruturada na visdo de que os recursos do meio ambiente
caracterizavam-se pela abundancia e eram classificados na categoria de bens
livres, ou seja, aqueles bens disponiveis na natureza. [...] Somente a partir de
1950, comegou-se a perceber que os bens livres poderiam se esgotar, quando
economistas, ao reavaliarem os resultados do crescimento econdmico,
elaboraram anélises que aproximaram as questdes ambientais e suas relacdes
com o desenvolvimento econémico.

Com base na afirmacao acima feita pelas autoras € possivel compreender que naquela
época, a compreensdo dos recursos naturais como infinitos influenciava a gestdo das
organizacOes, a qual ndo comtemplava praticas ou politicas que visassem reduzir impactos
ambientais, as autoras evidenciam que até a década de 1960 (diferentemente dos dias atuais
em que atitudes e medidas de protecdo ambiental constituem condi¢do para a prépria
sobrevivéncia da organizacdo no mercado), havia um desprezo pelas questdes ambientais,
tanto no ambito da producdo como no da oferta de produtos e servigos, prevalecendo o
enfoque no desenvolvimento econdémico em detrimento de medidas de protecdo ambiental.

Neste novo contexto Borges & Mourdo (2013, p.183) ressaltam que “‘as pressdes por
praticas ambientais no contexto organizacional extrapolaram a simples conformidade com as
leis e tornaram-se mais complexas, impostas as organizacfes por acionistas, investidores,
compradores, consumidores, etc”. Essas pressdes causaram um aumento na sensibilidade da

sociedade em relagcdo ao meio ambiente, o que foi apropriado pela economia e pelo diferencial
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de marketing em trés fases, a primeira marcada pela instalacdo de equipamentos de controle
de poluicdo, a segunda fase pelo controle ambiental integrado as praticas e aos processos
produtivos, e a terceira fase em que a questdo ambiental é contemplada na estrutura
organizacional e se torna um valor das empresas.

Borges & Mourdo (2013) contextualizam que h& um deslocamento em cursos do
tratamento dispensado as questdes ambientais por parte das organizacdes, em que 0 aspecto
punitivo em virtude do ndo cumprimento das leis cede espaco para o enfoque de
oportunidades e ameagas, representadas, primeiro pela possiblidade de novos negdcios a partir
da adocdo e desenvolvimento de uma politica ambiental, e, segundo, pela perda de mercado
em virtude da ndo aderéncia da gestdo do meio ambiente. Ha neste sentido um entrelace entre
competitividade econémica e mercadoldgica e protecdo ambiental.

Borges & Mourdo (2013, p.184) afirmam que as organizacdes podem desenvolver
posturas conservadoras, legalistas e estratégicas com relacdo a questdo ambiental, dependendo
da pressdo da sociedade civil e do mercado, em que a postura conservadora é caracterizada
pela despreocupacdo com o meio ambiente, elas encaram a questdo ambiental como modismo
e ndo a incluem em sua pauta de prioridades. Ja na postura estratégica embora a empresa,
algumas vezes, ndo considere a poluicdo como reflexo de padrdes de consumo, tipo de
tecnologia dominante e dindamica de crescimento insustentavel da sociedade capitalista
moderna, visa desenvolver acGes corretas de producdo interna que controlem a poluicdo ao
longo do processo e minimizem os impactos das sobras e desperdicios. Por fim a postura
legalista envolve empresas que tem por principal caracteristica a abordagem da questdo
ambiental, somente como mais uma barreira ou restricdo imposta a atividade econdmica pelo
Estado e pela legislacao.

Segundo exposto por Borges & Mourdo (2013) as organizagdes éticas podem assumir

trés tipos de abordagens para foco da gestdo ambiental, conforme exposto na Figura a seguir:
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Figura 7: Abordagens adotadas pelas organizacdes para lidar com a questdo ambiental

1 — Contrele da poluigdo 2 — Prevengao da poluigdo

Tipos de abordagens

3 — Estratagica

Fonte: Borges & Mouréo, 2013, p.187.

Conforme exposto na figura 7 visualizada acima é possivel compreender que existem
trés acOes utilizadas pelas organizacfes no sentido de acionar sua gestdo ambiental, essas
acOes funcionam como principios norteadores sendo elas: controle da poluicdo, prevencao ou
estratégias de gestdo ambiental. Assim nas empresas com pensamento estratégico, as autoras
definem que a visdo ética é comprometida com a questdo ambiental. Segundo exposto por
Borges & Mouréo (2013, p.187):

H& a percepcdo de vantagem competitiva com postura reativa e proativa a
competitividade de mercado, com desenvolvimento de acles corretivas,
preventivas e antecipatorias dos problemas ambientais, utilizando
tecnologias limpas e buscando a captacdo de oportunidades em médio e
longo prazos. O envolvimento é permanente e sistematico, com agOes
disseminadas pela organizacdo e ampliadas por toda a cadeia produtiva. [...]
Define (e redefine) seus objetivos e metas relativos & protecdo do ambiente e
a saude e seguranca de seus empregados, clientes e comunidade, assim como
seleciona as estratégias e meio para atingir tais objetivos em determinado
periodo, por meio de constante interagdo com o meio ambiente externo.

Borges & Mourdo (2013) cita que aquelas empresas com visdo ética enxergam o
quanto suas acdes impactam todos aqueles com quem se relacionam, desde clientes,
funcionarios, fornecedores, até a comunidade geral e procuram antecipar-se e quando néo
corrigir problemas ambientais que acometam seu contexto. Segundo as autoras, é possivel
identificar o perfil ambiental das empresas através de uma série de variaveis dispostas na

Figura elencada a seguir:
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Figura 8: Variaveis para avaliar o posicionamento das organiza¢es em relagéo a questdo ambiental

9 - Recursos financeires
I - Ramo de atividade

disponiveis
2 - Procdutos
8 - Capacidade de pesquisa
e desanvolvimanto Critérics para avaliar
o perfil ambiental 3 - Procassos
de uma organizagdo
7 - Capacitaglo {(ODonaire, 1999)
do pessoal 4 - Conscientizacdo ambiental
6 - Comprometimento 5 - Padrdes ambientais

gerencial

Fonte: Borges & Mouréo, 2013, p.191.

Na Figura 8 acima é possivel entender que fatores como o ramo de atividade,
conscientizacdo ambiental, capacidade de pesquisa e desenvolvimento nas mais diversas
areas, principalmente gestdo ambiental, os processos de producdo utilizados, os padrdes
ambientais adotados, a capacitacdo de pessoas e 0s produtos e recursos financeiros
disponiveis devem ser variaveis explicitas que possibilitem a avaliacdo do perfil da empresa,
no sentido de compreender se ha ou ndo comprometimento real com a questdo ambiental.

A partir de Borges & Mourdo (2013, p.187) a gestdo ambiental acabou gerando metas,
politicas e planos de acdo, segundo elas “essa atividade da organizagao passou a despertar o
interesse de presidentes e diretores das empresas, exigindo uma nova fungdo na estrutura
administrativa, que pudesse abrigar um corpo técnico especifico”, assim diante de uma
postura ética que requeira novas Vvisdes e procedimentos, e para isso € preciso que haja uma

funcdo voltada para a especializa¢éo na area de gestdo ambiental.

3.5 O profissional de gestdo ambiental

Com base ao exposto anteriormente a gestdo ambiental em seu novo paradigma
necessita de profissionais comprometidos com as acdes de desenvolvimento do sistema e da
disseminacdo de sua prépria filosofia nas organizacbes, ndo obstante € preciso que haja
profissionais com formacao ou especializacdo especifica na area.

Borges & Mouréo (2013, p.195) diz:

Dentro dos contornos delineados pelos novos tempos, fica evidente que a
preparagéo de executivos, dentre eles a do profissional generalista ou aquele



55

especializado, ambos graduados por cursos de Administracdo ministrados
em instituicBes de ensino superior, é requerida em todos os niveis e direcdes
pelos quais se processa 0 novo padrdo da gestdo ambiental em suas
dimensdes de contetdo, forma e sustentagéo.

A afirmacdo acima mostra que os profissionais de Administracdo estdo aptos a exercer
0 papel de gestores ambientais, por sua formagdo humanistica voltada para a generalizacao e
para gestdo que compreende planejamento, controle, direcdo e agdes corretivas, por isso que
este profissional pode atuar em todos os niveis de gestdo ambiental.

De acordo com Matos (2007, p. 45) “o sistema de gestdo ambiental esta ancorado nos
pressupostos de uma gestdo integrada, e € necessario o cumprimento das dimensdes técnica,
administrativa e psicossocial de seus gestores”, a partir da afirmagdo de Matos é possivel
compreender o quanto as habilidades e competéncias existentes no perfil do administrador sdo
necessarias ao desenvolvimento das atividades do gestor ambiental.

O autor complementa que “nesse sentido, as organizacGes devem contratar pessoas
capacitadas em gestdo ambiental para que possam gerenciar as questdes relacionadas ao meio
ambiente, toda e qualquer a¢do ambientalista causa certo impacto na cultura organizacional”,
com base nessa afirmacédo o autor frisa 0 quanto a especializacdo na area de gestdo ambiental
¢ indispensavel para o desenvolvimento das atividades deste profissional ainda que a
formacdo administrativa seja fundamental. Além de cuidar das questdes inerentes a analise de
processos e impactos ambientais, cabera a este profissional também lidar com pessoas a fim
de minimizar os pontos desfavordveis relativos a resisténcia e impacto na cultura
organizacional, uma vez que toda acdo ambientalista demanda transformacdes na forma de
pensar e agir que implicam diretamente nos valores e na postura adotada tradicionalmente
pelos demais colaboradores de uma organizagéo.

Naquilo que concerne as atividades profissionais, conforme define Adissi (2013, p.
22).

De forma simplificada, um gestor ambiental de um processo produtivo
desenvolve esforcos para: identificar os aspectos significativos, ou seja,
aqueles capazes de provocar impactos ambientais relevantes; especificar as
formas de controle desses aspectos, considerando custos e eficiéncia;
implantar e manter a solugdo mais sustentavel para neutralizar as agoes
danosas do aspecto identificado.

A partir da afirmacdo do autor é possivel compreender que o gestor ambiental
participa de todo o processo produtivo, realizando analise diagnostica dos processos e também
da cadeia toda com o objetivo de identificar os aspectos mais importantes capazes de causar

impactos significativos em média e larga escala e posteriormente, munido dessas informacdes
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especificar e gerenciar a implantacdo de formas de prevengdo e / ou controle dos fatores
criticos, tudo isso considerando custos e eficiéncia, o que compreende evitar desperdicios e
controlar gastos desnecessarios.

O profissional de gestdo ambiental deve ser capaz de através de sua atuacdo neutralizar
as acoes danosas do aspecto identificado em processos ou procedimentos, implantando e
mantendo para isso a solucdo mais sustentavel, ainda tratando das atividades do profissional
de gestdo ambiental Adissi (2013) define que na implantacédo do sistema de controle, o gestor
ird verificar a eficiéncia da solucdo comparando os resultados obtidos com os resultados
esperados, verificando os ajustes técnicos e operacionais necessarios, elaborando ferramentas
de registros de medigdes e promovendo treinamentos. A manutengdo do sistema de controle
depende de aferi¢bes periddicas de instrumentos e identificacdo de dificuldades operacionais
gue passam a ser tratadas como oportunidades de melhoria do sistema, na medida em que
novas acOes sdo desenvolvidas para superar essas dificuldades.

Para Carpes Jr (2014, p. 13), todo gestor precisa focar o desenvolvimento de um
projeto detalhando as etapas que serdo desenvolvidas e a primeira € a metodologia do projeto.
Segundo o autor:

A metodologia do projeto prevé ao projetista o conhecimento sobre o
processo de projeto, incluindo um conjunto de métodos, procedimentos,
conceitos de trabalho e regras. Além disso, ela compreende um modo
especifico de proceder, o que inclui varios passos, prévia e racionalmente
determinados. Além disso, durante todo o processo, 0 projetista deve se
comportar com imparcialidade, sempre visando ao éxito. Os resultados
também devem se referir a realidade. Por isso, os projetistas, em diversos
momentos do processo de projeto, fazem inclusdo de conhecimentos
advindos da observagdo, como levantamentos de requisitos ou determinacao
de critérios de selecao.

Baseado na afirmacdo acima é possivel compreender que o gestor ambiental deve
encarar as etapas de avaliacdo com imparcialidade e aferir seus conhecimentos tedricos e
praticos para que levante os requisitos de preservacdo ambiental da forma mais criteriosa
possivel, lancando mdo de um conjunto de métodos que respeitem os procedimentos e
conceitos sustentaveis sem entrar em conflito com nos interesses da empresa, agindo de forma
racional para equilibrar a competitividade com os objetivos ambientais.

Conforme com Adissi (2013, p. 51):

A especificacdo da solucéo de controle, em grande parte das situacfes, ndo é
da competéncia exclusiva do gestor ambiental. Dessa forma, devera se
recorrer aos conhecimentos técnicos das demais areas da Engenharia
Ambiental, j& que nem sempre 0s gestores ambientais detém competéncia
técnica para especificar, por exemplo, uma estacdo de tratamento de 4gua ou
definir o tipo de filtro e altura de uma chaminé. O gestor pode e deve
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participar desse tipo de deciséo, ja que sabe o que o sistema de controle deve
promover, mas, em geral, a especificacdo técnica desse sistema foge de sua
competéncia. A decisdo ndo depende apenas do equacionamento técnico das
alternativas de solucéo, mas da analise de investimentos, custos e resultados
ambientais.

Logo, um ponto importante a ser considerado é que determinadas etapas na busca pela
solucdo de controle ambiental dentro das organizac6es nao séo de responsabilidade exclusiva
do gestor ambiental, isso ocorre em virtude de certos conhecimentos técnicos ndo dominados
por ele quando da sua formacdo ou especializacdo, o que implica em uma barreira para a
execucao de suas atividades. Neste caso caberd ao gestor contatar e acionar os profissionais
responsaveis pela continuidade do processo e acompanhar rigorosamente essas acoes, é da
competéncia do gestor ambiental saber com exatiddo quais as etapas que compreendem o
processo e pode participar ativamente do processo de decisdo mesmo das questdes técnicas,
sendo responsavel por analisar investimentos e controlar os custos, qualidade e resultados
ambientais.

Adissi (2013) pontua que na identificacdo dos impactos significativos, sdo realizados
estudos detalhados sobre as condi¢des operacionais do processo produtivo, observando-se 0s
aspectos de entrada, como consumo energeético, de dgua e demais insumos, e 0s aspectos de
saida, como os residuos solidos, os efluentes, as poeiras, 0s gases e a liberacdo de energia
(calor, irradiacdo e vibracGes). O estudo das legislaces especificas que tratam dos aspectos
observados é sempre necessario, mas, em geral, ndo suficiente para a tomada de decisao sobre
quais aspectos ambientais deverao ser controlados.

Assim através das pontuacGes do autor € possivel entender que a atuacdo do
profissional de gestdo ambiental assume um carater complexo que exige visdo sistémica e
detalhada de processos, além de visdo analitica, financeira, ética e global dos impactos e da
interacdo entre as areas presentes na empresa, e formagcdo humanistica e também habilidade

com integracdo de fatores e célculos, competéncias fortemente presentes no administrador.

3.6 Recursos humanos e questdes ambientais

De acordo com Gil (2001, p.220) “mais do que os administradores de pessoal e de
recursos humanos, os gestores de pessoas tém que desempenhar o papel de lider, é necessario
que eles vejam-se mais como colaboradores do que subordinados, aderindo aos objetivos,
politicas e missdo da organiza¢ao”, avaliando a afirmagdo feita pelo autor, € possivel a

compreensdo de que o profissional de recursos humanos tem como funcdo ser um
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comunicador e encorajador do pensamento de equipe, e da incorporacdo de valores e
objetivos dos colaboradores em detrimento da empresa.

Naquilo que concerne ao papel da area de Recursos Humanos no processo de gestdo
ambiental, segundo Borges & Mourdo (2013, p. 194) “a dificuldade de contar com pessoas
capacitadas na propria organizacdo, para treinar / sensibilizar os trabalhadores e desenvolver
toda infraestrutura do programa, indica a necessidade de a area de Psicologia Organizacional
preparar-se para atender a essa demanda”. Segundo Bateman & Snell (1998, p. 288) “as
empresas investem em treinamento para melhorar o desempenho individual e a produtividade
da organizagao”.

Ainda evidenciando a ligagdo direta entre Recursos Humanos e Gestdo Ambiental o
autor Andrade (2011, p.103) conceitua que:

As oportunidades recreativas e de educagdo ambiental devem ser encaradas
como instrumentos reais de conservacdo ambiental, eficientes nos esforcos
para promover o desenvolvimento de uma vasta regido. Outras disciplinas
dos programas intraorganizacionais de preparacdo e aperfeicoamento dos
recursos humanos nas organizacdes poderiam ser extraidas daquelas
matérias inerentes aos cursos de formacdo de nivel técnico e superior em
gestdo ambiental.

A afirmacdo do autor evidencia o quanto as disciplinas de gestdo ambiental, sejam as
de nivel técnico ou superior podem preparar ou aperfeicoar os profissionais de recursos
humanos para atender as demandas de desenvolvimento de a¢des intraorganizacionais. Borges
& Mourdo (2013, p. 193) definem que “ao nos depararmos com a descrigdo das principais
atividades desenvolvidas por psicélogos na area organizacional, podemos verificar que varias
delas relacioam-se diretamente com a gestdo de pessoas”, neste sentido os autores propdem
abordar a possibilidade de atuacdo do psic6logo organizacional em relacdo a gestdo
ambiental, haja vista o fato das funcbes de sua area contarem com ferramentas que fornecem
suporte para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental em todas as etapas.

Segundo Borges & Mourdo (2013, p.194) entre as ac¢Oes a serem desenvolvidas por
psicologos e profissionais de recursos humanos nas empresas, as de sensibilizacdo/
conscientizacao para a importancia da questdo do meio ambiente constituem-se como as mais
importantes, tendo prioridade apenas as intervencgdes relacionadas diretamente a implantacéo
e avaliacdo dos sistemas de gestdo ambiental. As etapas dessas atividades estdo mais

detalhadas abaixo no Quadro 1:
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Quadro 1- Etapas de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na organizacéo e suporte da

Etapas para

a implantagao
do 3GA

Estrutura e
responsabilidade

area de Recursos Humanos.

Definigoes

A definican de estrutura e responsabilidade deve contemplar os seguintes pontos:
papéis, responsabilidade e avtoridade; requisitos definidos documentados e
comunicados; coordenador, que define papéis, responsabilidades e tem autoridade para
assegurar o curmprimento dos requisites da norma e relatar a perfarmance do SGA para
a alta direcic da empresa; comité de coordenacdo; dispanibilidade de recursos
[(fumanas, tisicos e financeiros) adequados ao estorce de implementacao da politica
ambiental e ao alcance dos objetivos & das metas.

Treinamento

E preciso criar um clima propicio & implantagao do SGA a fim de diminuir as
resisténcias para niveis acertaveis, & implantacdo deve ser vivenciada na empresa
coma uma opartunidade de mudanga e melhorias, & ndo como uma ameaga A
manutencdo do status, Deve-se ainda conscientizar tedos os funcionrios sobre a
importancia de manter confarmidade com a palitica e os procedimentos e requisitos do
SGA; o significado des impactos ambiental, atual e potencial de suas atividades;

05 haneficios ambientais da implantacdo de melhor perfarmance, sen papel e a
responsabilidade de atuzcao em casos de emergénciz; e, por dltimo, as cansequéncias
provenientes de falhas nas operagies e nos procedimentos.

Comunicacao

Promover a empresa a um procedimento sistematico que possa garantir a eficiéncia da
camunicagan referenta a seus aspectos @ impactos ambientais, saja essa comunicacan
interna {varios niveis e funcies da organizacan) ou externa {receber, documentar e
responder, comunicar impactos significativos e programas mitigadores as partes
interessadas).

& empresa pode elaborar um relatdrio ambiental. A linguagem e as informacgdes nele
cantidas devem cansiderar o respectivo pablico-alvo. ltens e informacgdes a serem
incluidos nos relatirios ambientais: perfil @ estrulura da empresa; politica ambiental,
ohjetivas & metas; principais processos mitigadores, isto &, que minimizem o

impacto ambiental; melhoria do desempenho ambiental de pontos significativas e
outros aspectos do SGA considerados relevantes.

Documentagao
do SGA

Organizar a memdria da empresa no qua concerne aos aspectas ambientais por

meia das seguintes elementos: legislac@o, normas, padroes; licencas (concedidas pelos
drgdos de controle): aspectos e impactos ambientais; programas de gestdo especifices:
descricao e avaliagdo de programas e eguipamentos; procedimentos operacianais

de processos e sistemas de controle; dados de monitoramento; atividades de
manutengao de instalagdes e equipamentos; descrigao de nao conformidades
abservadas nos programas de gestae; inventarios de emissoes, efluentes e residuos

Fonte: Borges & Mouréo, 2013, p.194.

Conforme avaliado no Quadro 1 acima € possivel compreender que as principais

etapas do processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental sdo: Estrutura e

Responsabilidade, Treinamento, comunicacdo e documentacdo do Sistema de Gestdo
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Ambiental, processos estes dos quais o profissional de recursos humanos participa ativamente
ora como gestor da atividade, ora como controlador.

Naquilo que se refere as tarefas da area de Recursos Humanos na implantacéo e
controle do sistema de gestdo ambiental, segundo Borges & Mourdo (2013, p.195), cabe ao
profissional da area:

Estabelecer metas e continuar a avaliar os ganhos; definir claramente as
responsabilidades ambientais de cada uma das areas e do pessoal; divulgar
interna e externamente a politica, o0s objetivos, as metas e as
responsabilidades; obter recursos adequados; educar e treinar seu pessoal e
informar aos consumidores e a comunidade sobre as caracteristicas de seu
produto em relacdo aos impactos causados ao meio ambiente; acompanhar a
situacdo ambiental da empresa e fazer auditorias e relatorios; acompanhar a
evolucdo da discussdo sobre a questdo ambiental; contribuir com os
programas ambientais da comunidade; investir em pesquisa e
desenvolvimento aplicados a area ambiental; ajudar a conciliar os diferentes
interesses existentes entre todos os envolvidos.

Neste sentido cabe ao profissional de recursos humanos equilibrar interesses e
contribuir com os programas ambientais da empresa auxiliando em seu desenvolvimento e
verificando sua evolucdo, garantindo a comunicacdo das responsabilidades ambientais de cada
area , além das politicas, objetivos e metas ambientais da organizacdo para seus
colaboradores. Borges & Mourdo (2013) definem que naquilo que tange ao treinamento e
desenvolvimento de habilidades, estas sdo atividades consideradas fundamentais para o
desenvolvimento de sensibilizacdo e da conscientizagdo das pessoas envolvidas e ainda para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para implantacdo de programas e agdes de
gestdo ambiental, o departamento deve garantir que as pessoas encarem a implantagdo como
uma oportunidade de melhorias e mudancas e ndo como uma ameaca.

Borges & Mourdo (2013, p.196) chamam a atencdo do profissional de psicologia do
trabalho no tocante a gestdo ambiental na seguinte passagem:

Compete a nos, psicologos do trabalho e das organizagdes, ou melhor,
preocupados com a emancipagdo social, voltarmos as nossas origens e
fazermos o possivel para reverter essa situacdo, mesmo que tal realidade seja
critica e que tenhamos poucos trunfos. A nosso ver, € de capital importancia
que o psicoélogo ndo seja fiador de futuras ilusbes para a grande parcela da
populacdo que ainda acredita que uma gestdo ambiental correta possa gerar
desemprego, como a midia tenta nos convencer.

As autoras chamam a atenc¢é@o para a funcéo social da profissdo do Psicélogo dentro
das organizagfes naquilo que se refere a questdo ambiental. No Quadro 2 abaixo, elas
detalham a atuacdo do Psicologo frente as etapas de implantacdo do Sistema de Gestdo

Ambiental nas empresas:
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Quadro 2— Principais etapas de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e as tarefas

vinculadas ao Psicdlogo Organizacional para suporte técnico.

Atividades da cipula Atuacdo do psicélogo
Comprometimento  Fazer sensibilizagao. Planejar, executar e avaliar samindnos e palestras
da alta direcde Avaliar o posicionamento para sensibilizagao.
da organizagdo. Escolher um responsével.
Desenvolver e publicar Formar um comité de coordenagao ¢ implanlagdo,
uma politica ambiental, Sensibilizar e treinar membros do comité de
coordenacdo e implantacdo.
Planejamento Desenvolver gestores Selecionar gestores ¢ equipe.

global e estratégico Fazer planejamento estratégico.  Planejar, executar e avaliar lreinamentos para
Elaborar a politica ambiental habilidades gerenciais.
da organizacdo. Realizar treinamentos técnicos especificos.
Obter recursos adequados. Educar e treinar o pessoal e informar sobre as
caracleristicas do produlo da empresa em relacdo
aos impactos causados no meio ambiente.

Comunicacdo Divulgar interna e externamente  Realizar seminarios e confeccionar material
e adesdo a politica, os objetivos e as metas para divulgacio.
e as responsabilidades. Integrar equipe.
Formar equipes. Informar aos consumidores e 3 comunidade sobre as

caracteristicas do produto da empresa em relagdo
aos impactos causados no meio ambiente.

Implementagao Estabelecer as melas e Treinar para funges.

e operagao continvar a avaliar os ganhos.  Desenvolver habilidades para resolugao de confiitos,
Implantar e distribuir tarefas Definir claramente as responsabilidades ambientais
nas equipes, de cada uma das areas e do pessoal.

Desenvolver manuais.
Acompanhar ¢ avaliar,

Monitoramento, Construir indicadores. Remanejar pessoal.

acoes corretivas e Acompanhar a situagdo Treinar e desenvolver equipes.

revisbes gerenciars  ambienlal da empresa Avaliar desempenho.

Fazer auditorias e relatdnios. Resolver conflitos.

Acompanhar a evolugao da Integrar equipes.

discussio sobre a questio Contribuir para os programas ambientais da

ambiental. comunidade e investir em pesquisa e

Medir e avaliar as atividades. desenvolvimento aplicados 3 arca ambiental,

Resolver conflitos. Ajudar a conciliar os diferentes interesses existentes
entre todos os envolvidos.

Fonte: Borges & Mouréo, 2013, p.194.

A partir da analise do Quadro 2 acima é possivel compreender o quao importante o
Psicologo se faz na implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, mais que realizar as

palestras de conscientizacdo ou sensibilizacdo, ou formar e treinar comités, ele assume papel
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de administrador do processo mediando e resolvendo conflitos, monitorando o planejado e o
realizado, avaliando desempenho dos grupos, integrando e remanejando pessoas quando
necessario. Neste sentido é possivel entender os limites da acdo profissional em transposicdo
da ética individual para uma agdo coletiva compromissada com o ser humano, a sociedade e,

portanto, ndo apenas com o capital, mas com a gestdo sustentavel nas organizagdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou observar a importancia da aplicacdo da Gestdo ambiental e como a
utilizacdo das ferramentas de estudos de materiais ambientais no Sistema de Gestdo
Ambiental provocam um impacto direto e indireto as organizagdes e as sociedades em que
elas habitam.

Este trabalho proporcionou a compreensao de que todos os elementos que permitem a
existéncia humana é considerado parte integrante e necessaria do ambiente em geral, e como
as organizacdes e sua distribuicdo de bens e servicos dependem inteiramente do
funcionamento perfeito deste meio. Com essa visdo, foi estabelecido o porqué de as
organizacdes adotarem o Sistema de Gestdo Ambiental em suas atividades, quais sdo 0s
obstaculos que as entidades tendem a enfrentar e quais as vantagens por adotar essa nova
filosofia.

Diante deste estudo, identificou-se que o Sistema de Gestdo Ambiental tem por
finalidade exaltar as leis existentes, coloca-las em prética, exercer a ecoefiéncia, a valorizagédo
social, intra ou extra organizacao, e ser digno do reconhecimento ambiental, por meio de
supervisionamento dos processos e dos cuidados com os residuos, com o intuito de impedir
ou reduzir os prejuizos ao Meio Ambiente. Nem todas as empresas ddo prioridade a esta
questdo, devido a auséncia de conhecimento sobre o mau uso dos recursos naturais e também
por falta de estimulo governamental. Para isto, desenvolvemos este projeto para que elas
pudessem entender a importancia da participagdo dos ambitos econdmicos e sociais, focando
no alcance de um futuro possivel de existéncia humana, ganhando assim éxito no ambito
ambiental.

Conclui-se, que ha muito o que fazer e avancar, tanto no empreendimento publico
como privado, para alcangar a qualidade e eficiéncia nos processos, sem comprometer o
desempenho ambiental, ja que a responsabilidade ambiental estd avancando na sociedade, mas
que com todas as dificuldades, € possivel e é necessario a atuacdo responsdvel em
conscientizando ao meio ambiente .

Destarte, 0 desenvolvimento econdmico e social, acompanhado do desenvolvimento
sustentavel, do reuso, da reciclagem e da reducdo dos residuos e do uso equilibrado dos
recursos naturais transformardo a situacdo presente e garantird um futuro saudavel para as

proximas geragoes.
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