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RESUMO

No presente trabalho serd apresentada a autocomposi¢do e consecutivamente a conciliacdo
como metodo ideal para a resolucéo de conflitos, abordando os seus institutos, seus principios
e as partes envolvidas na referida resolucdo. No primeiro capitulo serd abordado sobre a
morosidade da solucéo jurisdicional, e também as principais formas de resolucdo da lide. No
citado capitulo serd realizada uma rapida discusséo sobre a necessidade em litigar inerente a
sociedade brasileira utilizando-se como argumento principal as taxas de congestionamento e
pesquisas apresentadas pelo Conselho Nacional de Justica. O segundo capitulo abordara a
conciliagdo como meio alternativo a jurisdicdo, as suas formas, normas e 0s principios
inerentes ao conciliador. Serd abordado ainda, em seu capitulo final, a conciliagdo e a
jurisdicéo sobre o viés da eficiéncia. Tem como objetivo principal enfatizar a importancia da
conciliacdo frente as demais equivalentes jurisdicionais, a sua possibilidade de resolucdo de
forma pré-processual e até mesmo processual, relatando a sua popularidade e o seu incentivo
pelo Conselho Nacional de Justica Brasileiro.

Palavras-chave: Direito. Poder Judiciario. Alternativa. Conciliagéo.
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ABSTRACT

The present study will introduce the Alternative Dispute Resolution (ADR) and,
consecutively, the mediation as the ideal method for the conflicts resolution by approaching
its institutes, tenets and the parts involved in the referred resolution. In the first chapter we
will approach the laxness of the jurisdictional solution and, also, the main forms of the lawsuit
resolution. Additionally to this chapter, we will do a short discussion about the necessity of
pleading, which is inherent to the Brazilian society, by using as the main argumentation the
number of lawsuits and researches presented by the Brazilian Conselho Nacional de Justica
(National Council of Justice). In the second chapter we will approach the jurisdiction as an
alternative way of the mediation; we will also approach its forms, laws and the principles
inherent to the conciliator. Then, in the final chapter, we will approach the mediation and the
jurisdiction through the efficiency bias. Therefore, this study aims to emphasize the
importance of the mediation compared to the others ADRs and its possibility of resolving it in
a pre-trial or even in a trial, by describing the popularity and the encouragement done by the
Brazilian National Council of Justice.

Keywords: Law. Judicial branch. Alternative Dispute Resolution. Mediation.
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INTRODUCAO

A sociedade atual caminha, a cada dia, para um futuro promissor no campo
tecnolégico no qual fontes de informagdes renovam-se com o passar dos dias. O
aprimoramento e desenvolvimento destas novas ferramentas fazem com que atos praticados
pelos seres humanos tornam-se cada vez mais mecanicos, atitudes perceptiveis aqueles que se
desconectam por instantes.

Estamos interligados por uma rede social desvinculada de qualquer meio eletronico e
primordial para a interacdo humana: o didlogo; a historia de seu desenvolvimento confunde-se
com a do homem.

Crucial é o relacionamento humano e suas divergéncias em assuntos do dia-a-dia,
novas ideias surgem a partir de debates de opinies sobre temas. Discutir é saudavel, mais
saudavel ainda é que as partes deste dialogo consigam chegar a um resultado, uma
pacificacdo.

Neste campo de diversidades culturais, intelectuais e sociais, 0 posicionamento sobre
inimeros assuntos é de extrema relevancia, vivemos em um corpo social onde os ideais séo
impostos diariamente em nossas vidas e discuti-los antes de absorvé-los € uma prética
essencial. Ampliar o intelecto, sair da caixa, possuir uma “chuva de novas ideias” e enfim
buscar resolver problemas.

Infelizmente, este mesmo corpo social esta fatigado, alojado na inércia. As pessoas
foram tomadas pela mazela do triste pensamento de que alguém devera resolver todos os seus
problemas e o didlogo torna-se o seu ultimo caminho de resolugdo de lides, ou seja, aquilo
que Ihe foi atribuido de melhor torna-se sua Gltima opcéo.

Frente a tudo que foi dito, temos um conflito aguardando pela resolucdo. Debater
também é inerente ao ser humano e, assim, ha a necessidade de que sua resolucdo seja rapida
e de extrema eficécia para as partes.

Desde tempos remotos o estado adquiriu a funcdo de resolver lides, no entanto, o
judiciario brasileiro, devido ao grande nimero de processos, esta longe da eficiéncia e rapidez
esperadas pelas partes.

A autocomposicao se destaca como importante instrumento para uma resolucéo rapida
e pacifica dos conflitos, e vem sido defendida pelo processual civil, ndo obstante, enfrentar a

questdo cultural onde as partes sdo habituadas a litigiosidade, & despreparacdo e a falta de
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estrutura sdo as maiores barreiras que deverdo ser enfrentadas para a implantagdo de um
sistema que ja deveria ser habitual: o didlogo entre as partes.

O presente estudo se justifica pela importancia em conhecer os meios alternativos ao
judiciario e também de enfatizar e conscientizar que o monopdlio da solugdo dos conflitos ndo
pertencem unicamente ao Estado, e os beneficios que a aplica¢do do presente instituto podem
gerar ao cidaddo de forma a complementar demais pesquisas e assuntos sobre o tema.

As metodologias adotadas sdo: a pesquisa bibliografica, método indutivo e a pesquisa

de campo.
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CAPITULO 1 - A MOROSIDADE DA SOLUCAO JUSRISDICIONAL

A presente Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil garante em seu
artigo 5°, desde 1988, o devido processo legal e o acesso gratuito ao judiciario, nos casos

especificos de insuficiéncia, para a resolucéo de conflitos.

Art. 5° LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal; LV - aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes; LXXIV - o Estado
prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos. (Brasil, 1988)

Antes mesmo de seu primeiro titulo, a constitui¢do traz cravado em seu preambulo o
ideal para uma resolucdo pacifica de conflitos, este, mesmo sem for¢a normativa, busca

retratar os objetivos que deverdo ser seguidos no decorrer do texto.

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(BRASIL, 1988).

Frente a estes ideais, 0 presente capitulo possui como principal objetivo demonstrar o
desenvolvimento e evolugdo histérica de formas de resolucdo de conflitos, iniciando com a
autotutela, evoluindo até o sistema judiciario atual e as suas necessidades efetivas, bem como

0 desejo do seu aprimoramento.
1.1-  Lide e suas formas de resolucdo autbnomas

Conflitos existem desde os primordios humanos, a afirmagdo tem-se mais clara
qguando se depara com algumas imagens rupestres que, entre si, hd desenhos de homens em

paredes de pedras com langas combatendo pela sua caga, o seu alimento.
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A presenca humana na terra € marcada por conflitos e as suas formas de resolucdes.
Pode-se dizer que a sociedade evoluiu da autotutela para a jurisdicdo em um curto espago
deste tempo.

Morais (2012, pagina 45) ilustra o campo dos conflitos:

No Oriente, explode uma bomba matando dezenas de civis; naquela ou em
qualquer outra sociedade, um casal litiga judicialmente pela guarda do filho;
ndo diante dali, pais e filhos conflitam por ideais e valores, num exemplo
tipico de choque de geracOes; na fabrica, patrGes e empregados discutem
condicdo de trabalho e aumento salarial, a0 mesmo tempo em que um
solitério vive, internamente, um conflito de consciéncia. Todas as situacdes
relatadas espelham vérias formas conflituais. Definir a palavra conflito é
uma tarefa ardua, composta de diversas variantes: um conflito pode ser
social, politico, psicanalitico, familiar, interno, externo, religioso ou ainda
um conflito de valores.

Ainda nas imagens rupestres em uma parede de pedra nota-se a necessidade do “uso
da for¢a” para defender aquilo que lhe pertenga. A autotutela foi a primeira forma especifica
de solucdo de conflitos por ser instintiva ao se humano, qual seja a utilizacdo desta para
defender-se, seja de uma ameaca ou até mesmo de um efetivo ato de violéncia.

Dentro destes parénteses imaginarios que foram abertos também pode ser proposto
pensar a figura de dois lebes famintos e a luta pela carne de um pequeno filhote de elefante:
presenca de conflito e a presenca de autotutela, ja que ambos se defendem. O final do presente
conflito seréa definido pelo mais forte e aquele que demonstrar maior aptidao fisica.

Em face do exposto, é possivel verificar que tais fatores transcendem uma
caracteristica da propria evolucdo humana: a guerrilha, o conflito, a disputa, o certame.

Renata Tartuce (2008, pagina 37), acerca da autotutela, assevera:

Pela autotutela (ou autodefesa), o contendor resolve o conflito por sua
prépria forca, agindo per si para obter uma posicao de vantagem em relagédo
a situacdo desejada. Costuma ser mal vista por trazer em si a idéia de
violéncia e por ser reputada um resquicio de justica privada

A presenca de violéncia na autotutela, conforme explanada, € uma das questdes pela
qual esta forma de resolucdo nao pdde prevalecer, ja que acaba por tirar a tranquilidade social
de lutar por ideais, onde prevalecera o mais forte e ndo 0 mais correto.

Dentro de linhas evolutivas sociais, a evolugdo humana assistiu ao surgimento da
heterocomposicdo e da autocomposi¢do, como uma alternativa oposta ao que é apresentado

pela autotutela. Traz Dinamarco (2012, pagina 34):
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Na auto-tutela, aquele que impde ao adverséario uma solugdo ndo cogita de
apresentar ou pedir declaragdo de existéncia do direito; satisfaz
simplesmente pela forca (ou seja, realiza sua pretensdo). A auto-composicao
e a arbitragem, ao contrério, limitam-se a fixar a existéncia ou inexisténcia
do direito: o cumprimento da decisdo, naqueles tempos iniciais, continuava
dependendo da imposicao de solugdo violenta e parcial (auto-tutela)

E certo que, da autotutela para a autocomposicdo a evolucdo foi muito grande.
Imaginar que, antes, homens que faziam uso de forca para definir quem estava certo - mas na
verdade definiam apenas o mais forte, agora dialogam e negociam solugdes para 0S Seus
conflitos e para as suas diferencas.

A autocomposicdo é considerada uma maneira mais consensual, pelo fato de que os
préprios litigantes negociam a solucdo para a incompatibilidade, tal solucdo sera encontrada
por meio de tentativas, dialogos, debates e também sacrificios, ja que, um podera ceder para o
outro, e vice versa.

A utilizacdo dos didlogos para solucdes destes choques é uma forma completamente
avancada e, claramente, proporcionard muitos ganhos aos seus adeptos, conforme sera

demonstrado ao decorrer do trabalho. Instrui Cahali (2011, pagina 27):

Deixada de lado a imposicdo da vontade pela forca (autotutela ou a
autodefesa — “a lei do mais forte”, e afastando o entendimento
(autocomposi¢do), a solucdo do conflito é entregue ao terceiro por
provocacdo do interessado, para harmonizacdo das relacGes sociais
intersubjetiva”

A evolucdo da sociedade para a resolucdo de conflitos também apresentou um
quesito que modificou a forma de compor lide, a ela foi somada a imparcialidade: um terceiro,
completamente imparcial para o conflito, iria interferir nele e, dentro de seus entendimentos,
arbitrar o lado vencedor.

Tinha-se, entdo, uma sociedade adepta a presenca de um arbitro na resolucédo de lides
por meio de heterocomposicao.

Estas pessoas encarregadas pela arbitragem mostram-se, na maioria da historia social
humana, creditadas de determinado conhecimento: lideres religiosos como bispos, mestres

ancides, professores. Para Dinamarco (2005, pagina 25):

A autotutela significa a importacdo de determinada resolucéo ao conflito por
uma das partes, a outra, independente de anuéncia desta a solu¢édo escolhida.
As formas pertencentes a esta categoria valem-se da forca fisica para a sua
realizacdo como no caso da vendetta (aplicacdo de uma sansdo a um infrator
por parte do ofendido ou de seus familiares). A “autocomposi¢do”, por seu
turno, diz respeito as formas de solucdo de conflitos obtidas a partir do
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consenso entre as partes. Pertencem a esse grupo a desisténcia, a submissédo
e transacdo (respectivamente, a renlncia a pretensdo, a conformacdo com a
resisténcia oposta, e a realizacdo de concessGes mutuas). Por fim, a
“heterocomposicdo” abrange os mecanismos de solugdo de conflitos de que
participam terceiros, como a defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediacéo, o
processo estatal (judicial) e a arbitragem.

Assim, o Estado tornou-se ferramenta heterocompositiva de lides por meio do poder
judiciario, diminuindo o uso da autotutela como método de resolucdo e determinando o0s

momentos suscetiveis do seu uso, limitando, desta forma, o poder do mais forte.

1.2-  Asoberania estatal na resolucdo de conflitos

Com a evolugéo dos tempos, obteve-se a formagéo da figura de um estado de direito
em que 0 mesmo devera realizar e suprir as necessidades do seu povo, necessidades estas
politicas, juridicas e sociais.

A area politica e a social encontram-se ligadas: a primeira diretamente com seguranca,
seja ela externa ou interna, e a segunda em importar-se com o povo ali existente e 0 seu bem
estar. O campo com maior destaque para o presente trabalho é de ter havido a formacéo do
ideal juridico e a necessidade do estado em lidar com estas situacdes.

Criou-se o ideal de que, erroneamente, seria o estado o Unico fornecedor de justica.

Com a evolucdo histéria da jurisdicdo, hoje perdura uma sociedade completamente
moldada em litigar e buscar o estado como forma Unica de superacdo e composicdo de
quaisquer de seus problemas, com pouca informacao juridica, que ndo conta com acesso ao
“leque de op¢oes” encontrado atualmente para dissolver tais conflitos.

Nota-se, portanto, a necessidade de apresentar o conceito proporcionado por Fredie
Didier Jr (2015, pagina 153).

A jurisdicdo é funcgdo atribuida a terceiro imparcial (a) de realizar o direito
de modo imperativo (b) e criativo  (reconstrutivo)  (c),
reconhecendo/efetivando/protegendo situagbes juridicas (d) concretamente
deduzidas (e), em decisdo insuscetivel de controle externo (f) e com aptiddo
para tornar-se indiscutivel (g).

Esse conceito é o que parece estar de acordo com as diversas transformac6es
que passou o Estado nos altimos tempos. Ndo € mais possivel utilizar a
nogdo de jurisdigdo criada para um modelo de Estado que ndo mais existe,
notadamente em diversos fatores.

Desse modo, sob essas coordenadas tedricas apresentadas por Fredie Didier Jr.,

mostra-se 0 instituto juridico de que a jurisdigdo seria uma intervencdo de um terceiro
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imparcial, aquele que ndo h& nenhum interesse além da heterocomposicgao da lide, no entanto,
ndo ha afirmacdes de que tal figura necessita ser representada exclusivamente pelo Estado,
mesmo este sendo eleito dotado de poderes Unicos e totais para as decisdes conflituosas, como
um substituto unico.

Nas palavras de Chiovenda (2000, pagina 55):

Exercendo a jurisdigdo, o Estado substitui, com uma atividade sua, as
atividades daqueles que estdo envolvidos no conflito trazido a apreciacéo.
N&o cumpre a nenhuma das partes interessadas dizer definitivamente se a
razdo esta com ela prépria ou com a outra; nem pode, sendo
excepcionalmente, quem tem uma pretensdo invadir a esfera juridica alheia
para satisfazer-se”

Percebe-se que o conceito exposto por Chiovenda consta o entendimento de que o
Estado substitui a atividade que € inerente as partes, para resolucdo dos conflitos.

Nesse sentido, a jurisdicdo compreendida como atuacdo estatal - objetiva a aplicacdo
do direito em cada caso concreto, e no interesse das resolu¢fes dos conflitos, visto que esta
sempre buscando novos métodos, — uma vez que este substitui as vontades das partes.

As equivalentes jurisdicionais encontram-se, atualmente, como uma transicéo do ideal
instalado de que somente podera ser resolvido o conflito pela heterocomposicéo. Respeitaveis
autores apontam em suas obras sobre a “crise da justica”, no entanto, relatam a dificuldade
em se apresentar fatores para explicar a atual situagéo.

Talvez a necessidade em litigar, 0 pensamento errado de que somente se encontrara
uma solucdo por meio da heterocomposicdo e a cultura do litigio sdo suposi¢cGes que nao
podem passar como tentativas para se responder o referido questionamento.

Inevitavel é dizer que a jurisdi¢do encontra-se ligada ao Poder Judiciario e o que vem
sendo afirmado aqui ndo é o desmembramento desta fun¢do do Estado ou a sua completa
retirada, pelo contrario, a presente defesa € a necessidade de novos métodos de resolucdo
dentro do proprio judiciario, o qual deve ser mantido como fonte primordial de justica.

Petronio Calmon (2013, pagina 89) apresenta em sua obra o consistente ideal de que é

necessario, atualmente, buscar o aperfeicoamento do servico judiciario.

Os resultados positivos das iniciativas com vistas ao aperfeicoamento do servico
publico jurisdicional ndo devem ser desprezados, mas propde-se voltar os olhos
para outras formas de solugéo de conflitos, abrindo-se a oportunidade, em especial,
para 0 estudo sistematico dos mecanismos para a obtencdo da autocomposicéo,
com vistas a sua ado¢do em larga escala, permitindo a sociedade que deles se
utilize livremente. Trata-se de estabelecer uma politica pablica de incentivo a sua
universalizacdo, disseminando esse meio de solucé@o de conflitos, com o escopo
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de atingir a pacificacdo continua da sociedade, evitando, eliminando ou
resolvendo o maior numero de conflitos possivel. (Grifo nosso)

Claramente o autor soma ao contetdo apresentado até entdo com 0s seus principios a
concepgdo de que se deve encontrar novos meios que se somem ao aperfeigoamento do
judiciério.

Didier traz uma ideia bastante oportuna em sua obra Curso de direito Processual Civil
de 2015: “Embora monopélio do Estado, a fungdo jurisdicional ndo precisa necessariamente
ser exercida por ele” (Pagina 156), por conseqiiéncia, estes novos métodos irdo proporcionar
ao Estado a oportunidade de julgar aquilo que se tem um maior grau de dificuldade de
autocomposicao, acordo e didlogo em tempo mais oportuno e assim cumprir com efetividade
0 principio constitucionalmente garantido da eficiéncia, agora também previsto no novo

codigo de processo civil:

Art. 8% Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e
as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia.” (BRASIL, 2015) (grifo nosso)

Desta forma, nota-se a necessidade de o judiciario ser eficiente nos exatos termos do
artigo 37 da Carta Magna de 1988, principio inserido por meio da Emenda Constitucional
namero 19 de 1998. A eficiéncia esperada pelo judiciario é a que este obtenha éxito em
cumprir as suas func@es, de maneira que se consiga, em um tempo razoavel, o efeito desejado
juntamente com um bom resultado, respeitando as partes e os demais principios a elas
inerentes.

Pode-se dizer, entdo, que se correlacionam o principio da eficiéncia com outro
principio assegurado constitucionalmente, o da razoavel duracdo do processo. Ndo héa
eficiéncia sem celeridade processual, sem que seja agil e com uma resolucdo satisfatéria.

O Poder Judiciario funciona, hoje, de forma exemplificativa, como uma grande
empresa que deve administrar de forma réapida, eficiente e de sucesso um processo nela
depositada. Ministra Didier Jr (2015, pagina 102):

Eficiente é a atuacdo que promove os fins do processo de modo satisfatorio
em termos quantitativos, qualitativos e probalisticos. Ou seja, na escolha dos
meios a serem empregados para a obtengdo dos fins, o drgéo jursidicional
deve escolher meios que os promovam de modo minimamente intenso
(quantidade — ndo se pode escolher um meio que promova resultados
insignificantes) e certo (probabilidade — ndo se pode escolher um meio de
resultado duvidoso, ndo sendo licita a escolha do pior dos meios para isso
(qualidade- ndo se pode escolher um meio que produza muitos efeitos
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negativos paralelamente ao resultado buscado.) A eficiéncia é algo que
somente constata a posteriori: ndo se pode avaliar a priori se a conduta é ou
ndo eficiente.

Facilmente, entdo, tira-se a conclusdo de que o Poder Judiciario possui mais que uma
autonomia para definir métodos ageis, ele possui uma verdadeira obrigacao para realizar esta
espécie de estrutura, catdlogo ou esquema para se atingir tal eficiéncia.

Logo, os métodos de autocomposic¢do chegam ao judiciario como principal tendéncia
para esta estrutura a ser montada e capazes de promover uma verdadeira direcdo de novos
tempos ao Poder Judiciario, cuja primeira barreira a ser enfrentada serd uma sociedade viciada

em litigar.

1.3- Asociedade Brasileira e a sua necessidade em L.itigar

Inerente se faz a necessidade de litigar na atual sociedade brasileira, na qual o Poder
Judiciario apresenta-se como porta direta para qualquer tipo de conflito que venha a se
suceder.

Acompanhando o dia-a-dia de uma Primeira Instancia, tal conclusdo é retirada
rapidamente: prateleiras lotadas com processos pendentes sem uma sentenca definitiva e casos
novos sdo protocolados constantemente nos distribuidores, fazendo do judiciario uma
maquina de resolucdo de lide sem aparente fim.

A populacdo brasileira é estimada em projecdo no site do Instituto brasileiro de
Geografia e Estatistica em numero superior a 200 milhdes de habitantes no ano de 2016,
segundo também informa o CNJ (Conselho Nacional de Justica), a primeira instancia é o local
cuja concentracdo processual é maior.

Tais informacOGes sdo encontradas em estatisticas publicadas anualmente pelo
relatério anual do CNJ. Com diversas diretrizes tracadas, o Conselho Nacional de Justica
apresenta-se, anualmente, preocupado em tracar caminhos para conquistar melhorias no
judiciario. Assim o 6érgao se define:

O CNJ desenvolve politicas judiciérias estruturantes e politicas judiciarias
indutoras para o aprimoramento da Justica brasileira. As pesquisas e 0S
diagndsticos, em articulagdo com o Planejamento Estratégico, permitem a
compreensao dos problemas que afetam o Poder Judiciario e o delineamento
de solugdes criativas para sua superacdo. Em face dos avangos institucionais

conquistados ao longo de sua historia, que lancaram bases para 0
desenvolvimento de fungdes institucionais mais avancadas, essa diretriz
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expressa uma das principais prioridades estratégicas do CNJ na atualidade.”
(Relatério Anual, 2015 CNJ)

De certa forma, é animador saber que, mesmo com a existéncia de problemas no
judiciario, um 6rgdo tdo importante como o CNJ preocupa-se em buscar as devidas solugdes.

Notoriamente, hoje j& se sabe que o maior nimero de processos conclusos esperando
por uma sentenca € encontrado na primeira instancia estadual, o que gera uma insatisfacéo
que se estende dos proprios servidores (pelo acimulo do servigo), passa pelos advogados que
dependem diretamente e indiretamente da resolucdo e chegam até a parte, que, mesmo sem
entender o real funcionamento do poder judiciario, é atingida diretamente pela delonga
processual.

Em simples analise aos correntes dados, constata-se que “Dados do relatdrio Justica
em Numeros 2015 revelam que dos 99,7 milhdes de processos que tramitaram no Judiciario
brasileiro no ano de 2014, 91,9 milhGes encontravam-se no primeiro grau, 0 que corresponde
a 92% do total”, afirma o CNJ em seu site. Destarte, hoje hd uma busca pela priorizacéo do
primeiro grau de justica e em incentivar a cada dia mais a implantacdo de métodos
alternativos.

Retomando, portanto, a palavra “inerente” em colagdo com as demais informacgoes
apresentadas, nota-se, com 0s numeros apresentados pelo CNJ, a necessidade em litigar do
cidaddo brasileiro. Diversos doutrinadores citam, hoje, o termo “cultura do litigio”, 0 qual
acaba por reduzir o brilho de uma possivel justica consensual, visto que a populacao se mostra
habituada a uma sentencga obtida pela heterocomposicéo.

Sabe-se, assim, que existem outros caminhos possiveis para a resolugdo de um
conflito ao instante de ndo precisar de uma via principal, deixando um caminho mais livre
para aqueles dificultosos e de grande litigiosidade.

O conflito esta na natureza humana e ndo deixara de ocorrer, muito menos € o que se
pretende, ha a necessidade de retomar outra natureza humana instintiva: o dialogo, conversar
e tentar buscar os pontos em comum frente aos que divergem e retomar as primicias do ser
humano, € saber que aquilo que era praticado pelos antepassados continua atualissimo e
valido, gerando, desta forma, beneficios em seus varios aspectos. Os nimeros apresentados
pelo CNJ confirmam a hipdtese de que ha uma preferéncia por litigar e esperar uma solucao,

que, para superé-la, deve-se ocorrer maior incentivo aos demais métodos de composicao.


http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
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1.4-  Taxas de congestionamento e pesquisas apresentadas pelo Conselho

Nacional de Justica

Tentar imaginar a real situacdo do atual judiciario brasileiro talvez se torna um
quebra-cabeca quando um mar de palavras e fundamentos séo jogados ao vento sem qualquer
tipo de comprovacéo.

Sabe-se que a situacdo ndo é facil, no entanto, no passado, ndo era provada, nao
havia dados que pudessem atestar a real situacdo. Um conhecido termo em latim descreve
exatamente tal situacdo: “Allegatio sine probatione veluti campana sine pistillo est”, 0 qual
significa, em traducgdo simples, que alegar sem provar é como um sino sem badalo, em suma,
ndo ha serventia para tal sino.

Do mesmo modo é passar por todo este trabalho expondo apenas fatos sem
comprova-los, sem demonstrar que ha uma pesquisa aprofundada sobre os nimeros e as
dimensdes do problema jurisdicional no pais.

O Conselho Nacional de Justica mostrou-se vigilante com a situagdo e desde 2008
publica anualmente um diagndstico com a atual situacdo do poder judiciario, com
nomenclatura limpa e que traduz o objetivo do projeto, a denominagao “Justica em Numeros”
soma-se ao relatério anual apresentado e formam um grande cartaz da situacdo do referido
poder no pais.

Inicialmente, no titulo, logo em sua apresentacao, consegue-se entender 0s seus reais
propdsitos, a publicacdo mais recente e, consecutivamente, a que sera trabalhada no presente
trabalho, possui data de publicacdo no ano de 2015.

Pode-se, entdo, saber como os dados sdo alcangados: “construido a partir dos dados
fornecidos por 90 tribunais, divididos em cinco segmentos: Justica Estadual, Justica Federal,
Justica do Trabalho, Justica Militar, Justica Eleitoral, além dos Tribunais Superiores (exceto
Supremo Tribunal Federal)”, cita a estatistica “Justica em ntimeros” publicado em 2015, ja em
sua apresentacéo.

A sustentacdo do corrente trabalho possui foco na justica estadual, especificamente
nas primeiras instancias.

Por ser porta de entrada ao poder, e também por sua competéncia alcancar um maior
numero de lides, a “justica comum” como popularmente ¢ chamada, ¢, sem resquicio de

duvidas, o maior caminho de divergéncias entre individuos no pais.
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Ainda em seu principio, o titulo apresenta sinteticamente ideias sobre tal aumento:
“E importante considerar que o niimero de demandas aumentou ao longo da década, em uma
sociedade que credita ao Poder Judiciario, por vezes, o Unico meio de encontrar a almejada
paz social”, relata Ricardo Lewandowski (2015, p.5) em seu texto de apresentacao do citado
titulo, como Presidente do Conselho Nacional de Justiga.

Pertinente, o Presidente refere-se ao ideal ainda presente na sociedade brasileira que
credita unicamente os seus problemas ao Judiciario, aguardando por uma solucdo justa e
rapida. O que esta sendo apresentado, entdo, é que a heterocomposicdo ndo € um meio errado,
no entanto, ndo é a Unica forma de se buscar a esperada resolucdo, pensar desta forma acaba
por gerar conseqiiéncias em cascata, justificando os nimeros que serdo apresentados.

Inicialmente, dentro do campo estadual, o titulo elenca em todo pais cinco tribunais
de grande porte. Liderando o ranking encontra-se o estado de Sao Paulo, sem surpresas, como
o maior tribunal do pais: “TJSP concentra 17% das unidades judiciarias, 26% dos servidores e
29% dos casos novos da Justica Estadual” (JUSTICA EM NUMEROS, BRASIL, 2015, p.
66), seguido por Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul.

Em contrapartida, o indice indica a lideranca do Rio de Janeiro quando o assunto é
casos novos por magistrados em primeiro grau. O numero pode ficar ainda mais grandioso
quando se segue as exposi¢des: “TIJRJ: maior carga de trabalho do servidor de 1° grau e maior
diferenga entre instancias (o primeiro grau ¢ quase o quintuplo do segundo grau)” (JUSTICA
EM NUMEROS, BRASIL, 2015, p. 86). Vislumbra-se, entfo, o real objetivo de enfoque no
primeiro grau da Justica Estadual.

Campedo como maior tribunal do pais, o Estado de S&o Paulo também lidera as taxas
de congestionamento, ndo cabe ao atual momento levantar os reais motivos que justifiquem o
porqué de ser tal estado, no entanto, a realidade consta nos indices das taxas de
congestionamento do predito érgdo estadual, € uma realidade confirmada pelos nimeros que
foram apresentados no recente levantamento.

Quanto a taxa de litigiosidade, os dados ndo mentem e assombram aqueles que

buscam por uma rapida resposta ao seu litigio afirma Justica em Numeros (2015, pagina 75):

Gréfico 4.14 apresenta a série histérica da movimentagdo processual da
Justica Estadual e permite visualizar 0 aumento do seu acervo processual,
pois os casos pendentes (57,2 milhdes) crescem continuamente desde 2009
e, atualmente, equivalem a quase o triplo dos casos novos (20,1 milhdes) e
dos processos baixados (19,9 milhdes). Dessa forma, mesmo que o Poder
Judiciario fosse paralisado sem ingresso de novas demandas, com a
atual produtividade de magistrados e servidores seriam necessarios
guase 3 anos de trabalho para zerar o estoque. (grifo nosso).
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Saber a Gltima informacdao do referido trecho citado - o qual elucida que mesmo com
0 Judiciario estagnado de novas acdes por trés anos, ainda ndo seria possivel zerar o seu
estoque - alarma qualquer pensamento contrario ou positivo sobre atual conjuntura dele.
Destarte, Justica em NuUmeros (2015, pagina 75) continua com a afligdo: “Como
historicamente o indice de atendimento & demanda ndo supera 100%, ou seja, a entrada de
processos € superior a saida, a tendéncia ¢ de crescimento do acervo.”

O predito texto com os indices de litigiosidade mantém-se (2015, pagina 75):

Apesar de 18 dos 27 tribunais (67%) conseguirem um indice de
Atendimento a Demanda (IAD) superior ao patamar de 100%, no
consolidado, a Justica Estadual como um todo ainda baixou menos processos
do que a quantidade ingressada nos tribunais (IAD de 99%), o que contribui
para o frequente aumento do estoque que tem sido observado ano apés ano.
Isso ocorre porque, mesmo com a maioria das cortes conseguindo dar vazéo
aos casos novos e parte do estoque, este mesmo feito ndo foi alcangado em
trés dos cinco tribunais de grande porte (TIMG com 88%, TJRS com 90% e
TJSP com 92%), os quais, juntos detém quase a metade dos casos novos e
dos casos pendentes da Justica.

Desta maneira, em uma breve comparacdo, é possivel notar a existéncia de um
problema efetivo no Poder Judiciario, e que buscar prever um tempo minimo para a resolucdo
do processo ingressado pode ser comparado como uma previsao de uma grande loteria em que
existem varios concorrentes devido ao alto valor do prémio sorteado. Em suma, sabe-se o
tempo de comego, mas ndo se sabe o tempo em que chegara ao esperado final com uma
resolucdo, com uma sentenga que satisfaca a parte. Ndo obstante, sabe-se, entdo, que o
processo ingressado hoje correra em carater “sine die”, expressdo em latim a qual significa
por tempo indeterminado, ou sem contagem de tempo, sem dia correto a ser estabelecido.
Assim esta a atual situacdo processual no pais, sem um dia correto a ser declarado como o
ponto final, tudo dependera de muita paciéncia.

Sentenciar é o ato de findar a fase de conhecimento, cognitiva do procedimento
comum ou a que coloca fim a execucdo. O dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa define

com primor o referido termo:

SENTENCA

sen-ten-¢a

1 Parecer sensato e fundamentado; conceito, opinido.(...)

3 Julgamento, resolucdo ou decisdo final proferida por autoridade
competente sobre questdo submetida & sua jurisdicao.
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4 JUR Decisdo feita por juiz competente de questdo em juizo entre as partes
litigantes: “O tribunal ja proferiu a sentenga? — perguntou. — Ndo sabemos de
nada. Sé temos ordens de transferir vocé para a prisao da cidade (LA5).(...)

Verifica-se, portanto, a necessidade de trazer neste momento o referido tema. O art.
316 do Novo Codigo de Processo Civil de 2015 diz que “a extingdo do processo dar-se-a por
sentenga”, por 0bvio que, se em condi¢do de interpor recursos, o0 processo nio estara findado;
nada obstante, serd iniciada uma nova fase processual ao ser encerrada a anterior.

Ainda assim, compreende-se que o Processo Civil € movido por meio de prazos,
estes sdo imprescindiveis para todas as partes envolvidas. O Cédigo Processual em Vigéncia
foi, em seu texto, mais generoso com o juiz, buscando se adequar, talvez, a realidade.

Definia o artigo 189 do Codigo Processual civil de 1973:

Art. 189. O juiz proferira:
| — os despacho de expediente, no prazo de 2 (dois) dias;
I — as decisdes, no prazo de 10 (dez) dias. (BRASIL, 1973)

Fora da vida pratica de um juiz, e ainda mais discrepante da realidade quando
analisada as taxas de congestionamento citadas, o prazo de dez dias em nada condiz com tal

realidade. Por conta disto, houve mudancas no referido prazo no Codigo Processual de 2015.

Art. 226. O juiz proferira:

I- Os despachos no prazo de 5 (cinco) dias;

II-  As decisdes interlocutdrias no prazo de 10 (dez) dias;
I11- As sentencas no prazo de 30 (trinta) dias; (BRASIL, 2015)

Um pouo mais dentro da realidade, o prazo de 30 dias estabelecido pelo Novo
Codigo de Processo Civil ainda esta longe de ser cumprido quando analisadas as taxas de
congestionamento. O grande nimero de agdes ingressadas diariamente, os populares “novos
casos”, os casos antigos que ainda tramitam aguardando por decisdes, sdo fatores que
contribuem a cada dia para que o prazo de trinta dias pré-estabelecidos se distancie da

realidade diaria de um juiz de primeira instancia na justica estadual.
1.5-  As alternativas estipuladas pelo Conselho Nacional da Justica
Nao menos importante que o quadro “Justica em Numeros”, o relatério anual do

Conselho Nacional de Justica possui tamanha ascendéncia tanto quanto o outro. No primeiro,

a analise dos dados acabou por mostrar e estabelecer uma percepcdo da real situacdo em que
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se encontra 0 Poder Judiciario, os numeros, tabelas, graficos quando analisados com maior
prudéncia.

Mostrar o problema e ndo tentar soluciona-lo nao faz parte das pretensdes do CNJ,
isto porque o referido relatério estabelece metas e também programa aquilo que devera ser
feito, isto €, os passos que deverdo ser seguidos pelo Judiciario para que se consiga melhorar a
imagem.

Uma das diretrizes do referido projeto apresenta como titulo: “Potencializar a
desjudicializacdo, por meio de formas alternativas de solucéo de conflitos, compartilhando, na
medida do possivel, com a propria sociedade, a responsabilidade pela recomposi¢do da ordem
juridica rompida”, evidenciando, claramente, o objetivo de fomentar a pratica dos métodos
alternativos de resolucdo de um processo.

O relatorio anual do CNJ traz, neste capitulo, o seu objetivo com a implantacdo e

estimulo ao método:

Os meios alternativos de solugdo de conflitos proporcionam as partes a
oportunidade de comporem pacificamente a controvérsia sem necessidade de
processo judicial. Garante-se a efetiva prestacao jurisdicional com seguranca
juridica, em tempo razoavel, com menores custas judiciais. Sua utilizagao
permite que o Poder Judiciario direcione maior esfor¢co para 0s processos
gue versam sobre direitos indisponiveis ou aqueles cujo objeto ndo seja
contemplado pelas leis que regulam os juizados especiais, a arbitragem e a
mediagdo. (BRASIL, 2015).

Inexiste a intencdo para que haja a substituicdo total dos meios alternativos ao da
justica tradicional. O que se pretende e o entendimento consolidado hoje, tanto por
doutrinadores como pelo préprio CNJ, é que as duas formas trabalhem lado a lado, e que uma
acabe por fortalecer a outra, formando dois sistemas fortes e ageis, capazes de solucionar lides
com a real importancia que cada caso necessite.

Para Petronio Calmon, os meios de autocomposi¢do sao inerentes ao ser-humano:

Sabe-se que a autocomposicdo € o meio auténtico e genuino de solucdo de
conflitos, pois emana da prépria natureza humana o querer-viver-em-paz. A
busca do consenso é quase sempre 0 primeiro passo adotado por pessoas
naturais e juridicas, antes de partirem para a solugdo heterocompositiva,
normalmente mais cara e mais complexa. O dialogo informal é intrinseco a
natureza humana e continuard a existir de forma natural ou socialmente
incentivada, ainda que o poder publico tente exercer qualquer controle.).

Permanece, entdo, o ideal da capacidade humana em dialogar, e a possibilidade de
que a conciliagdo seja sempre uma op¢do que se some aos métodos que sdo, atualmente,

tradicionais.
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Calmon, em anélise mais contemporanea ao seu texto, afirma que espera atitudes do
Conselho Nacional de Justica como a do predito relatorio, em que séo arroladas hipoteses de
solucdo. Petrbnio, por sua vez, acredita que devera haver o incentivo ao dialogo para que o
método volte a ser tdo popular, com a velocidade das informagcbes em nosso século, uma
caracteristica inerente e que foi abandonada e desacreditada.

Outro fator importante ao Conselho € que se tenha uma reminiscéncia dos principios
que regem a Lei. 9.099/1995, a Lei que estabeleceu os juizados especiais ¢ fundada na
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, e possuem também
a sua parcela de beneficios para com o Poder Judiciério.

Retirar a atual cultura de conflito e garantir a existéncia de dialogos pré-processuais,
ou até mesmo durante a ocorréncia do processo, garante a potencializacdo de uma
desjudicializacdo de casos que podem ser resolvidos de uma forma bastante tradicional, mas

ao que tudo indica pouco usual atualmente: o dialogo.
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CAPITULO 2 - DAS FORMAS ALTERNATIVAS A JURISDICAO

Os Equivalentes Jurisdicionais buscam, de forma ampla, solucionar a lide instalada,

de modo alternativo e dotado de praticidade. Descreve Fredie Didier Jr (pagina 164):

Equivalentes jurisdicionais sdo as formas ndo-jurisdicionais de solugdo de
conflitos. Sdo chamados de equivalentes exatamente porque, ndo sendo
jurisdicdo, funcionam como técnica de tutela dos direitos, resolvendo
conflitos ou certificando situagdes juridicas. Todas essas formas de solugdo
de conflitos ndo sdo definitivas, pois podem ser submetidas ao controle
jurisdicional.

Como equivalentes, encontra-se a autocomposicdo: Mediacdo e Conciliacdo. A
autocomposicao ¢é dotada de voluntariedade, sendo isto o que a difere da maneira mais comum
e mais praticada hoje, a heterecomposicdo. Em suma, temos por meio da autocomposi¢cao um
resultado almejado pelas partes, mesmo que ndo em sua totalidade, ndo havera surpresas na
solucdo dada.

Relacionam-se heterocomposicdo e arbitragem pela necessidade de um terceiro
incluir-se frente as partes e, destarte, escolher aquilo que seria melhor para elas; tem-se,
entdo, uma substituicdo como caracteristica, sendo, assim, um método comum, amplamente
utilizado e esgotado em suas formas. Seguindo os exemplos, na forma heterocompositiva o
resultado final sera uma surpresa.

A heterocomposicdo, devido a grande demanda, tornou-se inviavel quando se é
buscada uma resolucdo réapida para a lide, surgindo, assim, a necessidade de proporcionar uma
maior amplitude a autocomposicéo.

Métodos autocompositivos como a conciliacdo estimula o dialogo entre as partes
como forma de resolver, rapidamente, aquilo que desassossega os litigantes.

Didier Jr. assevera acerca da autocomposicao (2015, pagina 165):

E a forma de solucdo do conflito pelo consentimento espontaneo de um dos
contendores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte, em favor
do interesse alheio. E a solugdo altruista do litigio. Considerada,
atualmente, como legitimo meio alternativo de pacificagdo social. Avanca-se
no sentimento de acabar com o dogma da exclusividade estatal para solucdo
dos conflitos de interesses. Pode ocorrer fora ou dentro do processo
jurisdicional. (grifo nosso)
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Nota-se, entdo, que tais formas sdo capazes de solucionar o conflito de uma
maneiramais simples, rapida e econdmica, evitando um processo judicial ou acaba por
encurtar a duracdo deste.

Dentre os meétodos autocompositivos, o destaque predomina sobre a conciliagéo.
Mediagdo e a conciliagdo sdo as formas com maior énfase, no entanto, entre elas ainda
encontra-se uma maior praticidade em conseguir que uma delas seja implantada com maior
facilidade do que a outra.

Didier Jr. (2015, pagina 276) ostenta a diferenca entre os dois institutos que, mesmo

simbdlica, traz aquilo que se é buscado pelo atual trabalho:

A diferenca entre conciliagdo e a mediacdo € sutil — e talvez, um
pensamento analiticamente mais rigoroso, inexistente, a0 menos em
seu aspecto substancial. A doutrina costuma considera-las como
técnicas distintas para a obtencdo de autocomposicdo. O conciliador
tem uma participacdo mais ativa no processo de negociacdo, podendo,
inclusive, sugerir solucbes para o litigio. A técnica da conciliacdo é
mais indicada para os casos em que ndo havia vinculo anterior entre 0s
envolvidos.O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele
servir como veiculo de comunicacdo entre os interessados, um
facilitador do dialogo entre eles, auxiliando-os a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam
identificar, por si mesmos, solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos. Na técnica da mediagdo, o mediador ndo propde solucgdes aos
interessados. Ela é por isso mais indicada nos casos em que exista
uma relagdo anterior e permanente entre os interessados, como nos
casos de conflitos societarios e familiares. A mediacdo sera exitosa
quando os envolvidos conseguirem construir a solugdo negociada no
conflito.

A conciliacdo mostra-se com maior potencial em relacdo a mediacao pelo fato desta
poder ocorrer em qualquer fase do processo, até mesmo sem a presenca de um terceiro.

Esta caracteristica da conciliacdo mostra-se com total prominéncia frente aos outros
métodos, isto pela capacidade de deliberacdo que ira proporcionar dentro do ambito
judiciério, resolvendo de forma eficaz processos que ja estejam em andamento e também
impedindo que novos surjam.

Caso as partes envolvidas sentirem a necessidade da presenca de um terceiro ou até
mesmo da ida ao prédio fisico do férum, por, supostamente estes fatores passarem uma maior
credibilidade nas solucdes geradas, a conciliagdo assim permite. Conciliar pode ser dada
como sinénimo do didlogo, desta maneira, dialogar sobre os problemas e conflitos do dia-a-

dia e buscar acordos, atitude benéficas ao poder judiciario.
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Tal método autocompositivo ja possui, também, procedimentos definidos, estejam
eles na lei 9.099 de 1995 ou no novo Cddigo Processual Civil. A conciliagdo podendo ser
realizada em qualquer momento processual, antes da decisdo final, possibilita que sejam
realizadas inUmeras tentativas para se atingir o objetivo. Tem-se, assim, o seu destaque quanto
aos demais: ndo existe momento especifico para conciliar.

Em suma, por quase sempre ocorrer dentro do judiciério, a decisdo obtida por meio
da conciliacdo ja sai homologada pelo juiz e constituindo titulo executivo judicial como

determina o artigo 513 do Cddigo Processual Civil de 2015, “in verbis”:

Art. 515. Sdo titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a4 de
acordo com os artigos previstos neste titulo: (...)
Il -a decisdo homologatdria de autocomposi¢do extrajudicial de qualquer
natureza;” (Brasil, 2015)
Sé&o diferengas que colocam a conciliagdo como uma opg¢éo a frente da mediacao.
Seus institutos proporcionam uma maior facilidade de entendimento ao cidaddo médio, o qual
saira do referido ato sabendo que houve uma solucéo para aquilo que estava sendo pretendido,
independente do momento em que ela aconteceu, e com uma decisdo plenamente satisfatoria,

sabendo que foi ele mesmo quem escolheu por aquilo.

2.1 Conciliagdo

Conciliar é a palavra chave posta no novo Cédigo de Processo Civil nacional, nada
obstante, ja havia um instrumento antes daquele entrar em vigor, a resolucdo nimero 125 de

2010 do Conselho Nacional de Justica. Determina o primeiro artigo da citada resolucao:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucéo
dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
Paragrafo Unico. Aos 06rgdos judicidrios incumbe, além da solucéo
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucGes de
controvérsias, em especial 0s chamados meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao
cidadéo. (Brasil, 2010) (grifo nosso)

Por conseguinte, tal artigo confirma que deve sim ocorrer as tentativas de
conciliacdo, e mais, que este € um direito inerente ao cidad&o litigante.
No decorrer da resolucdo, é possivel notar inimeros elementos que declaram a

necessidade e o incentivo aos métodos ja citados, a relevancia e o seu aprimoramento, sendo
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possivel concluir que ¢ uma tendéncia do Conselho Nacional de Justica implantar estes
meétodos.

Antes mesmo de serem apresentados pelo Codigo Processual, os meios de resolugédo
alternativos ja foram introduzidos por leis no sistema nacional. Ha relatos de projetos com
media¢Oes comunitarias, que existem muito antes do Cddigo de 2015, com o objetivo de
apresentar estes métodos. Sobre este tema, asseguram Fernando Gama de Miranda Netto e
Delton Ricardo Soares Meirelles (2012, pagina 3):

Verificam-se, mesmo antes da entrada em vigor do novo Cédigo de Processo
Civil (LGL\1973\5), algumas experiéncias que demonstram a utilidade da
mediacdo como método alternativo a jurisdicdo estatal, em varios pontos do
territério nacional. No Rio de Janeiro, Estado com o maior nimero de
iniciativas neste sentido,? uma das experiéncias mais relevantes é a do
“Balcdo de direitos”, projeto criado em 1997 pela ONG “Viva Rio” em
comunidades carentes para, entre outras contribui¢@es, organizar mediagdes
comunitarias. Pesquisa desenvolvida pela cientista social norte-americana
Corinne M. Davis, cujo campo foram os conflitos individuais na favela da
Rocinha, mostra como a mediagdo conduzida pelo Balcéo de direitos tornou-
se mais efetiva do que o sistema de juizados especiais, especialmente quando
0 posto local foi desativado e 0s processos passaram a tramitar na Barra da
Tijuca.

Consegue-se, entdo, constatar a grande semelhanca destes métodos aplicados nas
comunidades para com os métodos utilizados no passado. Além disto, a afirmacdo de que
havia uma real efetividade nas resolucdes, mostrando para o legislador uma grande
potencialidade no instituto.

Podera ser citada como fonte da nova legislacdo a lei da Arbitragem de 1996,
pioneira, ela é anterior a resolu¢do do Conselho Nacional de Justica publicada apenas em
2010 e era o principal titulo sobre o tema até entdo para as referidas resolugdes.

Atualmente, o Cddigo de Processo Civil de 2015 faz este papel e apresenta em seu
contexto tudo aquilo que é necessario como fonte da conciliagéo.

Mas, o que seria conciliar? Conciliar, do latim conciliare. O dicionario Michaelis

apresenta uma definicdo mais completa para que se possa defini-la, veja:

conciliar?

con.ci.li.art

(latconciliare) vtd e vpr 1 Pér(-se) de acordo, por(-se) em harmonia;
congracar(-se): Agia no sentido de conciliar os animos. N&o foi possivel
conciliarem-se. vtd e vpr 2 Combinar(-se), harmonizar(-se): Essa teoria 0s
conciliava. Sabia conciliar a benevoléncia com os deveres do seu cargo.
Conciliaram-se as interpretacbes. J& ndo se concilia com a esposa.
vtd evpr 3 Aliar(-se), unir(-se): Conciliou varios ingredientes. Nesse
resultado se conciliaram os antagonistas. vtd 4 Atrair, captar, conseguir,
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granjear: Em poucos minutos, conciliou o sono. O seu carater e suas
tendéncias Ihe conciliaram essa ma fama.

Palavras como Harmonia, Por-se em acordo, Aliar-se, sdo, segundo o trecho
apresentado, sinénimos de conciliar. Portanto, sabe-se que conciliar é tratar o conflito de
maneira pontual, buscando a obten¢do de um acordo.

Faz-se necessario saber que conciliar é uma pratica de incentivo, € 0 que se espera ao
resolver a lide instalada por um meio que se equivale a jurisdicdo. Autocomposi¢cdo é uma
palavra que deve ser entendida como o resultado da conciliagdo, nota-se: Por meio da
conciliacédo os litigantes obtiveram uma autocomposicao..

Obter uma autocomposicdo, por meio de conciliacdo, ocorrerd em qualquer tempo
dentro do processo, isso faz com que seja possivel dividir a conciliagdo em duas subespécies:
Pré-processual e Processual. Como ja dito, ndo ha tempo exato para que ocorra a conciliacdo
em um processo, essa deve ser tentada por varias vezes, a fim de que, mesmo que tardia,
permaneca contribuindo para a celeridade do litigio..

Primeiramente, a conciliacdo pré-processual é aquela que, possivelmente, ira trazer
mais beneficio as partes, pelo fato de ser conquistada antes mesmo de se ter um processo, no
entanto, ver-se-4, ao decorrer do presente trabalho, os beneficios apresentados também pela
conciliacdo processual, sendo esta considerada como um verdadeiro triunfo ao processo.

Cita Petronio Calmon (2013, pagina 89):

Considera-se conciliacdo pré-processual aquela que se desenvolve sem que
haja processo judicial em curso, mas, por se tratar de conciliagdo e nédo
mediacdo é realizada no ambito do poder judiciario. Esse é o0 espaco
proprio para o poder judiciario atuar na tentativa de evitar o processo
judicial. Trata-se da hipotese em que é criado um setor de conciliacdo para
proporcionar aos envolvidos no conflito um mecanismo que proporcione a
obtencdo do acordo e, por conseqiiéncia, que seja evitado o custoso e
burocratico processo judicial. Denomina-se pré-processual porque o
processo serd instaurado posteriormente exclusivamente para a homologacéo
do acordo obtido ou, para a solucdo heterocompositiva, caso ndo logre éxito
na obtencéo do acordo.

No trecho citado é apresentado o ideal de positividade em se conquistar a conciliacdo
pré-processual, onde, por meio dela, consiga se evitar o custoso e burocratico processo
judicial. Ter4d processo apenas para uma possivel homologacdo do acordo, que sera
conquistada de forma répida, visto que a lide j& estara resolvida. Mas, caso ndo haja um
acordo, a possibilidade de uma heterocomposicéo néo é retirada dos litigantes.

Destarte, feita em ambito judiciario, conseguir a conciliagdo ¢ um fator apenas a

somar, uma vez que, nenhum direito de buscar pela heterocomposicéo é retirado das partes.
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No processo, temos ainda a possibilidade de se alcancar a conciliagdo processual.
Explica, ainda, Petrénio Calmon (2013, pégina 80):

A conciliagdo processual ocorre concomitantemente ao processo e €
desenvolvida no ambiente judicial. Pode ser levada a efeito pelo proprio juiz
da causa ou por um conciliador. A primeira faz parte do procedimento e
encontra-se parte do procedimento e encontra-se prevista em diversos
dispositivos da legislagdo processual brasileira, desde a Consolidagédo das
Leis do Trabaho, de 1943, até o Cddigo de Processo Civil, constantemente
atualizado, que sugere a conciliagdo em todas as fases do processo. A
conciliagdo judicial desenvolvida por concilidor assemelha-se a pré-
processual.

Tao importante quanto conciliar na fase pré-processual, a conciliagdo processual
deve ser tentada reiteradas vezes pelo juiz da causa, ou pelo conciliador que nao é descartado.
Em analise ao judiciario, nota-se que é comum a conciliagdo no decorrer do processo, isso por
ocorrerem fatos que dificulte a prolatacéo da sentenca.

No presente caso, é necessario que o juiz homologue o acordo que foi firmado, e que,
consecutivamente, junte-os aos autos, passando a constituir titulo executivo. Da sentenca

homologatoria prolatada nao cabera recurso.

2.2 Formas de Conciliacéo

Apresentada como método autocompositivo, ndo restam ddvidas que a conciliagdo
mostra-se superior aos demais, isto por sua capacidade de ser realizada a qualquer tempo
processual.

Isto posto, é certo que a conciliacdo podera ser divida em duas subespécies, como ja
afirmado, a conciliacdo pré-processual e a conciliagdo processual, aquela capaz de resolver o0s
litigios que prontamente estdo sob a tutela do estado e esperando uma resolucdo
heterocompositiva.

Primeiramente, respeitando as fases processuais, faz-se necessario citar sobre o
instituto da conciliacdo pré-processual.

A conciliagdo pré-processual, como seu proprio nome assim determina, é aquela
realizada antes do inicio de um processo judicial em curso, podendo ser realizada no préprio
amago do poder judiciario, sendo 0 espago proprio para que este atue no objetivo de evitar a
instalacdo do processo e para que seja apresentado as partes o instituto do didlogo para a
resolucéo.

Petronio Calmon (2013, pagina 72) instituiu em sua obra:
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A conciliacdo extra e pré-processual é uma alternativa ao processo € um
meio de evita-lo, sendo grande a sua relevancia ndo s6 por se constituir um
meio alternativo de resolucdo dos litigios, mas, sobretudo, por evitar o
processo. Todavia, ha de se ressaltar que ndo ha qualquer impedimento legal
ou légico para que se realize atividade de aproximacdo das portes fora do
processo e do ambiente judicial, como atividade informal ou estruturada em
mecanismo diverso, como por exemplo a mediacdo”

Entendida a parte que se equivale aos demais meios de autocomposigéo, apresenta-se
agora o seu diferencial para com os demais: a conciliacdo processual, notoria pelos
doutrinadores como uma segunda oportunidade em se evitar a heterocomposicao e até mesmo
a dispersédo de tempo para a resolugéo do processo.

A composicdo processual evidentemente seré realizada em sede judicial, juntamente
com o andamento do processo, podendo ser realizada pelo proprio juiz ou até mesmo por um
conciliador, caso haja preferéncia. E, no presente caso, uma grande diferenca para com as
demais formas de se compor uma lide alternativamente, isto porque, com o incentivo do
didlogo a qualquer tempo processual, 0s ganhos serdo maiores.

O conciliador, como sera mais bem explanado posteriormente, exerce neste tipo de
situacdo uma condicdo de extrema importancia. Doutos doutrinadores em seus elogiados
titulos apresentados classificam a conciliagdo processual hoje como a de maior atividade,
assim segue Petrdnio Calmon (2013, péginas 79):

A figura central, nesse mecanismo, é o conciliador. As experiéncias que se
verificam hoje, no Brasil, indicam muito mais a atividade conciliatéria
concomitante ao processo do que a pré-processual. Diversos tribunais tem
instituido quadro de conciliadores (remunerados ou ndo) com o objetivo de
tentar resolver as demandas ja propostas, apresentando éxito razoavel.

Realmente no trecho em destaque, diversos pontos escritos pelo autor chamam a
atencdo e realcam a linha de pensamento que estd sendo seguida. A utilizacdo do presente
método para que se busque resolver as demandas ja propostas é uma capacidade presente
apenas na conciliacdo, e deve ser tido como 0 seu “carro chefe” nas possibilidades de auxilio
para a situacdo atual em que se encontra o judiciario.

Soma-se aos fatores outra facilidade, que ndo deve ser esquecida, a facil

homologacédo pelo juiz daquilo que se teve como decidido pelas partes.
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2.3 A imparcialidade e os demais principios inerentes ao conciliador

Para que se tenha o éxito esperado, € necessario, primeiramente, a existéncia de
imparcialidade quando o tema é conciliacdo. Pode-se até dizer que ser imparcial é preméncia
intrinseca ao ato de conciliar um conflito, logo, ndo ha justica em tal pratica quando o que
ficou decidido é imparcial.

Quanto a isso, deve ser claro que ndo é possivel na conciliacdo a predominacdo do
mais forte ou mais poderoso sobre o mais fraco, porque, assim, ndo haveria uma
autocomposicao e sim a autotutela.

Didier Jr. (2015, pagina 280) alerta:

Convém sempre ficar atento, em um processo de mediacdo e conciliacdo, ao
desequilibrio de forcas entre os envolvidos (disparidade de poder ou recursos
econdmicos). Trata-se de fator que comumente leva um dos sujeitos a
celebrar acordo lesivo a seu interesse.

Constata-se, a vista disso, que é principio fundamental ao ato de conciliar a
existéncia de imparcialidade e, também, o autorregramento da vontade, principio presente no
novo Cddigo de Processo Civil e que busca a liberdade entre as partes no processo.

Liberdade ¢é palavra que se une perfeitamente a conciliagdo, em razdo de as partes
possuirem a capacidade de decidirem aquilo que seria melhor para cada uma, até mesmo
porque ninguém melhor para saber isso do que elas mesmas.

Quando transcorre uma lide na area civel, em suma, existem desejos em forma de
processo que esperam por um resultado rapido. No momento em que o assunto € direitos
patrimoniais disponiveis ou, até mesmo, indisponiveis - quando podem ter o seu valor
convencionados - tem-se expectativas por parte dos litigantes, logo, proporcionar liberdade
para que estes decidam o que é melhor, é evitar que as patologias presentes no processo
tornem-se verdadeiros incébmodos aos envolvidos. Agrega fundamentos o significado da

palavra liberdade encontrada em dicionario Michaelis, nota-se:

Liberdade

li.ber.da.de

sf (latlibertate) 1 Estado de pessoa livre e isenta de restricdo externa ou
coacdo fisica ou moral. 2 Poder de exercer livremente a sua
vontade. 3 Condicdo de ndo ser sujeito, como individuo ou comunidade, a
controle ou arbitrariedades politicas estrangeiras. 4 Condi¢do do ser que ndo
vive em cativeiro. 5 Condicdo de pessoa ndo sujeita a escraviddo ou
serviddo. 6 Dir Isencdo de todas as restriches, exceto as prescritas pelos
direitos legais de outrem. 7 Independéncia,
autonomia. 8 Ousadia. 9 Permissdo. 10 Imunidade. sfpl 1 Regalias,
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franquias, imunidades, privilégios concedidos aos cidaddos pela constituicdo
do pais ou de que goza um pais, uma divisdo dele, uma instituicdo
etc. 2 Maneira de proceder ndo sancionada pelas convencdes sociais ou pelo
decoro. 3 Familiaridade importuna; atrevimento, confianca: Tomar
liberdades com alguém. L. civil:poder de praticar tudo o que ndo € proibido
por lei. (continua)(Dicionario Michaelis Online, michaelis.uol.com.br)”

Dessa forma, sabe-se que o Cddigo de Processo Civil em vigor busca proporcionar
ao litigante a liberdade para escolher o que é melhor para ele. Instrui Didier Jr. (2015, pagina
48):

O principio do autorregramento da vontade é, como se sabe, corolario da
liberdade. Na mediacdo e na conciliagdo, € um pressuposto e, a0 mesmo
tempo, a sua prépria razdo de ser: tudo é pensado para que as partes definam
a melhor solucéo para o problema juridico. O respeito a vontade das partes
¢ absolutamente fundamental, podendo ser considerado, alias, o

principio mais importante no particular. O mediador e conciliador estéo,
por isso, proibidos de constranger os interessados & autocomposigao

Sabe-se, agora, 0 potencial de tal principio e 0s riscos que, caso nao seja respeitado,
podem ser gerados.

Também sdo inerentes ao ato de conciliar a confidencialidade, a oralidade, a
informalidade, principios estes que sdo trazidos pelas normas que a regem. A
confidencialidade dos atos é colocada na conciliacdo simplesmente por lidar com diversas
causas, assim como na justica comum.

Os atos produzidos no decorrer do processo possuem a garantia de serem mantidos
em segredo como quaisquer outros, é aquilo que define o artigo 166 do Novo Cdédigo
Processual Civil, em seu paragrafo primeiro, quanto a referida confidencialidade: que esta se
estende a todas as informacdes produzidas no curso do procedimento, e que o0 seu teor nao
podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto expressa deliberacdo das partes.

Entende-se, portanto, que a discricdo e a confidencialidade sdo deveres do
conciliador, possuindo, este, um dever de sigilo profissional.

Chega-se, neste ponto, em principios que também favorecem o incentivo a realizacado
da conciliacdo, ao invés das partes litigarem em uma longa espera pela heterocomposicéo: a
oralidade e também a informalidade.

Tratar do problema em questdo de uma forma mais proxima das partes, sem rituais e
formalidades, acaba por inserir pessoas leigas com maior facilidade dentro dos tramites do
processo. Proximidade no dialogo e sem um aparente nervosismo colabora para a obtencéo

rapida de resultado, até mesmo porque o didlogo é ferramenta essencial para o sucesso da
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conciliacdo. Didier Jr (2015, péagina 278) explica como estes dois principios colaboram com a

conciliacéo, veja:
A oralidade e a informalidade orientam a mediacdo e a conciliagdo. Ambas
dao este processo mais “leveza”, sem o ritual e a simbologia proprios da
atuacdo jursdicional. Mediador e conciliador devem comunicar-se em
linguagem simples e acessivel e ndo devem usar nenhum tipo de roupa
solene (veste talar, toga, etc.). E conveniente que a negociacao realize-se em
ambiente tranquilo, se possivel sem barulho, em mesa redonda e com as
paredes pintadas com cor clara. Todos sdo aspectos cénicos importantes,

pois permitem um didlogo mais franco, reforcando a oralidade e a
informalidade (DIDIER JR., FREDIE, Jus Podivm, 2015).

Pode-se concluir, entdo, que os principios da conciliacdo descritos no Novo Cadigo
de Processo Civil, em seu artigo 165 e seguintes, sdo de tamanha importancia para a conquista
deste método alternativo, ndo podendo ser dispensados pelo conciliador que deseja obter

todos os éxitos proporcionados.

2.4 Normas que regem a conciliagdo

A principio, deverd ser citada a existéncia da lei 9.307 de 1996, destaque no pais ao
tratar de métodos equivalentes a jurisdicéo.

De importancia impar, a lei institui a arbitragem (método heterocompositivo) e as
suas formas de aplicagdo. Tal importancia da-se pela sua data de publicacdo e o seu caminho
evolutivo até hoje.

Notavel, entdo, que a lei instituida para a Arbitragem abriu muitas portas e rompeu
varias barreiras que dificultavam a implantacdo dos meios alternativos, tal como a proposicéao
da Conciliacdo, o instituto do presente trabalho.

Resiliente até hoje, a falta de seguranca em resolucdo por sistemas diversos ao
judiciario ja foi maior, e é neste sentido que a referida lei é elucidada aqui com destaque, ja
gue o seu instituto deve ser aplicado amplamente no sistema judiciario, buscando a resolucéo
da lide em todos os momentos de forma alternativa, e o seu incentivo ao longo dos anos
passou uma maior credibilidade aos novos métodos.

Antes de a conciliagdo ganhar destaque no novo codigo processual civil, outro marco
importante é resolucdo de nimero 125 do Conselho Nacional de Justiga, publicada em 29 de
novembro de 2010, trazendo um verdadeiro “spoiler” das inten¢des para 0 novo cédigo de
2015.
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Com capitulo exclusivo na novissima legislacdo, pode-se notar o intuito dos
legisladores com a atual publicagdo. A quinta secdo do Cddigo Processual traz como tema
“Dos Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais” seguindo os artigos 165 ao 175. Roberto Portugal
Bacellar (2012, pagina 82) ministra sobre as possibilidades de incentivo a conciliacdo, em

recomendac&o ao instituto do codigo:

Recomenda-se na conciliacdo que ocorra, pelo conciliador, a descricdo das
etapas do processo judicial, demonstrando para as partes 0s riscos e as
consequéncias do litigio como:

A)  Ademora e a possibilidade de recursos das decisdes

B)  Orrisco de ganhar ou perder, que é instituido a qualquer demanda;

C) Aimprevisibilicade do resultado e de seu alcance;

D) Dificuldade na producdo e o subjetivismo e na interpretacdo das
provas;

E) Os 6nus de eventual perda (despesas, honorarios advocaticios,
sucumbéncia);

Desta forma, o sistema de conciliacdo, hoje, encontra-se positivado: tanto na lei dos

juizados especiais (lei 9.099 de 1995) e também pelo Novo Cddigo Processual Civil.

2.5 As partes presentes em uma conciliagcdo

Ampla importancia ao tema conciliacdo é a preparagdo das partes envolvidas na
busca por tal ato, suas atitudes e comportamentos, além de todo o conhecimento que devera
ser aplicado por elas.

Estar envolvido em uma conciliacdo requer muito entendimento e sabedoria pelas
partes, e neste momento, o didlogo é peca chave, fundamental. Doutrina Roberto Portugal
Bacellar (2012, pagina 91):

Dirigir uma conciliagdo requer entendimento de que se trata de um
processo autocompositivio com comeco, meio e fim. Para entender
tecnicamente esse processo é, preciso formacgdo, preparo, disciplina,
capacitacdo permanente e pratica. Conciliacdo, como técnica e processo,
comega pela apresentacdo pessoal do conciliador, e uma boa declaragdo de
abertura em que as partes sejam recepcionadas e sejam informadas
claramente sobre a conduta que se espera, as fases que serdo transpostas e as
regras de comunicacdo no espaco dialgico de respeito construido por meio
dessa primeira comunicagdo (grifo nosso)

Em analise as doutrinas, nota-se que devera haver, como instrui o paragrafo citado,
um entendimento por parte do conciliador de suas atribui¢cdes. O cidaddo devera se sentir a

vontade para solucionar a lide da maneira alternativa.
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Saber posicionar-se frente a um conflito, possuir seguranca juridica, paciéncia,
enfim, saber os métodos, apenas contribui para o sucesso do conciliador, o qual possuird
ciéncia e sabedoria do papel que exerce no judiciario. Em juizados especiais, tal aptiddo do
conciliador € uma vertente que devera ser levada em consideracdo, posto que, um juizado
especial é feito por meio de conciliagBes, sendo um principio assegurado na propria legislacéo
do juizado especial em seu artigo segundo:

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transacao. (Brasil, 1995) (grifo nosso)

A lei do juizado especial, utilizada como base para a conciliagdo no sistema
judiciario nacional, institui que esse meio alternativo de resolucdo de conflitos devera ser
buscado sempre, passando ares de frequéncia e necessidade. Assim, temos um objetivo que
deve ser buscado em consonancia no processo comum, como institui o cddigo processual
civil.

Esperam-se tais atitudes ndo somente do conciliador. Os advogados, juizes e demais
envolvidos deverdo caminhar com objetivos em comum. O apoio por parte do jurista
envolvido com o caso é fundamental, até mesmo porque o0 advogado é a seguranca juridica do
envolvido, é a pessoa em quem a parte confia e lhe atribuiu poderes.

Quanto ao juiz da causa em tela, este possui a capacidade de tornar o ato da
conciliagdo uma vertente possivel no processo, e ndo simplesmente mais uma parte
burocréatica daquele. A sua preparacdo também emite confianca aos individuos envolvidos.

J& é de amplo conhecimento a importancia daqueles que irdo propor e,
posteriormente, presidir a conciliacdo, e também sobre o papel que irdo exercer para a gléria
do ato.

O Conselho Nacional de Justica, em sua ja citada resolu¢cdo de numero 125,

apresenta tal preocupacdo em alguns trechos, note:

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redagdo dada pela
Emenda n® 1, de 31.01.13)

I — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;
Il — desenvolver pardmetro curricular e agfes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos para servidores, mediadores,
conciliadores e demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias,
nos termos do art. 167, 8 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil; (Redacéo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IIl — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo,
mediagdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam
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consideradas nas promocdes e remogdes de magistrados pelo critério do
merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de
controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos drgdos publicos competentes e das
instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de
disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugédo pacifica
dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo
voltado aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de
iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacdo na prevencéo dos litigios;

VII — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo
selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo, em
especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia; (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX — criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores
visando interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais
Regionais Federais, nos termos do art. 167 do Novo Cddigo de Processo
Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediagdo; (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

X — criar Sistema de Mediagdo e Conciliagdo Digital ou a distancia para
atuacdo pré-processual de conflitos e, havendo adesdo formal de cada
Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuagcdo em demandas
em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo Cddigo de Processo Civil e
do art. 46 da Lei de Mediacéo; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

X1 — criar pardmetros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169
do Novo Cadigo de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
XIlI' — monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo da capacitagdo e
treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as
localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica
judiciaria nacional instituida por esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2,
de 08.03.16) (Brasil, 2010) (grifo nosso)

Importante se faz a citacdo de tal artigo presente na resolucgdo, ja que corrobora com
todas as afirmacbes apresentadas quanto & preocupacdo para com os envolvidos no ato
conciliatorio.

Percebe-se uma clara tentativa em modificar a cultura do litigio e implantar de vez os
métodos alternativos.

Quanto a este tema, assevera Roberto Portugal Bacellar (2012 pagina 92):
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Aquele que estiver dirigindo a sesséo de conciliagdo deve buscar criar, como
vimos, um espaco dialogico de respeito, que comeca por bem recepcionar e
valorizar as partes e os advogados.A orientacdo sobre as vantagens da
conciliagdo e as desvantagens da demanda deve ser dada com objetividade e
sem exageros, a fim de que com informacdes adequadas, as partes possam
efetivamente fazer a escolha consciente e compor ou litigar.(Bacellar,
Roberto Portugal/Arbitragem-Saraiva, 2012)

O conciliador podera ser escolhido pelas partes envolvidas em comum acordo, o que
assegura ainda mais tal seguranca destas para com aquele, constituindo também diferencas do
principio da garantia do juiz natural do processo comum. Afirmando tal ponto, temos o Artigo
168 do Novo Cadigo de Processo Civil:

As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a
camara privada de conciliacdo e de mediagé&o.

§ 120 conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderd ou ndo estar
cadastrado no tribunal.

§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a
respectiva formagéo.

§ 3°Sempre que recomendavel, haverd a designacdo de mais de um
mediador ou conciliador.(Brasil 2015)

A amplitude da conciliacdo e a oportunidade da mesma poder ser desenvolvida a
qualquer tempo - seja ela processual ou pré-processual - € uma caracteristica que facilita,
inclusive, na escolha do conciliador que podera ser tanto servidor do judiciario como qualquer
outra pessoa que as partes tenham interesses. Logicamente, as caracteristicas acima
apresentadas sdo pontos praticamente necessarios para uma boa autocomposicdo e 0 seu
sucesso.

E importante acentuar que o conciliador, diferentemente de um juiz, ndo exerce
jurisdicdo, ndo se caracteriza como 6rgao jurisdicional, e sim deve possuir papel de amparo a
justica; indo mais a fundo, pode-se considera-lo integrante de um eixo da justica. De forma

homogénea a este pensamento, sustenta Petrénio Calmon (2013, pagina 98):

E auxiliar da justica e vale como multiplicador da capacidade de trabalho
de juiz, como o agente catalisador na busca de reagdes proveitosas entre
pessoas e conflitantes (grifo nosso).

Calmon trouxe neste paragrafo uma definicdo de grande importancia ao conciliador,
afirmando ser este um “multiplicador da capacidade de trabalho do juiz” e reforgando, desta
maneira, a capacidade de auxilio do método apresentado para as resolugdes de conflitos.

Entende-se, portanto, serem todas as partes pegas fundamentais para a conciliagéo,

devendo estar todos preparados para colaborar da forma em que elas necessitam.
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O corrente Codigo Processual civil ndo se omitiu sobre as hipdteses de impedimento
do conciliador, assim como as de um juiz, em seu corpo de artigos.

Sobre 0 juiz no método heterocompositivo, quando Ihe é suspeita a sua parcialidade
para com o tema, este devera ser afastado do presente caso, alegando-se atos de impedimento
ou suspeicao.

No entanto, nota-se a incidéncia da necessidade da imparcialidade, equanimidade ou
neutralidade nos dois métodos, ou a qualquer tempo processual, e até mesmo antes deste, para
que seja possivel a resolucdo justa da lide. Isto até mesmo porque a imparcialidade do
julgador é imposicéo processual para que o ato seja valido.

Por conseguinte, h& certa preocupacdo para que a imparcialidade, sinbnimo de
justica, seja mantida em qualquer meio de solucdo. Conclui-se, assim, que, se ndo ha
imparcialidade, ndo ha justica, seja qual foi o método de dirimir o conflito utilizado.

N&o passou em branco, também, ao legislador a possibilidade de se excluir, anular
um conciliador que violar os seus deveres e métodos durante uma conciliagdo, 0 que
visivelmente proporciona ainda mais seguranca as partes envolvidas.

Sabiamente, encontrar métodos que reforcem a garantia de imparcialidade e
capacidade do conciliador foram pontos que trabalham a favor do referido método e
colaboram para a sua implantagdo com maior facilidade de correspondéncia e aceite do
cidadéo.

2.6 Analises criticas a conciliacao

Descrita por muitos juristas com termos como “simples, rdpida, econémica, positiva
e eficaz”’, pode-se dizer que 0s pontos positivos que aparecem quando se fala em conciliagdo
superam 0s negativos.

E por conta dos referidos pontos que o Conselho Nacional de Justica e o legislador
do hodierno Codigo Processual hoje pretendem promover determinada mudanca de
procedimento dos agentes da justica.

A simplicidade da conciliacdo proporciona a celeridade na resolugéo da lide, o que,
ao final, ird gerar uma acdo positiva ao judiciario e eficaz com a sua resolucao.

Com tais caracteristicas, é possivel dizer que, ao final de um processo comum, o qual
foi necessario acionar ao judiciario e utilizar-se dos meios heterocompositivos, as partes

chegam ao fim de todos os atos jurisdicionais cansados, com certo nivel de stress decorrentes



41

dos anos em que 0 mesmo se arrastou e menos propicio ao didlogo. Com isso, conclui-se que
as chances de néo se satisfazerem com o resultado final sdo gigantescas, o que acaba gerando
uma reacdo em cadeia com os recursos aplicados, prolongando ainda mais o tempo para 0
resultado final.

Destarte, cita-se o entendimento de Celso Agricola Barbi (1985, pagina 03):

Sdo numerosas as vantagens da conciliagdo. Ela permite a satisfacdo mais
veloz do direito das partes, evita a exaltacdo dos animos entre elas; é um
fator de economia, visto que ameniza, para as partes, as despesas do curso
normal de um processo; permite o melhor funcionamento do Poder
Judiciario em outros feitos, pois diminui o trabalho dos juizes e dos
funcionarios nas causas em que tem lugar.

Barbi apresenta em seu texto, posteriormente, uma analise sobre certa dificuldade
que pode ser encontrada por meio dos praticantes da conciliagdo. Para ele, o instituto da
conciliacdo pode ser prejudicado pela insisténcia e o seu uso discriminado pelos juizes, com
0 intuito de diminuirem a quantidade de trabalho, forcar a aplicacdo da autotutela.
Notavelmente, certo maleficio as partes seria gerado com lamentavel atitude, no entanto,
acredita-se ndo possuir tamanha influéncia para desabonar a conciliacdo, até mesmo porque
sdo caracteristicas da conciliagdo a plena vontade das pessoas que figuram em um processo e
a sua ndo obrigatoriedade.

Totaliza-se, entdo, inexistirem pontos negativos relevantes na aplicacdo do instituto,
até mesmo pelo motivo de que os fatos que abonam a implantacdo dos métodos conciliatrios

sd0 muito superiores aos que pudessem, de certa forma, desacredita-los.
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CAPITULO 3 - CONCILIACAO VERSUS JURISDICAO SOB O VIES
DA EFICIENCIA

A necessidade de se obter atos eficientes nas condutas produzidas é uma realidade
presente na Administracdo Pablica. O principio da eficiéncia administrativa é apresentado no
artigo 37 da nossa Carta Magna de 1988.

O citado principio administrativo traz em seu cerne caracteristicas necessarias ao
administrador, sdo estas: economia, reducdo de desperdicios, qualidade naquilo que estd
sendo feito, rapidez, produtividade e o rendimento. Tem-se, portanto, valores essenciais ao
administrador.

O novo Cadigo Processual Civil apresentou grandes novidades buscando formar o
ato processual mais atual e aplicando assim, entendimentos expansiveis a principios
equivalentes e que agregariam qualidades em sua existéncia, surgindo, desta forma, a
necessidade de um processo eficiente.

Tal entendimento é apresentado por Leonardo Carneiro da Cunha (2014, pagina 15):

Em tal dimensdo, o principio da eficiéncia constitui norma de Direito
Administrativo, fundamentando as regras de gestdo administrativa do Poder
Judiciario. E preciso observar que, ao lado dessa referida dimens&o, ha outra,
que se aplica ao processo jurisdicional, exigindo que sua conducdo seja
eficiente. Existe, entdo, o principio da eficiéncia processual, que passa a ser
previsto no projeto do novo CPC e é o objeto do presente ensaio. E principio
gue se relaciona com a gestdo do processo. Por ser um principio, a eficiéncia
possibilita o balizamento e a construcdo ou reconstrucéo de regras® pelo juiz
que estabelecam meios mais apropriados a solugcdo da disputa posta a seu
crivo, a fim de melhor gerir o procedimento que deve conduzir.”

Assim sendo, sabe-se da necessidade que se tem em conseguir que um processo
atinja o seu principal objetivo, e que assim a lide se solucione da maneira esperada, no

entanto, de forma eficiente.
3.1- A eficiéncia no novo Codigo de Processo Civil
O novo Cddigo de Processo civil apresenta de forma expressa, logo em sua parte

geral, a possibilidade ja citada no presente trabalho, de que haja uma interacdo entre as

normas constitucionais e 0s seus artigos.
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Notavel é a intencdo do legislador em inserir formas flexibilizadas ao juiz da causa
para que este resolva a lide de maneira mais eficaz, respeitando os principios e também os
interesses das partes.

Em principio, encontram-se forcas no dispositivo do artigo primeiro do novo codigo:

Art. 1°0O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado
conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos
na ConstituicAdo da Republica Federativa _do Brasil, observando-se as
disposi¢des deste Codigo.” (Brasil, 2015).

Diga-se, portanto, que o novo Codigo exibe um novo processo, moderno e totalmente
contemporizador, atual.

Marcus Vinicius Rios Gongalves (2016, pagina 44) apresenta amplo estudo sobre a
afirmacdo de que houve a necessidade da atualizacdo e consequente flexibilizacdo do
processo, definindo-o, desta maneira, como processo atual e ja tracando as perspectivas para o

futuro.

O processo civil tem, nos dias de hoje, passado por grandes alteracfes. A par
das teorias e fundamentos classicos, assiste-se ao surgimento de novos
movimentos e tendéncias, cujos instrumentos se prestam a atender as
necessidades das sociedades contempordneas. Ha, hoje em dia, uma
priorizacdo de certos aspectos do processo, para 0S quais O sistema
tradicional ndo dava solucdo. Os casos mais evidentes sdo os relacionados ao
acesso a justica e a lentiddo dos processos, bem como a distribuicdo dos
onus decorrentes da demora na solucdo dos conflitos. Ha ainda a questéo da
socializacdo da justica, relacionada ao fato de que muitos conflitos de
interesses deixam de ser levados a juizo, seja em virtude do custo que isso
demanda, seja porque o interesse ndo tem lesado direto, pois o dano se
pulveriza entre toda a sociedade (interesses difusos e coletivos).

Nesta rota sdo 0s tragcos seguintes dos artigos do referido instrumento juridico, que,
em seu artigo terceiro, tipifica atribui¢des de que o estado devera buscar a solugdo consensual
dos conflitos, das lides.

Percorrendo o titulo encontra-se o artigo sexto como principal marco da eficiéncia no
Cadigo.

Mostra-se, entdo, a preocupacdo do legislador em atualizar o cddigo e trazer
principios constitucionais que, talvez, em um curto passado fossem de inimaginavel aplicacéo
no ambito processual.

Entende-se, portanto, o qudo evolutiva é a historia processual, e os beneficios
alcancados atualmente, os quais procedem de um direito passado, tido para Marcos Vinicius

como a Antiguidade “no qual surgiram principio e regras que tratavam do exercicio da
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jurisdi¢do e da formagdo do processo, desde o seu inicio até a sentenga.” (Gongalves, Marcus
Vinicius Rios Direito. Péagina 43), até chegar a um direito completamente flexivel e com
valorizacdo de principios constitucionais como sdo sugeridos na contemporaneidade.

Além de eficiente, espera-se que 0 processo moderno se encontre dentro dos demais
principios intrinsecos na Constituicdo, um destes e com grande destaque é a duracao razoavel
do processo, visto que ndo haverd eficiéncia processual se o tempo do processo for bastante
superior, concluindo, portanto, que a demora processual é algo a ser evitado e os fatores
necessarios para contornar esta situacdo sdo firmados neste novo codigo.

N&o obstante, encontra-se como caracteristica marcante a constitucionalizacdo do
processo civil atual, e que, nesta forma, os principios que sdo trazidos pela constitui¢do

deverdo servir também como base ao processo civil.

3.2 — Conciliagao versus jurisdicéo

O quesito tempo tem-se mostrado um grande adversario do judiciario para o
cumprimento da sua eficiéncia necessaria. Para Fernanda Tartuce (2008, pg. 192) “O tempo ¢
um grande inimigo da efetividade da funcdo pacificadora, porque a permanéncia de situacoes
conflituosas indefinidas ¢ fator de angustia e infelicidade pessoal”.

O prolongamento de casos no judiciario demonstra-se como grande gerador de
insatisfacOes pessoais, ocasionando problemas que ultrapassam a esfera da lide
institucionalizada e acabam por atingir o &mbito restrito da pessoa.

A insercdo do didlogo por meio da conciliagdo gera, desta maneira, um beneficio
muito maior, contribuindo ndo somente para eficiéncia do judiciario, como também no bem-
estar pessoal do litigante.

A falta de recursos humanos no sistema judiciario também é apontada como um
grande rival para que seja cumprida a sonhada eficiéncia processual, quesito que deve ser
superado pelo judiciario, enfrentando outros fatores presente na jurisdicdo, entre eles a
burocratizacéo e a falta de informacdes aos litigantes sobre as alternativas existentes.

Fernanda Tartucci (2008, p.171) discorre sobre o referido tema:

Deve-se reconhecer, infelizmente, que o Poder Judiciario é visto por muitos
como 0 mais burocratizado e mais ineficiente dos poderes estatais, além de
ser considerado o mais ritualista e mais refratdrio a modernizagdo. Tais
circunstancias por certo o atrapalham a superar a morosidade de sua atuacao,
especialmente em face do “esclerosamento de suas rotinas operacionais”.
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Estudos socioldgicos revelaram que, quanto mais baixo o estado social em
gue se situam os cidadaos, maior a sua distancia em relacdo a administracdo
da justica em razdo de fatores econémicos, sociais e culturais. Faltam
informacgGes sobre os seus direitos e sobre como exercé-los.

Nota-se que a citada autora apresenta no referido trecho as desvantagens da solucéo
estatal, e que a falta de conhecimento acaba afastando os litigantes de possiveis solugdes por
meios alternativos, o que deve ser superado.

Desta maneira, acOes realizadas pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) buscam
levar ao conhecimento da populacdo os beneficios dos meios alternativos, dentre eles a
conciliacdo. O aludido Conselho busca, desde o ano de 2010, incentivar alastrar os beneficios
do método por meio da campanha intitulada “Prémio Conciliar ¢ Legal”.

A citada premiacdo tem como suas premissas, conforme informa o préprio CNJ,
identificar, premiar, disseminar e estimular a realizacdo de a¢fes de modernizacdo no ambito
do Poder Judiciario que estejam contribuindo para a aproximacdo das partes, a efetiva
pacificacdo e, consequentemente, o aprimoramento da Justica. Atitudes como estas acabam
por intensificar a realizacdo da conciliacdo pelo pais, e colaborando com a eficiéncia do
judiciario.

Manifesto € o beneficio gerado pela propagacdo do instituto, reconhecendo e
divulgando as causas que obtiverem sucesso, proporcionando, ainda, um estimulo a
criatividade dos conciliadores e disseminando a cultura dos métodos consensuais de resolucéo
de conflitos.

Com a divulgacdo da conciliacdo por meio de projetos do CNJ, as possibilidades de
que os proprios litigantes busquem por ela ndo sdo dispensadas, comunicando o tribunal pelo
qual o processo esteja tramitando e informando-o do desejo que se tem para que a conciliagdo
ocorra da melhor forma possivel, ou melhor, de maneira rapida, eficiente e barata.

Atitude louvada entre juristas e conciliadores, a conciliacdo tem sido alvo de
incentivos e propagando-se taxativamente como um beneficio. Conforme cita Candido Rangel
Dinamarco (2008, p. 197) “pacificar com justica ¢ o mais elevado escopo social das
atividades juridicas do Estado”, desta maneira, sera efetivamente cumprido os desejos
instituidos no predmbulo da Constituicdo Federal da Republica e, ainda, proporcionando

maior eficiéncia ao judiciario.

3.3 — Conciliagdo e a primeira instancia
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O Conselho Nacional da Justica aponta como mais critica as situacdes das Primeiras
Instancias do Poder Judiciério Nacional.

Porta de entrada para o conflito e o litigante, as primeiras instancias no pais
encontram-se abarrotadas. O CNJ, em seus atos ja citados no presente trabalho, demonstra
tamanha preocupagdo com as primeiras instancias e a busca para o incentivo da insercdo do
pensamento de utilizacdo dos mecanismos diferenciados: métodos alternativos.

Como ja aludido, os beneficios da conciliacao frente aos demais métodos mostram-se
expressivos. As oportunidades geradas, tais como evitar a instauracdo de um novo pProcesso
judicial ou até mesmo encurtar a sua duracdo (fase pré-processual e fase processual) colocam
a conciliagdo como a mais indicada aos casos de conflitos objetivos.

Desta maneira, fatores como os CEJUSCs — Centros Judiciarios de Conflitos e
Cidadania e o Novo Cadigo de Processo Civil, suas implantac6es e a devida utilizagdo tornam
facilitadores da insercdo do método em primeiras instancias.

Vélida a ressalva da ndo obrigatoriedade da conciliagdo. O método é tido como uma
grande oportunidade de composicdo e os seus beneficios serdo sentidos pelos litigantes, no
entanto, a obrigatoriedade do referido instituto infringiria principios e seria um maleficio as
partes, repita-se que a conciliacdo possui carater opcional.

Explica Petronio Camon (2013, pagina 05):

De nada adiantard ser criado um sistema de resolu¢fes consensuais de
conflitos sem aperfeicoar a Justica Tradicional. Essa afirmacdo é importante,
pois sdo ha quem proponha uma troca, substituindo-se a justi¢a imposta pela
justica consensual. O que se propde é o fortalecimento dos dois sistemas,
para que operem simultaneamente, oferecendo a sociedade duas alternativas
distintas e complementares. Todavia, no caso especifico da justica
consensual, o Brasil ndo necessita somente de aperfeigoamento, mas da
criagio de um verdadeiro sistema ordenado e coordenado o que
denominamos, repita-se, de politica de incentivo aos mecanismos para a
obtencdo de autocomposicao.

Assim sendo, carrega-se, entdo, o conhecimento de que devem haver formas de
incentivos e ndo de obrigatoriedade aos métodos citados. O aperfeicoamento da justica
tradicional também é fator que contribuira para com o sucesso da insergéo da conciliagéo.

Nesta esfera, os papéis exercidos pelos CEJUSCs sdo de tamanha importancia. O
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, na cartilha destinada ao supracitado Centro
determina os objetivos a eles inerentes, e 0 de incentivo é o fator principal.

Assim determinada a cartilha;
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No ambito do poder judiciario, diante da imensa quantidade de novos
processos ajuizados diarimente, além dos milhares que aguardam por um
julgamento, algumas medidas foram tomadas visando diminuir os efeitos da
crise na solucdo dos conflitos, estimulando-se a conciliacdo e a mediacao

A efetividade produzida pelos CEJUSCs com as suas conciliagdes pré-processuais
podem ser demonstradas em uma visita a um destes centros.

Na comarca de Paraguacgu Paulista, interior do estado de Sdo Paulo, 0 CEJUSC é o
principal centro conciliatério encontrado dentro da sede do Férum local. A cidade, pequena
do interior, conta com uma média de quarenta mil habitantes e um poder judiciério
extremamente abarrotado de processos aguardando por deciséo.

Nesta problematica, buscar colaborar com o judiciario é uma necessidade encontrada
pela conciliadora, onde os acordos pré-processuas devem trabalhar em conjunto com as
demais varas instaladas, caminhando todos em busca de resolucdes justas e condizentes com
0s principios e garantias constitucionais estabelecidas na Contituicdo Federal de 1988.

N&o obstante, os efeitos surgidos vém sendo satisfatorios. Conforme levantamento
por meio de dados e estatisticas elaboradas pelo 6rgao, durante 0 més de julho e agosto do
corrente ano de 2016, foram realizadas 586 conciliagbes que obtiveram resultados
satisfatorios. Ou seja, nestes dois meses tomados como base da presente pesquisa, um grande
namero de conciliacdes foi realizado, e o melhor, conciliagdes na fase pré-processual. As
conciliagbes pré-processuais, como ja demonstradas no presente trabalho, sdo aquelas aquela
que, possivelmente, irdo trazer mais beneficio as partes, pelo fato de ser conquistada antes
mesmo de se ter um processo, com isso, o diadlogo prevalecera frente a lide, constituindo-a.

O referido documento com a pesquisa levantada também aponta uma média de 70
conciliacbes em fase processual, ou seja, aquela em que ocorrera no decorrer do processo, no
entanto, realizado pelo CEJUSC.

N&o ha dados sobre conciliagdes processuais que sdo conseguidas no decorrer do
processo e com sentenca de acordo homologado pelo juiz, mesmo assim, sabe-se que o Unico
meio alternativo que permite tal feito € a conciliagéo.

Desta maneira, o numero de conciliagdes realizadas na comarca de Paraguacu
Paulista, sejam elas pré-processuais (em maior quantidade) ou mesmo processual demonstram
efetividade do meio, podendo ser uma crescente com 0s meios de incentivos realizados pelo

Conselho Nacional de Justica.
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CONCLUSOES

Ao final desse estudo, é possivel perceber a importancia dos meios alternativos de
resolucdo para a lide, e retirar de nossas cabecas o pensamento de que o estado possui 0
monopolio da jurisdigdo, o que concluimos ser uma inverdade.

A conciliagdo como foi apresentada pelo aludido trabalho é uma afirmacdo da
necessidade de retomarmos o didlogo entre as pessoas, e, desta maneira, mostrar 0 quéo
importante € a afirmac&o deste instituto inerente ao ser humano.

No primeiro capitulo do presente trabalho encontramos a evolugdo humana e o0s
beneficios alcancados com esta, pelo fato de que, no passado a forma de solucdo adotada era a
autotutela, vemos entdo uma evolucdo até o método mais popular atualmente: a
heterocomposicdo. Frente a isto, conclui-se com o quadro evolutivo a necessidade de
retomarmos a utilizagdo dos meios autocompositivos.

Com a necessidade da reinser¢cdo cultural da autocomposicdo, destaca-se a
conciliagdo como uma grande alternativa a jurisdicdo pelos seus beneficios. O segundo
capitulo a define com maior potencial em relagdo a mediacdo pelo fato de poder ocorrer em
qualquer fase do processo, seja ela processual ou pré-processual.

Apresentam-se, portanto, dados colhidos pelo CNJ satisfatorios e positivos de
estimulo a aplicacdo da referida técnica. O terceiro capitulo conclui com uma pesquisa de
campo realizada em uma comarca de primeira instdncia do interior de S&o Paulo,
precisamente a cidade de Paraguacu Paulista, onde a conciliagdo tem se mostrado uma grande
aliada para resolucao de conflitos, colaborando com a diminuicdo do abarrotamento da vara.

O direito hoje espera que surja tal senso entre as pessoas, € que estas consigam a
cada dia resolver os seus proprios conflitos, aqueles que podem ser facilmente resolvidos
puramente com o diélogo.

A conciliacdo deve ser defendida como método alternativo promissor pela sua
amplitude, podendo ser realizada de forma pré-processual e até mesmo no decorrer do
processo, ndo podendo ser esquecida a figura importante do conciliador e do advogado das
partes para 0 Seu sucesso.

A eficiéncia do instituto ¢ comprovada a cada dia pelo Poder Judiciario e o0s
CEJUSCs, e também pelos magistrados que optam pela utilizagdo do instituto no decorrer do

processo.
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A conciliagdo tem conquistado a cada dia 0 seu espago como um método alternativo,
ganhando espaco no Novo Codigo de Processo Civil e auxiliando comprovadamente o dia a
dia do poder judiciario, reafirmando a efetividade de métodos simples como forma de

pacificacdo social.
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