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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho ¢ identificar e caracterizar as inovagdes tecnoldgicas no
segmento de implementos agricolas onde foi abordado por diversos autores que divulgam seu
conhecimento em relagdo ao processo de inovagdo tecnoldgica. Sdo examinados o0s
mecanismos utilizados pela empresa para a obtengdo de informagdo tecnoldgica para o
desenvolvimento tecnoldgico. Foram aplicados questionarios de forma ordenada para um
claro entendimento do assunto pesquisado. Foram encontrados trés padrdes de inovagao:
inovagdes espelhadas no mercado interno como ¢ o caso da Uniport Star; e inovagdes
autenticamente nacionais como ¢ o caso da Colhedeira de laranja e a Arbus Multisprayer que
foi uma inovag¢do radical onde ninguém tinha conhecimento sobre a sua producdo e processo.
Sendo assim foi observado que a empresa desenvolve principalmente inovagdes radicais e que
as inovagdes sdo em grande parte produzidas com recurso proprio da empresa. Observou-se
também que a formacdo de parcerias /cooperagdo se mostra relevante para a evolucdo do
processo de inovagdo do setor. Além disso, em muitos casos a inovacdo ¢ claramente em
funcdo das estruturas de mercado das quais as empresas fazem parte.

Palavras chave: Inovacao. Tecnologia. Mudanga.
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INTRODUCAO

Com a globalizagao, o mundo se deparou com uma mudanga totalmente assustadora,
pois essas mudangas comegaram a ocorrer num tempo muito curto, onde as empresas se viram
num cendrio totalmente competitivo e os consumidores ainda mais exigentes.

Quando transformacdes estdo ocorrendo no setor rural, diante de uma busca de
competitividade, as propriedades rurais buscam novos modelos para o padrio gerencial e
operacional, dando uma importancia para o consumidor como sendo principal agente para
definir os padrdes de qualidade.

A inovagdo tecnologica vem desempenhando um papel importante para explicar as
mudangas de estruturas industriais ¢ do comportamento competitivo de cadeias produtivas que
compdem o Agro negocio. A inovacao € capaz de gerar grandes mudancas internas e externas
a empresa além de levar as alteracdes no padrdo de concorréncia e de agrupamento dos
mercados. A inovagdo pode estar presente em varios seguimentos tanto no processo produtivo
como no produto.

O processo de inovagdo possui um volume especifico, mas nao pode negar seu
entusiasmo na gera¢do de novos produtos, processos € padrdes produtivos. Em setores cujo
processo de mudanga estd relacionado ao crescimento da pesquisa basica, a inovacao possui
certamente um papel central no processo competitivo. Por outro lado, mudangas que estdo
relacionadas a inovagdes incrementais, e que assim ndo se alteram as bases de producao, sao
de carater pontual e podem ser importantes ao processo competitivo.

Neste contexto o objetivo principal desse trabalho ¢ tratar as inovagdes tecnologicas
presentes no seguimento do agro negdcio € em todos os portfolios da empresa, desde
atomizadores, pulverizadores, e colhedeiras, além disso, foi objeto de andlise a forma pela
qual a empresa obtém informagdo no processo de desenvolvimento tecnolégico e sua
disposi¢do para criar inovagdes. Dentro desse intuito, a inovagdo ¢ entendida aqui como o
esforco interno de mudancga por parte das empresas, mesmo que estas mudangas representem
uma inovagao apenas para a propria empresa. O principal foco da pesquisa foi entdo entender
as mudancas da empresa que ¢ realmente inovadora no setor de implementos agricolas, mas
também analisar os esforcos por parte de todas as areas envolvidas no processo de
inovacdo/mudanga tecnologica.

No capitulo inicial foi abordado a evolugdo da pesquisa sobre inovagdo tendo como

principal foco o diagndstico do Brasil, no capitulo subseqiiente sera abordado a parte tedrica
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do trabalho onde os autores discorrem sobre o que pesquisaram e apresentam o seu ponto de
vista sobre o tema e no ultimo capitulo ¢ demonstrado o resultado da pesquisa de campo, onde
¢ apresentado, uma dindmica dos processos de inovacdes essenciais para a transformagao de

conhecimentos em produtos.
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CAPITULO 1 - DIAGNOSTICO DO BRASIL

Buscando mostrar inicialmente parte do cenario do nosso pais, condi¢do primordial
para que as organizagdes possam estabelecer as suas linhas de agdo no tocante ao
desenvolvimento de novos projetos e de investimentos em tecnologia, verificou-se o
comportamento da evolugdo da populacdo, o nivel de instru¢do, o mercado consumidor com

uma breve evolu¢do do mesmo e comparagdo com alguns paises.

1.1 Evoluc¢ao da populacio brasileira 1990-2007 (em milhes de pessoas)

Com base na pesquisa realizada pelo IPEA sobre a populagao economicamente ativa,
pode-se observar o registro total de 97, 200 milhdes de pessoas (2006) em idade ativa sendo
que deste contingente humano, os maiores de 15 anos ¢ que engrossam a parte que esta
ocupada ou desempregada.

Quando se estuda a questdo da populacdo, de maneira global, ou at¢ mesmo
setorizada, deve-se levar em conta cada detalhe, pois a populagdo deve seguir uma trilha, cuja
evolugdo deve caminhar com toda a estrutura econdmica vigente, sem causar prejuizos
presentes ¢ nem dificuldades futuras aos seus envolvidos. Sendo assim, ¢ necessario que se
trabalhem os efeitos do crescimento populacional frente a evolugao econdmica de qualquer
pais.

Todas as unidades da federagdo tiveram um aumento de populacdo, em alguns casos
chegando a duplicar como aconteceu com Ronddnia, no periodo 1960-70, que passou de 70
mil em 1960 para 116 mil habitantes em 1970 ¢ do Amapa que de 68 mil em 1960 atingiu
também em 1970 a 98 mil habitantes. Outras unidades da Federagdao tiveram um bom
incremento populacional como Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e outras, com porcentagens

menores.

1.2 Niveis de instrucao

O nivel de instrucdo da popula¢do economicamente ativa no Brasil, segundo dados

do governo ¢ de que os brasileiros sdo em maioria pouco escolarizados, pois 40%, da
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populacdo ndo tem instru¢do nenhuma, 48% tém até o 1° grau completo, 39% tem até o curso

superior completo, € 1% tem curso de mestrado ou doutorado completo.

Grafico 1: Nivel de instrugdo da populagdo economicamente ativa

Nivel de Instrucao

8% 4%

B Sem instrucao
B Até 1° grau completo
Até superior

48% incompleto

39%
B Superior completo

m Mestrado e Doutorado

Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Pelos dados do Ministério da Educagao, a regido sudeste do pais foi a unica a atingir
as metas do plano educacional, isto €, todos os trabalhadores t€ém no minimo 08 anos de
estudo. Entretanto, a pesquisa demonstra que houve um desenvolvimento no nivel
educacional da populagdo brasileira nos ultimos 20 anos, mas pequena em relacdo aos de
outros paises em estadgio mais atrasado de desenvolvimento econdmico que o Brasil. Este fato
¢ explicado pela diminui¢ao no ritmo da passagem do ensino médio para o ensino superior nas
geracdes mais recentes e em parte pela desisténcia escolar entre os mais pobres, que
abandonam o sistema escolar antes de concluir o ensino fundamental, havendo assim uma
diferenca salarial entre aquela com nenhuma ou baixa qualifica¢do profissional e aquela com
ensino fundamental e médio. Onde o aumento de ofertas de pessoas com media qualificagdao
no mercado de trabalho, aumentou também a taxa de desemprego e de informalidade entre
estas pessoas com baixa qualificacao.

A participagdo no mercado de trabalho esta relacionada com a educacdo onde quanto
maior o nivel educacional, maior ¢ a chance de estar inserido dentro desse seguimento
mercado.Este dado ¢ de suma importincia para o planejamento das organizacdes que
necessitam de mao-de-obra qualificada para operacionalizar seus investimentos,

principalmente quando se fala de investimentos em pesquisa e desenvolvimento.



15

1.3 Mercado consumidor

A analise deste segmento ¢ para que as empresas possam saber o volume de recursos
que os trabalhadores injetam no mercado com os seus vencimentos pelos servigos prestados.
A pesquisa mostrou que ¢é injetado mensalmente no mercado cerca de R$1,7 bilhdes de reais e
anualmente cerca de R$ 21 bilhdes na economia brasileira, isto se da porque 25% da
populacao total recebem o piso minimo nacional de R$ 415,00.

A elevagdo deste piso e da renda familiar possibilita o maior crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB). Mas este patamar de crescimento sé ira melhorar com o aumento do grau
de instrugao dos brasileiros.

Segundo uma pesquisa feita pela FGV Projetos e pela Ernst Young. O mercado
consumidor brasileiro crescera de R$ 1,41 trilhdo em 2007 para R$ 3,30 trilhdes em 2030.
Sera mais R$ 1,89 trilhdo em consumo das familias, montante suficiente para passar o Brasil
da oitava para a quinta colocagdo dentre os maiores mercados consumidores mundiais.

O que se espera para o cenario no Brasil em 2030 ¢ que ele ocupe a quinta colocagao,
na lista dos maiores mercados consumidores, atras apenas de Estados Unidos, China, India e
Japao. Desta forma, ao contrario do que aconteceu em 2007, o Pais estara a frente da
Alemanha, Gra-Bretanha e Franga, segundo a tabela 1, que mostra os mercados em 2007 e
2030:

Tabela 1: Ranking dos maiores mercados consumidores

Colocac¢ao 2007 Valor em 2007 2030 Valor em 2030

1? Estados Unidos US$ 9, 125 trilhdes Estados Unidos US$ 15, 585 trilhdes
22 China USS$ 3, 862 trilhdes China USS$ 12, 755 trilhdes
38 India USS$ 2, 530 trilhdes India USS$ 5, 265 trilhdes
4° Japdo USS 2, 357 trilhdes Japdo USS$ 2, 818 trilhdes
52 Alemanha USS$ 1, 489 trilhdo Brasil USS$ 2, 507 trilhdes
6° Gra-Bretanha USS$ 1, 365 trilhdo Gra-Bretanha USS$ 1, 924 trilhdo
7* Franca USS$ 1, 098 trilhdo México USS$ 1, 854 trilhdo
8* Brasil USS$ 1, 066 trilhdo Alemanha USS$ 1, 813 trilhdo
92 Italia USS$ 1, 019 trilhdo Franca USS$ 1, 528 trilhdo
10* Russia USS$ 823,28 bilhoesItalia USS$ 1, 340 trilhdo

Fonte: Fundagdo Getulio Vargas
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O aumento de mercado de consumo no Pais ¢ decorrente do avango da renda per
capita de 3,1% ao ano, superior a taxa dos ultimos 17 anos (1,3% ao ano), mas proxima da
média dos anos recentes, e do crescimento de 3,5% ao ano da massa salarial, levando o Brasil,
em 2030, a oitava posi¢do entre as economias que mais pagam salarios. Hoje, o Pais ocupa a
11% posi¢ao.

Sendo que o crescimento via consumo de massa sustenta-se em grandes ganhos de
produtividade, associados ao tamanho do mercado interno; aos ganhos de eficiéncia por escala
derivados da conquista de mercados externos resultantes dos beneficios da escala doméstica; e
aos ganhos derivados do processo de aprendizado e de inovacdo que acompanham os
investimentos em expansao da produg¢do de bens de consumo de massa pelos setores
modernos.

As politicas sociais auxiliam o consumo popular ao aumentar o poder aquisitivo das
familias e reduzir a pressdo da oferta de mao-de-obra sobre o mercado de trabalho,
favorecendo a aumentos de produtividade aos salarios, tais como:

e Reforma agraria e fomento a agricultura familiar retém mao-de-obra no campo e
criam renda;

e Bolsa-Escola retém a crianca na escola, reduz o trabalho infantil e aumenta a renda
familiar;

e Universalizagao da assisténcia aos idosos viabiliza seu descanso e os retira do
mercado de trabalho, além de aumentar a renda familiar;

e Microcrédito da suporte ao auto-emprego e a postos de trabalho em microempresas
e cria emprego e renda;

e Programas de acesso a moradia e a infra-estrutura e servigos sociais, como
saneamento, transporte coletivo, educacdo e saude sdo clédssicos criadores de emprego e
ampliam a renda familiar ao reduzir gastos como os de aluguel, remédio e escola;

® Programa Fome Zero - elevagao do salario minimo e seguro-desemprego operam
em favor do modelo de consumo de massa ao ampliar os rendimentos da familia pobre e

disponibilizar recursos para ampliagdo de seu consumo.
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1.4 Uso de tecnologia: ranking mundial

Atualmente o Brasil ¢ a maior economia da América Latina, mas estd no 4° lugar no
ranking de bancarizagdo da regido e ocupa o 59° lugar no ranking dos paises que melhor
utilizam novas tecnologias para avancar na produtividade e competitividade perante o
mercado.

A tecnologia no Brasil ainda ndo ¢ tao utilizada e desenvolvida por falta de processo
educacional adequado para uso de tecnologia da informacao.

Como por exemplo, o Brasil ocupa a 6° posi¢do no mundo com relagdo ao uso de
internet, em 2007, havia 39 milhdes de pessoas usudrias da rede internet no Brasil o que
representa 21% da populagao total.

A tecnologia e a inovagdo atingem os mais amplos servigos prestados também aos
consumidores (smart cards) como assinaturas digitais que necessitam de agilidade, pois cada
vez mais o tempo se torna valioso para as pessoas, desta forma com a tecnologia disponivel &
possivel fazer quase tudo por meio de um computador ligado a rede, inclusive assinaturas com
valor legal.

Surgem deste modo cartdes inteligentes (possuem algoritmos de encriptacdo e anti-
haching) a assinatura digital ¢ armazenada em um dispositivo seguro chamado “smart cards”
, cartdes com chip, que podem se apresentar no formato de um cartdo platico ou na forma de

3

um “ pen drive “"possivel integrar a assinatura digital aos cartdes bancarios.

1.5 Politica industrial do Brasil

A politica industrial do Brasil na atualidade possui quatro metas principais que ¢
elevar o investimento direto na economia para 21% do produto interno bruto até em 2010 pois
em 2006 teve um resultado de 16,5% do PIB.Estimular a inovacdo no setor industrial para
elevar os investimentos privados em P&D para 0,65% do PIB, até¢ 2010, esses investimentos
em 2006 foram de 0,51% do PIB .

O Brasil tende também ampliar a participagdo brasileira nas exportagdes mundiais
para 1,25% do comércio global em 2010 e em 2007 a participagdo do Brasil no comécio
internacional foi de 1,17% ( US$ 160,6 bilhoes ).

Por tanto estd meta exigird que as vendas externas do Brasil crescam 9,8% ao ano.

Buscar elevar em 10% o niimero de micro e pequenas empresas com atuagcdo no mercado
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externo, pois em 2006, havia 11,8 mil de médias e pequenas empresas que exportavam, mas o
governo quer que esse numero suba para 12,9 mil em 2010 .

O ntmero de empresas em 2007 no Brasil ¢ de 5,1 milhdes, sendo que 98% das
empresas no Brasil sio MPEs ( médias e pequenas ), que sdo responsaveis por 20% do PIB e
respondem por dois tergos dos postos de trabalho no Pais.

Atualmente a taxa de mortalidade de empresas no Brasil com até cinco anos de
atuacdo ¢ de 50%.As MPEs respondem por apenas 9% do valor exportado pelo Brasil .

Para se alcangar essas metas medidas foram pretendidas como a ampliagdo do
crédito, facilitagdo do crédito, desoneragdo e estimulos as exportacdes.

Desta forma alguns setores foram contemplados com estas medidas como os setores
da aerondutica, industria naval e cabotagem, industria téxtil e confecc¢des, calgados, moveis,
carnes, energia, siderurgia, tecnologia de informacdo e comunicagdo, sistema
agroindustrial. Todavia alguns setores foram qualificados na categoria “especial”, saude,

energia, tecnologia da informagao, biotecnologia, defesa e comunicacao.

1.6 A internacionalizacio no Brasil

No ano de 2007, tiveram 32 empresas atuando no exterior (ranking das
transnacionais brasileira da Fundagdo Dom Cabral),ganhando do ano de 2006 que foram
somente 24 empresas atuantes no exterior .

Conforme os dados da Conferéncia das nacgOes unidas sobre comércio e
desenvolvimento (Unctad) em 2006, o Brasil tinha 165 empresas com algum nivel de
transnacionalidade.

Segundo a politica de internacionalizacdo estratégicas estdo sendo colocadas em
praticas, no que se refere a aquisicdo, pois esta op¢ao tem sido mais freqiiente do que a
criacdo de novas unidades no exterior, ou seja, ndo € rentavel criar uma nova empresa.

Ha mais oportunidade em comprar e aproveitar a capacidade de mercado e a clientela
de uma que ja estd operando, até porque isso acelera a entrada no mercado.

A internacionalizagdo tras alguns beneficios como, por exemplo:

Acelerar o crescimento da organiza¢do por meio de aquisicdes ou de penetragdo em
novos mercados;

e Aproximar-se do consumidor do exterior;

e Melhorar a estrutura de custos ao longo da cadeia de suprimentos ;
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e Acessar recursos naturais onde estejam;

e Adquirir ativos estratégicos de empresas existentes;
e Remessa de lucros ao Pais de origem;

e Maior acesso a mercados externos;

e Maior acesso a conhecimento tecnolédgico.

A Agéncia Brasileira de Promog¢do de Exportacdo e Investimentos (Apex) busca
aumentar as exportacdes das microempresas, onde empresas trading comercializam e
distribuem produtos nacionais no exterior. A politica do governo ¢ de trabalhar com as
trading, uma vez que elas conhecem as caracteristicas dos diferentes mercados, pessoal
capacitado e conhecimento de logistica.

Desta forma a politica atual busca aumentar de 500 para 1000 o niimero de micro e
pequenas empresas exportadoras, as quais contariam com os servigos das tradings para passar
a vender no exterior.

Em 2005 atuaram 5.906 microempresas exportadoras resultando num total de 23.726
empresas ¢ em 2007 foram 5.769 microempresas exportadoras com um total de 23.113

empresas.

1.7 Posicao das empresas brasileira no Brasil

Atualmente a politica economica do Brasil busca utiliza a formula de elevar os juros
para combater a inflagdo. Com a dncora monetaria se baseada no juro e no cambio (juro alto e
dolar baixo) acarreta uma recessdo econdmica , pois a taxa alta inviabiliza investimentos e
consumo ¢ a moeda supervalorizada incentiva a importacao e prejudica a indudstria nacional.

Outro fator sdo as preocupacdes ambientais e sociais que estdo presentes na pauta de
muitas organizagdes. O mesmo ocorre no ambiente do governo, da academia e das ONGs,
pois cada um destes quatro atores estabelece iniciativas proprias para o que considera vital
para o desenvolvimento sustentavel.

Todavia entre eles faltam colunas fundamentais para que haja efetividade e
produtividade em prol da sustentabilidade como a cooperacao, articulagdo e o mais importante
o tratamento sistémico para as agoes.

As comprar governamentais representa 10% PIB nacional, com isso os governos

podem funcionar como indutores na ado¢do de padrdes sustentaveis onde o uso de produtos
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com menor consumo de matéria prima, permite a reutilizacdo ou a reciclagem dos mesmas
nao proporcionando desta forma tanto impacto no meio social e ambiental.
Sdo destacados alguns principais critérios socioambientais usados pelos Orgaos
publicos em processo de compras sustentaveis:
e Fomento a politica sociais ;
e Valorizacdo da transparéncia da gestao;

e Economia no consumo de 4gua e energia;

Cada vez mais as organizacdes buscam rever seus processos para nido causar
impactos socioambientais, pois seus clientes podem associar resultados negativo a sua marcas

, podendo desta forma perder espago no mercado .

1.8 Segmentos de consumo inexplorado

O segmento do proximo bilhdo ndo tem qualificagdo de classe media, mas acumulam
gastos um pouco mais de US$ 1 trilhdo de dolares, situados em varios paises como Brasil,
China, India, Africa e no centro e a leste da Europa. Representam o maior segmento de
consumo inexplorado do mundo, com aproximadamente 40 anos de consumo pela frente.

Esta populacdo ¢ economicamente ativa e suas rendas crescem mais que a economia
de seus paises. Devido a suas necessidades serem diversas e variarem de pais e cultura foi
identificado seis formas diferenciadas de outros segmentos de consumo sao eles:

1 ) Administram rendas variaveis e fogem do sistema de pagamento antecipado e de
prestacoes;

2 ) Moram em espacos ndo mais do que 18 metros quadrados . Entdo os produtos
mais apreciados sdo aqueles que conservam o espaco no chdo e ndo exigem para seu
funcionamento eletricidade ou agua;

3 ) Cada centavo conta para eles, levam uma vida de aperto, mas nem por isso
compram produtos baratos , eles tem interesse nos produtos de qualidade , para ndo errarem
eles pesquisam muito e compram os beneficios funcionais,técnicos e afetivos do produto;

4 ) Nao tem familiarizagdo com muitos produtos, por isso necessitam de instrugdes
operacionais abrangente;

5 ) Sao sensiveis e exigem respeito,necessitam serem bem tratados, ndo suportam

formatos de auto servigos por acharem intimidadores;
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6 ) Social e economicamente em movimento, estio comprometidos com a melhoria
de vida.

Cinco estratégias que as empresas devem fazer para conquistar estes clientes:

1 ) Projetar e desenvolver produtos com fungdes e precos que compensem OS
pequenos espacos , servicos publicos deficitarios, orgamentos limitados;

2 ) Investir na distribuicao onipresente, formando parcerias com correio para garantir
cobertura ampla, baixo custo e controle razoavel;

3 ) Programas de marketing instrutivos que expliquem a importancia dos beneficios
do produto;

4 ) Estabelecimento de metas claras para atender o préximo bilhdo, incentivar mais o
crescimento do que o lucro a curto prazo;

5 ) Formar parcerias na intencdo de colaborar mutuamente mesmo que com
concorrentes, buscando melhores créditos e com partilhando reducdo de custos na

distribuicao.

Todo investimento e todo esfor¢o valera a pena, pois a empresa que conseguir

atender todas as necessidades deste segmento serdo as proximas lideres globais.

1.9 Numero de empresas no Brasil

Os ultimos dados do IBGE do ano de 2007 constam que o Brasil teria 5,7 milhdes de
empresas atuando no pais, sendo que 9,7% sdo entidades sem fins lucrativos, 0,4% o6rgao de
administracao publica e 89,9 sdo empresas privadas. Sendo que do total descrito acima 64%

sao do setor de servigos.

1.10 PIB: evoluciao 1980 — 2007

A inovagdo tecnoldgica constitui uma parte fundamental do processo de elevagao da
competitividade das empresas, das regides, do pais e da propria produtividade do trabalho.
Sem isso, as condi¢des gerais para a melhora no padrao de bem estar da populagdo tende a
permanecer comprometido. Na linha do tempo partindo de 1980 com PIB de
aproximadamente 700 bilhdes, nossa economia mantinha-se na media com ligeiro declinio ate
1984.

A partir de 1985 a economia comegou crescer acima dos niveis anteriores ano a ano
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ate 1992, o PIB se manteve na casa dos 800 bilhoes. De 1993 a 2007 nosso PIB veio

crescendo ate alcancar no ano de 2007 a casa de 1,3 trilhdes de Reais.

1.10.1 PIB: previsoes de crescimento

A Organizacao para Cooperagao ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE) com sede
em Paris prevé uma desaceleragdo na economia e respectivamente no PIB. O Crescimento
previsto para 2008 e da ordem de 4,8%, havera segundo os especialistas uma desaceleragao
pelo menos nos proximos dois anos, o crescimento perderia um pouco de ritmo em um
contexto de crescentes politicas restritivas, destaca a OCDE em seu relatério de perspectivas
semestrais. A OCDE destacou ainda que o Brasil tem mostrado uma forte resisténcia aos
choques externos ao longo dos anos, mas alertou que uma desaceleragdo mundial maior do
que a esperada pode afetar o crescimento das exportagdes. A deterioragdo do clima financeiro

mundial € a principal fonte de risco para o Brasil.

1.10.2 Participacao dos setores economicos no PIB

A participacao dos setores de peso como agricultura, industria e servigos no Brasil
em relacio a paises como Russia, China e India, tem uma disparidade muito grande. No setor
da indutstria enquanto na China a participacdo e de 49,2%, Russia 39,1% no Brasil a
participagdo e de 30,8% s6 ficando na frente da India que tem 12%. No setor da agricultura
enquanto na China a participacao e de 11,4%, India 8,5 %, Russia 8,1% o Brasil fica atras de
todos com timidos 5,4 %. Ja no setor de servigos a Russia participacdo e de 56,3%, China
39,1%, india 28% o Brasil e disparado na frente com 64% de participacio do PIB.

Com o levantamento efetuado, pode-se numa breve analise informar que o setor que

mais participa do PIB Brasileiro € o de servigos.

1.11 Principais tecnologias exclusivamente brasileira

Paises cada vez mais investem na tecnologia, e o Brasil possui uma vantagem
competitiva com relagdo aos outros paises, pois de uma tecnologia onde os carros possuem a

opcdo de ser abastecido tanto por gasolina, dlcool e a gas. Essa tecnologia e a do biodiesel a
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base de mamona que ¢ desenvolvida somente no Brasil.

Devido aos avangos neta area existem varias montadoras espalhadas pelo pais e cada
vez mais ocorrem investimentos para atender as exigéncias dos consumidores

A empresa Petrobras ¢ a Unica que possui esta linha de combustiveis e de ter uma
completa tecnologia de prospec¢do de petroleo em aguas profundas.

O Brasil também ¢ o criador da tecnologia de caixas eletronicos que sao utilizados
pelos bancos para oferecer aos seus clientes um servigo mais personalizado em qualquer
momento e em qualquer regido.

Pelo avango da tecnologia brasileira, os avides comerciais ¢ de treinamento para as
forgas armadas do pais e de outros paises, fazem da Embraer um exemplo da capacidade dos
profissionais em atender a demanda para esse segmento de mercado.

Entre outras tantas empresas instaladas no territorio brasileiro que buscam na
tecnologia a sua possibilidade de crescimento e de atendimento das necessidades humanas,
temos na regido algumas que se dedicam ao atendimento da darea agricola. Este

desenvolvimento pode ser verificado na pesquisa realizada nessa empresa.
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CAPITULO 2 - INOVACAO E SEU SIGNIFICADO

Para Zuin e Queiroz (2006), a inovagao abrange uma serie de possibilidades, como a
pesquisa, a descoberta, a experimentacdo, o desenvolvimento, a reprodu¢do, a adocao de
novos produtos, novos processos de producdo e novas formas organizacionais. Assim, as
inovacdes tecnologicas constituiriam o resultado, do encontro de uma ampla gama de
processos de aprendizado sendo usada como ferramenta para a obtengdo de niveis
competitivos de qualidade, seja controlando objetivos estratégicos, ou aperfeicoando sistemas
operacionais e gerenciais.

Para Schumpeter (2002, p.48), inovagao tecnoldgica ¢ todo movimento existente no
meio dos negocios, e que pode interferir indiretamente ou diretamente o ambiente dentro da
empresa. Esses movimentos podem ser desde a matéria-prima até condigdes geograficas.
Nesse sentido, pode-se entender inovagdo como sinénimo de mudanca.

As atividades de inovacao, por sua vez, podem ser compreendidas como um esforgo
tecnoldgico das empresas, sendo a real aplicagdo destes novos conhecimentos em novos
produtos, processos e formas organizacionais (JUGEND, 2005).

A inovacdo ¢ um processo de mudanga tecnologica obtida através do esforco das
empresas em investir em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P& D) e na reunido
posterior de seus resultados em novos produtos, processos e formas organizacionais. Quando
uma empresa produz um bem ou um servico ou usa um método ou insumo que € novo para
ela, esta realizando uma mudanga tecnologica (KUPFER; HANSENCLEVER, 2002, p.23).

Sendo assim, a inovagdo ¢ um processo criativo de mudanca; onde se busca saber o
que fazer como fazer, com que estrutura, tecnologia, produtos, servi¢os, métodos,
procedimentos para que se consiga responder de maneira satisfatoria a pressdes internas e

externas, oportunidades, desafios e ameacas (GIUSTI, 2007)
2.1 Inova¢ao como fator estratégico nas empresas

Segundo Schumpeter (1982) a inovagdo traz o desenvolvimento capitalista, que tem
como base o processo de crescimento das empresas, adquirido através de novas combinagdes
de recursos ja existentes e composto de trés fases seqiienciais: invengao, inovagao, e difusao.

O processo de invencdo estd relacionado com a criacdo de algo novo e utiliza como

principais fontes conhecimentos novos ou conhecimentos ja existentes em novas
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combinagdes. As inovacdes podem se dar pela imitagcdo (difusdo das inovagdes), sendo que
estas variagdes sao melhorias introduzidas nos bens e servigos inovadores para aproxima—los
das necessidades dos usudrios (SHUMPETER, pag.46,1982).

O autor afirma que pioneiros no desenvolvimento das inovagdes sdo aqueles que
geram inovagdes originais, realizam altos investimentos para criar um novo produto ou
processo, costumam conquistar o mercado, atingindo aqueles consumidores predispostos a
experimentar produtos e processos tecnologicamente novos ou aprimorados, enquanto que 0s
seguidores tomam para si a inovagao ja realizada e testada elaborada pelos pioneiros.

A introdugdo de uma inovacdo associada a um processo de invenc¢do ¢ denominado
inovagoes radicais, € o processo de imitacdes através de melhorias ¢ denominado como
melhorias incrementais (KUPFER; HANSENCLEVER; 2002, p.26).

O termo radical estd também associado a inovagdes transformadoras, que resultam
em inovacdes de produtos e processo e em avancos do conhecimento; ¢ incremental, com
inovagoes ja existentes, mas com um processo continuo de melhoramentos e técnicas (ZUIN;
QUEIROZ, 2005)

As inovagdes incrementais tendem a ocorrer de forma mais continua, podendo se
diferenciar na velocidade com que sdo dotadas em cada industria. Essas inovagdes referem-se
somente a melhorias nos produtos nos processos, organizacdes e sistemas de producao
existentes, estando relacionadas a necessidade em atender o mercado e as experiéncias dos
usuarios, Apesar de serem importantes para o aumento de produtividade, ndo causam
mudangas estruturais na economia (ZUIN; QUEIROZ, 2005).

A necessidade de um sistema que garanta que idéias criativas sejam geradas em
funcao de possibilidades de inovagdo, ocorre com a aplicacdo pratica de uma inveng¢do ou da
criatividade, sendo que a inovag¢do, tanto tecnoldgica quanto gerencial, ndo ¢ invencao, ¢
reaplicagdo (TIGRE, 2006 apud GIUSTI, 2007).

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), as empresas, ao desenvolverem suas inovagdes de
processo ou de produto, considera seus investimentos e seus pre¢os, tendo uma perspectiva
muito grande em conseguir um ganho maior de produtividade e beneficios.

A inovagdo tecnoldgica visa principalmente ter constantemente resultados positivos,
mediante as vantagens competitivas entre as empresas, ou seja, busca por diferenciais tanto no
processo tecnoldgico quanto de mercado (como, por exemplo, em processo produtivo,
produtos, insumos, organizacao, mercado, clientela, etc.).

Uma inovagao comercial ¢ controlada por duas forcas que se interagem. De um lado,

as forcas do mercado, que combinam aspectos demograficos economicos € oportunistas. De
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outro lado, a tecnologia e a ciéncia, que normalmente sugere a possibilidade de criagdo de
novos produtos ou o desenvolvimento de novos procedimentos, aumentando ¢ melhorando os
procedimentos j& existentes e possibilitando a produ¢do com menores custos (KLINE;
ROSEMBERG, 1986 apud GIUSTI, 2007).

Segundo Wrigthi (2000 apud GIUSTI, 2007), produtos inovadores sempre atracm
clientes, proporcionando situagdes de melhor posi¢do competitiva entre as empresas. Isto
ocorre pela diferenciacdo que apresentam em relacdo a seus concorrentes. Entretanto, sabe-se
que a situacdo competitiva de diferenciacdo ndo se sustenta por periodos longos, pois a
concorréncia tende a ser atraida pelas oportunidades de negoécio geradas pelos inovadores,
sendo necessaria uma busca constante da inovagdo como alternativa estratégica. Sendo assim,
a busca de altos lucros que o investimento cria ¢ uma dindmica propria, a ponto de gerar
inovagoes.

A concorréncia para Schumpeter caracteriza-se pela busca constante de diferenciagao
por parte dos agentes, por meio de estratégias, tendo em vista a obtencdo de vantagens
competitivas que proporcionem lucros de monopolio, ainda que provisorio (KUPFER;
HASENCLEVER, 2002 p.30). Em muitos casos, as empresas atuam em mercados totalmente
mutaveis, nos quais a qualidade ¢ vista pelos agentes como um grande desafio para se manter
vivo dentro desta concorréncia.

Segundo Possas (2002 apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004), a concorréncia, ¢
caracterizada por uma busca permanente de diferenciacdo por parte dos agentes, por meio de
estratégias deliberadas, tendo em vista a obtencdo de vantagens competitivas que
proporcionem lucros de monopolios. A concorréncia mais tradicional se da via o prego, porém
o ambiente competitivo pode se formar pela diferenciacdo do produto e por inovagdes no
sentido amplo, podendo ser representado dessa forma:

Novos produtos e processos (a empresa desenvolve novos produtos e processos
através de pesquisa de mercado ou por necessidade interna da propria empresa);

Mudanga na organizagdo produtiva (a empresa passa por uma mudanca em todos os
seus processos de producao);

Novas tecnologias e novos mercados (a empresa utiliza novas tecnologias para
aperfeicoar sua producgdo e pode atingir novos mercados para ampliar seu negocio).

Um processo de gerenciamento que busca a inovagdo deve ter uma estratégia com
objetivos claros e planos especificos para as varias areas da empresa para que consigam
trabalhar juntas, buscando um ambiente favoravel ao desenvolvimento da inovacdo (GIUST;

2007). Os autores afirmam que processo de gerenciamento da inovagdao deve propor um
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desenvolvimento das atividades relatando e possibilitando a facilitagdo as novas idéias, o
trabalho participativo em equipe e sua respectiva introducao nas organizagdes, considerando
aspectos como andlise do ambiente; determina¢do das oportunidades de inovacdo de produtos
e servigos; preparagdo do plano de inovagdo; implantacdo de plano de inovacdo e avaliagdo
dos resultados obtidos (GIUSTI, 2007). Os autores abordam o fato de que o planejamento das
atividades ¢ uma ferramenta usada pelas empresas no cendrio atual dos negocios para se
manterem em competitividade, através da busca de oportunidades de inovagao. Sendo assim,
nomeiam o processo de tomada de decis@o de carater estratégico, com seus riscos e incertezas
de administragdo estratégica, este processo consiste em:

e Analisar oportunidades e ameagas ou limitagdes que existem no ambiente externo;

e Analisar os pontos fortes e fracos de seu ambiente interno;

eFormular planos que combinem os pontos fortes e fracos da empresa com as

oportunidades e ameacas do ambiente.

2.2 A evolug¢ao da inovaciao nas empresas

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), o modelo de organizagdes produtivas que foi se
montando ao longo do século XX, estabeleceu claras distingdes entre elas. A fungdo
Engenharia (produto, processo e producdo), cabia operacionalizar e manter o funcionamento
do sistema de produgdo. A fungdo Produgdo cabia a operagdo cotidiana de maquinas,
materiais € pessoas, assim como o abastecimento dos fluxos de informacao. E a fun¢cdo P&D,
cabia a gestdo da tecnologia e a busca da inovagao;

Assim, a fungdo P&D assumia um papel de inteligéncia e de uma visdo prospectiva;
a Funcdo Produgdo assumia um papel operacional em curto prazo; e a fungdo Engenharia
fazia a intermediacgdo entre essas duas (FLEURI; FLEURI, 1995).

O autor afirma que antigamente a fun¢do tecnologica foi pouco importante na
estratégia competitiva das empresas, pois a demanda era maior que a oferta. Desta forma, o
maior desafio para as empresas era expandir a capacidade produtiva para atender a um
mercado crescente, € ndo necessariamente produzir o que o mercado demandava ao um prego
que estava disposto a pagar.

Com a descoberta de novos campos tecnoldgicos e novas técnicas e ferramentas,
aumenta-se os recursos a serem usados e, atualmente, a oferta é maior que a demanda, e quem

determina o mercado € o cliente.
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Considerando que os produtos devem ser bem sucedidos em atender a um mercado
exigente, o fator principal ¢ ter um diferencial na empresa frente a concorréncia, levando em
conta as habilidades técnicas e demais fatores que pode diferencid-la como empresa,

atendendo as necessidades do mercado.

2.3 Aprendizagem e inovacio

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), quando se fala em aprendizagem no sistema de
producdo, refere-se a empresa como um todo, ja& que a produgdo implica na razdo da
existéncia da empresa. Sendo assim, o processo de aprendizagem e inovagdo constitui o
processo de produgdo que ¢ composta por demais fungdes, desde a pesquisa de busca do
produto bruto que deseja nada mais do que atender a necessidade do cliente até o processo de
desenvolvimento até¢ a producdo final. Por exemplo: o novo produto, depois de pronto, terd
como aliado o marketing, que tem o conhecimento de atuar no mercado estando sujeito a
criticas, e 0 mesmo passara por dinamismo de reciclagem dentro da empresa., para alcangar a
realizag¢ao do resultado almejado pelo empresario, ou seja, atender as exigéncias do cliente.

A 1novacdo pode ser realizada através do desenvolvimento de produtos e processos
onde as areas funcionais associadas sdo integradas para atender a empresa internamente
(como por exemplo, regra através de um manual). Desta forma, sdo promovidas atividades
desenvolvidas na operacdo realizada dentro da empresa.

Para que ocorra o processo de inovagao de produto ou processo e para que se atenda
as necessidades da empresa internamente ou para atender o mercado, precisa ter todos os
departamentos envolvidos (Engenharia, Marketing, P&D, Produ¢do, Finangas), para ser
realizados simulag¢des de futuras producdes, e garantir a consisténcia de detalhes na hora do
desenvolvimento do produto ou processo garantindo com isso maior integridade nos
resultados.

Para se compreender o processo de inovagdo, se tem a necessidade de possuir um
aprendizado, buscando o aperfeicoamento que se da através de mudancas utilizando novos
métodos. Portanto, a mudanga de caracteristicas operacionais despende riscos. Com a
aceitacdo deste termo, € possivel o entendimento de principios gerais e o tipo de tecnologia a
serem aplicados.

Segundo Zuin e Queiroz (2006), o ato de transmitir idéias, conhecimento e

informacao possuem um papel vital na geracdo de inovagdo, pois envolve mais do que a
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aquisicdo de maquinarios ou desenhos de produtos e a comparagdao de operagdes de
conhecimento, pois envolve a continua mudanga técnica pela qual a inovagdo original ¢
adaptada, “moldada” para condi¢cdes de uso especifico. Assim, as empresas devem acumular
as formas aprofundadas de conhecimento, habilidade e experiéncias para poder gerar as
continuadas trajetérias de mudanca incremental, das quais melhoram os padrdes de
desempenho da tecnologia aplicada.

Fleuri e Fleuri (1995) cita ainda que aprendizagem seja saber aprimorar e interpretar
as informacgdes sobre o desempenho da produgdo. O ritmo de aprendizagem vai depender da
capacitagdo e das habilidades do conhecimento para se analisar o resultado obtido.

Quando a empresa faz a opgao de investir intensamente em aprendizagem, ela obtém
em seu processo resultados como adquirir maior conhecimento daquele especifico tipo de
tecnologia, melhor entendimento dos principios gerais e um aumento significante de
confianga para manejar todo o processo em geral (FLEURI; FLEURI, 1995). Os autores
afirmam haver a necessidade de se treinar todo o grupo da empresa, capacitando-os para saber
reagir diante da nova fase de inovacdo. Além disso, destaca-se a existéncia de um possivel
processo de contratacdo para que se possa ter ainda mais resultado na aplica¢do da inovagdo
dentro da empresa. Ou seja, a empresa deve saber que tipo de conhecimento ela necessita
encontrar, a pessoa adequada e estruturar um projeto para aproveitar todo o potencial que ela

carrega e por fim se apropriar de todo o seu conhecimento.

2.4 Dimensoes da tecnologia e sua mudanca

Segundo Abeti (1989 apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004), a tecnologia ¢
definida como um corpo de conhecimento, ferramentas e técnicas, derivadas da ciéncia e da
experiéncia pratica. Quando utilizada no desenvolvimento, projeto, producao e aplicagao de
produtos, processos, sistemas e servigos nas empresas, sendo que a inovagao tecnologica ¢ a
atividade de construg¢do desse conjunto de conhecimentos.

Abeti (1989 apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004), destaca que o conceito de
tecnologia deve mencionar consideragdes fundamentais para o seu entendimento:

a) Possuir dois componentes bdsicos: a pesquisa (atividade cientifica dedicada a
descoberta de novos conhecimentos) e o desenvolvimento (estudos e testes de aplicagdo
pratica do conhecimento);

b) Pode ser investigada em trés niveis de analise: nivel macro de andlise (verificagao
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dos sistemas internacionais € nacionais ¢ de pesquisa e inovacao tecnoldgica); nivel meso-
analitico (que estuda a tecnologia no ambito dos setores industriais); nivel micro de andlise
(estudo a tecnologia no contexto das firmas e arranjos empresariais).

Segundo Bell e Pavitt (1989, apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004), pode-se
destacar competéncias essenciais na Inova¢ao Tecnologica, tais como foco no mercado, visao
de futuro, atencao aos custos, metas de produtividade, entre, outras.

Além disso, segundo os autores, podem-se observar algumas diretrizes para a gestao
da inovagdo que, em ultima analise, vao conferir maior ou menor éxito dentro da empresa.
Sao elas:

- A capacitagdo tecnoldgica, que constitui os processos de geragdo e administracao
de mudangas técnicas e inovacdes envolvendo competéncias, estruturas institucionais e
aprendizagem sobre o processo;

- A competéncia, que ¢ o conjunto de habilidades, tecnologias e valores que
permitem beneficios aos clientes e vantagens competitivas e adaptacao continua da empresa
em seu ambiente;

- A Inovacdo tecnologica, que ¢ a transformagdo de uma idéia nova em um novo
produto ou processo envolvendo a identificacdo de problemas e oportunidades tecnologicas,
pela integragdo de informagdes entre pesquisa cientifica e industrial para atender as

necessidades do presente ou futuro de empresas e mercados.

2.5 A Inovacgao tecnoldgica no agronegocio

Para Schumpeter (1982, p.35), as inovacgdes no sistema econdmico rural aparecem
dentro das empresas, nido sendo resultado de novas necessidades dos consumidores. E o
produtor que inicia a mudanca econdmica, € os consumidores sao educados por ele a querer
coisas novas, e diferentes em um aspecto ou outro daqueles que tinha o habito de usar. Apesar
de ser permitido e até necessario considerar as necessidades dos consumidores como uma
forca independente, deve-se tomar uma atitude diferente quando analisamos a mudanga.

Ao mesmo tempo em que sao desenvolvidas novas técnicas produtivas, a demanda
por produtos agricolas cresce, surgindo um grande desafio no padrdo produtivo que ¢ o de
produzir mais alimentos, distribuir melhor a riqueza por meio da unido de populacdes

marginalizadas ao mercado e instituir técnicas menos predatorias ao meio ambiente. A

questdo tecnologica neste contexto de transformagdes destaca as seguintes funcdes: produzir
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maiores volumes de produtos com reduzido grau de degradagdo e a custos competitivos, gerar
capacidade de diferenciagcdo de produtos e de mercados, abrir oportunidades para pequenos e
médios produtores e dar condigdes de crescimento aqueles ja inseridos, enfrentar as novas
condi¢des competitivas, estar sempre atualizados para rapidas respostas aos novos padrdes de
consumo no mercado, etc. (KUPFER; HANSENCLEVER, 2002, p.27).

Segundo Zuin e Queiroz (2006), a inovagdo na empresa rural pode surgir em varias
fontes, como universidades, centros de pesquisa publicos, empresas fornecedoras de insumos,
agroindustria e mercado consumidor.

Para Vieira Filho ¢ Campos (2004), o crescimento da agricultura tem sido
impulsionado por um cenario composto de mudangas e inovagdes de produtos € processos,
tendo como resultado um mercado exigente e competitivo. Segundo o autor, a realidade do
mercado fez com que, com o passar do tempo, a inovacao tecnologica fosse inserida nas
organizagdes, passando a ser um fator de sobrevivéncia imposto pela concorréncia desse
mercado.

O crescimento agricola depende muito do crescimento do capital, podendo ser
dividido em dois tipos de capitais: capital estoque, como representativo das benfeitorias,
como maquinas e equipamentos; € o capital fluxo, como sendo os defensivos como
fertilizantes e sementes, para que haja dessa forma melhorias constantes (VIEIRA FILHO;
CAMPOS, 2004).

Em um ambiente de competi¢do tecnoldgica, o modelo desse capital procura mostrar
que a competicdo pelos recursos produtivos nos complexos agroindustriais leva a busca
permanente de inovagdes. Portanto, a sobrevivéncia das organizacdes no ambiente
competitivo esta ligada a capacidade de aprendizado em alterar suas rotinas e manter,
paralelamente as suas metas, ou seja, por exemplo, via aumento de participagdo de mercado
ou de elevagdo da taxa de lucro. A partir do momento em que as metas ndo sdo alcangadas, a
empresa devera adotar novos comportamentos estratégicos, os quais necessitam nao s6 de
informagdes disponiveis no mercado, como também da criagdo de novos conhecimentos.
Dando uma resposta a um cendrio de tantas incertezas, os agentes sdo levados a adotar rotinas
e regras de decisdo, no intuito de orientar as suas acdes (BELL; PAVITT, 1989 apud VIEIRA
FILHO; CAMPOS, 2004).

Por fim, o aspecto gerencial que nada mais ¢ que a gestdo da producdo como um
todo, desde o planejamento e controle da producdo até a qualidade e a logistica do produto.O
proprietario rural passa a ser um gestor, colocando em pratica tomadas de decisdes em cima

de conhecimento fundamentadas em custo , finangas e contabilidade. A maioria das empresas
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rurais de pequeno, médio e grande porte nao tem a tendéncia de utilizar o aspecto gerencial
onde se exige um alto grau de administragdo voltada para planilhas e balancos de resultados.
Mas perante a alta exigéncia do mercado e do consumidor, os produtores rurais ja comecam a
ter outra visao.

Os empreendimentos rurais convivem-nos mais diversos estagios de evolugdo, onde
os estabelecimentos rurais voltados a agricultura tradicional utilizam pouca tecnologia. Nesse
modelo, enquadram-se as empresas familiares, cujos proprietarios administram tanto
produgdo como a comercializacdo. Mas ja existem também empresas mistas que sdo empresas
rurais mais modernas, onde o administrador ja ndo toma mais as decisdes sozinho, tendo
claramente definidas todas as tarefas e responsabilidades para se alcangar seus objetivos
preestabelecidos (BELL; PAVITT, 1989 apud VIEIRA FILHO, 2004).

Segundo Maculan (2003 apud JUGEND, 2005), o produtor rural ainda possui uma
resisténcia a adocdo de inovagdes, devido a alguns aspectos como técnico, financeiros e
gerenciais.

O aspecto técnico acontece primeiramente devido a acomodagdo existente devido a
uma cultura antiga de como se trabalhava, a outra ¢ a falta de assisténcia técnica oferecidas
aos produtores rurais, pois muitas vezes os técnicos ndo conseguem atender as necessidades
do produtor, sem falar na ma remuneragao e falta de acesso as informacdes.

O aspecto financeiro ¢ a falta de suporte ao setor de agricultura, por ser uma
atividade rural onde estd sujeita a sazonalidade da producdo devido a varios fatores como
clima, tipo de solo, proporcionando maiores risco e o capital a ser investido € proprio e muitas

vezes nao ¢ suficiente para garantir a producao até o final.

2.6 As exigéncias da agroindustria

Na terceira opcao € investir e incorporar no processo tecnologia no fornecimento de
matéria-prima, desta forma estende o periodo da safra e proteger a produ¢do das condigdes
climaticas (BATALHA, 2001).

As empresas de pequeno e médio porte sao as que mais sofrem com as dificuldades
em relacdo a atividades de inovacdo isso ocorre pela falta de recurso financeiro, de gestdo e de
recursos humanos (MACULAN, 2003 apud JUGEND, 2005).

Enquanto que as atividades de inovagdo podem ser compreendidas como um esfor¢o

tecnologico das empresas, sendo a real aplicagdo destes novos conhecimentos em novos
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produtos, processos e formas organizacionais (JUGEND, 2005).

Uma inovagdo comercial ¢ controlada por duas forgas que se interagem, de um lado
as forcas do mercado, que combinam aspectos demograficos econdmicos e oportunistas e de
outro lado a tecnologia e a ciéncia que normalmente sugere a possibilidade de criagdo de
novos produtos ou o desenvolvimento de novos procedimentos aumentando e melhorando os
procedimentos ja existentes e possibilitando a produgdo com menores custos (KLINE;
ROSEMBERG, 1986 apud GIUSTI, 2007).

Jugend (2005), afirmam que a pesquisa e desenvolvimento ndo ¢ uma base de
inovacdo sendo considerada apenas uma das possibilidades para inovar, sendo que entre a
pesquisa e cientifica e tecnologica segue nao somente uma dire¢do, mas muitas, se

envolvendo em diversos estadgios do processo de inovacgao.

2.7 O mercado como agente da inovacio tecnoldgica na agricultura

O crescimento da agricultura vem acontecendo devido ao cenario bem composto de
mudangas e inovagdes de produtos e processos, tendo como resultado um mercado exigente e
competitivo.

Segundo Vieira Filho e Campos (2004), a realidade do mercado fez com que, com o
passar do tempo, a inovagdo tecnoldgica fosse inserida nas organizagdes, passando a ser um
fator de sobrevivéncia imposto pela concorréncia desse mercado.

Para Vieira Filho e Campos (2004),0 crescimento agricola depende muito do
crescimento do capital, podendo ser dividido em dois tipos de capitais : capital estoque como
representativo das benfeitorias, como mdaquinas e equipamentos; ¢ o capital fluxo, como
sendo os defensivos como fertilizantes e sementes,para que haja dessa forma melhorias
constantes .

Em um ambiente de competicdo tecnologica, o modelo desse capital procura mostrar
que a competicdo pelos recursos produtivos nos complexos agroindustriais leva a busca
permanente de inovagdes. Portanto, a sobrevivéncia das organiza¢cdes no ambiente
competitivo esta ligada a capacidade de aprendizado em alterar suas rotinas e manter,
paralelamente as suas metas, ou seja, por exemplo, via aumento de participacdo de mercado
ou de elevagdo da taxa de lucro. A partir do momento em que as metas ndo sdo alcangadas, a
empresa deverd adotar novos comportamentos estratégicos, os quais necessitam nio so6 de

informacdes disponiveis no mercado, como também da criacdo de novos conhecimentos.
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Dando uma resposta a um cendrio de tantas incertezas, os agentes sao levados a adotar rotinas
e regras de decisdo, no intuito de orientar as suas agdes (VIEIRA FILHO; CAMPQOS, 2004).

Segundo Possas (2002 apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004) & concorréncia ¢
caracterizada segundo Schumpter como sendo uma busca permanente de diferenciagdo por
parte dos agentes , por meio de estratégias deliberadas , tendo em vista a obtencdo de
vantagens competitivas que proporcionem lucros de monopdlios. A concorréncia mais
tradicional se da via o preco, porém o ambiente competitivo pode se formar pela diferenciacao
do produto e por inovagdes no sentido amplo podendo ser representado dessa forma:

eNovos produtos e processos ( a empresa desenvolve novos produtos e processos
através de pesquisa de mercado ou por necessidade interna da propria empresa );

e Mudanca na organizagdo produtiva ( a empresa passa por uma mudanga em todos
o0s seus processo de produgdo );

e Novas tecnologias e novos mercados (a empresa utiliza novas tecnologias para
aperfeicoar sua producdo e pode atingir novos mercados para ampliar seu negdcio. Sendo
assim, a busca de lucros extraordinarios que o investimento cria ¢ uma dindmica propria, a

ponto de gerar inovagdes de maior competicao.

2.8 A dinamica organizacional no processo de aprendizagem e inovacio

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), quando se fala em aprendizagem no sistema de
producdo, refere-se a empresa como um todo, ja que a produgdo implica na razdo da
existéncia da empresa. Sendo assim, o processo de aprendizagem e inovacdo constitui o
processo de produgdo que ¢ composta por demais fungdes, desde a pesquisa de busca do
produto bruto que deseja nada mais do que atender a necessidade do cliente como o processo
de desenvolvimento até a producao final.

Entretanto o produto depois de pronto terd como aliado o marketing que tem o
conhecimento de atuar no mercado estando sujeito a criticas, € 0 mesmo passara por
dinamismo de reciclagem dentro da empresa, para alcangar a realizagao do resultado almejado
pelo empresario.

Para Fleuri e Fleuri (1995), estar presente no mercado ¢ optar por condicdes
instaveis, pois diante da competitividade, a empresa deparasse com produtos bem fabricados

com custo acessivel e producdo de nivel escala, e mao de obra barata.
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2.9 A organizacio da funcio tecnoldgica: a visao classica

A Engenharia de sistemas de produg¢do com o passar do tempo foi se aprimorando,
ou seja, formando caracteristicas proprias incluindo todo o processo de producao bem como o
planejamento.

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), o modelo de organizagdes produtivas que foi se
montando ao longo do século XX, estabeleceu claras distingdes entre elas.

Fung¢des como:

A fungdo P&D cabia a gestio da tecnologia e a busca da inovagio;

A funcio Engenharia (produto, processo e produgdo) cabia operacionalizar ¢ manter
o funcionamento do sistema de produgao;

A funcéo Produco.

A fun¢do P&D assumia um papel de inteligéncia e de uma visdo prospectiva. A
Fungao Producdo assumia um papel operacional a curto prazo e a fungdo Engenharia fazia a
intermediagao entre essas duas (FLEURI; FLEURI, 1983).

Fleuri e Fleuri (1995), afirmam que antigamente a funcdo tecnoldgica foi pouco
importante na estratégia competitiva das empresas, pois a demanda era maior que a oferta,
desta forma o maior desafio para as empresas era expandir a capacidade produtiva para
atender a um mercado crescente, € ndo necessariamente produzir o que o mercado demandava
ao um prego que estava disposto a pagar.

Com a descoberta de novos campos tecnoldgicos e novas técnicas e ferramentas,
aumenta-se os recursos a serem usados e atualmente a oferta ¢ maior que a demanda, e quem
determina o mercado ¢ o cliente, visto que os produtos sejam bem sucedidos para atender a
um mercado exigente, o fator principal ¢ ter um diferencial no sentindo de empresa e no
padrao geral de consisténcia com a juncao de habilidades técnicas e demais fatores que pode

nos diferenciar como empresa atendendo as necessidades do mercado.

2.10 Tecnologia e estratégia competitiva perante a concorréncia

A empresa consiste, na verdade, num nucleo, na qual temos a mao de obra fabril,
vendas com profissionais treinados num mercado competitivo de longo prazo cabem entao a
concentragdo de todas as func¢des na qual seré aliando lideranga mundial perante o mercado.

A inovagdo tecnologica visa principalmente a ter constantemente resultados
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excelentes, mediante as vantagens competitivas entre as empresas, ou seja, buscam ter
diferenciais tanto no processo tecnoldgico quanto de mercado (como por exemplo, processo
produtivo, produtos, insumos, organizagdo, mercado, clientela, etc.).

Para Schumpeter (2002, p.34), inovagao tecnoldgica ¢ todo movimento existente no
meio dos negocios, e que pode interferir indiretamente ou diretamente o ambiente dentro da
empresa. Esses movimentos podem ser desde a matéria-prima até condigdes geograficas.

A concorréncia ¢ uma busca interminavel pela diferenciacdo que as empresas buscam
ter perante um mercado totalmente mutavel e a qualidade ¢ vista pelos agentes como um
grande desafio para se manter vivo dentro desta concorréncia.

A concorréncia Schumpeteriana caracteriza-se pela busca permanente de
diferenciacdo por parte dos agentes, por meio de estratégias deliberadas,
tendo em vista a obtencdo de vantagens competitivas que proporcionem
lucros de monopolio,ainda que temporarios (KUPFERD; HASENCLEVER,
2002, p.419).

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), as empresas, ao desenvolverem suas inovagdes de
processo ou de produto, considera também seus investimentos e seus precos, tendo uma

perspectiva muito grande em conseguir um ganho maior de produtividade e beneficios.

2.11 O desenvolvimento de produtos e processos

O termo desenvolvimento de produtos e processos ¢ novidade, que diz respeito a
questdo da integracdo das areas funcionais associadas. O produto ndo precisa ser voltado
somente para o mercado, mas também para uso interno 4 empresa (como por exemplo, regra
de manualiza¢do) tendem a ser feitos de maneira integrada, ou seja, o produto ou processo
muitas vezes podem ser desenvolvidos para facilitar a propria operagdo realizada
internamente dentro da empresa.

O processo de desenvolvimento para Fleuri e Fleuri (1995), ¢ composto pela
simulagdo da futura producdo, consisténcia de detalhes do desenvolvimento e o poder da
integridade do produto. Cabe o desenvolvimento de a estrutura prover um apoio mais
sistematico nas fases do processo desenvolvendo desta forma o produto.

Para se compreender o processo de inovagdo se tem a necessidade de posuir um
aprendizado em querer aprender e a operar, buscandor o aperfeicoamento que se da através
de mudangas utilizando novos métodos.

Portanto a mudanga de caracteristicas operacionais despende riscos, com a aceitagdo
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deste termo € possivel o entendimento de principios gerais € o tipo de tecnologia a serem
aplicados.

Fleuri e Fleuri (1995), citam ainda que aprendizagem ¢ saber aprimorar e interpretar
as informagdes sobre o desempenho da producao, este ritmo de aprendizagem vai depender da
capacitagdo e das habilidades do conhecimento para se analisar o resultado obtido.

Aprendizagem tecnoldgica ¢ o conjunto de processos estruturados para
aumentar os recursos intangiveis de dominio da tecnologia de
processo/produto, que podem ser aumentados e fortalecidos em situagdes de
solugdo de problemas, mudangas técnicas e inovagdes (BELL; PAVITT,
1989 apud VIEIRA FILHO; CAMPOS, 2004).

Segundo Fleuri e Fleuri (1995), aprender ao treinar ¢ como comprar um
equipamento: cria-se, a necessidade de treinamento capacitando o operador diante da nova
fase de producdo da empresa e por fim aprender. Por contratacdo desde j4, cria-se a
necessidade de conhecimento adequado a ser exigido para avaliar a pessoa, a estrutura € o
ambiente a qual estara trabalhando.

Mais importante a ser observado € que a aprendizagem nao se determina pelo tempo,

mas, pelas vezes as quais sdo experimentadas.

2.12 Dimensdées da tecnologia e sua mudanca

Segundo Abeti (1989 apud VIEIRA FILHO, 2004), a tecnologia ¢ definida como um
corpo de conhecimento, ferramentas e técnicas, derivadas da ciéncia e da experiéncia pratica.
Quando utilizada no desenvolvimento, projeto, producdo e aplicacdo de produtos, processos,
sistemas e servicos nas empresas, sendo que a inovagdo tecnolodgica ¢ a atividade de
construcao desse conjunto de conhecimentos, destaca ainda que o conceito de tecnologia deva
explicitar duas consideragdes fundamentais para o seu entendimento:

a) Possuir dois componentes basicos:

- pesquisa: atividade cientifica dedicada a descoberta de novos conhecimentos;

- desenvolvimento: estudos e testes de aplicagdo pratica do conhecimento;

- mudanga: processo de inovagdes incrementais por complementacdo técnica ou de
substitui¢cdo efetiva do conhecimento anterior ( inovagdes radicais).

b) Pode ser investigada em trés niveis de analise:

- nivel macro: andlise dos sistemas internacionais e nacionais ¢ de pesquisa e

inovacgao tecnologica;
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- nivel meso-analitico: que estuda a tecnologia no ambito dos setores industriais;

- nivel micro de andlise: estuda a tecnologia no contexto das firmas e arranjos
empresariais.

Segundo Bell e Pavitt (1989 apud VIEIRA FILHO, 2004), podemos destacar também
competéncias na Inovagdo Tecnoldgica onde sdo necessarias competéncias especiais como
foco no mercado, visao de futuro, atengdo aos custos, metas de produtividade e tantas outras.
Estas competéncias ¢ que direcionam a gestdo da inovagdo e que em ultima andlise vao
conferir maior ou menor éxito:

- capacitacdo tecnoldgica constitui os processos de geragdo e administracdo de
mudangas técnicas e inovagdes envolvendo competéncias, estruturas institucionais e
aprendizagem sobre o processo (BELL; PAVITT, 1989 apud VIEIRA FILHO, 2004).

- Competéncia ¢ o conjunto de habilidades, tecnologias e valores que permitem
beneficios aos clientes e vantagens competitivas e adaptagdo continua da empresa em seu
ambiente (TEECE).

- inovagao tecnologica ¢ a transformagdo de uma idéia nova em um novo produto ou
processo envolvendo a identificacdo de problemas e oportunidades tecnoldgicas, pela
integracao de informagdes entre pesquisa cientifica e industrial para atender as necessidades

presentes ou futuras de empresas e mercados.
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CAPITULO 3 - A VISAO DOS PESQUISADORES SOBRE A EMPRESA
JACTO

O esforgo para diversificar os produtos nao se da por acaso, sendo que para competir
no mercado ¢ preciso resistir as crises, investindo pesado em tecnologia, isso ¢ o que faz a
empresa Maquinas Agricola Jacto.

O planejamento estratégico da empresa Jacto estd aliado a sua visdo e aos seus
valores, fazendo com que ela seja uma das lideres do mercado de pulverizadores agricolas.
Possui um departamento de P&D , onde investe um percentual de 4%, tendo uma equipe de
aproximadamente 180 pessoas envolvidas no processo entre elas estdo a area de
engenharia,prototipo e validagao de campo e teste laboratoriais.

As principais fontes de informagdes sobre tecnologia a empresa consegue através de
clientes e consumidores mundiais que falam sobre inovacao no produto.

eConcorrentes de ambito mundial que falam sobre produto;

eUniversidades /institutos de pesquisa /instituigdes de testes e certificoes que se
localizam na Inglaterra, EUA, Australia, Leste Europeu que falam sobre inovagao tecnologica
no produto.

eEventos, publicagdes técnico-cientificas que se localizam na Inglaterra, EUA,
Australia, Leste Europeu, que falam sobre inovagdes que ocorrem no produto e processo

normalmente ocorrem em congressos Internacionais e Nacionais.

3.1 As principais inova¢oes/mudancas nos ultimos trés anos foram na

1 - Uniport- Star;
2 — Arbus — Multi Sprayer;
3 - Colhedeiras de laranja (K-5000);

A Uniport Star teve sua mudanga no ano de 2007, tendo como areas envolvidas no
processo a Engenharia de P&D, Prototipo e Processo, o motivo para inovar (mudar )esta
maquina, seria para obter ganhos de mercado e por imposigdes de clientes externos.

O grau de inovagdo da Uniport Star foi de inovar somente para a empresa, sendo
desenvolvida internamente com capital interno proprio. O resultado esperado pela empresa €

de melhoria da qualidade do produto e ganho de mercado onde e os resultados alcancados
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foram melhoria da qualidade do produto, ganho de mercado e aumento nas vendas.

A empresa nao conta com parcerias na inovagao da Uniport Star, sendo considerada
uma inovagdo incremental onde a inovacdo se deu pela concorrente existindo assim produtos
similares no mercado.

A Arbus Multiprayer ¢ considerada uma inovag¢ao radical, pois foi criada em 2007,
pela propria empresa tendo como areas envolvidas Engenharia de P&D, Prot6tipo e Processo,
o motivo da inovacdo/mudanca foi de ter ganhos de mercado e mudancas no processo,
utilizando novos conceitos de mercado.

Teve uma inovagdo global, desenvolvida internamente com capital interno proprio,
os resultados esperados foram de melhoria na qualidade do produto, ganho de mercado,
aumento nas vendas, redu¢do de danos ambientais e os resultados que foram alcangados com
esta inovacdo foram aumento nas vendas, redu¢do de danos ambientais. Suas principais
dificuldades foram de mostrar ganhos substanciais para o cliente permitindo uma melhor
introducdo no mercado por ser um produto de diferente, necessidade e de quebra de
paradigma. A inovacdo da Arbus Multiprayer tem como parcerias Universidades que sdo
responsaveis por testar e validar o equipamento, que apresenta inovagao constante.

Colhedeira de Laranja K-5000 ¢ considerada uma inovag¢ao radical, criada em 2008,
pela prépria empresa tendo como areas envolvidas no processo Engenharia de P&D, Prototipo
e Processo, teve como motivo da mudanca ganho de mercado e mudangas no processo
utilizando novos conceitos de mercado foi desenvolvido internamente com capital interno
proprio, o resultado esperado era de melhoria na qualidade do produto, ganho de mercado,
aumento nas vendas, reducdo de danos ambientais. Os resultados foram alcangcados com
éxito.

A K-5000conta com parcerias de empresas que serdo provaveis clientes, onde ficam
responsaveis por ceder o lugar para a realizagao dos testes do campo.

A empresa Jacto protege suas inovagdes sempre com pedido de patente que pode
variar desde um pedido de prote¢do de um desenho industrial até o pedido de uma patente de
inovacdo. Ha varias inovacdes para o proximo ano em todos os portfolios de produtos da

empresa, desde atomizadores, pulverizadores e até colhedeiras.
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CAPITULO 4 — A METODOLOGIA DA PESQUISA E SUA ANALISE

A apresentagdo da metodologia a ser utilizada ¢ a pesquisa descritiva, que tem como
caracteristica analisar, registrar, observar as caracteristicas do produto, da operacdo e do
beneficio que traz o setor de maquinas e outras inovagdes tecnologicas (CERVO, 2002, p.65).
Dado o amplo portfélio de produtos oferecidos pelas duas empresas, e considerando a
dificuldade em se definir um unico padrdao de inovagdo para todos os produtos, optou-se por
estudar o processo de inovagdo da empresa MAQUINAS AGRICOLAS JACTO.

Para realizagdo do presente trabalho, foram utilizadas as seguintes pesquisas:

A pesquisa bibliografica foi utilizada para explicar o problema enfrentado pelas
empresas que querem e precisam inovar seus produtos e processos, sendo assim a partir de
referenciais tedricos publicados em documentos foi possivel buscar, conhecer e analisar as
contribui¢des culturais e cientificas do assunto tratado “inovagdo”.

Sendo assim através de analises, registros, de diversos autores, foi possivel descobrir
com precisdo, a freqiiéncia com que o fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdao com 0s outros
autores.

A pesquisa bibliografica constitui parte da pesquisa descritiva que tem como intuito
de recolher informagdes e conhecimentos prévios acerca de como deve ser feita a pesquisa
sobre inovag¢do, 0 que seria necessario para que esta tenha um bom aproveitamento, a
pesquisa bibliografica ¢ considerada como meio de formagdo por exceléncia e constitui o
procedimento basico para estudar qualquer tema (CERVO, 2002, p.65).

Estudos exploratorios esta sendo usado para familiarizar-se com o fendémeno e obter
nova percepg¢ao da inovagao.

Outro tipo de pesquisa utilizado também € as pesquisas descritivas, que tem por
objetivo avaliar as caracteristicas do produto, da operacdo e do beneficio que traz o setor de
maquinas e outras inovagdes tecnologicas (CERVO, 2002, p.65). Nessa pesquisa, foi adotado
o estudo de caso, que consiste em fazer referencia a um acontecimento especial, uma
mudanca, para examinar seus aspectos variados no decorrer do tempo (SIMAN, 1999, p.336).

A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa estd na profundidade de
conhecimento que oferece, pois os recursos se véem concentrados no caso visado, ndo estando
o estudo submetido a restri¢des ligadas a comparacdo do caso com os outros casos (SIMAN,
1999, p.336).

A empresa Jacto sempre inova seus produtos buscando ganhar mercado e satisfacao
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dos clientes, as analises das informacdes assim acumuladas permitiram tirar uma serie de
conclusdes que foram baseadas através de observacdes, andlises e entrevistas em

profundidade com algumas pessoas envolvidas na area de P&D da empresa.

4.1 Técnica utilizada para a pesquisa

O questionario ¢ a técnica de coleta de informagdes através da qual o pesquisador
recebe o testemunho de participantes interrogando-os por escrito (SIMAN, 1999, p.333).

E a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com exatiddo o que
deseja, esta palavra refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma formula que o
proprio informante preenche , contém um conjunto de questdes, todas logicamente
relacionadas com o problema central (CERVO, 2002, p.48).

Sendo assim o questionario foi formulado de forma neutra onde as questdes estavam
de forma ordenada de maneira a minimizar os efeitos de umas sobre as outras, dando um claro

entendimento do assunto pesquisado.

4.2 Analise das questoes

Conforme o questionario respondido pela empresa pesquisada Jacto, pode-se
identificar que a questdo inovagdo ou mudanga tecnoldgica faz parte de seu planejamento
estratégico, juntamente aliado com a visdo e aos seus valores permitindo assim que ela seja
lider de mercado de pulverizadores agricolas.

A empresa dispde de um departamento de P&D que ¢ responsavel pelo
desenvolvimento das inovagdes € mudangas tecnoldgicas.

Atualmente existe um faturamento investido em P&D de 4%, do faturamento
empresarial onde despende de aproximadamente de 180 pessoas que estdo diretamente
envolvidas com as pesquisas ¢ desenvolvimentos.

Dentro da empresa existe uma integragdo de departamentos que estdo interligados
também ao P&D de pesquisas e desenvolvimentos que sdo os departamentos de Engenharia,
Prototipo,Validagao de Campo e Teste laboratoriais.

Segundo o questionario existem fontes de informacdao sobre a tecnologia que ¢
representada por produto (PD), processo (PR) e localizacdo. Por tanto o que se refere a cliente

e consumidores o processo de produto ¢ por PD e tendo um alcance mundial.
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Hé também concorrentes que atuam também em processo PD e estdo presentes em
toda localidade até por questao da globalizagao.

A empresa pesquisada possui também estudos voltados a pesquisa e
desenvolvimento em Universidades Institutos de pesquisa /Instituigdes de teste e certificagdes
que sdo localizados na Inglaterra, Estados Unidos, Australia, Leste Europeu, e todo
investimento ¢ sempre voltado para PD. Esta pesquisa permitiu identificar uma atuacao muito
forte com relagdo a eventos, publicagdes técnicas — cientificas em congressos realizados
nestes paises.

A pesquisa identificou também que nos ultimos trés anos ocorrem cinco importantes
inovagdes e mudancas tecnoldgicas que foram:

1. Uniport-star;

2. Arbus Multi Sprayer;

3. Colhedeira de laranja;

Com relagdo a essas mudangas foi possivel destacar as areas envolvidas, o motivo da
mudanca e inovagdo, identificar se as mudancas foram radicais ou incrementais, se exigiu
mudangas no processo e quais foram o grau de inovagdo, qual formacao de inovagdo e quais
resultados esperados e alcangados.

Em 2007 foi langcado a Uniport Star, onde houve o envolvimento da engenharia de
P&D, Prototipo, Processo, essa inovagdo teve como resultado maior ganho de mercado. A
mudanga desta maquina foi incremental e ndo exigiu mudanga no processo.

A Arbus Multi Sprayer também foi lancada em 2007 pelas as areas de Engenharia de
P&D, Prototipo e Processo que teve como motivo de inovagdo e mudanca o ganho de
mercado e redugdo de danos ambientas. Houve uma mudanga radical, pois exigiu mudangas
NO Processo por ser um novo conceito de montagem.

A colhedora de laranja foi lancada em 2008 tendo a participacdo das areas de
engenharia de P&D, Protétipo e processo e também foi com a intengdo de ganhar mercado,
tendo uma mudanga radical, pois exigiu mudangas no processo de novo conceito de
montagem.

A Uniport Star teve um grau de inovagdo somente para a empresa com uma forma de
inovacao desenvolvida internamente tendo como origem de recursos o capital interno proprio.
Essa inovacao teve como objetivo melhoria de qualidade do produto e reducgdo de custo.

A Arbus Multi Sprayer teve como grau de inovagao global e a forma de inovagao foi

desenvolvida internamente tendo como origem de recursos o capital interno préprio. Esta
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inovagao busca resultados como melhoria da qualidade do produto, reducao de custo, ganho
de mercado, aumento das vendas e reducdo de danos ambientais. Entretanto conseguiu
alcangar somente alguns resultados como a melhoria da qualidade do produto, ganho de
mercado e reducao de danos ambientais.

Com esta inovagdo a empresa pesquisada obteve dificuldades no que diz respeito a
introducao no mercado por ser um produto diferente,ou seja ,houve a necessidade de quebra
de paradigma.

A colhedeira de laranja ja teve um grau de inovagdo global e sua forma de inovacao
foi desenvolvida internamente com o capital interno proprio e buscou resultados como
melhoria da qualidade do produto, ganho de mercado e redu¢ao de danos ambientais.

Para a empresa esta inovacdo teve como dificuldade também a introducdo no
mercado por ser um produto diferente, pois havia a necessidade de quebra de paradigma.

A inovacdo da Arbus-Multi sprayer teve uma parceria com universidades onde a
mesma ficou responsavel por testar e validar o equipamento.

A Uniport ja ¢ um produto existente no mercado e quem inovou primeiro foi o
concorrente, diferente das inovagdes Arbus e a Colhedeira de laranja , pois essas inovagdes
ndo existiam no mercado e quem inovou primeiro foi a empresa pesquisada.

A pesquisa mostrou que a empresa utiliza meios de proteger suas inovagdes sempre
através de pedido de patentes, que pode variar desde um pedido de protecdo de desenho
industrial até o pedido de uma patente de invengao.

Ha varias inovag¢des /mudangas de produto previsto para os proximos anos em todos
os portifolios de produto da empresa, desde atomizadores até colhedeiras.

Sendo assim a pesquisa proporcionou como resultado a possibilidade de observar
como a inovagdo /mudanga tecnologica ¢ importante para a empresa (pesquisada ), € que o
maior objetivo da empresa ¢ ganhar cada vez mais participa¢ao de mercado, visando sempre
se manter lider em implementos agricolas .

Observa-se que a empresa nao tem so a preocupagdo em desenvolver ou criar novos
produtos, simplesmente por ter um setor de P&D.

A preocupacdo com o cendrio externo a empresa, conhecimento da realidade
brasileira e de outros paises com o qual tem negécios, tem definido os rumos da diverficagao

dos seus investimentos.
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CONCLUSAO

E possivel observar que alteragdes ocorridas em setores da agroindustria no Brasil
tém influenciado os esforgos de inovacdes dentro das empresas, principalmente com o intuito
de reduzir custos e melhorar a qualidade do produto, para atender as exigéncias do
consumidor.

Entretanto, ¢ necessario observar que nao se trata somente de inovagdo por meio da
aquisicdo de tecnologia desenvolvida integralmente fora da empresa. De fato, ocorrem
investimentos que permitem gerar inovagdes (em produto e/ou em processo), seja uma
inovagdo apenas para a empresa, ou para o mercado regional, nacional ou mundial. E claro
que aquisi¢des de novos equipamentos somente sdo realizadas quando a empresa percebe isso
como fundamental, seja para produzir produtos diferenciados, para atender a exigéncias dos
consumidores, ou para se inserir em novo mercado. Dado que o prego ¢ fator relevante (em
alguns casos, prioridade competitiva) para o desempenho das empresas nos setores tratados
aqui, esse tipo de inovagdo sé ¢ adotado quando existe alguma margem para isso como uma
possivel reducdo dos custos de produgdo ou um aumento das vendas dos produtos finais
permitindo assim um ganho de mercado.

De maneira geral os segmentos analisados podem ser avaliados como gerador de
inovacdes incrementais, radicais juntamente com parceria feitas com fornecedores. Ou seja,
as inovagdes sdo basicamente de processos, incorporadas nos equipamentos € insumos
utilizados na produgdo, e por isso, gerados fora do proprio setor. Contudo, deve-se destacar
que as inovagdes de produto introduzidas pelas empresas desses segmentos resultam nao so
em maior diferenciacdo e agrega¢do de valor para o mercado interno como para o externo.

Em grande medida, as inovagdes, nesses casos, sdo atreladas 4 necessidade de reduzir
custos, dado o padrao de concorréncia por prego no setor.

No entanto mesmo dentro de um mesmo setor, puderam-se observar diferencas no
que se refere as caracteristicas das inovagdes.

A inovagdao ¢ um fator de importancia vital para a competitividade das empresas,
desta forma a necessidade de uma gestdo estruturada de seu desenvolvimento também ¢
fundamental. Os principios de gestdo da inova¢do vém adicionados de riscos e incertezas,
oriundas da propria caracteristica da atividade de se lidar com o novo.

Entretanto, a definicdo clara dos objetivos € um controle bem estruturado permitem

decisdes gerencias mais adequada aos objetivos da organizagdo. Desta forma pode-se afirmar
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que um processo para a gestdo de inovagdao ¢ adequado para auxiliar na busca de se obter

sucesso através de processos e produtos considerados inovadores.
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ANEXO: Questionario — Inovacoes Tecnoldgicas para o Agronegocio

A pauta “inovagdo / mudancga tecnologica” faz parte do planejamento estratégico da empresa?
Explicar.

A empresa possui um departamento de P&D? () sim (  )ndo
Qual 0 percentual do faturamento investido em P&D?

Quantas pessoas estdo diretamente envolvidas com Pesquisa e Desenvolvimento?

Quais as areas empresariais envolvidas em Pesquisa e
Desenvolvimento?

Quais as principais fontes de informacao sobre tecnologia?

Localizacio Produto (PD) Observacgoes
1.1.1.1Fontes de informagdo (pais) e/ou Processo
sobre tecnologia (PR)

Matriz/Outras empresas do grupo

Fornecedores

Clientes/consumidores

Concorrentes

Firmas de consultoria ou engenharia

Universidades/ Institutos de pesquisa/
Institui¢des de testes e certificagdes

Eventos/Publicagdes técnico —
cientificas

Outras (especificar)

Quais as cinco principais inovagdes/mudangas de produto nos ultimos trés anos?

Nk W=

Com relacao a essas mudangas...
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Motivo da Mudanga radical Exigiu mudangas no processo?

Ano Areas envolvidas. Como? . -1 . 5 ]
mudanga/inovagio ou incremental? Quais?

Grau de Forma de Origem dos Resultados Resultados

. .3 . .4 5 6 6 Principais dificuldades
inovagio inovacgio recursos esperados alcancados

' (a) adequagdes legais; (b) ganhos de mercado; (c) redugio de custo; (d) imposicio de clientes internos; (e)
imposicao de clientes externos; (f) imposi¢do de fornecedores; (g) imposi¢do de outras unidades do grupo /
matriz; (h) reducdo de danos ambientais; (i) outro (especificar).

* Perguntar se a mudanga alterou consideravelmente as caracteristicas do produto, ou se foi apenas uma melhoria
no mesmo.

3 (a) inovagdo global ; (b) inovagio para o mercado nacional ; (c) inovagdo para o mercado regional/local; (d)
inovacdo somente para a empresa.

* (a) desenvolvida internamente; (b) desenvolvida por outras unidades do grupo / matriz; (c) desenvolvida por
fornecedores; (d) desenvolvida por clientes; (e) desenvolvida com parcerias; (f) outro (especificar)

> (a) Capital interno proprio ; (b) outras unidades do grupo /matriz; (c) financiamento publico; (d) financiamento
privado; (e) outro (especificar) (se houver mais de uma fonte de recursos, especificar percentual aproximado)

® (a) melhoria da qualidade do produto ; (b) reducio de custo; (¢) ganho de mercado; (d) aumento das vendas; (e)
reducdo de danos ambientais (f) outro (especificar) (resposta multipla - ORDENAR as trés mais relevantes).
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Parcerias? Divisdo de tarefas na Este produto ~
. . 7 Observacgdes
Quais? parceria apresenta...
1
2
3
4
5

Para os produtos listados anteriormente (1,2 ,3, 4 ¢ 5 nos quadros), existem similares no
mercado, produzidos por concorrentes? Em caso afirmativo, quem inovou primeiro (a
empresa ou a concorrente)?

DN AW N =

Em geral, como a empresa protege suas inovagdes? Explique.

(a) segredo industrial

(b) patentes

(c) ndo procura proteger as inovagoes
(d) outro (especificar)

7 (a) Inovagio constante; (b) inovagdes esporadicas.



Haé inovagdes / mudancgas de produto previstas para o proximo ano? Quantas? Para quais
produtos?
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