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RESUMO

No presente trabalho buscou-se tracar algumas linhas acerca da aplicagdo da logistica e da
logistica reversa nas empresa. Buscou-se analisar as vantagens e desvantagens da introducao
destes sistemas na cadeia produtiva, passando pela analise dos métodos Just in Time e Supply
Chain Management e sobre a possibilidade de efetivacdo destes métodos, segundo as
caracteristicas do empreendedor brasileiro. Analisou-se, ademais, os diversos canais de
distribuicdo reversos dos produtos de pos-consumo e pods-venda e de que modo a
competitividade impde as empresas a ado¢do destes canais reversos de distribui¢do, sempre
tendo como pano de fundo a teoria do desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Logistica, Logistica reversa, Canais de Distribui¢ao.
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ABSTRACT

In this study, we sought to draw some lines on the implementation of logistics and reverse
logistics in the company. We attempted to analyze the pros and cons of these systems in the
production chain, through analysis of the methods JIT and Supply Chain Management and the
possibility of realization of these methods, according to the characteristics of the Brazilian
entrepreneur. We analyzed, in addition, the various Supply Chain of the products of reverse
post-consumer and post-sale and how the competitiveness requires companies to adopt these
Supply Chain, always with the background of the theory of sustainable development.

Keyword: Logistics, Reverse Logistics, Supply Chain
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INTRODUCAO

A Logistica “tradicional” evoluiu de acordo com a evolugdo da industria e comercio,
até chegar no estagio de imprescindibilidade para as empresas. Isso porqué, atualmente, ndo
se concebe uma empresa de alta especializacdo que ndo a utilize na cadeia de producao, e até
mesmo para a aquisi¢do da matéria-prima, escolhendo os melhores fornecedores.

Neste trabalho buscou-se analisar a importancia da logistica e da logistica reversa na
producao empresarial, destacando o ganho em perfeicdo técnica e a questdo da competitividade no
mercado consumidor, lembrando-se que o objetivo primeiro de todo empresario é o aumento dos
lucros e a diminuig&o dos custos.

Quanto a logistica reversa, analisou-se os canais reversos de distribuicdo, as suas
dificuldades de insercdo e suas vantagens. Verificou-se que a utilizacdo da cadeia reversa de
distribuicdo dos bens pds-consumo beneficia toda a sociedade, haja vista que retira do
ambiente produtos que, fatalmente, serviriam como entes poluentes nos rios, lagos e florestas.

Dentro da cadeia de distribuicdo reversa dos bens poés-consumo, analisou-se as
formas de reinsercdo do produto na cadeia de producdo ou no mercado secundario, assim,
desenvolveu-se a idéia do que seja reuso, desmanche e reciclagem, segundo os bens sejam
durdveis, semiduraveis ou ndo duraveis.

Algumas legislagcbes foram destacadas, legislacbes estas que se atentam para a
questdo ambiental e para o retorno dos produtos no mercado produtivo ou consumidor, como
0 Cadigo de Defesa do Consumidor, por exemplo.

O que o leitor deste trabalho devera ter em mente é que todo o processo de logistica
reversa tem como teoria vetora a teoria do desenvolvimento sustentavel, que devera sempre
ser lembrada, haja vista que é fato que a sociedade necessita de desenvolvimento, mas nao
pode comprometer a possibilidade das geracdes futuras terem recursos naturais suficientes
para criar 0 seu proprio desenvolvimento.

E os canais de distribuicdo reversos buscam exatamente isto, preservar de alguma
forma os recursos naturais, seja por meio da reciclagem — canal de distribui¢do reverso que
agrega valor aos bens pds-consumo ou pos-venda para serem reintegrados como matéria-
prima secundaria — ou por meio da reinsercao dos bens no mercado consumidor.

Os canais de distribuicdo reversos auxiliam na diminuicdo do lixo urbano, posto que
ao invés do produto destinar-se a disposicdo final sera utilizado de alguma forma pelo

empreendedor.
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N&o se nega o carater competitivo no emprego da logistica reversa, pois, em algumas
hipoteses, embora o empreendedor ndo esteja obrigado a utiliza-lo, o faz para mostrar aos
consumidores a sua conscientizacdo ambiental, haja vista que a consciéncia ecoldgica cresce a
cada dia, e os consumidores comecam a dar preferéncia a este tipo de producéo.

Atua, portanto, a logistica reversa, como fator de especializacdo da producéo,
diminuindo a polui¢do urbana e agregando valor ao produto, tornando-o competitivo diante
dos demais bens comercializados, e neste trabalho analisar-se-4 toda esta cadeia de

distribuicdo, sempre tendo em vista a questdo ambiental.
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CAPITULO 1. LOGISTICA

E claro aos olhos da sociedade que a empresa é constituida com o objetivo de
conseguir o maior lucro possivel, sempre tentando diminuir os custos de sua producdo e
alcancar o maior nimero de clientes. Desse modo, a empresa € inserida no bojo da sociedade
e nunca deve se descuidar dos fatores externos a ela, como fatores econdmicos, populacionais
e ambientais.

Tendo isto em mente, observa-se que a empresa se desenvolve e muda os paradigmas
vetores de suas escolhas conforme a propria sociedade desenvolve, e segundo 0 que esta
espera dela.

Outro fator importantissimo para a especializacdo do processo produtivo é o
sincronismo existente nas funcdes empresariais. Assim, a funcdo de aquisicdo de matérias-
primas ndo pode estar dissociada da funcdo de producdo, que, por sua vez, ndo pode ser
separada da funcdo de venda do produto final.

Assim, para que uma empresa possa se especializar e desenvolver seu produto da
melhor forma possivel, é necessario que se faca a utilizacdo da logistica, que consiste no
planejamento e controle do fluxo de abastecimento e integracéo entre as fungdes existentes no
interior da empresa, desde a chegada da matéria-prima no interior do estabelecimento até o
escoamento da producéo, chegando ao consumo pela sociedade.

A logistica, entdo,

..trata de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que
colocam os produtos em movimento, com o propdésito de providenciar niveis
adequados aos clientes a um custo razoavel. (BALLOU, 1993).

A logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para
as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo
de produtos. (BALLOU, 2009).

Para um estudioso da logistica é bastante claro que os consumidores quase nunca
estdo alocados préximos ao centro de producdo dos materiais, e, sendo toda a atividade
produtiva destinada a eles, é necessario um estudo para diminuir os custos do escoamento de

producéo.
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Por isso, os trés pilares da logistica sdo: Transporte, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos. Destes trés pilares decorrem outras atividades importantes, que
encontram seu fundamento de validade naqueles, como armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecdo, obtencédo, programacao de produtos.

N&o estando o mercado consumidor no mesmo espago geografico que o centro de
producdo, é necessario a rapida observagdo do que o cliente ira precisa e qual o tempo e local
adequados — integra esse raciocinio a parte de processamento de pedidos. Feito isso,
igualmente importante o deslocamento do produto produzido e que se encontra estocado até o
cliente, no momento exato de seu consumo — transporte.

Importa a logistica a quantidade de produto estocado, e onde sera feito esse estoque,
haja vista que, na medida em que o transporte se liga a nocdo de lugar, o estoque se liga a
noc¢do de espaco; duas nog¢Bes importantissimas para a especializacdo empresarial. O estoque
deve estar 0 mais proximo possivel do consumidor, até para serem menores tanto o custo do
transporte como o tempo de deslocamento.

Cuida também, a logistica, da integracdo de todas as funcGes existentes dentro da
empresa, de modo que o tempo e espaco sdo aspectos importantissimos, posto que o local
ocupado pela matéria-prima que fica estocada é importante para o processo produtivo, e 0
momento em que o produto final chega ao consumidor é diretamente proporcional ao
contentamento do cliente, ou seja, quanto mais rapida for a entrega mais satisfeito ficara o
adquirente do produto, sendo o contrario verdadeiro.

Grande preocupacdo das empresas € o0 custo de sua producdo, posto que o valor que
poderdo praticar no mercado devera ser condizente com o custo despendido na producdo, de
modo a gerar maiores lucros. Diante disso, a logistica exerce papel fundamental na medida
em que analisa as etapas do processo produtivo e, otimizando-os, tenta diminuir os custos em
cada uma dessas etapas.

Com a otimizacdo na cadeia de producdo, busca-se igualmente um produto de melhor
qualidade, capaz de suprir as necessidades do consumidor.

Observa-se, portanto, que, sem a utilizacdo da Logistica no interior de sua empresa,
dificilmente o empreendedor conseguira fazer frente aos consumos realizados na sociedade;
isto porque ndo conseguira produzir um produto com qualidade e nem ter preco competitivos,
tampouco conseguira que seu produto esteja na hora e local necessarios para serem

consumidos.
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Se hoje a logistica é considerada imprescindivel na cadeia de producdo, importante é
realizar uma analise de todo o seu desenvolvimento, segundo o desenvolvimento do processo
industrial, pois no transcorrer da histdria € que a logistica tomou forca, e comegou a

desempenhar papel importante na atividade comercial e empresarial.

1.1 Analise Historica

A logistica, segundo Razzolini Filho (2008), existe desde os primordios, posto que
sempre houve, no interior da sociedade, a necessidade de gerir 0s materiais que seriam
consumidos, de forma a nunca produzir menos do que 0 consumo necessita, e de forma a
sempre disponibilizar as matérias no momento e lugares adequados. No entanto, é inegavel,
segundo este autor, que o seu desenvolvimento se deu na area militar.

As primeiras Guerras, durante os periodos das civilizagbes antigas, duravam enorme
periodo de tempo, e geralmente aconteciam em lugares distantes das cidades; assim, era
necessario trabalho logistico para delimitar quais 0s recursos necessarios para que a tropa
sobrevivesse durante um determinado espaco de tempo, que era esbogcado, também, segundo
um estudo de logistica.

N&o seria possivel derrotar o adversario se 0 processo anterior a Guerra, que
consistia num planejamento de recursos - tanto de alimentacdo, habitacdo como de
armamentos, sempre com olhos para a expectativa de tempo - ndo fosse realizado de modo
sério. Isto porque soldados mal alimentados e fracos, ou com poucos armamentos, seriam
incapazes de afastar os concorrentes.

Desse modo, diante da grande necessidade de elaborar os planos estratégicos de
forma plena e quase que impecéavel, foi necessario o desenvolvimento de estudos que fossem
capaz de suprir esta caréncia.

Tal necessidade foi percebida com o passar dos séculos, sendo que somente com 0
fim da 12 Guerra Mundial, ocorrida entre os anos de 1914 e 1918, e que mudou e barbarizou
toda a Europa e Oriente Médio, foi que nasceu, de fato, as primeiras teorias sobre Logistica
Militar.

Essas primeiras teorias ndo surgiram com o termo “Logistica” ou mesmo “Logistica
Militar”, mas, durante esta época, reconhecia-Se que a guerra necessitava de outros fatores

gue a sustentavam, e estas teorias estudavam justamente esses fatores.
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Segundo Clausewitz:

Em nossos dias (seculo XIX) existe na guerra um grande numero de
atividades que lhe servem de sustentacdo: ainda que sejam diferentes da
prépria guerra. Todas tratam da manutencgdo das forcas armadas e devem ser
consideradas exclusivamente como uma preparagdo da guerra, muito
préximas da acdo, mas que devem ser excluidas da arte da guerra que se
circunscreve a sua conducdo. (Carl Von Clausewitz)

Para Razzolini Filho (2008, p.21), “O “pai” da Logistica é o Coronel de Infantaria da
Marinha dos Estados Unidos, George Cyrus Thorpe, que escreveu, em 1917, um livro
intitulado: Logistica Pura: a ciéncia da preparagdo para a guerra.”

Na area empresarial, a logistica foi pouco aplicada até a década de 40, e isto porque,
até entdo, a populacdo era pouca e vivia dispersa, ndo constituindo um verdadeiro mercado
consumidor que necessitasse de grandes consumos, ou que impulsionasse as empresas a
investirem na sua producao.

Convém mencionar, para esbogar 0 quao arcaico era 0 consumo nesse periodo, o
desenvolvimento da atividade comercial, que era inexistente durante o periodo feudal e teve
um leve crescimento ap6s a Revolucdo burguesa do século XV. Durante este lapso,
observava-se a desnecessidade de grandes estratégias de abastecimento, tendo em vista a
pequena populacdo — que era tdo pequena quanto dispersa — como 0s poucos produtos
consumiveis.

Ademais disso, a industria somente tomou forca em meados da década de 20 e 30,
sendo incipiente antes desse periodo. Assim, apenas na década de 40 é que comeca a ser a
logistica preocupacdo para 0s empresarios.

Até a década de 40 a producdo era iminentemente agricola,

a preocupacdo central era com as questBes relativas ao transporte para o
escoamento da producdo agricola, pois a demanda existente, na maioria dos
casos, ultrapassava a capacidade produtiva das empresas que se
preocupavam unicamente em produzir nos maiores volumes possiveis.
(Razzolini, 2008).

Com a década de 40, até a década de 60, aproximadamente, chega a sociedade o
maior desenvolvimento industrial, marcado pela maior preocupagdo com a produgdo e com 0s
lucros advindos de seu escoamento, e também pela necessidade de uma andlise cuidadosa de

todo o processo de producgéo.
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Isto porque cresce as populacdes das cidades, e suas necessidades por produtos
certos, disponibilizados da melhor forma, na hora e local adequados.

Assim, com o desenvolvimento industrial cresceu o interesse das empresas em fazer
um estudo da cadeia de producdo, desde o recebimento da matéria-prima, e de seus
fornecedores, até o escoamento da producdo, passando até mesmo a analise do mercado
consumidor, de modo a conseguir, no final de todo este procedimento, 0 menor custo possivel
e 0 maior lucro.

No Brasil este fendmeno é facilmente verificado, pois neste periodo é que ocorre o
desenvolvimento da industria, tendo em vista que foi a partir da década de 30, com a ascensdo
do presidente Getulio Vargas, que o processo industrial foi considerado politica pablica e
tomou forca, e também foi que os processos emigratorios, da area rural para a area urbana,
tomaram forgca com o declinio da producéo cafeeira.

Neste periodo, a preocupacdo empresarial é voltada para a produgdo com o menor
custo possivel. Ndo se pensa, ainda, na integracdo das funcdes existentes no interior da
empresa. Assim, neste periodo, ainda ndo se desenvolve um conceito de logistica que cuida da
integracdo entre o recebimento da matéria-prima, armazenamento, descarte de materiais,
transporte e consumo, por exemplo. Sabia-se que o desempenho em cada uma destas funcdes
era importante, mas ndo se dava a importancia devida a integracao entre elas.

A preocupacdo entre a integracdo das fungbes da empresa comegca a aparecer
aproximadamente na década de 60, quando a crescente competitividade entre as empresas —
ndo s6 no interior de determinado pais, mas o inicio da competicdo global -, volta os olhos
dos empreendedores para a necessidade de sistematizar a producao.

Desde entdo até os dias atuais, o desenvolvimento da logistica foi no sentido de
integracdo das atividades empresarias e, com o0 surgimento do conceito de Supply Chain
Management — nos anos 90 -, iniciou-se a maior preocupacdo com a disponibilizacdo de
produtos necessarios ao consumo, no tempo e local precisos.

Com o quadro esbocado por Razzolini (2008) é facil a visualizacdo do

desenvolvimento da Logistica segundo o desenvolvimento da capacidade produtiva industrial.
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Figura 1- Evolucdo da Logistica

Periodo | Visdo Organizacional Enfase Foco Industrial =~ Foco Logistico
. . - Volume de
Até anos 40 Do campo ao mercado  Economia Agraria Producio Transporte
Anos 40 ate Especializacdo Desem_penr_los Custo Inventario
anos 60 Funcionais
Anos 60 ate Integracdo Interna Integragfl o das Servico Distribuicao
anos 70 funcdes
Ar;(;SOZ%gte Foco no cliente Busca por eficiéncia = Lucratividade Producdo
Anos 80 até Foco no mercado Integre}ga_to da Qualidade Compra/V~enda/
anos 90 Logistica Producdo
Anos 90 até . Logistica como
. ) Supply Chain . . .
final do século Diferencial Processo Gerencial
XX Management Competitivo Tempo
. Logistica como A
. Supply Chain . . Flexibilidade /
Periodo Atual Management leeren_c!al Tempo e Espacgo Agilidade
Competitivo

Fonte: RAZZOLINI (2008. pag. 22)

Conclui-se da anélise histérica, que, assim como as empresas, a logistica é téo
desenvolvida e levada a sério no planejamento de uma empresa quanto desenvolvida for uma

sociedade, em termos de comércio e producéo.

1.2 Supply Chain Management

Expressdo inglesa para denominar a gestdo na cadeia de fornecimento, cuidando do
fornecimento dos produtos para o mercado consumidor, tentando diminuir os estoques no
interior das empresas, mas sem que isto cause problemas no fornecimento dos produtos
necessarios.

Esta gestdo é a que cuida especialmente da colocacdo pela empresa do produto no
mercado de forma réapida, econémica e eficaz, de modo que o produto seja colocado a
disposicao do cliente no momento em que ele deseja e no local adequado, para garantir a sua
satisfag&o.

Embora o0 SCM seja um conceito ainda em evolucdo, sua importancia € indiscutivel
por permitir que as organizag0es enxerguem a cadeia de valor genérica, de forma
interdependente ou relacionada, pois 0 ocorrido numa das partes de um sistema afeta o custo

ou a lucratividade de outra. Estes enlaces implicam a necessidade de uma correta coordenagao
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entre atividades, o qual, sendo atingido, é uma fonte de vantagens competitivas.
(RAZZOLINI, 2008)

Quando se analisa a evolugdo histérica da Logistica, observa-se a gradativa
preocupacdo com o ambiente externo em gque a empresa esta inserida. Iniciando-se 0 processo
da evolucdo com uma preocupacao quase que nula, chegando-se aos dias atuais, em que 0
ambiente externo é levado em consideracdo para que o processo produtivo seja o melhor
possivel.

A partir desta concepgéo, preocupa-se com as funcdes integradas da empresa, mas
também leva-se em consideracdo o todo comercial. Analisa-se os fornecedores e toda a
questdo do mercado consumidor. Para esta gestdo, ndo basta a integracdo das funcdes no

interior da empresa, é necessario a preocupacdo com fatores externos, assim

a administracdo dos canais de suprimentos é uma forma de gestdo integrada
do planejamento e controle do fluxo de mercadorias, informagGes e recursos,
iniciando-se nos fornecedores e encerrando-se com o cliente final.
(RAZZOLINI, 2008)

Para esta gestdo, a empresa somente conseguira alcancar seus objetivos, se atentar
para o problema da oferta e procura, cuidando para que uma nunca se sobreponha a outra de

forma a prejudicar o processo produtivo e consumo.

1.3 Justin Time

Para este método de gerenciamento da manufatura a preocupacao primordial é com a
questdo tempo e perfeicdo do produto final. Nenhuma matéria-prima € adquirida pela empresa
e nenhum produto é posto a disposicao do cliente sendo na hora exata de sua necessidade.

De outra ponta, preocupa-se com a perfeicdo técnica, sendo que os produtos sao
produzidos de modo a ndo apresentarem defeitos, ou, se o defeito acontecer, que a troca por
um produto substituto seja feita da forma mais rapida.

Percebe-se disto que, o sistema Just in Time esta intimamente ligado a Logistica, por
ser esta preocupada com a questdo de escoamento da produgédo de forma impecavel, tentando
sempre reduzir os custos na producdo e traduzir ao maximo o aperfeigoamento produtivo.

Ocorre que a filosofia dos sistemas JIT exige da logistica a entrega de pequenas
quantidades de matérias-primas, produtos em processo ou produtos acabados numa freqiiéncia

maior, 0 mais proximo possivel do momento exato da sua necessidade. (RAZZOLINI, 2007)
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Criado logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, no Sistema Toyota de Producéo, o Just
in Time foi desenvolvido tendo em vista que as indUstrias japonesas desejavam sua insercdo
no mercado consumidor mundial, em competicdo com empresas ja estabelecidas
anteriormente.

Para isso, as empresas japonesas, sentiram a necessidade de oferecer um diferencial
aos seus consumidores, a cultura japonesa, de comprometimento, concentracéo e dedicagéo,
tornaram capaz a criacdo do método em questéo.

Desse modo, as empresas adquiriam somente as matérias-primas que iriam ser logo
empregadas na producdo; e o escoamento dos produtos, por sua vez, era feito de modo a
entregar o produto ao consumidor final no exato momento de sua necessidade, nem mais nem
menos. Conseguiram criar um sistema onde conseguiam fabricar altos volumes de produtos
com o menor estoque possivel.

A grande vantagem deste sistema é a diminuigdo nos custos de producdo, pois o que
ndo agrega valor ao produto ndo serve e é considerado desperdicio, e, portanto, ndo €
utilizado. Assim, se a estocagem de matéria-prima ndo agrega valor algum ao produto,
somente aumentando o custo da producdo, elimina-se tal procedimento da cadeia de
producdo, de forma a tornar o custo do produto cada vez menor, e consequentemente alcancar
maior lucratividade.

A partir da necessidade das empresas se adaptarem aos sistemas Just in Time — JIT, a
logistica contribuiu com a chamada resposta rapida. A idéia da logistica de resposta rapida é
desenvolver sistemas logisticos que respondam rapidamente as mudancas no ambiente
empresarial. (RAZZOLINI, 2007)

O sistema do Just in Time funciona como uma cadeia circular, onde o que puxa a
aquisicdo de matéria-prima é o final da cadeia produtiva, que os doutos denominam de
“puxar”.

Fundamentalmente, o JIT se baseia no conceito do “puxar”, ou seja, produzir contra
uma demanda. A frase “ndo me dé esse material até que eu precise dele, e quando eu 0
solicitar, me dé imediatamente, e as minhas exigéncias com respeito a qualidade e ao custo
devem ser plenamente satisfeitas” caracteriza bem o conceito do JIT. (BERTAGLIA, 2009).

O grande inconveniente deste método é o fator humano a ser empregado. Isso porqué
a cultura ocidente, em muitos aspectos diferentes da cultura oriental — sempre acostumados ao

rigor e disciplina -. 1sso porqué no sistema Just in Time cada funcdo exercida é feita como se
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a fase seguinte fosse o consumidor final, sempre trabalhando de modo pleno e perfeito, com
total dedicacéo.

As funcdes sdo desempenhadas uma dependendo da outra, sendo que os empregados
da empresa operam em todas elas com perfeicdo e comprometimento. Contrapde-se ao
sistema anteriormente desenvolvido pela empresa Ford, o sistema denominado de fordismo,
onde cada etapa é desenvolvida pelos operéarios daquela fase.

Tratando da logistica da integracdo entra as func¢Bes produtivas e da insercdo da
empresa no mercado consumidor, tendo como pilares o transporte, processamento de pedidos

e estoque, necessario tecer as consideracdes especificas sobre a Logistica Reversa.
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CAPITULO 2. LOGISTICA REVERSA

2.1 O Processo de Logistica Reversa

Por definicdo basica o processo de Logistica é responsavel por desempenhar somente
a entrega dos produtos aos clientes. Ndo sendo analisado nenhum método ou politica de
descarte para estes produtos, os mesmos passam depois de sua utilizacdo a tornar-se um
problema de natureza ambiental, acarretando possiveis danos e prejuizos. A velocidade de
descarte dos produtos passou a ser algo preocupante para as empresas, sociedade e ambiente,
para isso surgiu o processo de Logistica Reversa.

O grande problema enfrentado a partir do século XX ¢ a diminuicao da vida util dos
produtos industrializados e a incessante busca do consumidor por produtos mais modernos,
que proporcionara maior status e comodidade. Para suprir essa necessidade por tecnologias
novas, os produtos sdo inovados numa rapidez absurda, sendo que os produtos adquiridos
ficam ultrapassados de um ano para o outro.

Outro problema do novo século ¢ o custo de manutencao dos produtos usados. O que
se quer dizer ¢ que o valor de aquisi¢ao de um produto novo, que muitas vezes substituiu o
produto que se possuia anteriormente, € que necessita de manutengao, ¢ menor, acabando por
atrair o consumidor a descartar aquele produto e adquirir um novo.

Para demonstrar o aumento da producao nos ultimos anos, vale mencionar que “em
1994 foram lancados 20076 novos produtos nos Estados Unidos. Comparados aos 1365
langados em 1970, representam um crescimento de 1370% no periodo considerado, de acordo
com a revista New Products (1996).” (LEITE, 2003, p.35).

Com a diminui¢do da vida tutil dos produtos aumenta, na mesma proporcao, a
quantidade de lixo produzido nas cidades, e onde colocar todo este lixo produzido € problema
enfrentado pelas metropoles, sendo que a questdo ambiental tem tomado papel importante nos
tempos modernos. Os produtos que sdo “abandonados” no meio ambiente, por ndo serem
mais serviveis ao consumo, formam os residuos que poluem o habitat.

Segundo Leite (2003, p.36), “o lixo urbano cresceu de 4450 toneladas por dia em
1985 para 16 mil toneladas por dia em 2000, na cidade de Sao Paulo, diminuindo a

quantidade de lixo organico e aumentando a quantidade de produtos descartaveis.”
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Com a redugdo do ciclo de compra, observa-se um aumento proporcional das
quantidades de produto desenvolvidos nas cadeias reversas de pos-venda,
exigindo maior velocidade de manipulagdo e equacionamento mais rapido
desses produtos, por meio de implementagdo de sistemas eficientes de
logistica reversa. Os antigos sistemas de retorno confundidos com o fluxo
direto ndo sdo adequados a altos volumes de produtos. (LEITE, 2003, p.40)

Desse modo, a quantidade de produtos descartados cresce a cada ano, e a logistica
reversa procura encontrar métodos de recolocacio destes produtos no processo produtivo, ou
mesmo recomercializa-los.

Segundo a Associacdo Brasileira de Logistica 0 processo de Logistica Reversa
representa a implementacdo e o controle dos fluxos e armazenagem de matérias-primas,
estoque em processo, produto acabado e informagoes relacionadas, desde o ponto de consumo
até o ponto de origem, dando como objetivo a reutilizacdo de produtos e materiais. Devido a
sua complexidade, o processo tende a estabelecer pontos para o recolhimento de bens usados
pelo usuério final, ou remover ativos da cadeia de suprimento. Este recolhimento tem como
objetivo o retorno de produtos de pds-consumo para ser dado um destino final a eles, de
forma a ndo agredir e prejudicar o ambiente.

A seguinte analise tem como base a ilustracdo dos processos basicos de Logistica

Reversa:

Figura 2 — Representacdo esquematica dos Processos Logisticos Direto e Reverso

Materiais
novos
Processo Logistico Direto
Suprimento Producao Distribuigao
Materiais :
) Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Fonte: Lacerda, 2002
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E apresentada a entrada do novo material para seu processamento dentro da empresa
e futura distribuicdo, depois de feito o processo de logistica do produto o material retorna,
para a empresa como o intuito de ser reaproveitado, sofrendo um novo processamento ou
reutilizacdo de pecas para novos produtos definido sua volta ao mercado consumidor.

Dentro do processo de logistica reversa pode-se dividir em duas areas de atuacao
para com o mercado: a logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pds-consumo, a

figura abaixo apresenta o processo destes dois métodos de logistica reversa.

Figura 3 — Logistica Reversa: area de atuagdo e etapas reversas.

Cadeia
Pés-Consumo; Dismbm'; do Pész-Venda:
Direta
Reciclagem Industrial
SelecioDesting
Desmanche Industrial
Conzolidagio
Feuso
Bens Coletas
Consolidagio de Pds-Venda
Coletas
Bens

de Fds-Conswmo

Fonte: Leite (2003)

A logistica reversa de pds-venda pode ser definida como a area da que trata do
planejamento, controle e destinacdo dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a
cadeia de distribuicdo dos produtores por diversos motivos: devolugdes por problemas de
garantia, problemas no transporte, excesso de estoques, prazo de validade expirado, entre
outros. Ja a logistica reversa de p6s-consumo pode entendida como a area da que trata dos
bens no final de sua vida util, usados e com possibilidade de reutilizacdo, exemplo de

embalagens e residuos industriais.
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2.2 Logistica Verde e Questdes Ambientais

A logistica reversa é meio para que se consiga o desenvolvimento sustentavel, ou
seja, que, a0 mesmo tempo em as industrias geram o desenvolvimento e a criacdo de produtos
novos e atendem, de maneira pronta e eficaz, as necessidades populacionais, ndo descartam a
mesma possibilidade de criacdo as geragdes futuras. E garantir o desenvolvimento das nacdes
sem comprometer as geracdes futuras, de modo que estas também tenham matérias-primas
para se desenvolverem, tendo por premissa o fato de que o0s recursos naturais ndo sao
inesgotaveis.

Cada vez que um produto novo € criado, a logistica verde cuida da avaliacdo de seus
impactos no meio ambiente. Embora muitos pesquisadores a tratem como sinénimo da
logistica reversa, com essa nao se confunde, haja vista que esta Gltima trata da reinsercdo de
produtos que seriam descartados no ciclo de producdo. Quando se estuda qual o consumo de
energia que um determinado produto terd, esta se fazendo um estudo de logistica verde, ao
passo que, quando se avalia 0 modo de reutilizagdo de determinado produto, como o pneu, por
exemplo, esté se fazendo, ao mesmo tempo, estudo de logistica verde e de logistica reversa.

Os cuidados com o impacto causados no meio ambiente que 0s novos produtos
podem causar é possivel avaliar a possibilidade de substituicdo dos produtos, de modo a
substituir um produto que cause sérios danos por outro que supra as mesmas necessidades,
mas que degrade menos 0 meio ambiente. Substituir o transporte coletivo por outro que emita
menos gases poluentes, os projetos relacionados com a certificagdo 1SO 14000 sédo exemplos
do estudo de logistica verde.

No Brasil, e até mesmo nos demais paises do globo sdao muito recentes a consciéncia
ambiental, e o estudo de logistica verde, assim como o de logistica reversa, também nao
poderiam deixar de sé-lo. H& pouco tempo as empresas, e somente algumas delas,
conscientizaram-se de que se ndo tomarem alguma atitude ficardo sem recurso algum, e sem
recurso, ndo ha que se falar em producdo; se ndo ha producdo ndo ha geracdo de riqueza,

grande objetivo de todas as empresas.

2.3 Legislacao

Com a questdo ambiental em voga, medidas sdo criadas tanto pela empresas, que

procuram mecanismos para diferenciar as empresas que dao um olhar especial para o descarte
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dos produtos pds-consumo e pds-venda, quanto pela sociedade — representada pelos politicos
— que criam legislacdo que responsabilize o fabricante pela destinagdo do produto quando de
seu descarte pelo consumidor, embora este ultimo mecanismo seja incipiente.

Segundo Leite (2009, p.139), atualmente as legislacbes tendem a direcionar para 0s
produtores as responsabilidades de maneira direta ou indireta sobre o impacto de seus
produtos no meio ambiente. Referente a coletas e disposicdes e finais sdo identificadas na
cultura de paises desenvolvidos os seguintes aspectos:

. Legislacdo sobre proibicGes de aterros sanitarios e incineradores.

. Legislacdo sobre implantacdo de coleta seletiva.

o Legislagdo relativa & responsabilidade do fabricante sobre o canal reverso de

seus produtos.

o Legislagdo sobre proibicdo de disposi¢des em aterros sanitarios de certos

produtos.

. Legislacdo sobre valor monetério depositado na compra de certos tipos de

embalagens.

. Legislacdo sobre indices minimos de reciclagem.

O objetivo da satisfacdo da legislacdo dentro de logistica reversa é caracterizado por
situacbes em que existem impedimentos de destinacdo final de um produto, obrigando o
fabricante a coleta e dar destino nos produtos de p6s-consumo, diversos elos da cadeia a
aceitar devolucGes de embalagens de seus clientes e responsabilizar-se pelo retorno de
produtos perigosos, podem-se notar diversas abordagens sobre a legislacdo de cada pais, mas

sera dado destaque para o Brasil, com suas legislacbes de mais destague.

2.3.1 Legislacéo no Brasil

Pesquisas realizadas no Brasil em 1998 pelo CNI, pelo Sebrae e pelo
BNDES revelam que 90% das grandes empresas € 35% das pequenas e
microempresas realizaram investimentos ambientais, independentemente de
legislagdo, mas com propdsitos de melhoria de competitividade em
exportacdes, de servigo aos clientes, de atendimento as comunidades, de
atendimento a organiza¢do ndo-governamentais ¢ de melhoria da imagem
corporativa. (LEITE, 2003, p.135)
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Junior (2007), apresenta que de fato a Constituicdo Federal ndo apresenta de forma
abrangente com assuntos ambientais, deixando a cargo reservado a unido, aos estados, ao
distrito federal e municipios, a tarefa de proteger o meio ambiente e de controlar a poluicéo.

No Brasil, a elaboracao de legislagdes que cuidam desta questao ndo acompanhada —
nem de longe — a necessidade da destinagdao destes materiais, mas tramita um projeto de Lei
na Camara dos Deputados', que institui a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, prevendo a
responsabilidade dos fabricantes de eletrodomésticos pela destinagdo do produto pods-
consumo.

Com a aprovacdo e conversao em lei deste projeto, os fabricantes de
eletrodomésticos serdo responsaveis por dar destinacdo aos residuos que seus produtos
deixarem no ambiente, bem como aos produtos poés-consumo - como ¢ o caso das geladeiras,
que, hoje, sdo problema sério por conta do gas que existe em seu interior responsavel pelo
resfriamento do compartimento interno.

O que existe de estabelecido, para atendimento desta questdo ambiental de residuos,
¢ a diferenciacdo de embalagens para produtos ecologicamente corretos e a colocagdo de
adesivos verdes que os diferenciem dos demais produtos e alertem o consumidor para a
necessidade de investir em empresas ecologicamente corretas.

No Brasil podem ser citados 0s seguintes métodos para controle da poluicao.

2.3.2 Codigo de Defesa do Consumidor

A lei 8.078 do ano de 1990 garante ao consumidor Brasileiro direitos apos a
aquisicdo de bens e servicos, seja de troca, reparo ou devolucéo, atribuindo um prazo de sete

dias para o consumidor se manifestar.

1 Tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei n® 203/1991, apresentado pelo Senador Francisco
Rollemberg em 01/04/1991, dispondo sobre a responsabilidade dos fabricantes de eletrodomésticos pelo
descarte destes produtos. No momento encontra-se no Plenario para desapensacdo ao Projeto de Lei n°
6.157/2009, que dispde sobre a eliminacdo controlada das Bifenilas Policroradas — PCBs e da eliminag&o de
transformadores que contenham o material.



28

2.3.3 Leis Estaduais

Citado por Junior (2007), a baixo segue alguns estados que criaram leis para o
controle de descarte e retorno para as empresas.

. Sdo Paulo: a lei 11.387 de 2003 prevé a deliberacdo apropriada de novas

resolucgdes a respeito deste tema;

. Parana: na lei 12.493 de 1999 encontram-se definidos principios e regras

aplicadas a geragdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte,

. Tratamento e destinacdo final dos residuos solidos; lei Estadual n°® 13.039, de

11/01/2001, estabelece em seu artigo 1°, que é de responsabilidade das industrias

farmacéuticas e das empresas de distribuicdo de medicamentos, dar destinagéo final e

adequada aos produtos que estiverem sendo comercializados na rede de farmacia no

Estado do Parand, que estejam com seus prazos de validade vencidos ou fora de

condicdes de uso, conforme a Lei n°® 12.493, de 22/01/1999.

. Rio de Janeiro: a lei n 3369 de 07 de janeiro de 2000 estabelece que todas as

empresas que utilizam garrafas e embalagens plasticas na comercializacdo de seus

produtos serdo responsaveis pela destinacdo final, ambientalmente adequada das

mesmas.

2.3.4 Demais Leis

A Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, estabelece que a responsabilidade pelos danos
ambientais causados como poluidor a pessoa fisica ou juridica responsavel, direta ou
indiretamente, por atividade causadora de degradacdo ambiental.

A Lei 7.802, criada em 1989 e regulamentada pelo decreto federal 98.816, dispde
sobre a destinagdo final dos residuos e embalagens de agrotéxicos, seus componentes e afins.
Outras resolucdes existentes objetivam-se em suprir a deficiéncia normativa, tais como as do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). Em seguida estdo algumas dentre essas
resolugdes:

. 362, de 23 de junho de 2005 - Todo Oleo lubrificante usado ou contaminado

devera ser recolhido, coletado e ter destinacdo final apropriada para propiciar a

méaxima recuperacdo dos constituintes nele contidos;
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. 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece o gerenciamento de residuos
provenientes da construcdo civil, distinguindo entre eles os que podem ser re-
utilizados, reciclados ou direcionados a destinagéo final;

. 358, de 29 de abril de 2005 - Responsabiliza os geradores de residuos de
servico de salde e ao devido responsavel legal pelo gerenciamento dos residuos
desde a geracdo até a disposic¢do final, de forma a atender aos requisitos ambientais e
de saude publica e saude ocupacional;

. 257, de 30 de junho de 1999 - Estabelece que pilhas e baterias que contenham
em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercdrio e seus compostos, tenham os

o procedimentos de disposicdo final, reutilizagdo, reciclagem ou tratamento
ambientalmente adequado;

. 013, de 14 de setembro de 1989 - Analise do destino final de lixo radioativo;

] 009, de 31 de agosto de 1993 - Estabelece definicbes e torna obrigatério o
recolhimento e destinacdo adequada de todo o Oleo lubrificante usado ou

contaminado;

2.4 Vantagens e Desvantagens do processo de Logistica Reversa

2.4.1 Vantagens

Pode-se entender por vantagens do processo de logistica reversa acdes ou atributos
que sdo utilizados pelas empresas que irdo agregar valor ao produto ou favorecer o cliente em

eventuais problemas. Abaixo séo citadas as principais vantagens do processo reverso.

2.4.1.1 Reducao de custos

Os processos de logistica reversa tém trazido consideraveis vantagens aqueles que
optam por sua utilizacdo. Entre estes retornos gerados para as empresas estdo os ganhos
acarretados pelo reaproveitamento de materiais e economia com embalagens retornaveis.
Além de ja constituir uma vantagem em si, este aumento nos ganhos ainda contribui para
estimular novas iniciativas e esfor¢cos no desenvolvimento de melhoria do proprio processo de

logistica reversa.
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2.4.1.2 Concorréncia

Outro importante estimulo na utilizacdo dos processos de logistica reversa encontra-
se na influéncia que tal fator gera sobre a concorréncia. Isso se d& pelo fato de os
consumidores estarem cada vez mais preocupados com o meio ambiente assim valorizam
empresas que possuem politicas de retorno de produtos e sempre acabam optando pela
compra de mercadorias em locais que Ihe garantem o direito de devolucdo ou troca das
mesmas.

Desse modo, as empresas que optam pela utilizacdo desse método e o fazem
atendem-se aos cuidados necessarios, tais como uma boa geréncia de todo o processo, tendem
a se sobressair no mercado e, por melhor atenderem os interesses de seus clientes, acabam por
diferenciarem-se de seus concorrentes.

Esse crescimento no mercado é justificado exatamente pela diferenciacdo dos
servicos logisticos utilizados pela empresa, que agregando valor ou atendendo as necessidades
de clientes com preocupacBes especificas, acabam por obter vantagens competitivas
sustentveis e defensaveis em longo prazo.

Muitas empresas estdo utilizando logistica reversa estrategicamente e se
posicionando como empresa-cidadd, contribuindo com a comunidade e ajudando as pessoas
menos favorecidas. Ressalta-se o papel social realizado por diversas empresas com
cooperativas de catadores de embalagens reciclaveis. Com isso, as empresas conseguem um

aumento do valor da marca e, muitas vezes, de seus produtos.

2.4.1.3 Preservacio do meio ambiente

N&o ha como deixar de mencionar as vantagens ao ambiente pela utilizacdo do
processo de logistica reversa. Além de proporcionar melhorias as proprias empresas, gerando
reducdo de custos, crescimento no mercado e diferenciacdo em relacdo a concorréncia, 0
processo ainda contribui para uma melhor preservacdo ambiente. Isso ocorre, pois a sua
utilizacdo viabiliza uma diminui¢do nas consequéncias geradas pelo crescimento demasiado
no consumo e pelo mal-uso da matéria-prima.

As empresas, em sua grande maioria, utilizam de matéria-prima virgem que é
encontrada e retirada do ambiente com demasiada frequéncia para atender ao consumo cada

vez mais crescente. Essa pratica reiterada vem causando impactos ambientais preocupantes e
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contribuindo para a destruicdo gradativa do Meio Ambiente. Através da utilizagdo do
processo de logistica reversa, busca-se frear esses prejuizos acarretados pelo crescimento da
demanda de produtos, sendo implementada nas empresas uma politica de reaproveitamento de
materiais e de economia com embalagens retornaveis. Ndo havendo, dessa forma, a
necessidade de utilizacdo freqliente de matérias-primas virgens e obtendo, ainda, conforme ja
destacado, uma diminuicdo de custos.

Outro ponto favoravel no processo de reaproveitamento de materiais encontra-se no
fato de que os produtos considerados inserviveis pela empresa nao serdo descartados de forma
imprudente, gerando acumulo de lixo, fato que por si sO, causa consideraveis prejuizos
ambientais, uma vez que gera o aumento da poluicdo.

Veremos que atualmente existem inimeras leis e resolu¢fes que visam regulamentar
o0 descarte de residuos solidos pelas empresas. Isto se torna de suma importancia, pois com o
crescimento de um mercado onde a grande maioria das empresas ainda ndo reaproveita
materiais, cresce também a quantidade de lixo causador de poluicdo ambiental.

Vérias empresas atualmente vém encontrando nas embalagens descartaveis uma
excelente fonte de matéria-prima de qualidade e que pode ser processada a custos menores,
além, é claro, de diminuir o impacto no Meio Ambiente. A conscientizacdo sobre a
conservacdo ambiental ndo parece ser uma tendéncia temporaria. Este fato induz a uma
reorientagdo duradoura da producdo e do consumo que tenha entre suas premissas 0
crescimento sustentavel.

Conclui-se que a utilizacdo da logistica deve procurar minimizar o impacto
ambiental, ndo sé nos residuos oriundos das etapas de producdo e do pds-consumo, mas dos

impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos.

2.4.2 Desvantagens

Dentre as vantagens anteriormente destacadas, existe também a possibilidade de
ocorréncia de desvantagens para as empresas.

Uma das possibilidades de desvantagens se da quando o processo de logistica reversa
acaba por acarretar custos maiores para empresas nas quais nao € implementado de forma
intencional, com prévia elaboragéo e geréncia adequada.

Pudemos observar que o processo é geralmente utilizado em prol das empresas,

transformando materiais, que seriam inutilizados, em matéria-prima, reduzindo assim, 0s
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custos para a empresa. Acontece que, o contrario também pode acontecer e € 0 que notamos
com mais freqiiéncia, isto é, materiais que voltam aos seus centros produtivos devido a falhas
na producdo, pedidos emitidos em desacordo com aquilo que o cliente queira, troca de
embalagens, etc.

Este tipo de processo reverso de logistica acarreta custos adicionais, muitas vezes
altos para as empresas, uma vez que, processos de armazenagem, separacdo, conferéncia,
distribuicdo serdo feitos em duplicidade, e assim como 0s processos, 0s custos também séo
duplicados.

Outra questao importante de ser mencionada ¢ a necessidade de tecnologia capaz de
introduzir os produtos na cadeia reversa. Ou seja, € necessaria tecnologia capaz de agregar
valor aos produtos descartados pelo consumidor, tornando-os substitutos da matéria-prima

limpa.

A existéncia de tecnologia adequada e economicamente viavel, garantindo
os processamentos logisticos e industriais nas diversas etapas dos canais
reversos, ¢ uma das condigdes basicas de estruturagdo e organizagdo das
cadeias reversas de produtos e materiais, influindo ou permitindo equilibrio
entre os fluxos reversos e diretos. (LEITE, 2003, p.189).

Vale mencionar o caso da reciclagem de embalagens PET, que, para seu
processamento, necessitam de um maquinario especial, que tem a capacidade de higienizagao
e prensamento do material, transformando em embalagens que poderdo ser transportadas sem
maiores dificuldades — embalagens denominadas big bags.

A dificuldade de emprego de alguns materiais, tendo em vista que quando de sua
fabricacdo inicial o empreendedor ndo se atentou para a logistica reversa, encarece o
procedimento de retorno dos materiais, haja vista que o custo do procedimento sera

condizente com os custos despendidos em cada uma de suas etapas.
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CAPITULO 3. CANAIS DE DISTRIBUICAO

Pode-se entender por canais de distribuicdo como sendo o método ou caminho que 0
produto faz seja de maneira direta para os clientes, no caso de distribuicdo de produto
acabado, como no caso reverso, de volta para as empresas com base na logistica reversa.
Serdo apresentados ambos o0s casos de distribuicdo, dando mais foco para o reverso, como

sendo fundamental para a logistica reversa.

Figura 4 — Canais de Distribui¢do — Direto e Reverso
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3.1 Canais de Distribuicéo Diretos

Para o processo de Logistica, os canais de distribuicdo direto sdo fundamentais para
que o produto chegue as maos dos clientes e este possa usufruir de todas suas qualidades,
estes representam os principais caminhos dos produtos, eles sdo representados por atacadistas,
varejistas, revendedores, distribuidores etc.

Existem dois tipos de canais de distribuicdo, o primeiro atende ao processo de
transferéncia de propriedade (transagdo), suas principais fun¢Oes sdo: negociar, vender e
contratar. Ja o segundo canal esta relacionado com a distribui¢do ou entrega de produtos ou
Servicos, ou seja, a distribuicdo fisica.

3.2 Canais de Distribuicdo Reversos

Direcionado para o processo de logistica reversa, os canais de distribuicdo reversa
tem como base fundamental o retorno do produto para as empresas, seja ele em estado de pos-
consumo ou pos-venda, buscando um favorecimento muatuo entre as empresas, clientes e o
ambiente.

Para antes é necessario entender o conceito de Logistica Reversa de p6s-consumo e
pos-venda, analisando o uso de canais de distribuicdo para cada processo.

3.2.1 Logistica Reversa e Canais de Distribui¢édo de P6s-Consumo

Os produtos pds-consumo sao os produtos que foram consumidos pelo cliente, que ja
passaram pelas fases de sua vida ttil e, segundo a concep¢ao do consumidor, ndo servem mais
para satisfazer as suas necessidades. Sao os bens duraveis, semiduraveis ou ndo duraveis que
foram consumidos pelo cliente.

A reutilizacdo destes materiais variard conforme a capacidade de utilizacdo dele

proprio ou de seus componentes.
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Figura 5- Fluxograma Logistica Reversa do Pds-consumo.
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Fonte: Leite consultorias

Assim, se um bem poOs-consumo tiver alguma potencialidade de suprir as
necessidades para que foi desenvolvido, retornard ao mercado consumidor como produto de
“reuso”, entendendo-se essa capacidade tanto quando o bem for reutilizado em sua totalidade,
quanto quando for utilizadas apenas algumas de suas partes - neste ultimo caso utilizar-se-a o
canal de distribuicdo reverso de “desmanche”. Se, entretanto, o produto ndo possuir tal
capacidade, sera destinado ao processo de reciclagem para formacdo de matéria-prima para
manufatura.

Os canais utilizados para reutilizagdo dos produtos pods-consumo sdo o reuso, o
desmanche e a reciclagem, segundo sejam os produtos durdveis, semiduraveis ou nao
duraveis.

Vale mencionar que a possibilidade de utilizagdo do canal reverso de “reuso” so sera
realizado se o bem pos-consumo for durdvel - aquele que dura anos ou décadas - ou
semiduravel — que possui vida util de até dois anos -, pois os bens ndo durdveis tem como
caracteristica a perda de suas qualidades inerentes com poucas semanas de vida.

E utilizado o canal de distribuicio reverso de reuso quando o material, embora o

consumidor considere-o incapaz de suprir suas necessidades, ainda hd a possibilidade de
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venda deste material nos mercados de segunda-mdo. Nao hd, neste canal, qualquer
modificacdo na estrutura do produto.

O desmanche ¢ utilizado quando o produto j& percorreu todas as fases de sua vida
util, mas as pegas que o constituem podem ser retiradas e utilizadas para reforma de outros
materiais similares. Também considerado mercado de segunda-mao, ¢ o caso dos ferro-
velhos, que desmontam os automoveis que ndo tem mais a possibilidade de serem utilizados,
mas possuem pecgas que poderdo ser vendidas para reforma de outros automoéveis similares.

Quando, entretanto, ndo ha a possibilidade de utilizacdo do material ou de suas pecas
componentes, ou no caso de produtos nao duraveis, a tnica forma de inclui-los, pela logistica
reversa, ¢ o processo de reciclagem. No final deste processo, transformam-se em matéria-
prima para producdo de novos produtos, desde que, ¢ ldgico, possuam a capacidade de gerar
ao final do processo matéria-prima.

Quando se esgota toda a possibilidade de um produto pds-consumo ser reintegrado
na cadeia produtiva ou na cadeia comercial surge a “disposicao final”, que podera ser segura,
quando se utiliza aterros sanitarios — por exemplo — para destinagdo final destes produtos, ou
ndo segura, quando o descarte dos materiais ¢ feita em mares, rios e florestas.

Observa-se essa capacidade de reciclagem no pléstico de garrafas PET, que ndo pode
ser infinitamente reciclado, perdendo qualidades essenciais a cada processo, de modo que no

final de muitas reciclagens, ndo lhe resta outro destino sendo a disposi¢ao final.

3.2.1.1 Canais reversos abertos e fechados

Falou-se no topico anterior sobre os canais de reintegracdo dos produtos pos-
consumo no ciclo produtivo e consumidor. Diferenciou-se o reuso, desmanche e reciclagem,
segundo as qualidades do produto a ser reintegrado.

Destarte, os produtos que ndo possuem qualidade que justifiquem a sua recolocagdo
no mercado consumidor por meio do reuso e do desmanche, serdo destinados a reciclagem,
que seguird o ciclo aberto ou o ciclo fechado, de acordo com a fabricagdo de produtos que
utilizem apenas a mesma matéria prima ou com a constituigdo de produto similar ao de
origem

Quando utilize o produto poés-consumo para extracao de suas qualidades elementares,
formando nova matéria-prima para a manufatura de novos produtos, sem qualquer ligacdo

quanto a sua destinagdo de uso, fala-se em ciclo reverso aberto.
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Assim, quando se recicla uma garrafa PET, em que se extrai, no final do
procedimento de reciclagem, o material plastico para a fabricagdo de pecas elétricas, esta-se
utilizando o ciclo reverso aberto, pois o neste ndo houve preocupagdo com o produto de

origem, necessitando-se, apenas, da matéria-prima que com ele foi formada.

Caracteriza-se essa classe, por exemplo, o retorno ao ciclo produtivo de todo
o ferro e ago proveniente de sua extragdo de bens como automoveis, navios,
latas de embalagens, eletrodomésticos, residuos industriais de metalurgicas,
sucatas de maquinas etc. Que serdo reintegrados como matérias-primas
secundarias na fabricacdo de chapas de aco, barras de ferro, vigas e outros
produtos. (LEITE, 2003, p.52)

Com contrario, no ciclo fechado, o produto produzido ¢ similar ao produto que serviu
de matéria-prima para sua fabricacdo. Segundo Leite (2003, p.54), “Uma das principais
caracteristicas dos canais reversos fechados ¢ apresentar alta eficiéncia no fluxo reverso
devido a importancia econdmica do uso de seu material constituinte.”

E o caso das latas de aluminio e dos éleos lubrificantes usados, que ao final do
processo de reciclagem transformam-se em latas de aluminio novas e 6leos lubrificantes
novos, extraindo-se, durante este processo, as substancias que interferiram de alguma forma

para a degradacdo do material, tornando-o inservivel para o consumo.

3.2.1.2 Fatores atuantes na utilizacao da logistica reversa do pos-consumo

De tudo que foi dito at¢ o momento, observa-se que o papel da logistica reversa na
cadeia de distribui¢do ¢ fazer com que os produtos que, de forma tradicional, seriam
descartados no ambiente retornem ao processo produtivo ou ao mercado consumidor de
segunda mao.

Entretanto, ¢ logico que na area empresarial o que ndo traz lucro para o
empreendedor ndo o atrai, consistindo apenas estudo empirico. Assim, para que a logistica
reversa seja de fato implementada ¢ necessario que os empreendedores consigam enxergar os
beneficios que este método os proporcionara.

E necessario que os beneficios da utilizagio de matéria-prima secundéria
demonstrados de modo pleno e eficaz; € necessario demonstrar que a utilizagdo destes
materiais torna possivel a constitui¢do de produtos com a mesma qualidade sem, no entanto,

impactar o meio ambiente com os residuos que sao descartados.
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Estudos mostram que o consumo de matérias-primas secundario pode ser atrativa
posto que seu custo € menor em comparacao com a matéria-prima que substitui (LEITE apud
Penamn e Stock, 2003).

Desse modo,

O objetivo econdomico da implementacdo da logistica reversa de pos-
consumo pode ser entendido como a motivacdo para a obtengdo de
resultados financeiros por meio de economias obtidas nas operacdes
industriais, principalmente pelo aproveitamento de matérias-primas
secundarias, provenientes dos canais reversos de reciclagem, ou de
revalorizagdes mercadoldgicas nos canais reversos de reuso e de
remanufatura. (LEITE, 2003, p. 107)

O valor da matéria-prima secundaria, obtida no processo de reciclagem do produto
pés-consumo serd conseguida a partir do prego praticado no mercado da matéria-prima
primaria, e sera proporcional ao tanto de intervengdes existentes no lapso que vai desde a sua
coleta — posse do pds-consumo - até a sua utilizagdo como matéria-prima de remanufaturados.

O objetivo € conseguir um prego inferior em comparacao a matéria-prima primadria, e
tal obten¢do dependera da soma dos custos existentes na cadeia reversa. Consegue-se, com a
utilizagdo de poés-consumo, a diminui¢do da utilizacdo de energia elétrica em comparacao
com a matéria-prima primaria.

Exemplo classico ¢ a reciclagem de aluminio, que economiza cerca de 90% da
energia elétrica utilizada para o processamento do material, em comparacao com a utilizagdo
de matéria-prima primaria (LEITE, 2003).

Outra questdo que ¢ levada em consideracdo para a utilizagdo da logistica reversa € o
impacto ambiental causado pelo descarte de materiais. Este descarte eleva-se na medida em
que o consumo cresce, € tendo em vista a impossibilidade da natureza de assimilar todo esse
material, a conseqiiéncia dbvia € a polui¢ao das fontes de vida.

A utilizagdo no processo produtivo desses materiais que seriam descartados e que
constituiriam fonte de polui¢do dos recursos naturais ¢ uma forma de diminuir o impacto
ambiental causado pela atividade industrial.

Ademais disso, a conscientizagdo da sociedade para a questdo ambiental mudou o
paradigma de consumo, de modo que os consumidores comecaram a atentar-se para a
poluicao causada pelos grande empreendimentos, sendo que, inicia-se um processo de
preferéncia por produtos de empresas que possuem algum tipo de programa para destinagao

de seus materiais pds-consumo.
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Comega-se a preocupar-se mais com a utilidade e vida util de determinado material
ao invés de apenas com o status que determinado produto pode proporcionar.

Diante da conscientiza¢do da populagdo torna-se quase que impositivo as empresas a
realizagdo de programas de reciclagem para os materiais, sendo que nao ¢ dificil encontrar
empresas, principalmente nas empresas de cadeia reversa de ciclo reverso fechado, que
organizam todo o processo de distribui¢ao reverso.

Assim, as empresas que produziram o produto adquirido pelo consumidor elaboram
programas de coleta deste material apds seu descarte, cuidando de todo o processo de
revalorizagao deste material para que se torne matéria-prima secundaria para sua utilizagdo na
remanufatura.

A teoria que tem ganhado forca no ultimo século ¢ a teoria do desenvolvimento
sustentado.

Teoria utilizada pela primeira vez no ano de 1987 e desenvolvida durante a
conferéncia do Eco-Rio 92, conferéncia em que se criou a Agenda 21, e que busca o
desenvolvimento das geragdes atuais, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
se desenvolver e suprir suas necessidades. O conceito estd esculpido na Constituicdo
Federativa®, e demonstra a conscientizac¢io da sociedade para o fato dos recursos naturais nio
serem inesgotaveis.

Pode-se considerar que a propria utilizagdo de matéria-prima secundéria tem como
pano de fundo esta conscientizagdo, de que os recursos naturais, utilizados para a produgdo
dos bens consumiveis, ndo sdo inesgotaveis, e sua utilizagdo irracional compromete o
desenvolvimento humano.

Alguns produtos sdo utilizados nos canais reversos de distribuicdo de forma imposta
pelo proprio mercado, que tem a capacidade de se regular, ndo necessitando, para essa
utilizacao da interferéncia governamental.

Entretanto, em alguns casos, devido principalmente ao custo da inser¢do destes
materiais no ciclo produtivo, é necessario a criagdo de legislagdo que imponha a obrigacao
aos empreendedores de dar destinacdo reversa aos produtos de pds-consumo. Isso ocorre
quando o mercado ndo tem a capacidade de reutilizar os produtos de forma a ndo haver

descarte, ou, se houver, que este descarte seja minimo.

2 O art. 225 da Constituicdo Federal dispBe: Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.
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A critica que se faz a este tipo de interferéncia ¢ a dire¢do da economia pelo governo,
questdo discutida pelos economistas desde o século XVII, que, segundo alguns defendem, ndo
deveria intervir nas questdes afetas ao desenvolvimento econdmico e industrial, tampouco
ditar as regras do jogo.

Entretanto, apesar das criticas que sao feitas, ¢ inegavel a importancia da intervencao
estatal, posto que a questdo ndo se pde apenas no setor econdmico, mas também diz respeito
ao habitat humano, sobre a forma em que a qualidade de vida das pessoas ¢ respeitada ou ndo

pela atividade industrial.

3.2.2 Logistica Reversa e Canais de Distribuicdo de Pos-Venda

Ja no tocante so6 produto pos-venda, o que se pode dizer ¢ que, embora ndo tenham
esgotado sua cadeia util, por algum motivo devem retornar ao fabricante, seja por motivo de

defeito, insatisfacdo ou por avaria na embalagem.

O produto logistico de pds-venda, de natureza duravel, semiduravel ou
descartavel, constitui-se de bens comercializados por meio dos diversos
canais de distribui¢do mercadoldgicos e que sdo devolvidos sem ou com
pouco uso, por diferentes motivos, pela propria cadeia de distribui¢do direta.
(LEITE, 2003, p.207)

Os empreendedores utilizam este canal de distribui¢do muitas vezes como fator
competitivo, de modo a sair na frente na competi¢cao enfrentada com os demais concorrentes,
posto que utilizam este canal mesmo sem estarem obrigados pela legislagdo. Pode ser
considerada, em alguns casos, como imposi¢ao natural da concorréncia.

A necessidade de competitividade e a utilizacdo da logistica como fator de destaque

sao delimitadas por Razzolini, quando afirma que

existe a necessidade de transformar as empresas mediante a inovagdo € que o
ambiente competitivo organizacional é continuamente mutante, gerando
problemas novos e complexos as geréncias, ¢ necessario reconhecer, de
maneira geral, que os impactos do gerenciamento dos sistemas logisticos
sobre a mudanga ambiental pode ser consideravel e, além disso, gerar
vantagem competitiva as organizagdes. (RAZZOLINI, 2008, p.39).

Exemplo tipico deste retorno € o caso de vendas por internet, em que o cliente tem o

prazo de 7 (sete) dias para arrepender-se da aquisicdo realizada e desfazer o negocio,
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oportunidade em que o fabricante tem o dever de receber o produto e entregar a soma

despendida pelo consumidor.

Denominamos de logistica reversa de pds-venda a especifica area de atuagdo
da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da operagdo e do controle
do fluxo fisico e das informacgdes logisticas correspondentes de bens de pds-
venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuigdo direta, que constituem uma parte
dos canais reversos pelos quais fluem esses produtos. (LEITE, 2003, p.206).

A logistica reversa de pos-venda se corporifica em canais de distribuicao reversos
que sdo a sua recomercializagdo nos mercados secundarios — podendo ser do produto em sua
integralidade ou de suas pecas componentes - , ou sua reciclagem, de acordo com os motivos

pelos quais o material foi devolvido pelo consumidor.

Figura 6 - Fluxograma Logistica Reversa de Pds-venda
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Fonte: Leite Consutorias

Segundo Leite (2003, p.18): “A logistica reversa de pos-venda deve, portanto,
planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-venda por motivos
agrupados nas classificagdes: ‘“‘garantia/qualidade”, “comerciais” e “substituicdo de

29 9

componentes.
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Dentro dessas trés grandes classificagdes — comerciais, qualidade/garantia e
substituicdo de componentes — encontram-se outras sub-classificacdes a que se fard
referéncia.

Na classificagdo do canal de distribuigdo reverso de pds-venda concernente aos
problemas comerciais, encontram-se 0s motivos ndo contratuais € 0os motivos contratuais,
sendo estes aqueles diversos motivos que foram estipulados pelas partes quando da celebragdo
de um contrato de compra e venda. O retorno de produtos em consignacdo ¢ um exemplo de
retorno contratual.

Dentro dos retornos nao contratuais, diversas sao as situagdes que ensejarao o retorno
dos produtos pos-venda. Pode-se destacar a devolugao feita pelo consumidor motivadas por
erro do fornecedor na venda pela Internet.

Assim, se o produto foi devolvido por ter o cliente que o adquiriu pela internet e se
arrependeu dentro de 7 (sete) dias, este produto devolvido podera ser posto novamente no
mercado, sendo comercializado — normalmente- por pregos menores.

Outra classificagdo do canal de distribuicdo reverso de pos-venda, referente a
garantia/qualidade, refere-se ao retorno dos produtos que apresentaram avarias ou defeitos de
utilizagdo, ou mesmo produtos em suas embalagens, comprometendo a utilizagdo para que
foram destinados.

Estes produtos, quando de seu retorno na cadeia de distribui¢cdo reverso, poderdo ser
destinados ao mercado como produtos novos, ou ao mercado secundario, de acordo com a
avaria existente e de acordo com o comprometimento causado por este defeito. Podera
também ser destinado ao desmanche se o comprometimento for tal que inutilize o produto.

J& o canal de distribuicdo calcado na substituicdo de componentes

decorre da substituicdo de componentes de bens duraveis e semiduraveis em
manutengdo e consertos ao longo de sua vida util, entrando nos canais
reversos de remanufaturados. Quando tecnicamente possivel, sdo
remanufaturados e retornam ao mercado primario ou secundario ou sdo
enviados a reciclagem ou ainda a um destino final, na impossibilidade de
reaproveitamento.(LEITE, 2003, p.216)

O importante no canal de distribuicdo reverso dos produtos pos-venda € a selecdo
quando de seu retorno para que o empreendedor possa recoloca-los no mercado consumidor.
Assim, serdo selecionados de acordo com a avaria apresentada e destinados ao

mercado como produtos novos, mercado secundario, desmanche ou reciclagem.
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Os produtos de retorno, devido a ajustes de estoques nos canais de
distribuicdo diretos, normalmente possuem condigdes gerais de serem
reenviados ao mercado primario, ou seja, o0 mercado original, com a marca
do fabricante e por meio de redistribui¢ao. (LEITE, 2003. p.217).

Essa possibilidade de retorno ao mercado original deriva do fato de que nem sempre
o produto retorno por defeito que gere a impossibilidade de sua utiliza¢do. Por vezes retorna
por comodidade do consumidor e acordo prévio com o fabricante.

O retorno de bens adquiridos em consignagdo ¢ um exemplo tipico de bens que
retornardo ao empreendedor inicial sem necessariamente possuirem qualquer defeito.

Ja o retorno ao mercado secundario ocorre quando o defeito ¢ minimo, ndo
comprometendo a sua utilizagdo, ou no mercado de bens sazonais, quando ocorre a mudanga
de tendéncia. “Os setores de moda téxtil e de calgados, artigos sazonais em geral, podem ser
beneficiados por uma politica de retorno planejado dirigindo vendas a outlets, lojas
especializadas, de pregos menores, ou lojas do tipo “tudo por um dolar”.” (LEITE, 2003,
p.220).

Assim, observa-se que a utilizacao dos canais de distribui¢ao reversos de produtos de
pos-venda € com vistas a aumentar a competitividade, e capturar os bens que o consumidor
ndo deseja, por inimeros motivos, e reintegra-los na cadeia comercial, seja no mercado
primario, como produto novo, ou no mercado secundario, sob condi¢des especiais que possam

atrair novos consumidores.
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CAPITULO 4. CASES EM LOGISTICA REVERSA

Foram realizadas pesquisas de campo na regido de Marilia nas seguintes empresas
Polycomposit e Aparas de Papel Sdo Sebastido. Essas empresas ndo realizam o processo de
Logistica Reversa devido ao alto custo de tecnologia e mao de obra especializada, com isso
elas dao preferéncia para a compra da sucata de cooperativas, pois o custo é muito baixo.

Para a entdo realizacdo do estudo de caso serdo demonstrados alguns casos de
grandes empresas que obtiveram sucesso ao realizar o processo de Logistica Reversa. As

pesquisas foram fundamentadas em artigos de internet e matérias de revistas.

4.1 Empresa Tomra Latasa Reciclagem

A Tomra Latasa Reciclagem foi fundada pela unido de duas empresas.

Por um lado a empresa Latasa (Latas de Aluminio S/A) localizada no Brasil,
conhecida como maior empresa de reciclagem de aluminio do pais e a primeira empresa a
criar o Programa Permanente de Reciclagem de aluminio, o Projeto Escola iniciado em 1993,
direcionado para institui¢des de ensino e entidades sem fins lucrativos. Esse projeto tornou
uma forma alternativa para a modernizagcdo das instituicdes por meio da troca de latas de
aluminio vazias por equipamentos. Podemos citar também outros projetos como, “Sede de
Saber”, “Projeto Praia” e “Va Catar Lata”, que incentivaram o reaproveitamento de materiais.

Por outro lado a empresa Tomra System ASA, lider mundial em solu¢des para
reciclagem, com sede na Noruega, e presente em cerca de 36 paises.

Essa unido ocorreu em 2001, quando a Tomra System ASA comprou a Latasa, com o
principal objetivo de ampliar a coleta de latas de aluminio e também entrar para o segmento
de garrafas PET.

O primeiro e principal projeto implantado pela Tomra Latasa foi “Projeto Replaneta”
operado na cidade do Rio de Janeiro. Consisti, esse projeto, na instalacdo de méaquinas
denominadas Reverse Vending Machines, produzidas pela Tomra, e uma balanga nos
estacionamentos da rede de supermercado Extra. As méaquinas funcionam 24 horas por dia e
ocupam o espacgo de 45m2. Os contéineres, um para as embalagens de aluminio e outro para

as embalagens de plastico ocupam outros 30m2, onde serdo armazenadas as embalagens.
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Essas maquinas, por meio de leitores 6timo, identificam o material — aluminio ou
garrafa PET — inserido pelos consumidores e faz a separagdo do aluminio e das garrafas PET.
Em troca, os consumidores recebem um cupom, que identifica a quantidade de produto
inserido e o valor da operacdo, sendo que para uma garrafa PET inserida é pago o valor de R$
0,01 e para cada lata de aluminio é pago o valor de R$ 0,02, a ser gasto no interior do
mercado.

A maquina, no tocante as garrafas PETs, separa de acordo com o tipo de material,
cor — verde, ambar e cristal, com o objetivo de facilitar o processo de reciclagem do material,
e tendo em vista o preco praticado no mercado ser superior quando as PETS estdo separadas
por cor.

As latas de aluminio recolhidas sdo armazenadas em conteineres e seguem para o
centro de coleta e reciclagem da empresa, localizado na cidade de Sao Cristovao/RJ, onde as
embalagens sdo compactadas. Deste centro, o produto ¢ enviado a cidade de
Pindamonhangaba/SP, onde fica localizada a refusora da empresa Tomra, e onde ¢ realizado o
processo de reciclagem do material, todo realizado pela empresa. Ja quanto as embalagens de
PET seguem para empresas terceirizadas, haja vista que a empresa nao faz a reciclagem deste
material.

O projeto pretende incentivar os consumidores a participarem do processo de
reciclagem, visando a preservacdo do meio ambiente, a reducdo dos desperdicios e a
conservacao dos recursos naturais.

Tal projeto teve uma boa repercussdo, valorizando ndo s6 a empresa Tomra Latasa
como o supermercado extra que ficou com uma melhor imagem e um diferencial competitivo,
devido aos clientes valorizarem empresas que se preocupam com 0 meio ambiente e possuam
essas politicas de retorno de produtos.

Segundo a AGPress (Acessoria de Imprensa Pao de Acucar), em apenas 10 meses o
“Projeto Replaneta” obteve maior sucesso coletando 1.150.000 garras PET e 900.000 latas de
aluminio. Com 16 meses atuando no Brasil o grupo foi convidado a participar da semana do
meio ambiente para comemorar a marca de 4.712.385 embalagens coletadas através das 8

redes de supermercados Extras na cidade do Rio de janeiro.
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4.2 Empresa Xerox do Brasil

A Xerox do Brasil ¢ outro exemplo claro de empresa que obteve sucesso ao
implantar o processo de logistica reversa.

A empresa, sendo considerada modelo para o processo, preocupou-se em montar
uma estrutura propria para receber e trabalhar os produtos que seriam retornados, além de
possuir uma equipe especializada para que toda a técnica seja bem destacada. Ela oferece a
seus funcionarios treinamentos especializados para que os mesmos possam adquirir maior
conhecimentos na area.

Desde 1960 a Xerox do Brasil implantou o processo de logistica reversa utilizando a
coleta do tipo Take-Back (pegar de volta), onde a empresa se responsabiliza pelo recebimento
dos produtos usados, por meio do Centro Nacional de Distribuicdo, onde serd analisado se
aquele produto tem capacidade de ser reinserido no mercado ou se somente algumas de suas
pecas contém essa capacidade, sendo estes produtos enviados para remanufatura, ou se os
componentes serdo destinados a reciclagem, sendo encaminhados para o Centro de
Reciclagem e Destinagao.

Esse processo garantiu a empresa um maior nivel de competitividade no mercado
pois ela garante a revalorizacdo de seus produtos tanto economicamente quanto
tecnologicamente, e também a revalorizagdo ecologica, reduzindo o impacto ambiental.

Quando houver a possibilidade de determinado produto ser devolvido ao mercado
consumidor, a empresa faz o reparo, nos Centros de Remanufatura, tentando manter o
maximo das pelas possiveis, e destina essa maquina ao mercado secundario, com todas as
garantias e qualidades de um produto novo. Se neste processo de remanufatura algumas pecas
forem substituidas e ndo servirem mais ao processo produtivo serdo destinadas a reciclagem.

Se os produtos recolhidos de pronto de mostrarem incapazes de serem reparados,
serdo desde logo destinados aos Centros de Reciclagem e Distribuigdo, onde serdo destinados
ao processo de reciclagem.

Nos Estados Unidos, a Xerox possui 50 centros de distribuicdo onde empresas
terceirizadas ficam responsaveis tanto pelo processo de logistica quanto o de logistica
Reversa.

Hoje em dia a empresa trabalha com uma nova campanha chamada “Xerox Green
World Alliance” (Alianga Mundial do Xerox Verde), onde seu maior objetivo € a protecao do

meio ambiente € 0 combate ao aquecimento global. A empresa tenta encorajar seus clientes a
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retornarem seus cartuchos de suprimentos Xerox usados, podendo ser dado um destino
ecologicamente corretos para esses produtos. Esse novo projeto esta destinado a toda parte do
Brasil onde existem empresas Xerox. Para incentivar seus clientes a empresa propds que a

cada 50 cartuchos varios ela disponibilizaria um novo pela troca.

4.3 Tetra Pak

Uma empresa que merece destagque no que se refere a preocupacdo com o meio
ambiente e utilizacdo da logistica reversa é a Tetra Pak, empresa criada em 1951, pelo Sueco
Ruben Rausing, sendo instalada no Brasil em meados da década de 50, no interior de Séo
Paulo e posteriormente no interior do Parana. A empresa desenvolveu uma embalagem
cartonada, composta por aluminio, camadas de papel e plastico, distribuidos em camadas para
0 acondicionamento de alimentos.

Com o desenvolvimento desta embalagem, mudou a forma de acondicionamento de
alimentos, haja vista que a idealizacdo da embalagem tinha por objetivo comercializar de
forma mais préatica alimentos tradicionalmente vendidos A Granel.

Cada componente da embalagem desenvolvida tem uma funcéo especifica dentro do
conjunto. O papel ajuda no manuseio da embalagem, o plastico com o isolamento com o
ambiente externo, e a integrar os demais componentes e o aluminio isola o alimento do
ambiente externo, em especial a luz e o ar.

O vetor de toda a producdo da empresa € a questdo ambiental, sendo o
desenvolvimento sustentavel teoria adotada, de modo que o desenvolvimento seja possivel,
mas considerando que 0s recursos naturais ndo sao inesgotaveis, e sua utilizacdo deve guardar
0 minimo de racionalidade.

Embora ndo se responsabilize pela reciclagem dos materiais pds-consumo que
disponibiliza no mercado consumidor, e ndo possua uma instalagdo para esse tipo de
procedimento, atua no processo de reciclagem, por meio de incentivos e parcerias e com a
conscientizacdo da populagédo sobre a questdo ambiental.

Esta empresa apdia processos de reciclagem a atua por meio de parcerias com
cooperativas de reciclagem, principalmente dando apoio técnico, sendo que, em alguns casos,
chega a ceder alguns maquinarios que auxiliardo na reciclagem dos materiais.

Cumpre mencionar que foi esta empresa que desenvolveu o sistema de reciclagem da

embalagem cartonada, de modo a possibilitar a separagdo dos trés componentes dessa
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embalagem — aluminio, papel e pléstico — para que todos pudessem ser reinseridos na cadeia
produtiva.

Outra iniciativa da empresa é desenvolver o material visando a reciclagem. Ou seja,
quando da criacdo de uma determinada embalagem observa-se se 0s componentes e 0 modo
como esta embalagem foi produzida influenciardo no processo de reciclagem do produto pos-
consumo. Busca-se desenvolver um produto que melhor se adeque ao processo de reciclagem.

Entretanto, o material gerado com o final do processo de reciclagem ndo € utilizado
para a confeccdo de novas embalagens, tendo em vista que a maior utilizacdo destas
embalagens € para acondicionar alimentos, e, no Brasil, ndo é permitido o envasamento de
alimentos em embalagens produzidas a partir de material reciclado.

N&o obstante, é louvavel a iniciativa da empresa, na medida em que busca
reintroduzir o material que pde em circulagdo, a partir de incentivos técnicos dados as
cooperativas de reciclagem, e desenvolvendo tecnologias capazes de agregar valor a maior
parte dos materiais que compde a embalagem que produz.

A empresa tem como pano de fundo, durante toda a sua producdo, a questdo
ambiental, e isto é percebido quando observa-se a producdo desde a captacdo da matéria-
prima, seu transporte, envase, chegando a etapa de reciclagem.

A matéria-prima utilizada — em especial o papel — advém de florestas que sdo
constantemente reflorestadas, para que ndo haja impacto ambiental. O transporte é realizado
via férrea, com o objetivo de diminuir a poluicdo causada por outros tipos de transportes.

Outra utilizacdo dada as embalagens p6s-consumo € a incineracdo, haja vista que o
material tem poder de gerar o calor equivalente a queima de 5 (cinco) metros cubicos de lenha
ou de 500 quilos de oOleo, gerando, com a incineracdo, energia para ser utilizada nos
seguimentos que utilizariam a lenha ou a queima de 6éleo.

Observa-se que o objetivo primordial da empresa Tetra Pak é a aplicacdo da teoria do
desenvolvimento sustentavel, desenvolvendo tecnologias e produtos novos, mas sem
descuidar do meio-ambiente. Busca diminuir o lixo depositado em aterros sanitarios,

contribuindo para o aumento do processo de reciclagem.

4.4. Embalagens de Agrotoxicos

Falou-se neste trabalho, que um dos fatores que influenciam a escolha das empresas

pela utilizacao da logistica reversa ¢ a regulagdo da questdo pelo Estado, por meio da criagdo
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de legislacdes. Foi exatamente o que ocorreu com a utiliza¢do da logistica reversa no caso de
embalagens de produtos agrotoxicos.

Os agrotoxicos sdo utilizados na atividade agricola, de acordo com a cultura
desenvolvida, sendo o Brasil ¢ considerado pais de média utilizagdo de agrotdxico, com
utilizacdo, no ano de 2003, de cerca de 3,2 quilos de agrotoxico por hectare, enquanto paises
como holanda utilizam quase 18 quilos. Assim, verifica-se que a destinacdo das embalagens
destes produtos ¢ problematica a ser enfrentada.

Diante disso, foi editada a Lei n° 9.974/00 e o Decreto n° 4.074/02, que
regulamentam, dentre outras matérias pertinentes a fabricagdo e ao registro dos agrotdxicos, a
destinag¢do de suas embalagens.

No processo reverso das embalagens de produtos agrotdxicos, participam agricultor,
vendedor e fabricante do produto.

Isso porque o agricultor ¢ obrigado legalmente a realizar a higienizagdo da
embalagem de agrotoxico apos a utiliza¢ao de todo o produto, consistente na lavagem triplice,
capaz de retirar a potencialidade toxica da embalagem, e devolvé-las ao vendedor ou no local
indicado na Nota Fiscal de compra. Eles tém o prazo de 1 (um) ano, contado da aquisi¢ao do
produto, para devolver a embalagem vazia, ou o prazo de 6 (seis) meses, a contar da data de
validade do agrotoxico.

O vendedor do agrotoxico ¢ obrigado a receber a embalagem vazia, ou, se o
estabelecimento ndo comportar o recebimento de grande quantidade de embalagens, manter
um centro de recebimento das embalagens. Devem manter pessoal especializado em verificar
as condi¢des das embalagens devolvidas, se foram lavadas ou ndo, e responsavel pela emissdo
do comprovante de devolugao.

Sao obrigados, também, a armazenar a embalagem até o recolhimento pelas
empresas que mantem o registro do agrotdxico e deverao ter licenciamento ambiental.

As empresas que possuem registro para fabricacdo de agrotoxicos, serdo
responsaveis pelo recolhimento das embalagens vazias que foram armazenadas pelos
comerciantes, e realizar a destinagdo final das embalagens. Essas empresas tém o prazo de 1
(um) ano para realizar o recolhimento das embalagens, a contar da data em que foram
entregues aos comerciantes pelos agricultores.

Cabe a essas empresas realizar a incineragdo ou reciclagem das embalagens

devolvidas, utilizando-as na remanufatura de matérias primas secundarias.
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CONCLUSAO

De tudo que foi visto e pesquisado, observa-se que a logistica “tradicional” evoluiu
ao longo dos anos de acordo com a preocupacdo dos empreendedores com a dispersdao
demografica e com a colocagao de seus produtos no mercado consumidor.

Passou-se de uma economia de mercado consumidor dispersa, sem maiores
necessidades de consumo para um mercado exigente e altamente competitivo, tanto em se
tratando de mercado regional como mercado global, que exige das empresas tecnologia e
logistica suficiente para fazer frente a essa competitividade.

A logistica serve, neste quadro, para inserir a empresa no mercado consumidor,
fazendo que seu produto final possua pre¢o e qualidade competitivos, e de modo a agregar
algum fator diferencial, em comparacdo com os demais produtos que sdo oferecidos no
mercado.

Hoje, uma empresa que ndo utiliza a logistica na sua cadeia produtiva dificilmente
sera capaz de fazer frente ao mercado competitivo, posto que a logistica busca diminuir os
custos na cadeia de producdo, desde o recebimento da matéria-prima até o escoamento da
produgdo.

A logistica reversa, por sua vez, calcada na conscientizagdo ambiental, ¢ na
problemadtica da existéncia de recursos naturais limpos, muda o paradigma das empresas, de
modo que comegam a estabelecer o modo de producdo e a fabricar produtos que possam ser
facilmente reinseridos na cadeia de distribuicdo reversa, sempre de olho na conscientizagao
ambiental.

E fato que os recursos naturais nio sdo inesgotaveis, e sua utilizagio do modo como
vem acontecendo nos ultimos séculos comprometera a possibilidade de desenvolvimento das
geracdes futuras. Tendo isto em mente, a teoria do desenvolvimento sustentado vem sendo
observada, e procura garantir o desenvolvimento industrial, mas sem, contudo, degradar o
ambiente de modo a diminuir sobremaneira os recursos naturais, que sdo matéria-prima para o
desenvolvimento.

Utilizando os canais de distribui¢do reverso como fator de competitividade,
consegue-se agregar valor ecoldgico ao produto, e a diminui¢do dos recursos naturais limpos.
Essa ¢ a grande sacada na utilizagdo da logistica reversa. Ademais disso, consegue-se a

diminui¢do nos custos de producado e, consequentemente, o aumento dos lucros empresariais.
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Com a utilizagdo do canal de distribui¢ao reverso dos produtos pds-venda, por sua
vez, a empresa consegue se sobressair no mercado consumidor, posto que aceita a devolucao
de produtos que, na maioria das vezes, ndo possuem qualquer avaria, deixando o cliente
satisfeito e conseguindo recolocar este produto nos mercados consumidores primarios e
secundarios — com a utilizagdo de condigdes especiais.

Compatibiliza-se, portanto, o objetivo empresarial, que sempre € a especializagdo da
atividade com a conseqiiente melhora do produto e o aumento dos lucros com a questdo
ambiental, diminuindo o descarte de bens que ainda podem ser reintroduzidos na cadeia

produtiva.
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