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O que é Inovacao? B"‘J

“Primeiro foi 0 arco e flecha, depois a roda, agora isso... (zrok, invente alguma Coisa Util...
por exemplo um porrete maior.”




- Inovar onde?

Plataforma
Rede Solugdo
Presenca Cliente
(onde) (quem)
Experiéncia
Cadelade do cliente
Suprimentos
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Informacéo e Declsao
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Inovar como? BoaVist:

Informagao e Deciséo

Aproveitando oportunidades!

VISAO DE MERCADO
TIMING

PLANEJAMENTO

SENSO DE URGENCIA
PESSOAS COMPETENTES
EXECUCAO

The Cell-Phone Miracle— FLEXI BI LI DADE
From Sitcom Dream to
Basic Necessity

5. 99CAN

I

GESTAQO, GESTAO E GESTAQ!

S/

Jini




Inovar? Por que? Boglista

Para a
empresa

EXISTIR
amanhal




Enfrentamos o desafio de reinventar B"‘J
um negocio com mais de 55 anos de
existencia

Criacao de uma organizagao
de classe mundial, inovadora

Fortalecimento do SCPC ~
e competitiva

como instrumento de 2011
Nascimento e suporte ao crédito 201 0*"‘""'"
consolidacao da ACSP — e
= 1955 BoaVista
1894 - =
Informacao e Decis&o
Lideranca empresarial Associacdo Comercial de Novembro: Boa Vista
de S&o Paulo, langca a Sao Paulo lanca o Servigo Servicos é criada e
Associacdo Comercial Central de Protegédo ao assume o SCPC
de Sao Paulo Crédito (SCPC)
Servico Central Junho: Boa Vista
= - tie Protecao Servigos incorpora
: o Gredito operagdes da Equifax
== do Brasil

EQUIFAX
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Entao fomos ouvir o que outras
empresas estao fazendo
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Eu sou o Unico responsavel pela

iInovacao na Stark Industries! Trabalho
sozinho, na garagem de casa. SO uso
tecnologia propria e guardo tudo sob o

mais absoluto sigilo”

Anthony Stark, Stark Industries




Preferimos fazer diferente, B"‘J
comecando pelos VALORES
CORPORATIVOS...
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...passando por uma plataforma de
colaboracao...

(T

Rede Social Corporativa
*Perfil dos usuarios

Espacos (comunidades) corporativos e
de interesse especifico
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Sl W -Canal Direto com o CEO
i * SRE T *Repositorio de politicas e documentos
I5 PP s *“Intranet 2.0”
& Plataforma do Ecossistema de Inovacéo




...€ Um programa de B"‘J
empreendedorismo e reconhecimento
que concretiza nossos valores
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Sem arvendrce
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Em apenas 2 anos, construimos uma B"‘J
das empresas mais inovadoras do
Brasil

RESULTADOS

* +de 30 produtos
langados em 18 meses

Inovagdo Interna e aumento de vendas em
9 9 99 9 9
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B clientes
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Inovagao nao é coisa de Super Herol!
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Consumidores e empresas

do mesmo lado
Obrigado!

Fernando Cosenza
fernando.cosenza@boavistaservicos.com.br

Diretor de Inovacao e Sustentabilidade
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