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SP

EMPREENDEDORISMO

A forca que move a
economia




Para a sociedade:

¢ Criagdao de empresas;

** Geracao de postos de trabalho;
** Geracao de renda;

** Gerag¢ao de impostos e taxas;
+* Circulagdo do capital;

** Melhorias na qualidade de vida da populacao

SP




Os empreendedores:

e focam em solu¢coes e nao em problemas;

 sao movidos pela realizacao;

e buscam desafios;

e véem o fracasso como aprendizado;

e geram rigueza por meio da geracao de empregos;

e quebram paradigmas.




® Busca de oportunidades e tem iniciativa
® Tem Persisténcia, Independéncia e Autoconfianga

® E Comprometido

® Exige qualidade e eficiéncia

® Corre riscos calculados

® Busca informacoes e Estabelece Metas

® Planejamento e monitoramento sistematicos

® Persuasao e rede de contatos




“Empreendedorismo nao é nem ciéncia, nem arte.
E uma pratica.”

Peter Drucker, 1974

“Empreender é atitude!
E postura e posicionamento na vida.

Tem a ver com conhecimento técnico sim, mas muito mais com
desenvolvimento comportamental, foco, persisténcia,
entusiasmo e paixao.”

E tem muito a ver com PLANEJAMENTO!

Bruno Soalheiro

;—




PESQUISA McBer e MSI

PROBLEMAS MAIS COMUNS DO EMPREENDEDOR

e Quebraram em média 3 VEZES, antes do “sucesso”
 Tinham pouco ou nenhum conhecimento em gestao

e Na3o inovavam

Fonte:ONU — Organizacao da Nacdes Unidas




Missao SEBRAE SP

 “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das MPEs (Micro e Pequenas Empresas)
e fomentar o empreendedorismo”.

e Competitividade
e Perenidade

e Sobrevivéncia

¢ Evolucgao

Orienta no desenvolvimento de seu negocio de forma
estratégica e inovadora a vencer as barreiras.




As micro e pequenas empresas no Brasil

5,6 milhoes de empresas

99% MPE

Faturamento <
3,6 milhoes anos

~4

62% das Empresas
Exportadoras

67% das Pessoas
Ocupadas

V 56% dos Empregados

com Carteira Assinada

20% PIB

Fonte: www.sebr .com.br / Estudos e Pesquisas




Participacao das MPEs na economia

Sao Paulo - 2009

@ Micro e pequenas empresas
Médias e grandes empresas

Estabelecimentos Empregos Folha de salarios

Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP / Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/TEM.
Nota: Excluido setor financeiro




Maiores TAXAS DE EXPANSAO - MPEs

Servicos de informatica

Aluguel de veiculos, maquinas e objetos pessoais
Servigos de transporte terrestre

Servicos |Atividades auxiliares da intermediacao financeira
Atividades imobiliarias

Agéncias de viagens

Atividades recreativas, culturais e desportivas

Material e equipamentos para escritdrio e informatica
Varejo de eletrodomésticos (cine-foto-som)

Comércio de veiculos automotores

Comércio de autopecas

Livrarias, papelarias e bancas de jornal

Quitandas, avicolas, peixarias e sacoldes

Comércio

Maquinas e equipamentos (implementos, ferramentas, reparacao)
Industria [Edicao e grafica
ConfeccOes de artigos do vestuario

Fonte: Observatério das MPEs—SEBRAE-SP
As maiores taxas de expansdo de MPEs — Micro e pequenas empresas podem ser

encontradas nos segmentos de atividade associados a modernizag¢do da sociedade
e a sofisticacdo da demanda




SEBRAE-SP — pontos de presenca

125

Postos de Aftendimento
ao Empreendedor

29

Escritérios Regionais

Ayl  Abrangéncio dos Escritirios Regionas




Bolsa:Negocios

INSTITUCIONAL SEBRAE-SP

Cois Eﬂ@ ssnms
Un-lme Yﬂ“

Inc ubadoras de Empresas

majs

MPE BRASIL 2010

PREMIO DE COMPETITIVIDADE




SEBRAE-SP — Projeto TICs

Programa de apoio setorial no Estado de SP

OBIJETIVO: Atendimento, capacitacao e fomento de MPEs do segmento
TICs em SP, visando o desenvolvimento, fortalecimento dessas
MPEs e aumento dacompetitividade.

ESCRITORIO REGIONAL

ER LESTE |

ER BAIXADA SANTISTA

ER FRANCA

ER GRANDE ABC

ER MARILIA

ER PRES.PRUDENTE

ER RIBEIRAO PRETO

ER S.J DO RIO PRETO

ER SOROCABA

ER SAO JOSE CAMPOS

SA0 JOSE DO

DO RIO PRETO >

D FRANCA

RIBEIRAD PRETO

+ de 220 MPE’s TICs
participam dos Grupos
TICs do SEBRAE-SP




SEBRAE-SP — Projeto TICs

Modelo de Negocios TICS

Produto (pacote) Software sob
encomenda

78
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Produto Outros servicos de Servicos de baixo
(customizado) alto valor valor

FONTE: SOFTEX







Capacitacao

Gerencia de
projetos

Gestdo
Administrativa/
Financeira/Contabil

Gestdo de
Clientes/Marketing

Cursos técnicos
especificos TIC

Consultoria

Planejamento
Estratégico

Melhorias de
Processos

Estruturagdo
Comercial

Selecdo e
Desenvolvimento
de Parcerias

Certificacao

Gestdo Competitiva

MPE (SEBRAE/

CMMI/ MPSbr

ITIL/COBIT/ Etc.

ISO e outras

Apoio
Setorial

Informacgdes de
Mercado/Setoriais

Participacdo em
Feiras

Estudos e Rodas de
Negdcio

Eventos Focados

Suporte
Estrutural

Planejamento
Tributario

Fomentoe
Capitalizagao

Patentes e
Garantias

Exportacdo




Oportunidades para as MPE

Painel de oportunidades

Investimentos/desoneracio®

Eventos Ano Setores . .
estimativas
Copa das Confederagbes 2013 CDMU_—UFED civi_l_, turi5mﬂ: Tic,
Comércio varejista, Servicos, —
Vestuario, Madeira e moveise Ro:242 bilhbes
EDPH do Mundo 2014 ﬁ,grﬂﬂegqjciog
Olimpiadas (RJ) 2016 Idem acima RS 30 bilhdes
Tecnologias de Informacao e
Internet longo prazo Comunicacdo (TIC), e<commerce e MD
weh 2.0
Petrobras (Pré-sal) ate 2016 cadeia produtiva do petraleo RS 87.4 bilhdes
Minha Casa Minha Vida RS 390 bilhGes
Energia RS 300 bilhdes
Outros investimentos do PAC de 2012 a 2015 Petrdleo e gas RS 228 bilhdes
Transportes RS 117 bilhoes
Total RS 1,122 trilhdo
confecgoes, couros, calgados, call
center e software , téxtil, naval,
Plat\u Brasil Maior E.! Medidas de Julho de 2012 aeronautico, material E?étrim,l . RS 63 bilhdes®
Estimulo a Economia autopegas, bens de capital, plasticos,
maoveis, onibus, hoteis e design
house (chips)
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Oportunidades

TICs
Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao
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Cenario até a Copa de 2014 ...

“O mercado brasileiro de Tl emprega 1,2 milhdo de
profissionais e é o 72 maior do mundo, com
faturamento de USS 85 bilh6es em 2010.

A missao do Brasil agora é utilizar sua expertise em Tl e
dar um show de tecnologia na Copa do Mundo de 2014

e Olimpl'adas de 2016. ” Antonio Gil, Presidente da Brasscom -
Associacao Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao
€




O Mercado de Tl no Brasil

IDC: “ O mercado brasileiro de tecnologia da informacao
=>crescimento de 13% em 2011, (quase o dobro da média mundial de 7%).

Somando US$ 39 bilhdes em investimentos”

Tl Brasileira € a sétima maior
do mundo e representa 4% do PIB

Setores lideres de mercado (2009)e % participacao informagao: Softex/ IBGE

1. Licenciamento e desenvolvimento de programas customizaveis 14,9%
2. Prestacao de servicos e consultoria 14,1%
3. Software sob encomenda para projetos 14,0%

O setor de servicos como um todo, que inclui as atividades de financas e
telecomunicacoes, respondeu por 51,8% do mercado consumidor de TI,
seguido pelo setor publico 18,2%, industria 12,9%, outros segmentos 11,7%
e CoOmeércio 5,4%. Pesquisa de Servigcos de Tecnologia da Informagao (PSTI) 2009 - Ibge

&




Projeto Sebrae 2014

Objetivos

1. Apresentar o Mapeamento de Oportunidades
SEBRAE elaborado em parceria com a FGV-RJ,

2. Fomentar a troca de informacdes no segmento
TICs

3. Potencializar a realizacao de negdcios
(ofertantes e demandantes)




Objetivos do Programa
Sebrae 2014

\ 204




Impactos economicos

FASE PRE-EVENTO

201C 2011

INVESTIMENTOS

2012

FASE EVENTO FASE POS-EVENTO
013 2014 2015 2016 2017
RECEITAS

AU

POS-EVENTO Legado:

EVENTO A Infra estrutura

Gastos visitantes / A Exposigdo internacional
Turistas A aumento do fluxo turistico;

Uso da tecnologia A Impacto econémico prolongado




Projeto Sebrae 2014

1. Desenvolvimento da cadeia produtiva;

2. Maior insercao e sinergia das empresas no setor, mercado e

regiao;

3. Capacitacdo em Gestao Empresarial;

4. Adequacao de processos e meétodos de desenvolvimen
visando melhoria no produto/servico, na
venda/comercializacao e no suporte/atendimento aos
clientes;

5. Melhoria do processo de venda

6. Melhoria da lucratividade e solidez financeira.

7. Adequacao de produtos e processos para exportacao

8.lnovacao

(s

to




Metodologia SEBRAE/FGV

Objetivo> MAPEAMENTO DAS OPORTUNIDADES PARA MPE’S

antes, durante e apds a Copa 2014

Definicao dos

Levantamento das e = .. Calculo da
. . Identificagdao das requisitos de .

atividades da oportunidades S ——— densidade de

Etapas cadeia do setor apra By (gera 509 . MPEs por

TICS : S atividade

negocios)

Painel de especialistas Coleta de

Método> dados

Pesquisa de campo secundarios

(2




Processo

Atividades da
cadeia

Solucoes
SEBRAE

: mapa de Oportunidades

Negocios
passiveis de
contratacao

Adesao das
empresas

Requisitos de
contratacao

Diagnostico
empresarial




Cadeia TICs

INSﬂTUICﬁES DE APOIO E FOMENTO

- .
Agentes Pesquisa e Formacgdo e Patentes Instituicoes InstituicGes |
Financeiros Inovacao Capacitacdao Reguladoras | Certificadoras !

CONSUMO

MAO DE OBRA SERVIGCOS

* Desenvolvimento 2 * Sande

P T— » Software para gestao de « Finangas

* Instalacao processos * Logistica

| = Programagsla _ * Software para dispositivos * Telecomunicagfes
. .. + Out

MAQUINAS E movels EQUIPE DE .
EQUIPAMENTOS * Web sites VENDAS COMERCIO

* Hardware * Solugbes em automacao s Venda direta * Atacado

* Mainframes

wvh

* Outras plataformas ] * Representantes * Varejo
* Servidores P = Comerciais * E-commerce
* Componentes | 8
_Ferifericos PRESTADORES DE SERVICOS = INDUSTRIA
PLATAFORMAS DE : o 0 * Energia
DESENVOLVIMENTO * Consultoria especializada u EQUIPE DE « Agronegécios
o Java em processos = DISTRIBUIGAO .
. Zg? Framework * Instalagdo e suporte sInstalagdo in house si'roa P:B?co
o i i * Manutencdo de maquinas *Instalagdo on line . Liz:f:zagf‘m

* Programacao de sistemas - Seguranca
S IEMAS DE * Processamento de dados
AUTOMAGAD VENDAS FISICAS

* Gerenciamento de redes Anlicais R
. *Aphcativos movels
* Qutsourcing sGarmias

*Servig. interativos

* Industrial
* Comercial
* Residencial

r - — - - 4 _— - -

ASSESAPRB%%EEEJO?VIS Sindicatos Orgaos Midia

SUCESU, ITESC, SOFTEX, NiC Br * Patrimanials Governamentais ' P'_”"“:,"“_'.“ INSTITUICGES
L, PISO, APETI, etc. * Trabalhadores * Feiras/ Eventos REPRESENTATIVAS

-—




Download:

http://www.sebraesp.com.br/PortalSebraeSP/Noticias/

Noticias/Documents/Forms/Allltems.aspx

{2 Documentos - Windows Internet Explorer Dr§|
— = -

@ P ® |g‘ BEbpe /v, sebraesp . com, b Fo 5. 35PX V| || K |l-f Li zarch | 2|~
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SEB_-EAE O Sebrae-SP
s’_P' » Institucional

» Equipe

Produtos e Servigos do Sebrae-SP Biblioteca Atendimento ao

cliente
» Quere abrir uma empresa » Agronegdcios

» Encontre o Sebra
» Tenho uma empresa » Comércio
» Fale conosco
Concluido

<4 Iniciar
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SEBRAE
SP

Oportunidades SEBRAE/FGV

—> 105 Oportunidades a nivel nacional

—> 80 Oportunidades a nivel estadual

Em atividades consideradas propensas a contratacao de MPEs
(Micro e Pequenas empresas)

Oportunidades identificadas por Painel de especial istas

com atuacéao direta no setor
€




Oportunidades SEBRAE/FGV

SEBRAE
SP

Assisténcia Tecnica, Manutencao e Suporte

Operagdo — Comunicagdo de Dados Assisténcia Técnica, Manutengdo e Suporte
Projeto e implantagao Desenvolvimento de software
| Software |— = -

— ps utsourcin

Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte 9

| Hardware | Servicos gerais
Infra-estrutura de TI _(aiuguel]

, : Assisténcia Técnica, Manutengdo e Suporte
Aluguel de equipamentos e sistemas

Telefonia fixa — Operagéo
Assisténcia Técnica, Manutengéo e Suporte T p- £ : .
Operac adiodifusao Tecnologia da Projeto e implantagéo
= Informacao
rojeto e implantagao s —=
J Telefonia mével celular Projeto e implantagéo

Armazenamento e Hospedagem

Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Telefonia Troncalizada —  Projeto & implantagao
Consultoria, Projetos e Implantagao — Servigos de Tl
internet Assisténcia Técnica, Manutengdo e Suporte
Servigos gerais Televisao Operacgéao

Projeto e implantacao

Operacdo | gervigos especiais




Exemplos de Oportunidades Listadas

Funcao

Area

Servicos de TI

Consultoria, Projetos e Implantacao

Servicos de TI

Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte

Servicos de TI

Servicos Gerais

Servicos de TI

Internet

Radiodifusao

Projeto e implantacao

Radiodifusao

Assist Tec., Manut. e Suport.

Radiodifusao

Aluguel de equip.e sistemas

Radiodifusao

Operacao

Televisao Projeto e implantacao

Televisao Assist Tec., Manut. e Suport.

Televisao Operacao

Telefonia fixa e celular Projeto e implantacao

Telefonia fixa e celular Assist Tec., Manut. e Suport.

Telefonia fixa e celular Operacao

Comunicacao de dados Projeto e implantacao

Comunicacio de dados Assist Tec., Manut. e Suport.
Comunicacio de dados Operacéo

Software Des. SW/ encomenda / Custom. / Pacote
Software Assist. Técnica, Manutencao e Suporte
Hardware Infraestrutura de TI -

29
Hardware Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte




Cadeia TICs

Segmentos de TIC MPEs % de MPEs Empregados Folha de
saldrios* (RS de
2009)
CLASSE 62015 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 16.365 19,8% 6.718 198.149.081
CLASSE 63119 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e hospedagem internet 14.092 17,0% 9.792 172.669.854
CLASSE 62040 - Consultoria em tecnologia da informagao 13.427 16,2% 3.798 120.861.764
CLASSE 62091 - Suporte técnico, manutengao e outros servicos em tecnologia da informagao 11.851 14,3% 7.809 216.351.601
CLASSE 95118 - Reparagao e manutengdo de computadores e de equipamentos periféricos 10.119 12,2% 7.508 131.932.174
CLASSE 62031 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis 7.326 8,8% 4.226 132.510.928
CLASSE 62023 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis 2.095 2,5% 1.803 56.525.436
CLASSE 61906 - Outras atividades de telecomunicagdes 1.587 1,9% 3.300 112.599.092
CLASSE 46516 - Comércio atacadista de computadores, periféricos e suprimentos de informatica 1.324 1,6% 4.795 162.159.947
CLASSE 63194 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagdo na internet 912 1,1% 594 11.921.275
CLASSE 77331 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios 775 0,9% 1.936 34.144.980
CLASSE 26108 - Fabricagdao de componentes eletronicos 707 0,9% 7.934 142.900.808
CLASSE 95126 - Reparagao e manutengdo de equipamentos de comunicagao 683 0,8% 902 14.925.749
CLASSE 46524 - Comércio atacadista componentes eletronicos e equiptos de telefonia e comunicagao 466 0,6% 2.050 69.423.334
CLASSE 27333 - Fabricagdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados 308 0,4% 3.747 89.369.750
CLASSE 26221 - Fabricagdo de periféricos para equipamentos de informatica 232 0,3% 2.288 51.865.804
CLASSE 61418 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo 163 0,2% 780 20.498.011
CLASSE 26213 - Fabricagdo de equipamentos de informatica 146 0,2% 977 30.033.719
CLASSE 26329 - Fabricagdo de aparelhos telefonicos e de outros equipamentos de comunicagdo 132 0,2% 861 18.877.279
CLASSE 26311 - Fabricagdo de equipamentos transmissores de comunicagao 127 0,2% 1.350 38.447.680
CLASSE 61434 - Operadoras de televisdao por assinatura por satélite 11 0,0% 31 1.229.051
CLASSE 61426 - Operadoras de televisdao por assinatura por microondas 6 0,0% 26 979.502
Total 82.854 100,0% 73.225 1.828.376.818
AR







Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia  da Informagao

Fungdo Area

Projeto e implantacao

Radiodifusao A .
Assisténcia Técnica,

Manutengdo e Suporte

Aluguel de equipamentos
e sistemas

Operagao

Atividade

Projeto e implantacdo de estacdes de radiotransmissao.

Projeto e implantagdo de torres e postes para antenas de radiotransmissao.

Projeto e implanta¢do de antenas para radiotransmissao.

Projeto e implantac¢do de estacdes de radio sobre IP.

Assisténcia técnica, manutengao e suporte a equipamentos de
radiotransmissao.

Assisténcia técnica, manutencgdo e suporte a antenas e componentes correlatos.
Assisténcia técnica, manutengao e suporte a equipamentos de radio sobre IP.
Assisténcia técnica, manutengao e suporte a transceptores fixos ou moéveis.
Aluguel de terminais de radiotransmissao.

Aluguel de equipamentos e acessorios para radio em IP.

Operagao de equipamentos de radio transmissdao mével (externa).




Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia  da Informacgao

Fungdo Area Atividade
Projeto e implantacao de estagdes produtoras de TV.
Projeto e implantagdo de torres para antenas.

Projeto e implantagdo de antenas para transmissao de sinais de TV (UHF, microondas,
etc.).

Projeto e implantagao Calculo, avaliagdo de impacto e predigdo de sinais de transmissdo de TV.
Projeto e implantacao de rede de cabeamento externa.
Projeto e implantagdo de rede de cabeamento interna.

Projeto e implantagdo de antenas para recepgdo de sinais por satélite de TV por
assinatura.

Televisao Assisténcia técnica, manutengao e suporte a equipamentos mdveis de transmissao de
sinais de TV.

Assisténcia técnica, manutengao e suporte de antenas para transmissao de sinais de TV

Assisténcia Técnica, (analdgico ou digital).

Manutencgdo e Suporte Instalagdo, assisténcia técnica e manutengao de cabeamento e receptores de sinais de
TV por assinatura para clientes finais.

Assisténcia técnica, manutengao e suporte de antenas para transmissao de sinais de TV
Manutenc¢ado de redes de cabeamento externos para sinais de TV.

Difusdo de conteudo especifico de TV por assinatura (TV corporativa, educacdo a

Operagdo distancia, midia indoor, etc.).




Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia  da Informacéo

Fungao

Telefonia fixa

Telefonia Madvel
Celular

Telefonia
Troncalizda

Area

Projeto e implantacao

Assisténcia Técnica,
Manutengdo e Suporte

Operagao

Projeto e implantagao

Atividade

Projeto e implantagdo de infraestrutura para sistemas telefonicos publicos.

Projeto e implantacdo de sistemas telefénicos publicos (p. ex rede comutada, rede inteligente,
NGN).

Projeto e implantagdo de conexdes de terminais telefonicos as redes de telecom publicas em
prédios res. Com. indust.

Projeto e implantagdo de infra entrais telefonicas de comutagao privada em ambientes res,
com.e indust..

Projeto e implantagdo de infraestrutura de telefonia para Call Centers.

Projeto e implantagdo de equipamentos e acessorios de telefonia para Call Centers.
Projeto e implantagdo de rede externa de cabeamento para sistema de telefonia publica.
Projeto e implantagdo de infraestrutura e telefones publicos.

ModificagGes, suporte e manutengao de conexdes telefénicas em rede privada.

Suporte e manutengao de centrais telefonicas e terminais privados.

Suporte e manutengdo de equipamentos e acessorios de sistema telefonicos de Call Center.
Servigo de geréncia de rede de telefonia privada.

Projeto e implantagdo de estagdes radio base para telefonia mével celular.

Projeto e instalagdo de torres ou postes para antenas de telefonia movel celular.

Projeto e instalagdo de antenas para telefonia mével celular.

Projeto e implantagdo de estagdes radio base para radiotelefonia troncalizada.

Projeto e instalagdo de torres ou postes para antenas de radiotelefonia troncalizada.

Projeto e instalagao de antenas para radiotelefonia celular.




Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia  da Informacao

Fung¢ao

Comunicagao
de
dados

Servicos
Especiais

Atividade
Proj. e implantagao de conexdes-cabeamento redes de telecom public prédios res, com e indust.
Proj. e implantagao de conexdes-cabeamento redes de telecom public prédios res, com e indust.

Proj. e implantagao de infra para equip de comunica¢do de dados em ambientes res, com e
indust.

Proj. e implantagdo de redes de com. de dados prédios ou res, com e indust (roteadores,
switchs, etc.).

Proj. e implantagdo de sistemas de protecao de redes (firewalls, contingéncias, etc.).
Proj. e implantagdo de sistemas de gerenciamento de redes.

Proj. e implantagdo de sist. especif.rede dados (segurancga patrimonial, dudio, video, automacgao,
etc.).

Assisténcia técnica e suporte local a equip.s e sistemas de com. de dados no nivel res., com. ou
indust.

Servico de suporte a distancia (online) a equipamentos e sistemas de comunica¢do de dados.

Servigo suporte a distancia (online) a servigos de com. de dados (acesso a Internet, correio
eletronico, etc.).

Servico de instal. de recursos para acesso a Internet a nivel res., com. e indust.(modens,
roteadores, etc.).

Servico de rede de comunicagdo de dados (p. ex. ligagdes ponto-a-ponto, acesso a Internet, etc).

Servigos comunicagdo monitor.e seguranga pessoas ou bens privados ou publicos (via radio,
satélite, etc.).

Servigo de comunicagdo para rastreamento de veiculos e embarcagdes (via radio, satélite, etc.).
Servigo de comunicagdo de radio para taxi.




Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia  da Informacéo

Fungdo Area Atividade
Solugdes de Logistica e Storage
Solugdes ERP
Solugdes para Gerenciamento Integrado de Aplicagdes
Solugdes Gerenciamento de Banco de Dados
Solugdes CRM
Solucdes BI

Solugdes B2B
Des Software / encomenda /

Customizaveis / Pacote Helludoiss B

Solugdes de Gestao de Saude
Software Solugcj)es de Gestﬁjo f:le Tranfpf)rte
Solugdes de Comércio Eletrénico
Solugdes de Pagamento Eletrénico
Solugdes de Gestao Hoteleira
Solugdes para Gerenciamento de Contetdo

Solugdes para Sistemas Moveis

Assisténcia Técnica, Manutengao de Software
Manutengao e Suporte Instalagao e Configuragdo de Software
Servicos Gerais Uso compartilhado
Outsourcing Terceirizagao Recursos Humanos Especialistas
Servigos Gerais Pesquisa e desenvolvimento na drea de software




Tabela 2 — Oportunidades para o setor de Tecnologia

Fungdo Area
Consultoria, Projetos e Implantagao
Assisténcia Técnica,
Manutengdo e Suporte
Servigos
de Servigos Gerais
TI

Internet

da Informacéo

Atividade
Solugdes Integradas de Software
Solugdes Integradas de Hardware
Solugdes Integradas de Arquitetura de TI
Treinamento ao usuario
Recuperacdo e Contingéncia
Seguranga
Help-Desk
Entrada de Dados
Treinamento (desenvolvedores, instaladores,etc)
Servico de acesso a Internet
Servico de Provedores
Servico de hospedagem de sites
Servico de Portais
Servigo Certificagao Digital
Registro de Dominos
Servico de Entretenimento




Oportunidades SEBRAE/FGV

Requisitos Contratacgao

Requisitos
documentais
Geral e especifico Requisitos
R / de
sustentabilidade

N Documentacgao Geral 31

Requisitos B -
. Documentacgao Especifica 81
Requisitos

competitivos Sustentabilidade 13
¢ \ 4 Gestao 25
Requisitos ™ o
de seguranca Seilias
¢ satide de Gestao
ocupacional )




Requisitos Contratacgao

C ) Item obrigatério
< Eliminatério ====) para contratacdo
] \ J
5 ou
.. = | ( b Item de diferenciagio
Atividades O Classificatorio — wclag
) . . para contrata¢do
possivel Requisitos y
atuacao de . \ Item competitivo
de contratagao Negdcios mmmm) para consolida¢do
MPEs J de negocios
ou
. 1 Item de aprendizado
2 Legado === e desenvolvimento
= y empresarial




0 0 0 d(cC >
RADIODIF. TELEV. TEL. FIXA TEL. MOV. D?’-\OD'\(gS SOFT. HARDWARE SERV. TI
CATEGORIA REQUISITO
Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor. Crit. Opor.
Doc. Geral ;((J:ntratos, Alvarés e certiddes, Nota fiscal, Elim. Neg. Elim. | Neg. | Elim. | Neg. [ Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim.
. Certificacdo empresarial para gerenciamento Class Class Class Class Class Class Class
Doc. Especifica de servicos de TI (ISO 20000) Class. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg.
Certificagcdo de melhores praticas para Class Class Class Class
Doc. Especifica | desenvolvimento e manutengao de produtos Class. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg. | Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d.
(CMMI, MPS-BR)
- Certificagdo Técnica do profissional de TI Class Class Class Class Class Class Class
Doc. Especifica (Microsoft, Oracle, Cisco) Class. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg. Leg.
Doc. Especifica g&rgﬁ;:tig)ao em gestédo de projetos (p. ex. Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Doc. Especifica | Governanca de TI (ITIL, COBIT) Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Doc. Especifica | Documentagéo de sistema de seguranca Elim. Neg. Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Modelos de contrato de prestagéo de servi¢co
Doc. Especifica | de projeto e/ou implantacdo do Elim. Neg. Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. | Elim. | Neg. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
empreendimento
Sustentabilidade | Certificado 1ISO 14001 Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Sustentabilidade | Politica ambiental Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Sustentabilidade | Administracao e utilizagdo da Tl verde Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Gestéo Politica de qualidade Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Planejamento de vendas, Planejamento de
Gestéo marketing, Planejamento estratégico, Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Planejamento financeiro
Gestéo Acesso a fontes de financiamento Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
~ Andlise de mercado, benchmarking, Class Class Class Class Class Class Class
Gestéo Cadastro de clientes Class. Leg. ] Leg. ] Leg. . Leg. . Leg. . Leg. ] Leg. ]
Gestéo Gestao do conhecimento Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class
Gestéo Gestao de Risco Class. Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class Leg. Class




Requisitos Contratacao

Documentacao geral — documentos exigidos pela legislacéo brasileira
para formalizacdo e funcionamento de empresas em qualquer area de atuacao

— TN
e Contrato social, CNPJ, Inscricao municipal, Inscricao estadual, Alvara de

funcionamento, Nota fiscal, Nota fiscal eletronica
e Comprovacdo da opcao pelo Simples Nacional
* Conta corrente para depdsito/pagamento de faturas no nome da empresa
e CertidOes negativas de débitos tributarios federais, estaduais e municipais

e Certiddao Negativa da Divida Ativa da Unido, Certiddao Negativa de Débito com a
Seguridade Social

e Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS
e Declaracao de inexisténcia de débito junto ao sindicato local

* |nexisténcia de restricdes junto a Serasa, Inexisténcia de restricdes junto ao

CADIN
N— 7

(s




Requisitos Contratacao

Documentacéo especifica — refere-se a documentacao exclusiva do segmento

~ N
e Certificacdo empresarial para gerenciamento de servigos de Tl (ISO 20000):

melhores praticas de gerenciamento de servicos de Tl

* Certificacao de melhores praticas para desenvolvimento e manutencao de
produtos (CMMI, MPS-BR): Capability Maturity Model Integration (CMMI):
gualificacdao de qualidade em engenharia de software e NBR ISSO 29.110-4

e Certificacdao Técnica do profissional de Tl (Microsoft, Oracle, Cisco)

e Certificacdo em gestao de projetos (p. ex. PMP Project Management Professional
(Profissional de Geréncia de Projetos), Geréncia de Projetos, PMI etc.).

e Governanca de TI (ITIL, COBIT)

e Certificacdo OHSAS 18001 (padrao internacional que estabelece requisitos
relacionados a Gestdao da Seguranca e Saude Ocupacional)
Ua




Requisitos Contratacao

Sustentabilidade — programas e certificacoes voltados a sustentabilidade
e a responsabilidade social e ambiental.

— N
e Certificado ISO 14001: Diretrizes sobre a area de gestao ambiental dentro de

empresas.
* Documentacao interna de sistema de gestao ambiental
e Controle operacional documentado sobre aspectos socioambientais
e Auditoria de sistema de gestao ambiental
 Treinamento e conscientizacao de colaboradores

 Comprovacao de conhecimento ou cumprimento dos requisitos e legislacdes
ambientais relacionados a projetos em telecomunicacdes (p. ex. licencas
municipais e estaduais, PGA etc.).

e Comprovacao de capacidade de elaboracao de plano de manejo ambiental.
 Administracao e utilizacao da Tl verde

»_ Certificagao SA8000: certificagao internacional da responsabilidade social -

&




Requisitos Contratacao

Gestao — requisitos gerais de gestao de negdcios, comuns a qualquer empresa. .

~ N
* Planejamento de vendas, Planejamento de marketing

* Planejamento financeiro, Planejamento estratégico
* Acesso a fontes de financiamento

* Informacdes Gerais

* Analise de mercado, Cadastro de clientes

 Uso de Benchmarking

e Plano de carreira para funcionarios — Gestao de RH

e Gestao do conhecimento
S -




Oportunidades — Mensagem

... as oportunidades vao se

concretizar para alguém!

(z




1.

“ infraestrutura tecnoldgica que funcionara como um

1.
2.

Tendéncias e Oportunidades

Sistema para transmissao dos jogos de alta
qualidade, em

legado permanente e
servira para novos negocios”,

90 milhoes de

O tera um papel fundamenta

na Copa de 2014

I”

Nelson Wortsman - Diretor de Infraestrutura e Convergéncia Digital da Brasscom,

(_/@




Tendéncias e Oportunidades

1 - Tl Verde conscientizagdo ecolégica no mundo das TICs.

Programa Green Goal, da FIFA (controle no uso de energia e na emissao de carbono).
=> Oportunidades para desenvolvedores de software, hardware e solugoes
p/virtualizagdo; energia limpa; fabricantes de storage e processadores eficientes.

2 — Celular e mobilidade Acessivel a qualquer hora e qualquer lugar

Oportunidades para fabricantes de smartphones, tecnologias wireless e fornecedores
de infraestrutura para 3G e 4G; softwares e conteudo; telefonia com TV no celular,
conteudo sob demanda; m-payment; tecnologias wireless; solucoes de
compartilhamento de rede (diminuir os custos). Sistema operacional: Windows,
Symbian, Google Android, Apple, RIM e Palm brigando pela liderancga.

(2




Tendéncias e Oportunidades

3 — Computadores
“Iinternet das coisas”, eletrodomésticos com acesso a net.

Oportunidade para parcerias linha branca e marrom com Tl e Telecom;
solucoes de convergéncia; fabricantes de chips de telefonia e Bluetooth;

touchscreen; fornecedores de infra-estrutura p/ banda larga de alta
capacidade.

4 — Internet e banda larga

Fluxo de informacgoes , Planos de universalizacao da rede - interior do Brasil.

investimentos de marketing e IPTV

Oportunidade p/ telecom; devices, chips e infra-estrutura;

Smartphone ERP; soluges de governancga; seguranca digital p/devices;

conteudo para ambiente distribuido; videoconferéncia.

(2




Tendéncias e Oportunidades

Amadurecimento de solugdes corporativas.
Aumento de produc¢ao de dados e na troca desses nas redes.
Dezenas de formas de acesso moveis e novo ambiente tecnoldgico.

O volume de informacgoes e a distribuicao do acesso devem impulsionar principalmente
, e (ABI Research).

Bl - decisoes de negdcio melhores com o uso de uma categoria larga de sistemas, de
aplicagoes e de tecnologias - sistemas de informacao -qualitativo

aplicativos, dados e recursos de Tl sao disponibilizados aos
usuarios como servico, por meio da internet - servicos na nuvem. O motivo?
Necessidade de reduzir investimentos, ganhar flexibilidade e simplificar a gestao dos

ambientes tecnolodgicos.
(




Acoes do programa Sebrae 2014 -TICS

AcoOes visando superacao dos requisitos de contratacao,
através de:

Diagnodstico Empresarial —

Plano de Desenvolvimento Empresarial;

Preparacao e capacita¢ao;

Consultorias Técnicas;

Monitoramento das grandes demandas e demandantes.
Informacgao sobre as oportunidades de negocio...
Rodadas de Negocios.
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Elderci Maria Garcia

eldercimg@sebraesp.com.br
.1"& (11) 3177 4961

0800570800




