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RESUMO

Busca-se promover reflexdes do assédio moral no trabalho a luz dos direitos humanos e
fundamentais e da dignidade da pessoa humana. A Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos aclamou um movimento histérico e interminavel de constru¢do e positivagdo dos
direitos de liberdade, igualdade e fraternidade a condicdo humana. A humanidade caminha a
largos passos em direcdo ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Neste contexto, as
mudangas constantes no cenario laboral favorecem a pratica do assédio moral no trabalho,
cujo efeito principal € o aviltamento da dignidade humana da vitima e a violacdo aos direitos
fundamentais. Vislumbra-se a preocupagao das diversas areas do conhecimento com a efetiva
tutela dos interesses envolvidos nessa relacdo, considerando que as consequéncias do assédio
moral ultrapassam a esfera privada, refletindo em toda a sociedade. Nosso ordenamento
juridico federal ndo possui uma legislacdo especifica que discipline o tema, favorega a
reflexdo e sirva de suporte administrativo e judicial ao combate preventivo, repressivo e,
especialmente, reparador desta pratica. Neste contexto, aspira-se a intencdo de relacionar a
pratica do assédio moral com os principios de liberdade, igualdade, solidariedade e dignidade
da pessoa humana, de modo a ressaltar-lhes a complementaridade, evidenciando o necessario
dialogo de tais fontes principioldgicas na compreensao dos conflitos decorrentes. Para tanto,
sera utilizada a linha de pesquisa do programa de mestrado “Construcdo do Saber Juridico”
com Area de Concentragio em “Teoria do Direito ¢ do Estado”, que nos termos propostos
constitui espago de investigacdo que enseja a formagdo e promove a integracdo de estudos
avancados nos diferentes campos do direito, de forma que a estrutura da sociedade moderna,
nas relacdes juridicas no interior do Estado, e do proprio Estado, sdo investigadas do ponto de
vista de seus problemas e desafios, tendo como meta a emancipagdo dos seres humanos, a
transformagdo qualitativa da sociedade e o aperfeicoamento das instituig¢des.

Palavras-chave: Direitos humanos. Direitos fundamentais. Assédio moral no trabalho. Meio
ambiente do trabalho. Dignidade da pessoa humana.



SOARES, Andrea Antico. O assédio moral no trabalho a luz dos direitos humanos e
fundamentais e da dignidade da pessoa humana. 2011. 205 f. Dissertagdo (Mestrado em
Direito) — UNIVEM - Centro Universitario Euripides de Marilia, Funda¢dao de Ensino
“Euripides Soares da Rocha”, Marilia, 2012.

ABSTRACT

We aim to promote a reflection of workplace bullying in the light of fundamental human
rights and human dignity. The Universal Declaration of Human Rights hailed a historical
movement and endless construction and positive rights of liberty, equality and fraternity to the
human condition. Mankind walks strides toward economic and technological development. In
this context, the constant changes in labor scenery favor the practice of bullying at work,
whose main effect is the debasement of human dignity of victims and the violation of
fundamental rights. It concerns many areas of knowledge with the effective protection of the
interests involved in this relationship, considering the consequences of bullying go beyond the
private sphere, reflecting the whole society. Our legal federal does not have specific
legislation which governs the issue, encourage reflection and serve as the administrative and
judicial fighting preventive, repressive, and especially repair of this practice. In this context, it
aspires to the intention of relating the practice of bullying with the principles of liberty,
equality, solidarity and human dignity, so as to highlight the complementarity them,
highlighting the need for such dialogue in understanding the logic sources conflicts arising.
To this end, we will use the line of research master program "Construction of Legal
Knowledge " with Area of Concentration in "Theory of Law and State", as proposed is
research area which entails the formation and promotes the integration of advanced studies in
different fields of law, so that the structure of modern society, the legal relations within the
state and the state itself, are investigated from the standpoint of their problems and challenges,
with the goal of emancipation of human beings , the qualitative transformation of society and
improvement of institutions.

Keywords: Human rights. Fundamental Rights. Bullying at work. Work environment. Human
dignity.
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INTRODUCAO

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 retoma os ideais construidos
na Revolucdo Francesa. Representa o reconhecimento histérico e universal dos valores
supremos da igualdade, da liberdade e da fraternidade entre os homens. A transformagdo
desses ideais em direitos efetivos tem sido realizada gradativamente no plano internacional e
nacional.

O reconhecimento universal dos direitos humanos permitiu a formacdo de um
sistema internacional de protecdo desses direitos, integrado por tratados internacionais de
protegdo que refletem a consciéncia ética contemporanea compartilhada pelos Estados.

A importancia dos Pactos e das Convengoes Internacionais se expressa em razao do
carater normativo que possuem nos ordenamentos juridicos dos paises, em especial, do Brasil.

Os direitos humanos sdo inerentes a propria condi¢do humana. Nao se ligam as
particularidades determinadas de individuos ou grupos. Quando reconhecidos pelas
autoridades legislativas, tanto no interior dos Estados quanto no plano internacional, ou seja,
quando sdo positivados nas Constitui¢des, nas leis e nos tratados internacionais, passam a ser
chamados de direitos fundamentais. Esses, por sua vez, compdem uma intima relagdo com a
dignidade da pessoa humana, cujo estudo desafia a todos que dele se ocupam.

A dignidade da pessoa humana caracteriza-se como uma qualidade intrinseca e
indissociavel de todo e qualquer ser humano. A partir do pensamento Kantiano, a doutrina
juridica, nacional e estrangeira, acolhe a fundamentacao de que a dignidade da pessoa humana
considera a pessoa como fim, e ndo como meio, repudiando toda e qualquer espécie de
coisificagdo e instrumentaliza¢ao do ser humano.

Do mesmo modo, hd uma grande dificuldade de se obter um conceito exato do termo
dignidade, a medida que seu conteudo € vago e, por vezes, ambiguo, e até mesmo
polissémico. Trata-se de um conceito em permanente processo de construgdo e
desenvolvimento que reclama uma constante concretizacdo e delimitagdo pela praxis
constitucional, tarefa cometida a todos os 6rgaos estatais.

Arrisca-se a conceituar a dignidade como uma qualidade intrinseca da pessoa
humana, que se relaciona com tudo que lhe diz respeito, tanto no ambito individual como no
ambito da comunidade, local onde o ser humano constroi sua identidade e verdadeiramente se

estrutura no ambito das relagdes sociais que interage. Possui, portanto, uma dimensdo
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comunitéria que implica no reconhecimento da existéncia de deveres de protecao e respeito na
esfera das relagdes publicas e privadas.

Na Constituicdo Federal de 1988, a dignidade da pessoa humana ocupa lugar de
principio estruturante de todo o nosso ordenamento juridico. A importancia dada a esse
principio impde compreendé-lo como clausula geral voltada a efetivagdo dos direitos
fundamentais, capaz de nortear a unidade material de nossa carta magna.

Os direitos fundamentais possuem caracteristicas marcantes que os caracterizam sob
diversos angulos, tais como a historicidade, a universalidade, a irrenunciabilidade, a
imprescritibilidade, a indivisibilidade e interdependéncia entre si.

Sdo direitos que decorrem do contexto histérico da sociedade. Sua evolugdo se
encontra doutrinariamente dividida em dimensdes de direitos fundamentais, mais
precisamente de primeira, segunda, terceira, podendo-se dizer, ainda, que a doutrina ja vem
construindo a quarta e quinta dimensdes. Sdo direitos que possuem eficacia vertical e
horizontal, pois sua vinculam a sua observancia o Estado e os particulares.

A doutrina tradicional sustenta que os direitos de primeira dimensdo sdo direitos de
defesa do individuo frente ao Estado; sdo direitos que nasceram atrelados aos ideais do Estado
Liberal e contemplam as liberdades individuais com o intuito de limitar o poder do Estado.

Os direitos de segunda dimensdo sdo os direitos sociais, dentre eles, o direito ao
trabalho. S3o denominados direitos de prestacdo, introduzidos no constitucionalismo das
distintas formas de Estado Social. Contemplam a igualdade entre os homens e valorizam o
homem enquanto individuo pertencente a uma coletividade institucionalizada por um poder
estatal de intervencao.

Alinhavando o complemento necessario a verdadeira efetividade dos direitos a
liberdade e igualdade, nascem os direitos de terceira dimensdo, sustentados pela ideia de
coletividade, notadamente relacionados ao conceito de fraternidade e ligados aos ideais do
Estado Democratico.

O conceito de fraternidade parte da ideia de igualdade de dignidade em todos os
homens ¢ se apresenta ndo apenas como um conceito, mas como um principio ativo, motor do
comportamento, da acdo dos homens, com uma conotagdo essencialmente moral. O direito
fraterno, portanto, ¢ aquele que busca promover comportamentos morais que, efetivamente,

garantam a igualdade e a liberdade entre os seres humanos.
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Inclinando-se para o direito ao trabalho, que figura como uma espécie de direito
social de segunda dimensdo, e para justificar sua fundamentalidade material, ¢ preciso
vincular o valor trabalho humano aos valores liberdade, igualdade e fraternidade,
identificando-o como valor sintese para a dignidade da pessoa humana.

O processo de constitucionalizacdo e consolidacdo do trabalho como um direito
fundamental foi lento e gradativo, tanto no cendrio internacional, como no cendrio juridico
brasileiro. Ganhou status de direito fundamental na Constituicdo Federal de 1988, cujo texto
simboliza o marco juridico da institucionalizagdo dos direitos humanos no pais, pois ratificou
importantes tratados internacionais de protecdo dos direitos humanos e convengdes
internacionais, especialmente no ambito do direito do trabalho.

Do conjunto de normas da Constitui¢do, verifica-se que esta reconheceu o direito
social ao trabalho como condigdo da efetividade da existéncia digna. Nela a ordem econdmica
funda-se na valorizagdo do trabalho e a ordem social tem como base o primado do trabalho.

A constitucionalizagdo da valoriza¢do do trabalho humano imprimiu mais que um
principio, mas uma obrigac¢ao imposta a toda sociedade de observar e fomentar a realizacdo de
um trabalho digno, mediante a mais ampla protecdo de condi¢des de trabalho e do meio
ambiente do trabalho sadio contra os desmandos que a 16gica do capitalismo possa ocasionar.
Isso porque, apesar da dimensdo do conceito de trabalho digno e do envolto constitucional
destinado a protecao do trabalho e da dignidade do trabalhador, nota-se que a reestruturagao
produtiva tem tornado o trabalho precarizado, flexivel, fragmentado e produtor de
desemprego. As mudancgas introduzidas pela nova organiza¢do do trabalho favoreceram o
surgimento da chamada agressdo ou violéncia moral e silenciosa no ambiente de trabalho,
mais conhecida como assédio moral.

Analisado como sofrimento no ambiente de trabalho, o assédio moral é fendmeno
que nasce no bojo da globalizacao econdmica e se configura pela pratica de condutas abusivas
e intencionais que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

Vislumbra-se a preocupacdo das diversas areas do conhecimento com a efetiva tutela
dos interesses envolvidos nessa relacdo, considerando que as consequéncias do assédio moral
ultrapassam a esfera privada, refletindo em toda a sociedade, de tal sorte que deve ser

considerado como um problema social.
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Sua ocorréncia contraria a nogao de trabalho decente, de valor social do trabalho e de
dignidade da pessoa humana, revelando desacordo com o ideal constitucional de construgao
de uma sociedade justa, solidaria e fraterna.

Nosso ordenamento juridico federal ainda ndo possui uma legislacao especifica que
discipline o tema, favorega a reflexdo e sirva de suporte administrativo e judicial ao combate
preventivo, repressivo e, especialmente, reparador desta pratica.

Com essas consideragdes ¢ que se verifica a importancia de se compreender o
fendmeno do assédio moral que se caracteriza pelo abuso de poder de forma repetida e
sistematizada e se propaga em relagdes desumanas e sem ética, marcadas pela
intencionalidade do abuso do poder e das manipulagdes perversas.

Em conformidade com o problema apresentado, o presente trabalho se justifica no
fato de que cabe ao intérprete do direito buscar amparo legal para as situacdes de fato, ainda
que nao tipificadas especificamente na norma legal. Para tanto, ¢ necessario que se tenha uma
visdo global do fendomeno e suas implicagdes no mundo juridico.

Dessa forma, esta pesquisa ¢ movida, num primeiro momento, pela necessidade de
dar visibilibidade s6cio-juridica global ao assédio moral, conceituar e caracterizar o fendmeno
para melhor compreender suas extensdes, para, num segundo momento, analisar, dentro de
uma perspectiva humanistica, como o fenomeno assédio moral recebe tutela do sistema
juridico brasileiro, diante da vasta extensdo das consequéncias negativas, com enfoque nos
direitos humanos ¢ fundamentais ¢ na dignidade da pessoa humana, dos direitos da
personalidade e da satide do trabalhador.

Para atingir tal objetivo, serd imprescindivel examinar o reconhecimento pela
jurisprudéncia dos Tribunais Trabalhistas da ocorréncia do assédio moral nas relacdes de
trabalho ¢ de que modo estdo sendo reprimidos os ataques sofridos, diretamente, pelo
trabalhador e, indiretamente, por toda a sociedade.

O presente estudo cientifico serd realizado por meio do uso do método dedutivo,
entendendo ser a melhor opgdo para a reunido de assuntos que abrangem o tema, partindo-se
de fundamentos gerais para particulares, para encontrar as conclusdes decorrentes dessa
logica.

A revisdo bibliografica sera realizada mediante a busca das principais doutrinas a
respeito do tema, procurando formar como base tedrica da pesquisa uma diversidade de

compreensdo dos diversos autores.
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O estudo constituir-se-4, portanto, no levantamento bibliografico pertinente aos
principios e assuntos relacionados, enlagando questdes historicas, juridicas e doutrinarias, de
modo a ressaltar-lhes a complementaridade, evidenciando o necessario didlogo de fontes
principioldgicas de direitos humanos.

Para alcancar tal escopo, torna-se necessdrio delinear o caminho a ser percorrido na
pesquisa e organizar suas fases. Assim, a pesquisa em questdo sera partilhada em quatro
capitulos.

O primeiro capitulo terd como objetivo demonstrar o vinculo existente entre os
direitos humanos e fundamentais e o principio da dignidade da pessoa humana. Para efetivar o
objetivo proposto, serd realizada uma abordagem da constru¢do dos direitos humanos,
utilizando como marco a Declaragdo Universal dos Humanos de 1948. Em seguida, serao
delineados alguns contornos acerca da dignidade da pessoa humana e sua fung¢ao de conferir
unidade ao sistema constitucional de direitos fundamentais.

Jé& estabelecidos os alicerces que fundamentam os direitos humanos e fundamentais,
a tematica do segundo capitulo envolvera a realizagdo de uma reconstrucao historico-juridica
do trabalho como um direito fundamental. O caminho a ser percorrido passara pela construgao
do direito do trabalho no cenario internacional, bem como no cenario juridico brasileiro, em
especial, dos textos constitucionais, de modo a identificar a progressiva conquista do direito
social ao trabalho na Constituigdo de 1988, em que a ordem econdmica funda-se na
valorizag@o do trabalho e a ordem social tem como base o primado do trabalho, razdo pela
qual se compreender o significado dessas disposigoes.

J& determinados os referencias tedricos necessarios, o terceiro capitulo cuidard de
examinar o assédio moral no trabalho, conceituar e visualizar sua amplitude nos dias atuais,
buscando demonstrar suas consequéncias multidisciplinares, fato que vem chamando a
atencdo de oOrgdos internacionais como a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) e a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). A parte final deste capitulo tratara das questdes
relacionadas ao dano moral sofrido pelo trabalhador e sua a respectiva reparagao.

No ultimo capitulo, a intengdo serd de relacionar a pratica do assédio moral com os
direitos humanos e fundamentais de liberdade, igualdade e fraternidade, com vistas a tratar
conjuntamente esses temas, de modo a ressaltar-lhes a complementaridade, evidenciando o
necessario didlogo de tais fontes principiologicas na compreensdo dos conflitos decorrentes

do assédio moral no trabalho.
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Por fim, com o conjunto do presente estudo, pretende-se visualizar como o
fendmeno, dentro de uma perspectiva constitucional, recebe tutela do sistema juridico
brasileiro, diante da vasta extensdo negativa de suas consequéncias. Para tanto, sera realizada
uma analise critica jurisprudencial com o intuito de questionar se as decisdes judiciais
requerem maior esfor¢o interpretativo e dedicagdo para reconhecer essa pratica abusiva e para
racionalizar a quantia econdmica ressarcitoria que se outorga.

Fazer avangar a reflexdo em torno do assunto ¢ essencial para que se possa efetivar,
cada vez mais, uma resposta adequada as demandas judiciais submetidas a apreciacao da
Justica do Trabalho em consondncia com os direitos humanos e fundamentais e com a
dignidade da pessoa humana.

Para tanto, sera utilizada a linha de pesquisa do programa de mestrado “Construgdo
do Saber Juridico”, com Area de Concentra¢do em “Teoria do Direito e do Estado”, que, nos
termos propostos, constitui espago de investigacdo a ensejar a formacdo e a promover a
integracao de estudos avancados nos diferentes campos do direito, de forma que a estrutura da
sociedade moderna, nas rela¢des juridicas no interior do Estado, e do proprio Estado, sejam
investigadas do ponto de vista de seus problemas e desafios, tendo como meta a emancipagao
dos seres humanos, a transformagdo qualitativa da sociedade e o aperfeigoamento das

institui¢oes.
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CAPITULO 1. DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS E
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948 introduziu uma concepgao
contemporanea de direitos humanos, caracterizada pela universalidade, indivisibilidade e
interdependéncia desses direitos, os quais figuram como fonte de inspiragdo dos direitos
fundamentais positivados constitucionalmente.

A dignidade da pessoa humana tem a funcdo de conferir unidade ao sistema
constitucional de direitos fundamentais, de forma que pressupde o reconhecimento e protecao
dos direitos fundamentais de todas as dimensdes. O primeiro capitulo tem como objetivo
demonstrar esse vinculo entre os direitos humanos e fundamentais e o principio da dignidade

da pessoa humana.

1.1. A Construcao dos Direitos Humanos e o Papel da Declaracao Universal

dos Direitos Humanos de 1948

Foi o jusnaturalismo do século XVII que propiciou o surgimento das Declaragdes de
Direitos Humanos do século XVIII. Pela circunstancia de se atribuir as declaragdes uma
autoridade que nao depende de processos legais, verifica-se que na sua base esta a crenca em
um Direito Natural, que nasce com o homem e ¢ inseparavel dele.

Para o jusnaturalismo, os direitos do ser humano eram vistos como direitos inatos e
tidos como verdades evidentes. A positivagdo desses direitos nas constitui¢cdes, que se inicia
no século XVIII com a Revolugdo Francesa, almejava, pelo menos teoricamente, conferir-lhes
uma dimensdo permanente e segura. Acreditava-se essa dimensdo seria o dado de estabilidade
que serviria de contraste e tornaria aceitdvel, no tempo e no espago, o direito positivo
(POZZOLI; ANTICO, 2011, p. 6).

No ambito constitucional, o primeiro marco dos diretos humanos foi a Magna Carta
de 1.215 na Inglaterra, limitando os poderes absolutos do rei em face dos direitos dos
cavaleiros (bardes e prelados ingleses). Foi uma vitéria sem precedentes na histéria da
humanidade, posto que, a época, em plena Idade Média, o poder do rei (soberano) era

absoluto e nao conhecia qualquer limite.
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Em 1776, na colonia de Virginia, na América, surgiu a primeira Declaragdo de
Direitos que, anunciando a liberdade a todos os homens, influenciou a proclamagdo da
Declaracdo Americana da Independéncia que afirmava a existéncia dos direitos naturais do
ser humano que o poder politico estava sujeito ao respeito.

Na Constituicdo da Virginia, sdo assegurados de forma expressa e
contundente os direitos humanos relativos a plena liberdade dos homens: a
independéncia, bem como, os homens sdo dotados de certos direitos
inalienaveis e irrenunciaveis, mesmo diante do estado social, tais como a
vida, a liberdade, a propriedade, além da busca pela felicidade e seguranca
individual (NUNES, 2011, p. 7).

Em 1789, a Assembleia Nacional Francesa aprovou sua Declaragao dos Direitos dos
Homens, cuja repercussdo foi superior as precedentes devido ao carater universal que
sustentava, pois deixou claro que suas proposicdes se aplicavam a todas as sociedades
politicas.

Coube, portanto, aos norte-americanos enunciar, pioneiramente os direitos humanos,
na Declaracdo de Independéncia de 1776. Aos franceses revolucionarios de 1789, na famosa
Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789, coube a tarefa de dar um tom mais
discursivo e ampliar explicitamente elenco, tonica repetida na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948 (FILOMENO, 2009, p. 238).

A ideologia da Revolugdo Francesa era marcada pelos ideais de "Liberdade,
Igualdade e Fraternidade". Essa ideologia refletia as aspiragdes burguesas no sentido de
almejar a liberdade individual entendendo ser a base para alcangar seu desenvolvimento
econdmico. No mesmo sentido, visavam a igualdade sob a otica juridica com o intuito de lutar
contra as discriminagdes de classes. Por fim, a fraternidade era, especialmente, direcionada
aos trabalhadores para que esses os apoiassem e lutassem conjuntamente na revolucao.

Os ideais liberais retratavam a luta da burguesia em favor do ndo intervencionismo
do Estado na ordem economica, com intuito de dominar a economia e afastd-la da monarquia
e da nobreza da época. Por esse motivo, o direito a liberdade foi largamente difundido entre
os revoluciondrios. Com esse feito, a burguesia, sob a égide de uma liberdade, notadamente
formal, ditava a autoregulagdo do mercado a seu proposito de obtengdo de lucro. Nasceu,
assim, o Estado Minimo, caracterizado pela intervencdo minima do Estado na ordem

economia.
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Streck e Moraes (2006, p. 56-57) ensinam que ha referencial univoco que caracteriza
o movimento liberal, qual seja, a ideia de limites; acrescentam que esses limites identificam-
se com as liberdades, cujo ator principal ¢ o individuo.

Essas foram as raizes do surgimento do Estado de Direito, notadamente marcadas
pelas ideias de constitui¢do e da separacdo dos poderes de Montesquieu, adotadas pelo Estado
Liberal, que serviam de limites para o poder governamental.

O Estado Liberal de Direito foi marcado pela formalidade e tecnicismo juridico.
Essas diretrizes, segundo Delgadas (2006, p. 46) pautavam-se na concep¢do de que os
operadores do Direito deveriam aplicar a lei de forma mecanica, desconsiderando as
peculiaridades dos casos concretos, vez que o valor preponderante, nos termos do positivismo,
era o da seguranga juridica, limitando-se a legalidade a atuagdo de um Estado minimo.

Dentro dessa revolucao de ideais, o surgimento do Estado de Direito trouxe para
permanecer na sociedade, o nascimento do conceito de direito subjetivo publico. O Estado
Liberal de Direito teve com premissa afastar a arbitrariedade do poder do governante e
afirmar a existéncia natural de um direito publico subjetivo dos cidaddos, que teve como
repercussdo o surgimento dos direitos individuais fundamentais, os quais foram difundidos e
vieram ser afirmados pelas declaracoes de direitos e absorvidos pelas constituigdes dos
Estados.

Pode-se afirmar, portanto, que os direitos fundamentais de primeira dimensdo
nasceram no contexto do Estado Liberal, quando se afirmaram, em especial, os direitos a
liberdade, a propriedade, a vida e a seguranca. Cabe, entretanto, esclarecer que em virtudes
dos ideais da época e da burguesia que os ostentava, tais direitos se relacionavam com a ideia
de Estado Minimo, pois tinham como escopo a exigibilidade de uma conduta minima,
negativa, por parte do Estado, sendo marcados, portanto, por sua formalidade e nao por sua
substancialidade.

Do contexto da Revolugcdo Francesa, também fez parte a defesa pelo direito a
igualdade. Assim como foi com a liberdade, essa igualdade também se caracterizava como
uma igualdade formal, pois tinha como objeto proclamar a sujeicdo de toda a sociedade
perante a lei, sem qualquer distingdo, privilégio ou desigualdade entre grupos sociais. O
Principio da Igualdade tinha, portanto, o escopo unificar o ordenamento juridico, de forma

que a lei fosse abstrata, geral e de aplicabilidade uniforme a toda sociedade.
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Eclodidas as grandes guerras mundiais, em meados do XX, surgiram as
manifestagdes favoraveis ao direito as prestagdes positivas do Estado, fato que, na visdo de
Delgado (2006, p. 48), culminou na passagem do Estado Liberal de Direito para o Estado
Social de Direito.

O Estado Social caracterizava-se pelo intervencionismo econdmico, almejando a
realizagdo efetiva dos principios da liberdade e igualdade material em detrimento da
formalidade que permeava o Estado Liberal. Para a efetividade desses principios, o Estado
deveria passar a ter conduta obrigacional positiva diante dos cidadaos.

Com o Estado Social, nasciam os pilares que fundamentariam o surgimento dos
direitos sociais, que posteriormente seriam chamados direitos fundamentais de segunda
dimensdo, incluindo, em especial, o direito ao trabalho, cujas caracteristicas serdo objetos de
estudo no proximo capitulo.

Os fatores negativos que constituiram o Estado Liberal contribuiram para o
surgimento do Estado Social, pois, se por um lado o ndo intervencionismo estatal contribuiu
para o desenvolvimento econdmico, por outro, a ideia de Estado minimo remeteu os
trabalhadores a condi¢des de miserabilidade, a medida que a liberdade e a igualdade formal
prestaram-se ao fortalecimento e enriquecimento da burguesia, servindo de palco para o
agravamento das desigualdades sociais. A formulacdo de uma nova Declaracdo de Direitos se
fazia imperiosa.

Nesse contexto social, os direitos fundamentais da pessoa humana foram recolocados
em discussao. Emergia a grande critica e repudio a ideia de um ordenamento juridico
indiferente a valores éticos, captado pela Otica meramente formal, tendo o intento de
reaproximar o Direito e a ética, e nesse esforco, surge a forga normativa dos principios,
especialmente o da dignidade humana. Ha reencontro do pensamento Kantiano, com as ideias
de moralidade, dignidade, Direito cosmopolita e paz perpétua (PIOVESAN, 2010, p. 6).

Essa conjuntura de busca pela liberdade e igualdade material, bases da democracia,
possibilitou a existéncia de solos férteis para o surgimento do Estado Democratico de Direito
e da nova dimensdo de direitos que ampliava a extensdo dos direitos individuais para os
coletivos, propiciando-os uma visdo internacional e o inicio dos Direitos Humanos
Internacionais.

Sob o prisma da historia politica, social, cultural e econdmica, pode-se afirmar que o

Estado Democratico de Direito, ¢ o mais evoluido na dindmica dos Direitos Humanos, por
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fundar-se em critérios de pluralidade e reconhecimento universal de direitos (DELGADO,
2006, p. 49-50).

Em junho de 1945 aprovou-se a Carta das Nagdes Unidas destinada a fornecer a base
juridica para a permanente acao conjunta dos Estados em defesa da paz mundial, surgindo a
ideia de formular um documento que fixasse as diretrizes de reorganiza¢cdo dos Estados. A
redagdo iniciou-se em 1946, sendo aprovada em 1948, recebendo o nome de Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DALLARI, 2006, p. 212).

Bonavides (2011, p. 578) sustenta que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos
¢ o estatuto da liberdade de todos os povos, a Constituigdo das Nacdes Unidas, a carta magna
das minorias oprimidas, o cddigo das nacionalidades, a esperanca, enfim, de promover, sem
distin¢do de raca, sexo e religido, o respeito a dignidade do ser humano.

Dallari (2006, p. 213) assevera que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
consagrou trés objetivos: a certeza dos direitos, a seguranga dos direitos e a possibilidade dos
direitos:

(...) a certeza dos direitos, exigindo que haja uma fixagdo prévia e clara dos
direitos e deveres, para que os individuos possam gozar dos direitos ou
sofrer imposi¢des; a seguranga dos direitos, impondo uma série de normas
tendentes a garantir que, em qualquer circunstancia, os direitos fundamentais
serdo respeitados; a possibilidade dos direitos, exigindo que se procure
assegurar a todos os individuos os meios necessarios a fruicdo dos direitos,
ndo se permanecendo no formalismo cinico e mentiroso da afirmagdo de
igualdade de direitos, onde grande parte do povo vive em condi¢des
subumanas.

Segundo Filomeno (2009, p. 237) a temadtica dos direitos humanos revela-se uma
ampliagdo dos proprios direitos e garantias individuais. O autor sustenta que € uma ampliacao,
porquanto nao deixam de serem os mencionados direitos e garantias individuais, s6 que
encarados fora do contexto de determinado Estado que os reconheca ou tenha como
prioridade politica a sua preservacao e respeito. Aduz, ainda, que os referidos direitos existem
ainda que os Estados ndo o reconhegam, porque derivados na natureza do homem,
independentemente de sua universalizagdo, constataveis pela simples existéncia de pessoas
em face de eventuais transgressdes a sua natureza.

Os direitos humanos conscientizam e declaram o que vai sendo adquirido nas lutas

sociais e dentro da historia, para transformar-se em opc¢ao juridica indeclinavel (POZZOLI,

ANTICO, 2011, p. 7).
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No mesmo sentido, Piovesan (2010, p. 4-11) sustenta que os direitos humanos
refletem um construido axiologico, a partir de um espaco simbolico de luta e acdo social.
Trata-se de uma concepcao contemporanea de direitos humanos, marcada pela universalidade
e indivisibilidade desses direitos.

Para a autora, a universalidade ¢ no sentido de que a condi¢@o de pessoa € o requisito
unico para a titularidade de direitos, considerando o ser humano como um ser essencialmente
moral, dotado de unicidade existencial e dignidade, esta como valor intrinseco a condi¢ao
humana, constituindo o norte e o lastro ético dos demais instrumentos internacionais de
protecdo dos direitos humanos. A indivisibilidade ampara a ideia de uma visdo integral de
direitos, de forma que os direitos humanos compdem uma unidade indivisivel,
interdependente ¢ inter-relacionada, nao havendo, portanto, classes de direitos.

Nesse sentido, a Declaracao de Direitos Humanos de Viena, de 1993, reitera a
concepcao da Declaragdo Universal de 1948, quando afirma que todos os direitos humanos
sdo universais, interdependentes e inter-relacionados, devendo a comunidade internacional
trata-los, globalmente, de forma justa e equitativa.

Destaca a autora que o processo de universalizacdo dos direitos humanos permitiu a
formagdo de um sistema internacional de prote¢ao desses direitos, integrado por tratados
internacionais de protecdo que refletem a consciéncia ética contemporanea compartilhada
pelos Estados, a medida que invocam o consenso internacional acerca de temas centrais na
busca de resguardar parametros protetivos minimos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos tem validade como qualquer contrato,
especialmente por conta dos dois pactos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e
o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (POZZOLI; ANTICO,
2011, p. 7).

Quanto a hermenéutica dos direitos humanos, compreendendo os direitos
econdmicos, sociais e culturais, Piovesan (2010, p. 20-25) contribui com reflexdes acerca de
quatro principios gerais, que orientam a hermenéutica propria dos direitos humanos e
aplicam-se, portanto aos direitos sociais, quais sejam a) principio da interpretacao teleoldgica;
b) principio da interpretacao efetiva; c) o principio da “interpretagdo 6tima” da Constitui¢do e
d) principio da interpretagdo dindmica. Os principios que orientam a hermenéutica sdo

explicados pela autora da seguinte forma:
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O principio da interpretagdo teleologica traduz a busca de realizagdo dos objetivos e
propoésitos consagrados nos comandos constitucionais e internacionais afetos a protecdo
desses direitos. A busca da interpretagdo teleologica deve pautar-se pelo principio da
dignidade humana, na medida em que os direitos humanos inspiram-se na interpretativa de
preceitos enunciadores de direitos ha de ser desenvolvida de forma a permitir a defesa e a
promogao da dignidade humana, bem como prevencao ao sofrimento.

O principio da interpretagao efetiva endossa a importancia de conferir as previsoes
concernentes aos direitos sociais a maior efetividade possivel. Nesse sentido, destaca-se o
principio da “interpretacdo Otima” da Constituicdo. Cabe ao intérprete maximizar e
potencializar o alcance das normas veiculadoras de direitos humanos, evitando interpretagdes
restritivas e reduzidas afetas a esses direitos.

Na mesma linha de raciocinio destaca-se o principio da interpretagdo dinamica e

o~

evolutiva dos dispositivos pertinentes aos direitos sociais, entendendo a partir dele, que
tarefa do intérprete considerar as mudangas ocorridas nos planos social e politico para a
adequada interpretagdo dos direitos previstos nos planos constitucional e internacional.

Filomeno (2009, p. 238) faz a constatagdo no sentido de que mais vale o efetivo
respeito aos direitos humanos do que sua declaragdo ou reconhecimento formal pela maioria
dos paises.

No mesmo sentido, Dallari (2006, p. 213) destaca que o problema nuclear e ainda
ndo resolvido é a consecugdo de eficacia das normas de Declaragdo de Direitos. Sabe-se que
essas devem ser aplicadas independentemente de sua inclusdo nos direitos dos Estados pela
formalizacdo legislativa, no entanto, inexistindo um 6rgdo que possa impor sua efetiva
aplicacdo ou impor san¢des em caso de inobservancia, muitas vezes os proprios Estados que
subscreveram a declaragdo agem contra suas normas, sem que nada possa ser feito. Por esse
fato, os Estados tém adotado incluir nas proprias constituigdes uma capitulo referente aos
direitos e garantias individuais, justamente porque, dessa forma, incorporadas ao direito
positivo dos Estados, aquelas normas adquirem eficécia plena.

Bonavides (2011, p. 574-578) preceitua que a Declaragdo serd um texto meramente
romantico de bons propositos e louvavel retorica se os paises signatdrios da Carta ndo se
aparelharem de meios e 6rgdos com que cumprir as regras estabelecidas naquele documento
de prote¢do dos direitos fundamentais e, sobretudo, produzir uma consciéncia nacional de que

tais direitos sdo inviolaveis.
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Em suas ligdes entende que a histoéria dos direitos humanos - direitos fundamentais
de trés geracdes sucessivas e cumulativas, a saber, direitos individuais, direitos sociais e
direitos difusos - ¢ a histéria mesma da liberdade moderna, da separagdo e limitacdo de
poderes, da criagdo de mecanismos que auxiliam o homem a concretizar valores cuja

identidade faz primeiro na Sociedade e ndo nas esferas do poder estatal.

1.2. Dignidade da Pessoa Humana

Sarlet (2010, p. 27-29) ensina que a dignidade encontra-se latente em tudo que diz
respeito a esséncia do ser humano. Caracteriza-se como uma qualidade intrinseca e
indissociavel de todo e qualquer ser humano, de forma que a destrui¢do de um implicaria a
destruicdo do outro, fazendo com que o respeito e a protecdo da dignidade da pessoa
constituam-se em meta permanente da humanidade, do Estado e do Direito.

Nessa linha de pensamento, inicia-se o estudo a partir de uma breve evolucao historia
e pré-constitucional a respeito do tema, o que, segundo Haberle (2009, p. 70-71) prepara
culturalmente os textos juridicos, de modo que manifestacdes cientificas, especialmente
filosofica ou socioldgica, acerca da dignidade humana sdo potencialmente recepcionadas no
plano juridico como elemento produtivo que enriquece a interpretacao do texto constitucional.

Desse modo, a pré-historia cientifica constitui aspecto fundamental do pensamento
juridico acerca da protecdo juridico-constitucional da dignidade humana. S3o dotadas de
sentido as periodizagdes historicas do pensamento acerca da dignidade humana. Dignitas na
antiguidade relacionava-se a dignidade como caracterizacdo de uma posi¢ao social dentro da
sociedade e da distingdo de cada dignidade humana diante de criaturas ndo-humanas
(HABERLE, 2009, p. 70).

No mesmo sentido, Sarlet (2010, p. 32-33):

No pensamento filoséfico e politico da antiguidade classica, verifica-se que a
dignidade (dignitas) da pessoa humana dizia, em regra, com a posi¢ao social
ocupada pelo individuo e o seu grau de reconhecimento pelos demais
membros da comunidade, dai poder falar-se em uma quantificacdo e
modulacdo da dignidade, no sentido de se admitir a existéncia de pessoas
mais dignas ou menos dignas.

Haberle (2009, p. 70) acrescenta em suas ligdes que, para o Cristianismo da
Antiguidade e da Idade Média, a dignidade representava a imagem e semelhanca dos homens

para com Deus.
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Na primeira fase do cristianismo, quando este havia assumido a condicao de religido
oficial do Império, destacou-se o pensamento do Papa Sao Ledo Magno, que sustentava que
os seres humanos possuem dignidade pelo fato de que Deus os criou a sua imagem e
semelhanca, € que, ao tomar-se homem, dignificou a natureza humana. Posteriormente, o
pensamento de Tomds de Aquino afirmou a nogdo de que a dignidade encontra seu
fundamento na circunstancia de que o ser humano foi feito a imagem e semelhanga de Deus,
mas também radica na capacidade de autodeterminacdo inerente a natureza humana, de tal
sorte que, por forga de sua dignidade, o ser humano, sendo livre, por natureza, existe em
fun¢do da sua propria vontade (SARLET, 2010, p. 33-36).

Os tedlogos trazem uma resposta clara ao fundamento da dignidade da
pessoa humana. Para eles, a dignidade da pessoa humana ¢ fundamentada na
criacdo do homem a imagem de Deus e na obra redentora de Deus feito
homem. A historia da Igreja e da humanidade devem enormemente ao
concilio de Calcedonia. Este enriqueceu de fato, de modo notavel, a palavra
"pessoa". A pessoa humana ndo podera mais, a partir de entdo, ser
comparada a um status. Ora, o termo dignidade seguiu uma evolucao
semelhante. Compreendido primeiramente como uma fung¢do eminente, ele
tornou-se o atributo por exceléncia da pessoa (MAUER, 2009, p. 123).

Na Renascenga, a dignidade se apresentava como a possibilidade de escolha do
homem. No Iluminismo, caracterizou-se como liberdade, associada a ideia estoica de
dignidade como compartilhamento da razao (HABERLE, 2009, p. 70).

Virios séculos mais tarde, na Enciclica Christifideles Laici, do Papa Jodao Paulo 11, a
Igreja Catolica reitera que o homem ¢ uma pessoa, sujeito consciente e livre, dentre todas as
criaturas terrestres, e, por isso, centro ¢ topo de tudo o que existe na terra. Sua dignidade de
pessoa ¢ o bem mais precioso que possui, gracas ao qual ele ultrapassa em valor todo o
mundo material, de modo que o homem ndo vale por ter, ainda que ele possuisse o mundo
inteiro, mas por ser. Os bens do mundo ndo contam mais do que o bem da pessoa, o bem que
¢ a propria pessoa (MAUER, 2009, p. 125).

Foi, entretanto, com Immanuel Kant, que a concep¢do de dignidade afastou-se da
conotagdo exclusivamente religiosa e passou a ser construida a partir da natureza racional do
ser humano. Em sua obra Fundamentos da Metafisica dos Costumes, Kant (2004, p. 52-70)
ensina que a razao ¢ fonte de inspiracdo para os principios morais, que devem assumir o status
de leis universais.

Kant reputou que a vida humana deve ser considerada como fim sem si mesmo, €

ndo como instrumento de submissdo a outrem, sob pena de seus principios morais nao
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servirem como leis universais. Postulou a precedéncia do ser humano sobre as demais coisas
do universo, considerando-o como um fim em si mesmo, € ndo apenas como meio para uso
arbitrario desta ou daquela vontade. A partir dessa constatagdo, contribuiu com o imperativo
no sentido de que o ser humano deve agir de tal maneira que possa usar a humanidade, tanto
em sua pessoa, como na pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e
nunca simplesmente como meio.

“Todos os seres racionais estio, pois, submetidos a essa lei que ordena que cada um
deles jamais se trate a si mesmo ou aos outros simplesmente como meios, mas sempre
simultaneamente como fins em si” (KANT, 2004, p. 64).

Procurou conceituar a dignidade como sendo qualidade intrinseca ao ser humano que
nao aceita a atribui¢ao de prego, de modo que:

No reino dos fins, tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem preco, pode ser substituida por algo equivalente; por outro lado, a
coisa que se acha acima de todo prego, e por isso ndo admite qualquer
equivaléncia, compreende uma dignidade (KANT, 2004, p. 65).

Com base nas assertivas de Kant, Sarlet (2010, p. 37) sustenta que a faculdade de
determinar a si mesmo e agir em conformidade com a representagdo de certas leis, ¢ um
atributo apenas encontrado nos seres racionais, constituindo-se no fundamento da dignidade
da natureza humana. No mesmo sentido, Haberle (2009, p. 71) entende que a partir de Kant, a
dignidade passou a ser vista como igualdade entre todos os homens, culminando na ideia da
insubstituibilidade de cada ser humano, com identidade moral e auto-responsablidade, dotado
de razao pratica e capacidade de autodeterminagao racional.

Oscar Vilhena Vieira (2006, p. 67-68) ensina que o principio da dignidade da pessoa
humana, expresso no imperativo categoérico de Kant, refere-se substantivamente a esfera de
protecdo da pessoa enquanto fim em si, € ndo como meio para a realizagdo de objetivos de
terceiros. A dignidade afasta os seres humanos da condi¢do de objetos a disposicdo de
interesses alheios. Kant contempla a dignidade humana como uma exigéncia de
imparcialidade. Se todas as pessoas sdo um fim em si, todas devem ser respeitadas. E ser “fim
em si” significa ser considerado como feixe de razdo e sentimentos que ndo podem ser
injustificadamente suprimidos.

A partir do pensamento Kantiano, a doutrina juridica mais expressiva, nacional e
estrangeira fundamenta as bases de uma fundamentacdo da dignidade da pessoa humana, no

sentido de que a dignidade da pessoa humana considera a pessoa como fim, € ndo como meio,
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repudiando toda e qualquer espécie de coisificacdo e instrumentalizacdo do ser humano
(SARLET, 2010, p. 39-42).

Sarlet (2010, p. 47-50) assevera acerca da dificuldade de se obter um conceito exato
do termo dignidade, dado seu conteido de contornos vagos, imprecisos, ambiguos e
polissémicos.

Segundo Béatrice Mauer (2009, p. 127) essa polissemia ndo se caracteriza como um
limite a nog¢do de dignidade, ao contrario, pode revelar-se de uma imensa riqueza, de forma
que certa indeterminacdo permanece € permanecerd. Esta ndo deve, porém, impedir a
utilizagdo do conceito. Muitos termos foram utilizados ndo obstante o seu significado preciso
fosse, ou por vezes continue sendo, inapreensivel. Isso prova que ¢ possivel utilizar uma
no¢ao mesmo que o seu conteudo ainda ndo esteja claramente determinado, ainda que muitas
questdes fiquem sem resposta. E o caso da dignidade da pessoa humana.

Apesar da dificuldade, estando o conceito em permanente processo de construcao e
desenvolvimento, arrisca-se Sarlet (2010, p. 50-52) em reconhecer um contetido juridico-
normativo que reclama uma constante concretizag¢do e delimitacdo pela praxis constitucional,
tarefa cometida a todos os o6rgaos estatais.

Ensina o autor que a dignidade ¢ uma qualidade intrinseca da pessoa humana,
irrenunciavel e inalienavel. Constitui elemento que qualifica o ser humano como tal e dele ndo
pode ser destacado. Deve ser compreendida como qualidade integrante e irrenunciavel da
propria condicdo humana. Deve ser reconhecida, respeitada, promovida e protegida, ndo
podendo, contudo, ser criada, concedida ou retirada, ja que reconhecida e atribuida a cada ser
humano como algo que lhe ¢ inerente.

Trata-se de um atributo que independe das circunstancias concretas, inerente a todos
os seres humanos, pois mesmo o maior dos criminosos, ¢ reconhecido como pessoa, ainda que
ndo se porte de forma igualmente digna nas suas relacdes com seus semelhantes, inclusive
consigo mesmo.

A dignidade da pessoa humana ocupa um lugar central no pensamento filosofico, nas
ordens constitucionais de um Estado Democratico de Direito. Da concep¢ao jusnaturalista
permanece a constatagdo de que uma ordem constitucional que consagra a ideia da dignidade
da pessoa humana, parte do pressuposto de que o homem, em virtude, tdo somente, de sua
condi¢do humana e independentemente de qualquer outra circunstancia, ¢ titular de direitos

que devem ser reconhecidos e respeitados por seus semelhantes e pelo Estado.
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Dignidade ¢ uma qualidade intrinseca da pessoa humana, razao pela qual se relaciona
com tudo que lhe diz respeito, tanto no ambito individual como no ambito da comunidade,
local onde o ser humano constroi sua identidade e verdadeiramente se estrutura no ambito das
relagdes sociais que interage.

A partir dessas premissas, pretende-se discorrer a respeito da dimensdo comunitéria
que a dignidade humana possui, para ao final compor sua relagdo com direitos fundamentais,
a qual, segundo Sarlet (2010, p. 29), apesar de ser um casamento feliz, ndo esta imune a crises

e tensoes, € por isso, desafia a todos os que se ocupam de seu estudo.

1.3. Dignidade da Pessoa Humana sob a Otica Comunitiria da Declaracio

Universal dos Direitos Humanos de 1948

O artigo 1° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 dispde que
"todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Dotados de razdo e
consciéncia, devem agir uns para com os outros com espirito e fraternidade".

Segundo Sarlet (2010, p. 52), o dispositivo em aprego revitalizou e universalizou,
apods a profunda barbarie na qual mergulhou a humanidade na primeira metade deste século,
as premissas basilares da doutrina kantiana.

Oscar Vilhena Vieira (2006, p. 66) ensina que o artigo 1° da Declaragdo Universal de
Direitos Humanos de 1948, estabelece um parametro ético-juridico a partir do qual os Estados
deveriam se relacionar com as pessoas sob sua jurisdicdo. Entende que a dignidade deriva das
relagdes entre as pessoas.

A nocao de dignidade da pessoa humana retine, portanto, o direito a igualdade entre
todos os homens, bem como direito a liberdade que o individuo tem de se orientar de acordo
com seus proprios ideais, ndo se esquecendo, entretanto, que o exercicio dessa liberdade deve
ocorrer nos limites do bem-estar comunitario.

Importa ter em mente que esta liberdade, assim entendida como autonomia, ¢
considerada em abstrato como sendo a capacidade potencial que cada ser humano tem de auto
determinar sua conduta (SARLET, 2010, p. 53).

E justamente nesse sentido que assume particular relevancia a constatagdo de que a
dignidade da pessoa humana ¢ simultaneamente limite e tarefa dos poderes estatais e da

comunidade em geral, de todos e de cada um, condi¢ao duplice esta que também aponta para
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uma paralela e conexa dimensao defensiva e prestacional da dignidade. (SARLET, 2010, p.
55).

Peter Haberle (2009, p. 55) sustenta que da compreensdo da dignidade humana como
principio constitutivo basilar, entendido como valor social e pretensao de respeito por parte
dos homens, resulta a proibi¢ao de fazer dos homens "meros objetos do Estado ou de expd-los
a tratamento que coloque em causa, em principio, sua qualidade de sujeito", restando
reforcadas a referéncia e a vinculagdo comunitaria da pessoa humana, mas também sua
individualidade.

Béatrice Mauer (2009, p. 128-129) chama a atengdo para a reflexdo dos conceitos de
dignidade por si, em si e para nds. Segundo a autora, “a dignidade para si ¢ a concepg¢ao que
se faz da dignidade”. Trata-se de uma concep¢ao que ¢ condicionada pela educacdo, pelo
contexto social, pela imagem que os outros fazem de si, a qual ¢ perfeitamente capaz de
progredir, para chegar, a uma concepcao de dignidade mais proxima da verdade, fazendo-a
evoluir até a "dignidade para nds" e tentar fazer com que ela evolua rumo ao em si. No
entanto, a tendente valorizacao extrema do individuo e daquilo que ele pensa ser a verdade ¢ a
maior ameaga atual para a dignidade da pessoa humana. A recusa de qualquer analise objetiva
em nome do reinado do relativismo, longe de levar a tolerancia, pode levar ao totalitarismo do
individuo sobre ele proprio e sobre os outros.

Isso porque, em nome da liberdade, da autonomia pessoal, ¢ grande o risco de que
cada um defina a sua prépria dignidade. Desse modo, os diferentes atores da sociedade tentam
dizer o que ¢ "para n6s" a dignidade. Esta deve ser especialmente a reflexdo do juiz e do
legislador. Esse "para nds" representa os diferentes atores de uma sociedade que expressam
um consenso social.

Um desenvolvimento mais reforcado dos deveres e obrigagdes decorrentes da
dignidade torna-se imperativo para o futuro. Tal componente encontra fundamento
especialmente na dimensdo comunitaria da dignidade humana (HABERLE, 2009, p. 57).

Dessa forma, a dignidade da pessoa encontra-se ligada a condigdo humana de cada
individuo, mas também a uma necessaria dimensdo comunitaria desta mesma dignidade de
cada pessoa e de todas as pessoas, justamente por serem todos iguais em dignidade e direitos,
tal como consta Declaragdo Universal de 1948 (SARLET, 2010, p. 62).

Haberle (2009, p. 80-81) ensina que na dignidade humana a referéncia ao outro ¢

pressuposta. A referéncia ao outro, ao proximo, ao irmao, no sentido de fraternidade,
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esculpida em 1789, constitui integralmente conteudo do enunciado juridico-fundamental da
dignidade humana. Compreendido de modo cientifico-cultural isso abrange a perspectiva
generacional supra-individual: a conexdo entre geracdes institui uma comunidade
responsavel, a qual o individuo nem deve, nem pode, se subtrair.

A dignidade do outro me obriga & fraternidade. E unicamente nessa resposta fraternal
que eu sou livre (MAUER, 2009, p. 140).

Sarlet (2010, p. 63) destaca que a existéncia da dignidade da pessoa humana esta
relacionada ao valor proprio de cada pessoa e de todas as pessoas, fazendo sentido apenas no
ambito da intersubjetividade e da pluralidade, de forma que se impde o seu reconhecimento e
prote¢do pela ordem juridica de modo que todos recebam igual consideragdo e respeito por
parte do Estado e da comunidade.

Haberle (2009, p. 91) ensina que dignidade da pessoa humana guarda uma dimensao
social que implica em responsabilidades diante de outros homens e da comunidade:

Na dignidade humana habita, de antemdo, a dimensdo comunicativa, social,
que pode ganhar realidade tanto na esfera privada quanto na publica.
Dignidade humana significa também, mas nao somente, o espago interno do
homem. Sua abertura ao social, 0 momento da responsabilidade diante de
outros homens e da comunidade, pertence a ela do mesmo modo e revela-se
tdo constituinte como o momento da auto-responsabilidade, no sentido de
autodeterminag@o. As conexoes intersubjetivas dos direitos fundamentais
individualmente tomados constituem parcela da dignidade humana.

A sociologia do conhecimento vé a identidade do individuo como resultado da
mediagdo de um determinado recorte da realidade social no ambito do processo de
socializagao. O homem se socializa justamente em uma ordem comunitaria com uma cultura
especifica. O processo de formacdo da identidade parece ser alcangado no ambito de uma
liberdade enquadrada em uma determinada moldura, que configura a superestrutura juridica
da sociedade e, por meio dela, o principio da dignidade humana transmite ao individuo
determinadas concepc¢des normativas a respeito da pessoa, que, por sua vez, sao impregnadas
pela cultura de onde surgiram (HABERLE, 2009, p. 77-79).

Na mesma linha de raciocinio, Sarlet (2010, p. 69) sustenta o carater
multidimensional da dignidade da pessoa humana e formula uma proposta de conceituacao
juridica da dignidade da pessoa humana que, além de reunir a dupla perspectiva ontologica e
instrumental referida, procura destacar tanto a sua necessaria faceta intersubjetiva e, portanto,

relacional, quanto a sua dimensdo simultancamente negativa (defensiva) e positiva

(prestacional).
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Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca
e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando,
neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participagdo ativa
e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhio
com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres
que integram a rede da vida (SARLET, 2010, p. 70).

Para além da vinculagdo do Estado, também a ordem comunitéria e, portanto, todas
as entidades privadas e os particulares encontram-se diretamente vinculados pelo principio da
dignidade da pessoa humana. Essa constatacdo implica no reconhecimento da existéncia de
deveres de prote¢do e respeito também na esfera das relagdes entre particulares. Enfatiza o
autor que, “por sua natureza igualitdria e por exprimir a ideia de solidariedade entre os
membros da comunidade humana, o principio da dignidade da pessoa vincula também no
ambito das relagdes entre os particulares” (SARLET, 2010, p. 128).

Um "principio constitucional" como a "dignidade humana", em termos de
sua realizagdo pelo Estado e sociedade, bem como no que diz com uma
conscientizagdo, apenas tendencialmente pode ser imposto pelo direito
constitucional. A autocompreensdo individual e comunitaria do cidaddo nao
¢ menos constitutiva. A educagdo para o respeito da dignidade humana
constitui um destacado objetivo pedagodgico do Estado constitucional:
dignidade humana, para cada um, bem como para o proximo, no sentido dos
"outros" (como ‘“tolerancia, “solidariedade™.). Se e como sera, entdo,
vivenciada a dignidade humana por cada um e com referéncia aos outros,
depende da responsabilidade de cada um: ultima instancia € o cidaddo e o
proprio homem, na medida em que "noés mesmos fornecemos um sentido e
estabelecemos um objetivo para a historia politica, a saber, um sentido
humanamente digno e um objetivo humanamente digno" (HABERLE, 2009,

p. 88).

Dessa forma, a dignidade humana constitui norma estrutural para o Estado e para a
sociedade. A obrigacdo de respeito e protecdo abrange a sociedade, ou seja, possui eficacia
em relagdo a terceiros, de modo que se pode afirmar que ela constitui a sociedade
(HABERLE, 2009, p. 82).

Nao se pode olvidar, neste contexto, que a dignidade da pessoa humana, na sua
condicdo de principio fundamental e na sua relagdo com os direitos e deveres fundamentais
possui uma dupla dimensao juridica objetiva e subjetiva, que guarda relacdo com os valores

fundamentais de uma determinada comunidade. A dignidade da pessoa, do individuo &,
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portanto, a dignidade do individuo socialmente situado e responsavel, implicando deveres
fundamentais conexos e autonomos (SARLET, 2010, p. 82).

A dignidade da pessoa humana possui, portanto, uma dimensdo comunitaria que
revela ndo s6 direitos, mas também obrigacdes por parte dos membros que compdem a
sociedade, a qual s6 poderd ser responsavel, quando os individuos que a compdem nao se
subtrairem do dever de agir responsavelmente, respeitando todas as relagdes, sejam publicas,

sejam privadas, como no caso das relagdes de trabalho.

1.4. Dignidade da Pessoa Humana na Constituicio Federal de 1988

Sob a ¢dtica de uma ordem constitucional, Haberle (2009, p. 81) assevera que a
dignidade humana constitui a norma fundamental do Estado. Assim, uma constitui¢do que se
compromete com a dignidade humana langa os contornos da sua compreensao do Estado e do
Direito e estabelece uma premissa antropoldgico-cultural. Nesse diapasdo, respeito e protecao
da dignidade humana como dever juridico fundamental do Estado constitucional constitui a
premissa para todas as questdes juridico-dogmaticas particulares.

Quanto a ordem juridica constitucional brasileira, a Constituicdo Federal de 1988
elevou a dignidade da pessoa humana a condicao de principio estruturante de todo o nosso
ordenamento juridico. A importincia dada a este principio impde compreendé-lo enquanto
clausula geral voltada a efetivacdo dos direitos fundamentais, capaz de nortear a unidade
material de nossa carta magna.

Luis Roberto Barroso (2003, p. 29-31) ensina que os principios constitucionais
figuram como uma sintese dos valores abrigados no ordenamento juridico. Espelham a
ideologia da sociedade, seus postulados basicos, seus fins. Os principios ddo unidade e
harmonia ao sistema, integrando suas diferentes partes e atenuando tensdes normativas.
Servem de guia para o interprete, cuja atuagdo deve pautar-se pela identificagao do principio
maior que rege o tema apreciado, descendo do mais genérico ao mais especifico, até chegar a
formulag@o da regra concreta que vai reger a espécie. Principios contém, portanto, uma maior
carga valorativa, um fundamento ético, uma decisdo politica relevante, ¢ indicam uma
determinada diregdo a seguir.

Ao consagrar a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do nosso

Estado Democratico de Direito, no titulo dos principios fundamentais, nossa Constituinte de
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1988, além de ter tomado uma decisdo fundamental a respeito do sentido, da finalidade e da
justificacdo do exercicio do poder estatal e do proprio Estado, reconheceu que ¢ o Estado que
existe em fun¢do da pessoa humana, e ndo o contrario, j& que o ser humano constitui a
finalidade precipua, e ndo meio da atividade estatal (SARLET, 2010, p. 75).
O principio da dignidade da pessoa humana traduz, na Constitui¢do Federal
de 1988, a ideia de que o valor central da sociedade estd na pessoa, centro
convergente dos direitos fundamentais. Considerada referida perspectiva
constitucional ¢ que se qualifica a dignidade como principio fundamental de
todo o ordenamento juridico brasileiro (DELGADQO, 2006, p. 80).
Com efeito, considerando tanto a formulagdo utilizada quanto a localizagdo, visto
que sediada no Titulo I, dos Principios Fundamentais, verifica-se que o constituinte de 1988
preferiu ndo incluir a dignidade da pessoa humana no rol dos direitos e garantias
fundamentais, guiando-a, pela primeira vez a condi¢do de principio e valor fundamental. Para
além de seu enquadramento na condig@o de principio e regra (e valor) fundamental, ¢ também
fundamento de posi¢des juridico-subjetivas, isto ¢, norma definidora de direitos e garantias,
mas também de deveres fundamentais, possuindo uma dupla dimensao juridica objetiva e
subjetiva, que guarda relagdo com os valores fundamentais de uma determinada comunidade

(SARLET, 2010, p. 77-82).

A dupla diregdo protetiva da clausula da dignidade humana significa: ela é
um direito publico subjetivo, direito fundamental do individuo contra o
Estado (e contra a sociedade) e ela é, ao mesmo tempo, um encargo
constitucional enderecado ao Estado, no sentido de um dever de proteger o
individuo em sua dignidade humana em face da sociedade (ou de seus
grupos). O Estado deve criar as condigdes para levar isso a cabo, de tal sorte
que a dignidade humana ndo seja violada por terceiros (integrantes da
sociedade). Esse dever constitucional pode ser cumprido classicamente,
portanto juridico-defensivamente, mas também pode ser desempenhado
juridico-prestacionalmente; ele pode ser realizado por caminhos juridico-
materiais e por vias processuais (no sentido de um status activus
processualis), bem como por meios ideais e materiais (HABERLE, 2009, p.
89).

A dignidade humana ¢ efetivada, tanto juridico-materialmente como
processualmente, de multiplas maneiras, por meio de leis. Processualmente, o direito ao
contraditorio e a garantia da protecdo juridica efetiva caracterizam a prote¢do da dignidade
humana por meio do processo (HABERLE, 2009, p. 90).

Sarlet (2010, p. 88) sustenta que a dignidade exerce uma fun¢do politica a medida
que funciona como referéncia para o processo decisorio politico e juridico, visto que torna

incontroversa a decisdo em si mesma do reconhecimento da dignidade da pessoa humana no
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ambito de um consenso sociocultural e na condi¢do de conceito referencial, ainda que no
particular, sobre o que cada um entende por dignidade da pessoa e sobre o modo de sua
promocao e protecdo, existam muitas divergéncias.

Nunes (2002, p. 48-56) afirma que ¢ necessario identificar a dignidade da pessoa
humana como uma conquista da razao ético-juridica, fruto da reagdo historica de atrocidades
que, infelizmente, marcam a experiéncia humana. Acrescenta, ainda, que se trata de um
verdadeiro supraprincipio constitucional que ilumina todos os demais principios € normas
constitucionais. Para o Direito, ¢ tal a relevancia do principio que afirma ser a dignidade que
da o parametro para a solu¢do dos conflitos; ela ¢ luz do ordenamento, a estrela maxima do
universo principioldgico.

De toda explanagao, o que se percebe ¢ que a dignidade da pessoa humana constitui-
se em: elemento que confere unidade de sentido a Constituicdo de 1988; mandado de
otimizagdo capaz de unificar todo o sistema de direitos fundamentais. Possui uma dupla
dimensao, juridico-defensivamente e juridico-prestacionalmente; e funciona como referéncia

para o processo decisdrio politico e juridico.

1.5. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais

O principio da dignidade da pessoa humana guarda intima conexdo com os direitos
fundamentais, a medida que se configura como uma espécie de matéria-prima que retine os
direitos fundamentais.

Na condig¢do de valor e principio normativo fundamental, ordena o reconhecimento e
a protecao dos direitos fundamentais de todas as dimensodes. Nas palavras de Sarlet (2010, p.
96-97), os direitos fundamentais constituem explicitagdes da dignidade da pessoa.

Oscar Vilhena Vieira (2006, p. 63) ensina que a expressdo dignidade da pessoa
humana consta do artigo 1° da Constitui¢do Federal e ndo volta mais a aparecer no texto como
um direito subjetivo expressamente reconhecido, de forma sdbia pelo nosso constituinte, pois
a dignidade ¢ multidimensional, estando associada a um grande conjunto de condicdes ligadas
as existéncias humana, a comecar pela propria vida, passando pela integridade moral,
liberdade, condi¢cdes materiais de bem-estar etc. Nesse sentido, a realizagdo da dignidade
humana estd vinculada a realizacdo de outros direitos fundamentais, consagrados pela

Constitui¢ao de 1988.
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Dessa forma, pode-se dizer que em cada direito fundamental se faz presente um
contetdo da dignidade da pessoa, de forma que se faz necessario discorrer a respeito dos
direitos fundamentais e suas geracdes, para demonstrar a dignidade da pessoa humana como

principio capaz de conferir unidade aos direitos fundamentais.

1.5.1. Dos Direitos Fundamentais e suas Dimensoes

Antes de iniciar as consideragdes acerca dos direitos fundamentais, cabe esclarecer
que ha uma distingdo quanto ao uso das expressoes direitos humanos e direitos fundamentais.
Isso porque as expressdes nao sdo sindnimas. Os direitos humanos sdo a fonte de inspiragdo, o
género, do qual pertencem os direitos fundamentais. Os direitos humanos sdo inerentes a todo
ser humano de forma universal, independente do tempo e do espaco em que vivam. Os
direitos fundamentais sdo os direitos positivados nos ordenamentos juridicos patrios.

Os direitos humanos s3o inerentes a propria condicdo humana, sem ligagdo com
particularidades determinadas de individuos ou grupos. Quando reconhecidos pelas
autoridades legislativas, tanto no interior dos Estados quanto no plano internacional, ou seja,
quando sdo positivados nas Constitui¢des, nas leis e nos tratados internacionais, passam a ser
chamados de direitos fundamentais (COMPARATO, 2008, p. 58-59).

Os direitos humanos sao direitos inerentes ao ser humano; ja os direitos
fundamentais s@o concebidos como os direitos caracteristicos de cada época representados por
valores construidos pela sociedade. De todo modo, tais direitos foram concebidos como
proposta de um sistema de vida integral que abarcassem o ambito cultural, econdmico,
politico e social, tanto em nivel individual como coletivo e aplicavel a todos, sem qualquer
discriminacdo. Exprimem um desejo de sobrevivéncia cada vez mais profundo a medida que
cresce a ameaca. Nao se contentam em proclamar a sede da vida dos seres humanos, mas
tentam permitir concretamente a sobrevivéncia (POZZOLI; ANTICO, 2011, p. 7).

Segundo Filomeno (2009, p. 237) a tematica direitos humanos na verdade ¢ uma
ampliacdo dos proprios direitos e garantias individuais. O autor sustenta que ¢ uma ampliagao,
porquanto ndo deixam de serem os mencionados direitos e garantias individuais, s6 que
encarados fora do contexto de determinado Estado que os reconheca ou tenha como

prioridade politica a sua preservagao e respeito. Aduz, ainda, que os referidos direitos existem
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ainda que os Estados ndo os reconhe¢am, porque derivados da natureza do homem,
independentemente de sua universalizagado.

Comparato (2008, p. 59) ressalta que o reconhecimento oficial dos direitos humanos
pelas autoridades politicas competentes enseja seguranca as relacdes sociais, pois exerce uma
funcao pedagogica no seio da comunidade, no sentido de fazer prevalecer os grandes valores
éticos, os quais, sem esse reconhecimento oficial, tardiariam a se impor na vida coletiva.

Os direitos fundamentais variam conforme a ideologia, a modalidade de Estado, a
espécie de valores e principios que a Constituicdo consagra, de forma que, cada Estado tem
seus direitos fundamentais especificos (BONAVIDES, 2011, p. 561).

Possuem tragos marcantes que os caracterizam sob diversos angulos, a comecar pela
historicidade, pois como ja mencionado, tais direitos t€ém origem no contexto historico
ganhando status de direitos fundamentais quando positivados nos ordenamentos
constitucionais de cada pais.

Ao tratar da historicidade, Piovesan (2006, p. 56), importando as licdes de Joaquim
Carlos Salgado de sua obra “Principios hermenéuticos dos direitos fundamentais”, apresenta
trés momentos histéricos diferentes do fendmeno juridico: o da conscientizagdo ou
objetivacao, o da positivacao e o da efetivagdo. Explica a autora que o primeiro momento
ocorre com a consciéncia social de tais direitos, a medida que houve a formacdo da
consciéncia de que o homem ¢ sujeito de direitos universais. Tais direitos foram positivados
na Revolugdo Francesa, com a Declaracdao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789. Ja
segundo momento serd o da positivagdo dos direitos fundamentais nas Constitui¢des, cujos
impactos ficaram evidentes na Constituicdo mexicana de 1917 e na Constituicdo alema de
1919. Por fim, a autora relata que o terceiro momento trata do reconhecimento social dos
direitos fundamentais, ou seja, da eficacia, por meio de sua realizagdo em sociedade.

Os Direitos Fundamentais também sdo revestidos de irrenunciabilidade e
imprescritibilidade. Nao podem ser objeto de rentincia, nem tampouco se esvaecem no tempo.
Também guardam respeitabilidade dado o carater da inviolabilidade e indisponibilidade.
Piovesan (2006, p. 57) destaca que “s3o indisponiveis, ndo se admitindo renuncia ou
transacoes lesivas aos seus direitos”.

Delgado (2006, p. 57) acrescenta a caracteristica da indivisibilidade e explica que

todas as espécies de direitos fundamentais sdo interdependentes e intercambiaveis entre si.
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Nao ha fragmentacdo de direitos fundamentais e sim interse¢do permanente, conforme ja
reconhecida pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em 1948.

Complementando a ideia de indivisibilidade cabe, ainda, destacar a universalidade.
Bonavides (2011, p. 562) assevera que a vinculagdo essencial dos direitos fundamentais a
liberdade e a dignidade humana conduz ao significado de universalidade inerente a esses
direitos como ideal da pessoa humana. Acrescenta que a universalidade se manifestou, pela
vez primeira, por ensejo da célebre Declaracdo dos Direitos do Homem de 1789 que tinha por
destinatario o género humano. Por isso mesmo, e pelas condi¢des da época, foi a mais abstrata
de todas as formulagdes solenes ja feitas acerca da liberdade.

Segundo Bonavides (2011, p. 562-563), o lema revolucionario do século XVIII
exprimiu em trés principios cardeais todo o contetido possivel dos direitos fundamentais,
profetizando até mesmo a sequencia historica de sua gradativa institucionalizagdo: liberdade,
igualdade e fraternidade. Para o autor, descoberta a férmula de generalizagdo e
universalidade, restava seguir os caminhos que consentissem inserir na ordem juridica
positiva de cada ordenamento politico os direitos e contetidos materiais referentes aqueles
postulados. Os direitos fundamentais passaram na ordem institucional a manifestar-se em trés
geragdes sucessivas, que traduzem sem duavida um processo cumulativo e qualitativo, o qual
tem por bussola uma nova universalidade: a universalidade material e concreta, em
substitui¢do da universalidade abstrata e, de certo modo, metafisica daqueles direitos, contida
no jusnaturalismo do século XVIII.

Os Direitos Fundamentais decorrem do contexto historico da sociedade. Sua
evolucdo se encontra doutrinariamente divida em geragdes de direitos fundamentais, mais
precisamente, de primeira, segunda, terceira dimensdo, podendo-se dizer que a doutrina ja
vem construindo a quarta e quinta dimensao. O uso do termo de geragdes, segundo Delgado
(2006, p. 58-59), expressa o sentido de historicidade e evolucdo em face de sua
predominancia em determinado paradigma de Estado.

A doutrina ndo ¢ unanime quanto ao uso do termo geragdes. Muito se fala em
dimensdes de direitos fundamentais. O uso do termo dimensoes se justifica no entendimento
de que o processo de consolidacdo dos direitos fundamentais ndo se deu de forma linear e
sequencial, pois, apesar de ter ocorrido no curso histérico, ocorreu de forma cumulativa,

qualitativa e dinamica (BONAVIDES, 2011, p. 517).
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Tal fato pode ser constatado no curso historico brasileiro. Jos¢ Murilo de Carvalho
(2011, p. 83-220) ensina que os caminhos para a constru¢do dos direitos fundamentais sdao
distintos e nem sempre seguem uma linha reta, de forma que cada pais segue seu proprio
caminho, inclusive, o Brasil.

Explica o autor que no Brasil, a piramide dos direitos foi colocada de cabeca para
baixo, ou seja, houve uma altera¢do na sequencia em que os direitos foram adquiridos, tendo
ocorrido maior énfase em um dos direitos, o social, em relagdo aos outros, especialmente, a
partir do ano de 1930, quando se verificou um avango dos direitos sociais.

Os direitos politicos, por sua vez, tiveram evolugdo mais complexa e os direitos civis
progrediram lentamente. Nao deixaram de figurar nas trés constitui¢des do periodo, inclusive
na ditatorial de 1937. Se o avanco dos direitos politicos apds o movimento de 1930 foi
limitado e sujeito a sérios recuos, 0 mesmo nao se deu com os direitos sociais. O periodo de
1930 a 1945 foi o grande momento da legislacdo social. Ao mesmo tempo em que cerceavam
os direitos politicos e civis, os governos militares investiam na expansao dos direitos sociais.
Nos vinte e um anos de governo militar sob o ponto de vista da constru¢do da cidadania,
houve retrocessos e avangos na relagdo entre direitos sociais e politicos. Os governos militares
repetiram a tatica do Estado Novo: ampliaram os direitos sociais, a0 mesmo tempo em que
restringiam os direitos politicos. O periodo democratico entre 1945 e 1964 se caracterizara
pelo oposto: ampliacdo dos direitos politicos e paralisagdo, ou avanco lento, dos direitos
sociais. Pode-se dizer que o autoritarismo brasileiro pds-30 sempre procurou compensar a
falta de liberdade politica com o paternalismo social.

Por tal fato, considerando o curso historico brasileiro, sera utilizado o termo
dimensdes de direitos fundamentais por entender que melhor expressa como os direitos
fundamentais foram se consolidando na oOrbita constitucional brasileira.

Nesse sentido, Ingo Wolfgang Sarlet (2007, p. 55) assevera que a teoria dimensional
dos direitos fundamentais ndo retrata o carater cumulativo, nem tampouco complementar, do
processo evolutivo dos direitos fundamentais. Mais que isso, retrata sua unidade e
indivisibilidade no contexto do direito constitucional interno e, de modo especial, na esfera do
moderno Direito Internacional dos Direitos Humanos.

Dada a universalidade da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
nossa Constitui¢cdo Federal de 1988 segue os principios e regras nela contidos, internalizando

os direitos humanos para o ordenamento juridico patrio.
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Nesse sentido, constam do titulo II da nossa Carta Magna, os Direitos e Garantias
Fundamentais, subdivididos em cinco capitulos. No primeiro capitulo, estdo dispostos os
direitos individuais e coletivos. Sao direitos que se referem a vida, a igualdade, a dignidade, a
seguranca, a honra, a liberdade e a propriedade. Encontram-se positivados nos artigo 5°.

O segundo capitulo dispde acerca dos direitos sociais. Dispostos no artigo 6°,
guardam relagdo direta com as diretrizes do Estado Social de Direito, marcadas pela exigéncia
de prestacdes positivas por parte deste; sdo direitos que tratam da educagdo, saude, trabalho,
previdéncia social, lazer, seguranga, protecao a maternidade e da infancia e da assisténcia aos
desamparados. Nele se encontra presente o direito fundamental ao trabalho, e mais adiante no
artigo 7°, os direitos dos trabalhadores, os quais serdo objeto de estudo nos itens seguintes.

No terceiro capitulo, a partir do artigo 12, temos os direitos de nacionalidade, os
quais relacionam a situacdo da pessoa humana em face do Estado, disciplinando o vinculo
juridico havido entre eles. Sdo direitos diretamente ligados aos conceitos de povo, populagao,
nacdo e cidadania. Os direitos politicos permeiam o contetido do quarto capitulo. Sua previsao
constitucional ¢ mdaxima importancia, pois repercutem no exercicio da democracia,
possibilitando que cidadaos participem diretamente da vida politica do pais. Estao positivados
no artigo 14. Logo adiante, a partir do artigo 17, inicia-se o ultimo capitulo, cuja importancia
¢ crucial ao livre exercicio da democracia, a medida que trata dos partidos politicos.

Nao se pode deixar de mencionar a questdo da eficacia vertical e horizontal desses
direitos, especialmente porque se trata de uma questdo que se sobressai quando se aborda os
direitos sociais na esfera trabalhista e suas relagdes entre os particulares.

Nao se pode deixar de mencionar a questdo da eficacia vertical e horizontal desses
direitos, especialmente porque se trata de uma questdo que se sobressai quando se aborda os
direitos sociais na esfera trabalhista e suas relagdes entre os particulares.

Nas ligdes de Carlos Henrique Bezerra Leite (2011, p. 34), entende-se por eficacia
vertical dos direitos fundamentais a imposi¢do de limites a atuacdo dos governantes em
relacdo aos governados efetuada pelo ordenamento juridico. Reconhece-se que hd uma
relacdo vertical de poder, estando, de um lado o Estado (mais forte) ¢ de outro lado o
individuo.

A eficécia vertical estd, portanto, vinculada a evolucao do Estado Absoluto ao Estado

Liberal, cabendo a este ultimo o dever de respeitar e assegurar os direitos fundamentais de
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primeira dimensao, também chamados de direitos civis e politicos, especialmente os direitos a
vida, a propriedade, a liberdade e a igualdade formal.

A doutrina tradicional sustenta que os direitos de primeira dimensao s3o direitos de
defesa do individuo frente ao Estado, o que nas palavras de Leite (2011, p. 3) significa dizer
que a eficécia vertical dos direitos fundamentais tem por efeito impedir interferéncia estatal na
vida privada dos cidadaos.

Com o advento do Estado Social, verifica-se, portanto, que os ordenamentos
juridicos passam a permitir que o individuo possa exigir do Estado, além do dever de
absten¢do nos seus direitos de primeira dimensdo, uma atuagdo positiva, a fim de assegurar
diretamente a realiza¢do de um direito de segunda dimensao.

SARLET (2007, p. 382-383) entende que ha uma duplicidade de significado de
eficacia dos direitos fundamentais, no sentido de ser negativo, mas também positivo. Para o
autor, a partir da andlise do artigo 5°, § 1°, da Constituicdo Federal, verifica-se um sentido
negativo, a medida que os direitos fundamentais ndo se encontram na esfera de
disponibilidade dos poderes publicos. Ja no sentido positivo, verifica-se uma obrigacdo dos
orgdos estatais de promover a concretizagao os direitos fundamentais.

Além dessa eficacia vertical, tem ganhado espaco a teoria da eficacia horizontal dos
direitos fundamentais, a qual o Estado passa a ser visto também como agente protetor dos
direitos fundamentais entre os particulares.

Leite (2011, p. 36) ensina que essa eficacia horizontal dos direitos fundamentais €
também chamada de eficacia entre terceiros ou de eficdcia nas relagdes privadas. Assevera
que ela provém do reconhecimento de que as desigualdades estruturantes ndo se situam
apenas na relagdo entre o Estado e os particulares, como também entre os proprios
particulares.

O que interessa, entretanto, ¢ o estudo dessa eficacia horizontal no ambito das
relacdes de trabalho subordinadas, nas quais, Leite (2011, p. 36) sustenta que, em razdo do
poder de dire¢do conferido ao empregador, esse passa a ter deveres fundamentais em relagao
aos seus empregados.

A Constituicdo da Reptiblica consagra, no Titulo II, Capitulo I, um catalogo
ndo apenas de “Direitos”, como também de “Deveres” Individuais e
Coletivos, a cargo, ndo apenas do Estado, como também da sociedade e das
pessoas naturais ou juridicas, sobretudo quando estas ultimas desfrutam de
posigdes econdOmicas, politicas e sociais superiores em relacdo a outros
particulares (LEITE, 2011, p. 36).



41

Duas teorias abordam a questdo da eficacia horizontal dos direitos fundamentais.
Quais sejam: a teoria da eficcia indireta ou mediata e a teoria da eficacia direta ou imediata.

A teoria da eficicia indireta ou mediata analisa os direitos fundamentais na
perspectiva de duas dimensdes, positivas e negativas: A dimensao negativa proibe a edi¢cdo de
leis que violem direitos fundamentais. A dimensao positiva, por sua vez, impde um dever para
o legislador de assegurar direitos fundamentais, ponderando, quais deles devam se aplicar as
relacdes privadas.

Ja a teoria da eficacia direta ou imediata, refere-se aos direitos fundamentais que
podem ser aplicados diretamente as relagdes privadas sem a necessidade da intervencao
legislativa (LEITE, 2011, p. 37).

Seguindo as ligdes de Sarlet (2007, p. 392-400) e Leite (2011, p. 39) sustenta que ha
duas consideracdes a respeito da aplicacdo da teoria da eficacia dos direitos fundamentais as
relacdes privadas.

Primus, quando ha relativa igualdade das partes da relacdo juridica, caso em
que deve prevalecer o principio da liberdade para ambas, somente se
admitindo eficécia direta dos direitos fundamentais na hipdtese de lesdo ou
ameaga ao principio da dignidade da pessoa humana ou aos direito aos
direitos da personalidade. Secundum, quando a relagdo privada ocorre entre
um individuo (ou grupo de individuos) e os detentores de poder econdmico
ou social, caso em que, de acordo com o referido autor, hd certo consenso
para se admitir a aplicacdo da eficacia horizontal, pois tal relagdo privada
assemelha-se aquela que se estabelece entre os particulares e o poder publico
(eficacia vertical) (SARLET, 2007, p. 392-400; LEITE, 2011, p. 39).

A partir dessas premissas, pretende-se tratar dos direitos fundamentais de forma
especifica, para ao final compor a relagdo existente entre dignidade da pessoa humana e
direitos fundamentais, a qual, segundo Sarlet (2010, p. 29), apesar de ser um casamento feliz,

ndo esta imune a crises e tensodes, € por isso, desafia a todos os que se ocupam de seu estudo.

1.5.2. Dos Direitos Fundamentais de Primeira Dimensao

Os direitos fundamentais de primeira dimensao, assim entendidos como os direitos
de liberdade, sugiram a partir do ideal da burguesia de afastar o poder absoluto monarquico,
para conter a intervengdo estatal na esfera privada, com o objetivo de impulsionar o

desenvolvimento econdmico no século XVIII. Tém fundamentacao nas doutrinas iluministas e
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jusnaturalistas dos séculos XVII e XVIII. Sua origem esta atrelada aos fundamentos do
Estado Liberal.

Este contexto historico favoreceu a construcdo e o fortalecimento dos direitos de
individuais de liberdade, ligados a protecao dos bens juridicos vida, liberdade e propriedade.
Contemplam, portanto, as liberdades individuais com o intuito de limitar o poder do Estado.
Foram os primeiros direitos que ganharam estabilidade juridica, razdo pela qual possuem o
status de direitos de primeira dimensao.

Nas ligoes de Delgado (2006, p. 59), sdo direitos que valorizam o homem enquanto
individuo singular, livre e independente da figura estatal.

Bonavides (2011, p. 563-564) assevera que os direitos da primeira dimensdo
traduzem-se como faculdades ou atributos da pessoa e ostentam uma subjetividade que ¢é seu
trago mais caracteristico. Valorizam o homem-singular, das liberdades abstratas, da sociedade
mecanicista. Sdo direitos de resisténcia ou de oposig¢do perante o Estado que formaram os
alicerces constitucionalismo ocidental.

Cabe destaque para a caracteristica notadamente formalista da liberdade al¢ada no
contexto historico-social do liberalismo politico, pois tinha significado individualista e
antiestatal. Em razdo do modelo liberalista da época, a liberdade tinha cunho, tdo somente
formal, favorecendo a exploracao do trabalho humano.

Dallari (2006, p. 303-310) sustenta que no final do século XVIII consagrou-se a
liberdade como valor supremo do individuo, afirmando-se que se ela fosse amplamente
assegurada todos os valores estariam protegidos, inclusive a igualdade. O que se considerava
indispensavel era que ndo houvesse qualquer interferéncia do Estado, deixando-se todos os
individuos igualmente livres para cuidarem de seus proprios interesses. Mas a experiéncia
demonstrou que tal regime, na realidade, s6 assegurava a liberdade para os que participassem
do poder econdmico, em detrimento daqueles que dependiam do trabalho.

Surgiu, entdo, uma corrente doutrindria e politica manifestando a convicgao de que a
liberdade como valor supremo era causa da desigualdade, entendendo ser indispensavel um
sistema de controle social que assegurasse a igualdade de todos os individuos. Colocou-se,
entdo a igualdade como valor supremo, do qual todos os outros deveriam depender, pois
mesmo as restrigdes aos valores seriam impostas com igualdade para todos os individuos e

isso seria justo.
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Chegou-se por essa via a um segundo impasse: ou dar primazia a liberdade, sabendo
de antemdo que isso iria gerar desigualdades muitas vezes injustas, ou assegurar a igualdade
de todos mediante uma organizagdo rigida e coativa, sacrificando a liberdade. Segundo o
autor, ambas as posicoes seriam contrarias ao ideal de Estado Democratico.

A preservacao da liberdade se faz imprescindivel, entretanto, ¢ indispensavel que
haja coeréncia em sua concepgdo. As doutrinas individualistas exaltaram a liberdade
individual, mas concebendo cada individuo isoladamente. Entretanto, se o homem ¢é por
natureza um ser social, deve-se conceber sua liberdade tendo em vista o homem social, o
homem situado, que ndo existe isolado da sociedade. A liberdade humana, portanto, ¢ uma
liberdade social, que deve ser concebida tendo em conta o relacionamento de cada individuo
com todos os demais, o que implica deveres e responsabilidades.

Desta forma, Dallari conclui sua assertiva acerca do dilema existente entre liberdade
e igualdade, sustentando que a questdo discutida nao se refere a quantidade de liberdade, mas
a qualidade da liberdade. Assevera que a concep¢do individualista da sociedade, ignorando o
homem como ser social, foi fundamentalmente egoista, pois desligou o individuo dos
compromissos sociais e, por isso mesmo, deu margem a mais desenfreada exploragdo do
homem pelo homem, pois cada um vivia isolado na sua liberdade, procurando obter o maximo
de resultados para si. Assim, as liberdades dos individuos ndo podem ser isoladas e colocadas
ao lado da outra, uma vez que, na realidade estdo entrelagadas e necessariamente inseridas

num meio social.

1.5.3. Dos Direitos Fundamentais de Segunda Dimensao

Os direitos de segunda dimensdo sdo os direitos sociais, culturais e econdomicos.
Decorrem, naturalmente, dos direitos de primeira dimensao e reclamam uma conduta positiva
do Estado no sentido de materializar os direitos alcancados de forma abstrata mediante a¢des
concretas, razao pela qual sao denominados direitos de prestagao.

A edificacdo dos dircitos de liberdade favoreceu a construcdo dos direitos de
igualdade, os quais foram atribuidos o status de direitos de segunda dimensdo. Neste contexto,
a igualdade assume um sentido de materialidade complementando sentido de liberdade, até

entdo negativo, para acrescentar um sentido positivo.
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Sdo direitos que se desenvolveram a partir do século XIX, parte em decorréncia das
grandes manifestacdes operarias e sindicais, principalmente apds a Revolugdo Industrial, parte
em razao da estratégia adotada pelo proprio Estado com vistas a assegurar a hegemonia de seu
poder (DELGADO, 2009, p. 59).

Bonavides (2011, p. 564) pontua que os direitos da segunda dimensdo ganharam
expressividade e dominaram o século XX do mesmo modo que os direitos da primeira
dimensdo dominaram o século passado. Foram introduzidos no constitucionalismo das
distintas formas de Estado social, depois que germinaram por obra da ideologia e da reflexdo
antiliberal do século XX. Nasceram abracados ao principio da igualdade, do qual ndo se
podem separar, pois fazé-la equivaleria a desmembra-los da razdo de ser que os ampara e
estimula.

Os direitos de segunda dimensao ou direitos da igualdade valorizam o homem
enquanto individuo pertencente a uma coletividade institucionalizada por um poder estatal de
interven¢do (DELGADO, 2006, p. 59).

Da mesma maneira que os da primeira dimensdo, esses direitos foram inicialmente
objeto de uma formulacdo especulativa em esferas filosoficas e politicas de acentuado cunho
ideoldgico. Dominaram por inteiro as Constituigdes do segundo pos-guerra (BONAVIDES,
2011, p. 564). As mencionadas Constitui¢des do México (1917) e de Weimar (1919) sdo a
prova concreta dessa necessidade de intervencdo positiva do Estado. Com elas nascem os
direitos de segunda dimensdo marcados como direitos sociais, dentre eles, o direito do
trabalho.

Os direitos sociais, como dimensdo dos direitos fundamentais do homem,
sdo prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente,
enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam melhores condigoes
de vida aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a equalizacdo de
situacdes sociais desiguais. Sdo, portanto, direitos que se ligam ao direito de
igual (SILVA, 2011, p. 286).

José Afonso da Silva classifica os direitos sociais em seis classes sob o ponto de vista
do Direito positivo. Vejamos:

(a) direitos sociais relativos ao trabalhador (b) direitos sociais relativos a
seguridade, compreendendo os direitos a saude, a previdéncia e assisténcia
social; (c¢) direitos sociais relativos a educacdo e a cultura; (d) direitos sociais
relativos a moradia; (e) direitos sociais relativos a familia, crianca,
adolescente ¢ idoso; (f) direitos sociais relativos ao meio ambiente (2011, p.
287).
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Bonavides (2011, p. 564) destaca que os direitos de segunda dimensdo passaram
primeiro por um ciclo de baixa normatividade em virtude de sua propria natureza de direitos
que exigem do Estado determinadas prestacdes materiais, nem sempre resgataveis por
exiguidade, caréncia ou limita¢do essencial de meios e recursos. De juridicidade questionada
nesta fase, foram remetidos a chamada esfera programatica. Atravessaram, a seguir, uma crise
de observancia e execu¢do, cujo fim parece estar perto, desde que recentes Constituicdes,
inclusive a do Brasil, formularam o preceito da aplicabilidade imediata dos direitos
fundamentais.

Os direitos sociais fizeram nascer a consciéncia de que tdo importante quanto
salvaguardar o individuo, conforme ocorreria na concepgao classica dos direitos da liberdade,
era proteger a institui¢do, uma realidade social muito mais rica e aberta a participago criativa
e a valoragao da personalidade que o quadro tradicional da soliddo individualista, onde se
formara o culto liberal do homem abstrato e insulado, sem a densidade dos valores
existenciais, aqueles que unicamente o social proporciona em toda a plenitude
(BONAVIDES, 2011, p. 565).

Silva (2011, p. 287) entende que os direitos sociais valem como pressupostos do
gozo dos direitos individuais a medida que criam condigdes materiais mais propicias ao
auferimento da igualdade real, o que, por sua vez, proporciona condi¢do mais compativel com
o exercicio efetivo da liberdade.

Bonavides (2011, p. 567) complementa no sentido de que os direitos fundamentais
de segunda dimensao estdo atrelados ao conceito de uma liberdade objetivada, atada a
vinculos normativos e institucionais, a valores sociais que demandam realizacdo concreta e
cujos pressupostos devem ser criados, fazendo assim do Estado um artifice e um agente de
suma importancia para que se possa efetivamente concretiza-los, de forma que a busca desses
pressupostos inspira, em rigor, o €ixo normativo ao redor do qual gravitam nao somente as
novas Constituicdes sendo também boa parte da legislagdo de direitos fundamentais das
ultimas décadas constante de tratados, pactos e convengoes.

Se na fase da primeira geragdo os direitos fundamentais consistiam
essencialmente no estabelecimento das garantias fundamentais da liberdade,
a partir da segunda geracdo tais direitos passaram a compreender, além
daquelas garantias, também os critérios objetivos de valores, bem como os
principios basicos que animam a lei maior, projetando-lhe a unidade e
fazendo a congruéncia fundamental de suas regras (BONAVIDES, 2011, p.
568).
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Também a igualdade como um valor fundamental da pessoa humana, reclama uma
reformulacdo da propria concepgdo. Realmente, o individualismo exacerbado afirmou a
liberdade como um valor, mas limitou-se a considera-la um direito, sem se preocupar em
converté-la numa possibilidade. Em consequéncia, também a igualdade foi apenas formal,
pois os desniveis sociais profundo, mantidos em nome da liberdade, e a impossibilidade
pratica de acesso aos bens produzidos pela sociedade, tornavam impossivel, para muitos, o
proprio exercicio dos direitos formalmente assegurados. A reagdo a essa desigualdade foi
também desastrosa, pois partiu de uma concep¢do mecanica e estratificada da igualdade,
impondo, praticamente, o cerceamento da liberdade para que fosse mantida. A concep¢do da
igualdade como igualdade de possibilidades corrige essas distor¢des, pois admite a existéncia
das relativas desigualdades, decorrentes da diferenca de mérito individual, aferindo-se este
por meio da contribui¢ao de cada um para a sociedade. O que ndo se admite ¢ a desigualdade
no ponto de partida, que assegura tudo a alguns, desde a melhor condicdo econdmica até o
melhor preparo intelectual, negando tudo a outros, mantendo os primeiros em situagdo de
privilégio mesmo que sejam socialmente indteis ou negativos. A igualdade de possibilidades
ndo se baseia, portanto, num critério artificial, admitindo realisticamente que ha desigualdade
entre os homens, mas exigindo que também as desigualdades sociais ndo decorram de fatores

artificiais (DALLARI, 2006, p. 309).

1.5.4. Dos Direitos Fundamentais de Terceira Dimensao

Alinhavando o complemento necessario a verdadeira efetividade dos direitos a
liberdade e igualdade, nasceram os direitos de terceira dimensdo, sustentados pela ideia de
coletividade, notadamente relacionados aos conceitos de fraternidade.

Delgado (2006, p. 59) relaciona o surgimento dos direitos de terceira dimensdo ao
Estado Democratico de Direito. Sustenta que sdo direitos eminentemente difusos ja que
relacionados a um agrupamento indeterminavel, mas que possuem pretensdes semelhantes
quanto a determinado objeto, como, por exemplo, o direito a preservacdo do meio ambiente,
que atinge a todos e ¢ dever solidario de todos.

A terceira dimensdo de direitos fundamentais tem como escopo, portanto, os direitos
ligados as ideias de coletividade e, por conseguinte, a fraternidade. Sao direitos fundamentais

relacionados a protegdo coletiva, a paz, ao desenvolvimento, & comunica¢do, ao meio
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ambiente, dentre outros cuja titularidade ¢ na maioria das vezes difusa, coletiva ou
indeterminada.

Os direitos difusos surgiram na segunda metade do século XX e destinam-se
ndo a um individuo ou grupo que reivindica determinado direito especifico,
mas sim a uma coletividade que se une, ocasionalmente, devido a
circunstancias tais que os fazem possuir pretensdes semelhantes
(DELGADO, 2006, p. 59).

Segundo Bonavides (2011, p. 569), os direitos de terceira dimensdo representam um
novo polo juridico de alforria do homem que se acrescenta historicamente aos da liberdade e
da igualdade. Dotados de altissimo teor de humanismo e universalidade, sdo direitos que nao
se destinam especificamente a prote¢do dos interesses de um individuo, de um grupo ou de
um determinado Estado. Tém por destinatdrio o género humano, como valor supremo em
termos de existencialidade concreta. Os publicistas e juristas j4 os enumeram com
familiaridade, assinalando-lhe o carater fascinante de coroamento de uma evolucdo de
trezentos anos na esteira da concretizagdo dos direitos fundamentais. Emergiram eles da
reflex@o sobre temas referentes ao desenvolvimento, a paz, a0 meio ambiente, 2 comunicagao
e ao patrimonio comum da humanidade.

Os direitos de terceira dimensdo sdo, portanto, os direitos fundamentais relacionados
a uma inquietacdo quanto ao destino da Humanidade. Fundamentam-se em ideais
humanisticos voltados a constru¢do de uma sociedade mais justa e solidaria. Encontram-se
positivados nos primeiros artigos da nossa Carta Magna que os eleva ao status de fundamento
da Republica Federativa do Brasil, bem como com os objetivos a serem alcancados. Dentre
eles, encontramos a prote¢do do meio ambiente, o desenvolvimento econdomico e a defesa do
consumidor. Nasceram a partir da compreensdo do ser humano considerado coletivamente.

A ideia de fraternidade ligada a coletividade ganhou expressividade no século XX,
representando um complemento tardio e necessario da trilogia revoluciondria iniciada no
século XVIII.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 dispde em seu artigo
primeiro que “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S3o todas
dotadas de razdo e de consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de

fraternidade”.
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O artigo primeiro da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos apresenta-se como
uma transposi¢do para a esfera universal dos principios da liberdade, igualdade e fraternidade
(AQUINTI, 2008, p. 133).

Mais adiante, no artigo 29 ¢ possivel encontrar a real indicacdo dos efeitos da
fraternidade, que acompanham a dimensdo individual de sua posse e o efetivo exercicio dos
Direitos Humanos, com uma dimensdo comunitéria: cada individuo tem deveres para com a
comunidade, Unico lugar onde ¢é possivel o livre e pleno desenvolvimento da sua
personalidade.

Essa orientagdo necessita de uma visdo unitaria de pessoa, que tem consciéncia de
poder viver a propria dignidade e realizar plenamente as proprias aspiragdes sem se isolar,
mas estando numa relagdo necessaria de complemento como os outros. Uma reciprocidade
que comega no ambiente em que se vive até abranger toda a familia humana (BUONUOMO,
2008, p. 36). Aqui, ¢ possivel estender a interpretacdo para incluir o meio ambiente do
trabalho e as relacdes nele existentes.

A identidade humana estd constitutivamente inserida no sistema estruturado e
solidario das relagdes sociais, interagindo com o ethos que precede o individuo e o socializa.
O homem tem como caracteristicas ndo s6 a autonomia ¢ a independéncia, mas também a
interdependéncia estrutural. Desse modo, conforme explica Pizzolato (2008, p. 117) e,
segundo a visdo antropolédgica personalista, todo homem ¢ um ser estruturalmente carente e
aberto ao diferente de si.

Nesse sentido, a sociedade e suas estruturas sao capazes de influenciar o processo de
constitui¢do e aperfeigoamento da personalidade, desenvolvendo um sentimento préprio da
identidade humana que ¢ o de pertencer a uma s6 comunidade (PIZZOLATO, 2008, p. 117-
118). Sob este angulo, cabe um aparte no sentido de registrar que o trabalho tem papel
fundamental no aperfeicoamento da personalidade do trabalhador e de sua identidade.

A Sociedade passa, entdo, a ser o limite da individualidade do homem que progride
como pessoa humana e que se torna responsavel e comprometido ndo s6 com os direitos, mas
também com os deveres que decorrem do bem-estar comum entre ele e os outros, em um
verdadeiro exercicio relacional de reciprocidade:

o individuo deve incluir novamente entre suas op¢des de vida ndo apenas seu
proprio bem, mas o bem comum; pois, causando dano & comunidade, na
realidade danifica o tecido de solidariedade do qual ele mesmo extrai a seiva
vital. Uma liberdade ndo comunitaria ¢ uma liberdade suicida, pois destroi o
mecanismo reprodutivo do humano. Explica-se assim a correlagdo



49

inseparavel, pretendida pela constituicdo, entre direitos e deveres, entre
liberdade e solidariedade. Direitos e deveres ndo devem, pois, formar
inventarios distintos ou fileiras de soldados que se combatem em frentes
opostas, mas sdo aspectos complementares de uma liberdade que assume a
solidariedade como seu horizonte, defensora de uma mesma visdo de homem
e sociedade (PIZZOLATO, 2008, p. 119-120).

A dimensdo relacional que se d4 na Fraternidade consiste em considerar esta um
principio que esta na origem de um comportamento, de uma relacdo que deve ser instaurada
com os outros seres humanos, agindo “uns em relagdo aos outros”, o que implica também a
dimensao de reciprocidade. Nesse sentido, a fraternidade, mais do que um principio ao lado
da liberdade e da igualdade, aparece como aquele que € capaz de tornar esses principios
efetivos.

Na concepcao de Francesco (2008, p. 158), ndo ¢ verossimil que no tempo e no
espaco o sentimento primordial que deve ter unido uma comunidade “grupo” tenha sido o da
pertenca-fraternidade? E que esse sentimento basilar, aos poucos diluido, perdido na aspereza
e nos contrastes do ambiente natural e antropologico, ndo tenha desaparecido, mas que possa
e deva ser hoje redescoberto? Paradoxalmente, ¢ na fase atual de globalizag¢do, cheia de
inquietacdes e contradi¢des, que tal sentimento pode mais facilmente ser reencontrado e
alimentado. Precisamente no Direito, que, talvez ainda mais do que a religido (porém, na
unidade, haverd diferenca?), ¢ a producdo relacional que mais evoluiu e mediante a qual a
humanidade conscientiza, defende e encaminha a si propria.

A consolidacdo do conceito de fraternidade ¢ também identificada em tratados e
convencgodes, ratificados pelo Brasil que versam sobre direitos humanos, bem como na
Constituicdo Federal em seu artigo 3°, inciso I. Lopes (2011, p. 105) entende que o mundo
atual ndo sobrevivera sem praticas solidérias, pois estd na esséncia do ser humano e ¢ uma
exigéncia inafastavel para a constru¢do de uma sociedade justa.

A autora entende que a contemporaneidade dos principios que nortearam a
Revolugdo Francesa ¢ verificada em diversas decisdes recentes do Supremo Tribunal Federal
(STF), instancia maxima do Judicidrio brasileiro e guardido da Constituicdo Federal. Para
fazer frente ao preconceito, capaz de dilapidar, solapar as bases de uma sociedade fraterna, o
preambulo da Constituicdo Federal preconiza a promocao de valores de uma sociedade
pluralista, fraterna e sem preconceitos.

A Fraternidade chama a “atencdo para a comunidade e para a plena realizagdo da

personalidade do individuo em seu interior”, em um espago de dialogo “fecundo com as
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culturas que valorizam em sua tradi¢do o papel do contexto social no qual cada individuo esta
inserido, sem, todavia, condescender com visdes massificadoras ou que anulam a
personalidade individual” (AQUINI, 2008, p. 135-136).

Desta forma, a fraternidade exprime igualdade de dignidade em todos os homens, no
ambito coletivo e se apresenta ndo apenas como um conceito, mas como um principio ativo,

motor do comportamento, da acdo dos homens, como uma conotagdo essencialmente moral.

1.5.5. Dos Direitos Fundamentais de Quarta e Quinta Dimensao

As trés geragdes de direitos fundamentais acima tracadas s3o tradicionalmente
reconhecidas pela doutrina. Cabe, entretanto, ressaltar que a doutrina tem caminhado para o
reconhecimento de outras geracdes de direitos fundamentais, classificando-as de quarta e
quinta geracdes.

Cabe ressaltar que tais geragdes serdo brevemente apontadas nesse estudo para ndo
se perder o recorte do tema proposto, em razdo do foco do tema estar instalado nas trés
geragdes ja mencionadas, mas ndo por merecerem menos destaque e importancia.

Globalizar direitos fundamentais equivale a universaliza-los no campo institucional.
S6 assim aufere humanizagao e legitimidade um conceito. A globalizagdo politica na esfera da
normatividade juridica introduz os direitos da quarta dimensao, que, para o constitucionalista
Paulo Bonavides (2011, p. 572), correspondem a derradeira fase de institucionalizacdo do
Estado social.

Sao direitos da quarta dimensdo, o direito a democracia, o direito a informacao e o
direito ao pluralismo. Deles depende a concretizacdo da sociedade aberta ao futuro, em sua
dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de
todas as relagdes de convivéncia (BONAVIDES, 2011, p. 572).

A democracia positivada enquanto direito da quarta dimensdo ha de ser uma
democracia direta. Materialmente possivel gragas aos avancos da tecnologia de comunicagao,
e legitimamente sustentdvel gracas a informacao correta e as aberturas pluralistas do sistema.
Desse modo, ha de ser também uma democracia isenta ja das contamina¢des da midia
manipuladora, ja do hermetismo de exclusdo, de indole autocratica e unitarista, familiar aos
monopdlios do poder. Tudo isso, obviamente, se a informacao e o pluralismo vingarem por

igual como direitos paralelos e coadjutores da democracia (BONAVIDES, 2011, p. 572).
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Para Bonavides (2011, p. 572) os direitos da primeira dimensao, direitos individuais,
os da segunda, direitos sociais, € os da terceira, direitos ao desenvolvimento, ao meio
ambiente, & paz ¢ a fraternidade, permanecem eficazes, sdo infraestruturais ¢ formam a
piramide cujo apice ¢ o direito a democracia; coroamento daquela globalizagdo politica para a
qual a Humanidade parece caminhar a todo vapor.

Os direitos da quarta dimensdo culminam a objetividade dos direitos das duas
geragOes antecedentes como absorvem a subjetividade dos direitos individuais da primeira
dimensao. Tais direitos sobrevivem, € ndo apenas sobrevivem, senao que ficam opulentados
em sua dimensao principal, objetiva e axioldgica, podendo, doravante, irradiar-se com a mais
subida eficacia, normativa a todos os direitos da sociedade e do ordenamento juridico. Parte-
se, assim, para a asser¢ao de que os direitos da segunda, da terceira e da quarta geragdes nao
se interpretam, concretizam-se. E na esteira dessa concretizagio que reside o futuro da
globalizacao politica, o seu principio de legitimidade, a forca incorporadora de seus valores de
libertagdo (BONAVIDES, 2011, p. 572).

Na democracia globalizada, o Homem configura a presenca moral da
cidadania. Ele ¢ a constante axioldgica, o centro de gravidade, a corrente de
convergéncia de todos os interesses do sistema. ' Nessa democracia, a
fiscalizagdo de constitucionalidade daqueles direitos enunciados - direitos,
conforme vimos, de quatro dimensdes distintas - serd obra do cidaddo
legitimado, perante uma instancia constitucional suprema, a propositura da
acdo de controle, sempre em moldes compativeis com a indole e o exercicio
da democracia direta (BONAVIDES, 2011, p.572).

Enfim, os direitos da quarta dimensao compendiam o futuro da cidadania e o porvir
da liberdade de todos os povos, tdo somente com eles serd legitima e possivel a globalizagao
politica.

Os direitos fundamentais de quinta dimensdo preocupam-se com o avango da
cibernética, relacionando com a realidade virtual, a globalizagdo, e por consequéncia, todas as
questdes decorrentes. Representam os direitos advindos da realidade virtual, demonstrando a
preocupacgdo do sistema constitucional com a difusdo e desenvolvimento da cibernética na

atualidade.
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1.5.6. A Dignidade da Pessoa Humana como Principio capaz de Conferir

Unidade aos Direitos Fundamentais

O principio da dignidade da pessoa humana atua como principal elemento que
estrutura, unifica e exige a protecdo dos direitos e garantias fundamentais na Constituicao de
1988.

Nesse sentido, Sarlet (2010, p. 96-97) ensina que os direitos fundamentais
constituem explicitagdes da dignidade da pessoa. Dessa forma, pode-se dizer que em cada
direito fundamental se faz presente um contetido da dignidade da pessoa. A dignidade da
pessoa humana, na condi¢@o de valor e principio normativo fundamental, exige e pressupde o
reconhecimento e prote¢do dos direitos fundamentais de todas as dimensdes. Assim, quando
ndo reconhecidos os direitos fundamentais que sdo inerentes a pessoa humana, estar-se-a
negando-lhe a propria dignidade.

A maioria dos direitos fundamentais individualmente considerados ¢
marcada por uma diferenciada amplitude e intensidade no que diz com sua
conexd30o com a dignidade humana. Os direitos fundamentais
(individualmente considerados) subsequentes, assim como os objetivos
estatais e as variantes das formas estatais, tém a dignidade como premissa e
encontram-se a seu servico (HABERLE, 2009, p. 81).

Gomes (2008, p. 47) sustenta que a dignidade da pessoa humana ¢ a medida, ou
centro de gravidade, de toda constru¢do dos direitos fundamentais.

Luis Roberto Barroso (2003, p. 38) ensina que a dignidade da pessoa humana
expressa um conjunto de valores civilizatorios incorporados ao patrimonio da humanidade. O
conteudo juridico do principio vem associado aos direitos fundamentais, envolvendo aspectos
dos direitos individuais, politicos e sociais.

Sarlet (2010, p. 114) destaca um importante papel a ser cumprido pelo principio da
dignidade da pessoa humana, quando funciona como critério para a constru¢do de um
conceito materialmente aberto de direitos fundamentais na ordem constitucional, tendo em
vista que a Constituicdo de 1988 consagrou a ideia da abertura material do catdlogo
constitucional dos direitos e garantias fundamentais, o que significa dizer que além daqueles
direitos e garantias expressamente reconhecidos pelo Constituinte, existem direitos
fundamentais assegurados em outras partes do texto constitucional, sendo também acolhidos

os direitos positivados nos tratados internacionais em matéria de Direitos Humanos.
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Neste contexto, o principio da dignidade da pessoa humana serve de diretriz material
para a identificacdo de direitos implicitos que podem ter o status de direitos fundamentais.
Nas palavras de Sarlet (2010, p. 117-119) sempre que se estiver diante de uma posigdo
juridica diretamente embasada e relacionada a dignidade da pessoa, inequivocamente estar-se-
4 diante de uma norma de direito fundamental. Todavia, deve ocorrer devida cautela por parte
do intérprete ao ampliar o elenco de direitos fundamentais da Constitui¢do, sob pena de uma
eventual desvalorizacdo dos direitos fundamentais.

Nao ha como desconsiderar a circunstancia de que, justamente pelo fato de serem os
direitos fundamentais, a0 menos em regra, exigéncias e concretizacdes em maior ou menor
grau da dignidade da pessoa, a expressiva maioria dos autores e especialmente das decisdes
judiciais acaba por referir a dignidade da pessoa ndo como fundamento isolado, mas
vinculado a determinada norma de direito fundamental.

Dessa forma, constituindo os direitos e garantias fundamentais concretiza¢des do
principio da dignidade da pessoa humana diante de um caso concreto, ¢ possivel sondar,
primeiramente, a existéncia de uma ofensa a determinado direito fundamental em espécie,
fato que favoreceria a redugdo da margem de arbitrio do intérprete, tendo em conta que em se
tratando de um direito fundamental como tal consagrado pelo Constituinte, este ja tomou uma
decisdo prévia em favor da explicitacdo do contetido do principio da dignidade da pessoa
naquela dimensao especifica e da respectiva necessidade de sua protegao.

Com base na doutrina alema, Sarlet (2010, p. 120) contextualiza uma proposta de
pragmatizacao do conceito de dignidade da pessoa humana, como sendo uma cldusula geral
da dignidade da pessoa humana que, em termos gerais, acaba sendo viabilizada em termos
técnico-juridicos por meio dos direitos fundamentais em espécie, o que, acabaria
simplificando a retérica vaga e, em alguns casos, até mesmo vazia de maior contetido da
dignidade da pessoa humana, que, entretanto, nao perderia a condi¢ao de garantia autdbnoma.

A natureza integradora e hermenéutica do principio da dignidade da pessoa humana
serve de parametro para aplicacdo, interpretacdo e integracdo dos direitos fundamentais e
demais normas de todo o ordenamento juridico. Nesse sentido, nossos tribunais t€ém proferido
decisoes utilizando-se da dignidade da pessoa como critério hermenéutico, na solugao das
controvérsias.

Assevera Sarlet (2010, p. 91-95) que ndo raras vezes, as decisOes apenas referem

uma violagdo da dignidade da pessoa, sem qualquer argumento adicional demonstrando qual a
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no¢do subjacente de dignidade adotada e os motivos segundo os quais uma conduta
determinada ¢ considerada como ofensiva (ou ndo) a dignidade, o que, de certo modo, apesar
das intengdes nobres do 6rgao julgador, contribui para uma desvalorizacdo e fragilizagao
juridico-normativa do principio em detrimento da sua maior eficacia e efetividade. Verifica-
se, portanto, que a dignidade da pessoa humana, na condi¢do de principio fundamental, tem
sido considerada na esfera jurisprudencial, como referencial hermenéutico.

O que se percebe das premissas estabelecidas, ¢ que o principio da dignidade da
pessoa humana guarda intima conexdo com os direitos humanos, a medida que resguarda os
direitos a liberdade e a igualdade, assegurados no artigo 1° da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948, mediante a construgdo de sociedade fraterna.

Os mesmos ensinamentos sao verificados das licdes de Alkimin (2010, p. 18) quando
sustenta que dignidade humana compreende a liberdade, a igualdade e a fraternidade, que sdo
escopos da Declaragdo dos Direitos dos Homens e principios basilares que devem nortear as
relacdes na sociedade.

No mesmo sentido, afirma-se que a dignidade da pessoa guarda relagdo e concretiza
os direitos fundamentais de primeira, segunda e terceira dimensdes, notadamente
representados pelos direitos de liberdade, igualdade e fraternidade, conforme ja visto nos itens
anteriores dessa pesquisa, sem prejuizo dos citados direitos de quarta e quinta dimensdes, 0s
quais ndo serao aprofundados dado o recorte do tema e ndo pela auséncia de importancia.

Gomes também afirma (2008, p. 51) que ao principio da dignidade da pessoa humana
encontram-se vinculadas, portanto, as no¢des de liberdade, igualdade e solidariedade, as quais
constituem os principios, ou valores jurisdicizados, que melhor representam a ideia de vida
digna, especialmente quando a contextualizamos numa sociedade como a brasileira,
notadamente democratica, plural, pautada na livre-iniciativa e na valorizac¢ao do trabalho.

No mesmo sentido, dignidade e liberdade intimamente relacionam-se, o que de fato
converge para o sentido de autonomia acima exposto por Sarlet. Dentre outras doutrinas
expressivas, Béatrice Mauer (2009, p. 132-133) bem relaciona esses temas, sustentando que
“compreender a liberdade sem a dignidade pode levar a perda da liberdade”. Associadas e
inseparaveis, elas ndo podem, no entanto, ser confundidas. A pessoa ¢ digna, pois ¢ um ser
livre.

Liberdade, autonomia e dignidade formam uma trilogia inseparavel. O
principio da autonomia ¢ fundamental em Kant para compreender a sua
concep¢do de dignidade. (...) Se tal conceito ndo é demonstrado pelo
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dogmatismo de Kant, esclareca-se, no entanto, que essa autonomia nao ¢é
sinbnimo nem de individualismo, nem de relativismo, muito antes pelo
contrario. A investigagdo primordial de Kant ¢ universal. Para ele, o homem
¢ autonomo quando seus atos sdo estdo em conformidade com a lei moral.
Ora, esta ¢ universal. O homem age de forma livre quando obedece a razao,
e ndo a sua razdo. A intencdo deve ser isenta de qualquer interesse pessoal,
de qualquer paixdo egoista. (...) Segundo Kant, o homem livre ndo é um
homem que pode fazer tudo, decidir tudo. A lei moral, conhecida pela razao,
exprime, para Kant, uma conclusdo necessaria. Se a pessoa ndo chega a ela,
¢ porque algo a esta impedindo de fazé-lo. Assim, se a pessoa fica alienada,
ela ndo é mais livre. Ele ndo chega a dizer que ela perdeu a sua dignidade...
(MAUER, 2009, p. 133)

O respeito a dignidade da pessoa humana traduz-se pelo respeito a liberdade humana.
A liberdade engendra o dever de reconhecer a liberdade do outro. O reconhecimento da
dignidade do outro, por sua vez, ¢ muito mais dificil. Esse principio ultrapassa, portanto, tanto
os deveres do Estado como os do individuo. Ele torna necessaria a solidariedade (MAUER,
2009, p. 134-135).

Opor a liberdade a dignidade é ter uma concepcdo fracionada do homem; é ndo
compreendé-lo em sua totalidade. Uma liberdade compreendida sem a responsabilidade seria
uma liberdade alienada. Uma dignidade que nao considerasse a liberdade do homem seria
uma dignidade truncada. O conceito de dignidade mais amplo que o de liberdade poderia, de
fato, servir de motor a interpretacdo do direito (MAUER, 2009, p. 136).

Sarlet (2010, p. 99) ensina que o reconhecimento e prote¢do da identidade pessoal,
no sentido de autonomia e integridade psiquica e intelectual, concretiza-se no respeito pela
privacidade, intimidade, honra, imagem, assim como o direito ao nome, todas as dimensdes
umbilicalmente vinculadas a dignidade da pessoa, revelando a intima conexdo da dignidade
com os direitos de personalidade em geral.

Igualmente, o direito de igualdade tem seu fundamento na dignidade da pessoa
humana. Sarlet (2010, p. 100) salienta que ¢ por esse motivo que a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos consagrou e universalizou o entendimento no sentido de que todos os seres
humanos sdo iguais em dignidade e direitos. Constitui, portanto, pressuposto essencial para o
respeito da dignidade da pessoa humana a garantia da isonomia de todos os seres humanos,
razdo pela qual fica absolutamente vedado que sejam submetidos a tratamento discriminatorio
e arbitrario, tais como a escraviddo, a discriminagdo racial, perseguigdes por motivos de

religido, dentre outros.
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Mauer (2009, p. 138) traca um interessante paralelo entre dignidade e igualdade,
quando assevera que a igual dignidade de todos os homens funda a igualdade de todos. E
porque cada homem ¢ dotado da dignidade de pessoa que todos sdo iguais. Assim, negar a
alguém a dignidade significa considera-lo como inferior e, portanto, ndo mais como um ser
humano. Dessa forma, a dignidade ndo ¢ algo relativo; a pessoa ndo tem mais ou menos
dignidade em relacdo a outra pessoa.

Também os direitos sociais, economicas e culturais, seja na condi¢do de direitos de
defesa (negativos), seja na sua dimensdo prestacional (atuando como direitos positivos),
constituem exigéncia e concretizacdo da dignidade da pessoa humana. Cuida-se de direitos
fundamentais de liberdade e igualdade outorgados aos trabalhadores com o intuito de
assegurar-lhes um espaco de autonomia pessoal ndo mais apenas em face do Estado, mas
especialmente dos assim denominados poderes sociais, destacando-se, ainda, que o direito ao
trabalho constitui um dos principais direitos fundamentais da pessoa humana (SARLET,
2010, p. 104-105).

Para Gomes (2008, p. 51), ha uma relagdo de complementagdo e reciprocidade entre
a liberdade, igualdade e solidariedade, figurando como vetores axioldgico-normativos, para a
compreensdo do todo, sendo importante nada melhor do que analisar as "ideias-chave" que
orbitam ao redor de cada um, a fim de que o ideal de protecdo da pessoa humana seja
devidamente atingido. E estas "ideias" sdo a autonomia (como nucleo da liberdade), a
necessidade (como obstaculo a igualdade), e a escassez (como estimulo a solidariedade).

Inclinando-se para o direito ao trabalho, que figura como uma espécie de direito
social, e para justificar sua fundamentalidade material, far-se-4 uso das palavras de Gomes
(2008, p. 59) que ensina que ¢ preciso vincular o valor trabalho humano aos valores liberdade,
igualdade e solidariedade social, identificando-o como valor sintese dignidade da pessoa
humana, associando-o com as ideias de protecdo e promocdo da autonomia, vinculada a
satisfacdao das necessidades, num contexto fatico de escassez.

Sem a pretensdo de reduzir a dignidade da pessoa humana a nocdo de trabalho,
Gomes (2008, p. 60) ensina que o trabalho ¢ um meio de concretizagdo da dignidade da
pessoa humana e realizagdo plena do homem concreto e situado no mundo de hoje.

Ha, portanto, uma intima conexdo da dignidade da pessoa humana com o direito
fundamental do trabalho. Nessa linha de raciocinio, Gomes (2008, p. 64) evidencia essa

conexao quando a partir de suas ligdes, ensina que o trabalho humano deve ser justificado
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para a protecdo e promog¢do da autonomia do ser humano, para a satisfacdo de suas
necessidades e para a superacdo da escassez, de modo a reequilibrar as relagdes sociais e
permitir que todos sejam tratados com igual respeito e consideragao.

E por meio do trabalho que o individuo adquire autonomia para gerir sua vida. Aqui
ndo se trata, tdo somente, da autonomia financeira, mas, também, da autonomia para gerir os
projetos de vida e, assim, para promover a satisfa¢do de suas necessidades.

Por mais que haja a intervencdo estatal na qualificacdo e na concessdo das
necessidades consideradas basicas a sobrevivéncia digna do individuo, ¢ por meio do trabalho
que ele alcanca a frui¢do dos outros direitos fundamentais, incluindo o direito a vida
(GOMES, 2008, p. 64).

A dignidade do trabalhador esta voltada para o trabalho livre e consciente
(ALKIMIN, 2010, p. 18). Dessa forma, vé-se que o trabalho humano se torna pressuposto a
ideia de autonomia, seja na sua dimensdo publica, seja na sua dimensdo privada. Favorece a
participa¢do na vida publica, uma vez que, tendo o ser humano obtido, por sua conta, o
minimo essencial a sobrevivéncia digna, estard livre de coer¢cdes materiais, de ataques
assistencialistas e populistas, que porventura venham a impedir sua deliberacdo autdnoma e
democratica sobre as prioridades e o destino da sociedade que integra (GOMES, 2008, p. 64).

O trabalho figura, portanto, como um requisito necessario a obtencdo da autonomia
pelo homem, bem como a materializagdo do plano de vida, tanto individual, como social, de
onde podemos afirma que possui um sentido social, o qual sera, portanto, objeto de analise.

Por fim, vale acrescentar as ligdes de Mauer (2009, p. 138), que nos revela duas
importantes dimensdes do termo dignidade, sustentando haver a dignidade fundamental da
pessoa e a dignidade da agdo, também denominada atuada, quando se estabelece uma
distingdo entre a pessoa e seus atos, entre a pessoa ¢ sua personalidade, isto é, aquilo que ela
faz dela propria por meio dos atos que apresenta ou que sofre.

Quando o homem ¢ tratado ou age indignamente, diremos que sua dignidade
atuada foi atingida; no entanto, ele continua sendo uma pessoa plenamente
dotada de dignidade fundamental, da mesma forma que toda a pessoa
humana (...) O aspecto "actual", que passa pelos atos, da dignidade da pessoa
humana, confere ao termo uma dindmica que ndo lhe haviam dado os
filésofos para os quais a dignidade era um a priori fundamental. Com efeito,
a dignidade necessita ndo apenas, e principalmente, de uma realizagdo pelos
atos verdadeiramente humanos, mas também das condigdes externas que lhe
permitirdo essa atuacdo, circunstincias afetivas, sociais, econdmicas,
estatais, etc. (MAUER, 2009, p. 138).
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Da dignidade da pessoa humana decorrem os deveres. Em quaisquer circunstancias, a
dignidade fundamental do homem nao pode ser atingida, sendo contrario a dignidade de um
individuo atingir, por meio de atos, a dignidade de outra pessoa. A indignidade de alguns atos
pode fazer com que o sujeito perca a sua dignidade "atuada". Humilhar gravemente o outro ou
a si proprio sempre tem como consequéncia atingir a propria dignidade. Nao respeitar a
propria dignidade tem, portanto, importantes consequéncias em matéria de direitos humanos.
A dignidade exige reciprocidade. Ela exige o respeito ao outro, aos deveres de solidariedade.
(MAUER, 2009, p. 139-140).

Conclui-se, portanto, esse item destinado a conexdo da dignidade da pessoa humana
com os direitos fundamentais, em especial, o direito fundamental ao trabalho, com énfase para
os direitos de liberdade e igualdade e solidariedade. Nesse desencadear de ideias, conclui-se
que para a verdadeira efetividade dos direitos a liberdade e igualdade, nascem os direitos de
solidariedade e fraternidade, ligados aos direitos de coletividade, relevando a necessidade de

se relacionar a dignidade da pessoa humana sob a 6tica comunitaria.
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CAPITULO 2. RECONSTRUCAO HISTORICO-JURIDICA DO
TRABALHO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

O processo de constitucionalizagdo e consolidagcdo do trabalho como um direito
fundamental foi lento e gradativo. Por esse motivo, faz-se necessario proceder-se a uma breve
reconstrucdo histoérico-juridica do direito do trabalho no cendrio internacional, bem como no
cenario juridico brasileiro, em especial, dos textos constitucionais de modo a identificar a
progressiva conquista do direito social ao trabalho na Constitui¢do de 1988.

Do conjunto de normas da Constituicdo, verifica-se que ela reconheceu o direito
social ao trabalho como condi¢do da efetividade da existéncia digna. Nela a ordem econdmica

funda-se na valorizagdo do trabalho e a ordem social tem como base o primado do trabalho.

2.1. Da Evolucao Historica do Direito do Trabalho no Cenario

Internacional

O estudo histdrico favorece a compreensdo dos problemas e desafios atuais, razdo
pela qual ¢ importante tragar uma breve evolugdo historica do Direito do Trabalho no cenario
internacional, para que seja compreendido nos tempos atuais, correlacionando-o aos contextos
socioeconomicos € politicos.

A historia moderna adentra na realidade da Europa Ocidental em meados do século
XIX e inicio do XX, com a derrocada do Estado Absolutista Monarquico, mediante a
promocao das revolugdes Francesas e Industrial (DELGADO, 2006, p. 44). As revolugdes
marcaram a transi¢do do Estado Absolutista ao Liberal, do Liberal ao Social e do Social ao
Democratico.

O surgimento do Estado Liberal tem, portanto, suas origens conjugadas a Revolucdo
Francesa de 1789. Ostentada pela burguesia, a Revolugdo Francesa transformou as relagdes
econdmicas e sociais da sociedade da época, pois elevou a burguesia a classe dominante,
remetendo a realeza e a nobreza aos status de classes dominadas.

O Estado Liberal ndo intervinha nas relacdes privadas. Acarretava a exploragdo do
homem pelo proprio homem. O trabalho era considerado mercadoria. Como havia muita

oferta de trabalhadores e pouca procura, o empregado aceitava as condigdes impostas pelo
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patrdo, recebendo saldrios infimos e trabalhando 15 horas por dia, sem descanso, ou férias
(MARTINS, 2009, p. 7).

A Lei de Peel, de 1802, na Inglaterra, pretendeu dar amparo aos trabalhadores,
disciplinando o trabalho dos aprendizes paroquianos em que eram entregues aos donos das
fabricas. A jornada de trabalho foi limitada em 12 horas, excluindo-se os intervalos para
refeicdo. O trabalho ndo poderia se iniciar antes das seis horas e terminar apos as 21h.
Deveriam ser observadas normas relativas a educagdo e higiene (MARTINS, 2009, p. 6-7).

Em 1° de maio de 1886, em Chicago, nos Estados Unidos, os trabalhadores
ndo tinham garantias trabalhistas. Organizaram greves e manifestagdes,
visando melhores condi¢des de trabalho, especialmente redugdo da jornada
de 13 para 8 horas. Nesse dia, a policia entrou em choque com os grevistas.
Uma pessoa ndo identificada jogou uma bomba na multiddo, matando quatro
manifestantes e trés policiais. Oito lideres trabalhistas foram presos ¢
julgados responsaveis. Um deles suicidou-se na prisdo. Quatro foram
enforcados e trés foram libertados depois de sete anos de prisao (MARTINS,
2009, p. 7).

A Enciclica Rerum Novarum (coisas novas) de 1891, do papa Ledao XIII, pontifica
uma fase de transi¢do para a justica social, tracando regras para a intervencdo estatal na
relagdo entre trabalhador e patrdo. Dizia o referido Papa que “ndo pode haver capital sem
trabalho, nem trabalho sem capital” (Capitulo 28). As Enciclicas evidentemente ndo obrigam
ninguém, mas muitas vezes serviram de fundamento para a reforma da legislacao dos paises
(MARTINS, 2009, p. 8).

Marco das mudangas no cenario do trabalho, a Revolucdo Industrial acabou
transformando o trabalho em emprego. Os trabalhadores, de maneira geral, passaram a
trabalhar por saldrios. O direito do trabalho e o contrato de trabalho passaram a desenvolver-
se com o surgimento da revolucao industrial. Constata-se, nessa época, que a principal causa
econdmica do surgimento da revolucdo industrial, foi o aparecimento da méaquina vapor como
fonte energética (MARTINS, 2009, p. 5).

A resignificacdo da expressdo “trabalho”, como atributo de dignidade e de
valor, decorreu de um novo sentido que lhe foi outorgado por aqueles que,
sendo submissos (escravos e servos) encontravam nele a chave para a
liberdade e por aqueles que, sendo livres, atribuiam a ele o valor de lazer e
de aperfeicoamento do espirito. Nessa ordem de coisas, o trabalho humano
evoluiu do “sombrio ermo moral da escraviddo para a aspereza relativa da
servidao (a pessoa ou a gleba) que imperou na Idade Média, e dessa para o
remanso do humanismo renascentista e do iluminismo da idade moderna, até
chegar ao contrato de trabalho concebido no ventre da Revolugdo Industrial
(MARTINEZ, 2011, p. 37).
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Segundo Dallari (2006, p. 210-211), o industrialismo do século XIX proclama ideais
liberalistas e promovia, a0 mesmo tempo, a concentracdo dos individuos que possuiam apenas
a forca de trabalho, favorecendo a organizagdo do proletariado como forga politica.

Desse contexto, nasceram as causas juridicas, pois os trabalhadores comegaram a
reunir-se, associar-se, para reivindicar melhores condi¢des de trabalho. A partir desse
momento, surgiu uma liberdade na contratacdo das condi¢des de trabalho. O Estado, por sua
vez, deixa de ser abstencionista, para se tornar intervencionista, interferindo nas relagdes de
trabalho (MARTINS, 2009, p. 6).

Dessa forma, no contexto da “Revolugcdo Industrial” por conta das alteracdes
substanciais operadas sobre os meios de producdo, os trabalhadores, até entdo, dispersos,
baseados na cooperagdo individual, passaram a se concentrar em grandes fabricas,
ocasionando profundas transformagdes sociais € econOmicas. A conscientizagdo coletiva
despertada pelo instinto de autoprotecdo gerou profundas modifica¢des no plano secundario.
Emergia dos processos revolucionarios politicos, sociais e econdmicos da época outra
revolugado, desta vez promovida pelo proletariado (MARTINEZ, 2011, p. 37).

Contextualizava-se, nesse momento, a transformagdo do Estado Liberal para o
Estado Social, diante da necessidade de intervencao estatal nas relagdes do trabalho, em razao
dos abusos que vinham sendo cometidos pelos empregadores, a ponto de serem exigidos
servigos em jornadas excessivas para homens e mulheres, de mais de 16 horas por dia, ou até
o por do sol, pagando metade ou menos dos salarios que eram pagos aos homens (MARTINS,
2009, p. 6).

Neste cendrio, a Revolu¢do Russa de 1917, abria caminho para o Estado socialista
despertando ao mundo a necessidade de assegurar aos trabalhadores um nivel de vida
compativel com a dignidade humana.

A primeira Constituigdo que tratou substancialmente dos direitos dos trabalhadores
foi a do México em 1917. O artigo 123 da referida norma estabelecia jornada de oito horas,
proibicdo de trabalho de menores 12 anos, limitagdo da jornada dos menores de 16 anos a seis
horas, jornada maxima noturna de sete horas, descanso semanal, protecdo a maternidade,
salario minimo, direto de sindicalizacao e de greve, indenizacao de dispensa, seguro social e
protecdo contra acidentes do trabalho (MARTINS, 2009, p. 8).

A partir do término da primeira guerra mundial, surge o que pode ser chamado de

Constitucionalismo Social, que ¢ a inclusdo nas constituigdes de preceitos relativos a defesa
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social da pessoa, de normas de interesse social e de garantia de certos direitos fundamentais,
incluindo o Direito do Trabalho (MARTINS, 2009, p. 8).

Em 1919, a Alemanha promulgou a Constituicio de Weimar, na qual tiveram
destaque os direitos sociais, demonstrando que entre os alemaes havia uma grande disposi¢ao
para afirmac¢do dos direitos fundamentais em sentido amplo, de modo que essa constituicao
exerceu grande influéncia no constitucionalismo moderno (DALLARI, 2006, p. 212).

A Constituicdo de Weimar disciplinou a participagdo ¢ representacdo dos
trabalhadores nas empresas. Criou um sistema de seguros sociais e também a possibilidade de
os trabalhadores colaborarem com os empregadores na fixacdo de salarios e demais condigdes
de trabalho. O emprego de menores de nove anos tornou-se ilegal. O horario de trabalho dos
menores de 16 anos era de 12 horas didrias, nas prensas de algoddo. A partir desse contexto,
as constituigdes dos paises passaram a tratar do direito do trabalho e, portanto, a
constitucionalizar os direitos trabalhistas (MARTINS, 2009, p. 6-7).

Ainda em 1919, surge o Tratado de Versalhes, prevendo a criacdo da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), que iria incumbir-se de proteger as relagdes entre
empregados e empregadores no ambito internacional expedindo convengdes e recomendacdes
nesse sentido (MARTINS, 2009, p. 8).

O estudo do Direito Internacional do Trabalho passa a assumir especial importancia
com o Tratado de Versalhes (1919) que atribuiu a OIT a competéncia para tratar de questdes
que visem a justica, tendo em vista o progresso material e espiritual do ser humano, em
condigdes de liberdade e dignidade, com seguranca econdmica e iguais oportunidades,
consagrando o entendimento de que a paz ndo ¢ apenas a auséncia de guerra, vinculando seu
conceito a uma ordem internacional com justica social, onde os direitos fundamentais do
homem ndo sejam afrontados pelo desenvolvimento econdmico que gera a miséria entre
grandes contingentes humanos e a instabilidade politica dos respectivos Estados
(SUSSEKIND, 1994, p. 25).

Na Itdlia, aparece a Carta Del Lavoro, de 1927, instituindo um sistema
corporativista-fascista, que inspirou outros sistemas politicos como o de Portugal, Espanha e
especialmente do Brasil. O corporativismo visava organizar a economia em torno do Estado,
promovendo o interesse nacional, além de impor regras a todas as pessoas. Surge o
corporativismo, na metade do século XIX, com o fim de organizar os interesses divergentes

da Revolucao Industrial. As Diretrizes basicas do corporativismo eram: a) nacionalismo; b)
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necessidade de organizacdo; c¢) pacificacdo social; d) harmonia entre o capital e o trabalho
(MARTINS, 2009, p. 8-9).

Finalizada a segunda Guerra Mundial, apds 1945, os direitos fundamentais da pessoa
humana foram recolocados em discussdo. Emergia a grande critica e repudio a ideia de um
ordenamento juridico indiferente a valores éticos. Surgiram as manifestacdes favoraveis ao
direito as prestagdes positivas do Estado, fato que, na visdo de Delgado (2006, p. 48),
culminou na passagem do Estado Liberal de Direito para o Estado Social de Direito.

Passa-se, portanto, a haver um intervencionismo do Estado, principalmente para
realizar o bem estar social e melhorar as condigdes de trabalho. O trabalhador passa a ser
protegido juridica e economicamente (MARTINS, 2009, p. 6).

Por engenho juridico foram criados os chamados direitos sociais que, para sua
efetivacdo, invocavam a intervencao direta do Estado. Sao direitos que, ao contrario dos
direitos individuais, ndo existiam por si mesmos, eles clamavam pela a¢do distributiva (e
politica) estatal para que pudessem acontecer (MARTINEZ, 2011, p. 39).

O Direito do Trabalho foi o primeiro dos direitos sociais a emergir e sem duvida, por
conta de sua forca expansiva, o estimulante da constru¢do de tantos outros direitos sociais,
entre os quais aqueles que dizem respeito a previdéncia social, a saude, a assisténcia social, a
educacdo, a seguranca, e a moradia e ao lazer. A legislacdo do trabalho ¢ o resultado da
reacdo contra a exploragdo dos trabalhadores pelos empregadores. Das primeiras ligdes
expostas, pode-se comungar das ligdes de Martins (2009, p. 7-8) no sentido de que “a histéria
do Direito do Trabalho identifica-se com a historia da subordinacao, do trabalho subordinado.
Verifica-se que a preocupacao maior € a protecao do hipossuficiente e com o emprego tipico”.

Resumindo o que ja foi exposto, Martinez (2011, p. 40) elabora um cronograma
historico do Direito do Trabalho dividindo- o em quatro fases:

A primeira fase, entendida como de formagao, estende-se do inicio do século
XVIII com a publicagdo das primeiras normas trabalhistas e 1802 até o
instante de efervescéncia coincidente com a publicagio do Manifesto
Comunista em 1848. A segunda fase, compreendida, como de
efervescéncia, estende-se da publicagdo do manifesto comunista em 1848,
até a edicdo da enciclica Rerum Novarum de 1891. Nessa fase, o
desenvolvimento do espirito sindical muito cooperou para que oS
trabalhadores se colocassem em posicdo de pleito quanto as vantagens
decorrentes da prestagdo de seus servigos, notadamente, no que dizia
respeito ao direito de coligagdo, a limitacdo de jornada, a contraprestagdo
minima, e as inspeg¢des de oficina. No contexto de muitas greves foram
criadas novas organizagdes operarias. A terceira fase intitulada consolidacao,
estende da edicdo da enciclica Rerum Novarum, em 1891, até a celebragdo
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do Tratado de Versalhes, em 1919. A quarta fase, denominada
aperfeicoamento, teve inicio com a celebracdo do tratado de Versalhes e
chegou ao maximo com o Boom do constitucionalismo social. Os direitos
sociais ingressaram, entdo, na tonica do discurso politico, pos-guerra,
integrando a plataforma minima de multiplos ordenamentos juridicos.

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem de 1948 prevé alguns direitos aos
trabalhadores. Logo de inicio, manifesta repudio a escravidao, ao trafico de escravos e a
servidao do homem.

O texto universal consagra que toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de
emprego, a condicdes justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego.

Assegura, também, que toda pessoa, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual
remuneracao por igual trabalho. Essa remuneragao deve ser justa e satisfatoria, de forma que
assegure lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade
humana.

Também se encontram universalmente garantidos os direitos de quem toda pessoa de
organizar sindicatos e a neles ingressar para a prote¢ao de seus interesses, bem como de gozar
de repouso e lazer, com limitacdo razoavel das horas de trabalho e férias periodicas
remuneradas.

O grande desafio ¢ dar eficicia a essas diretrizes e trabalhistas estampadas na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, pois os Estados que a acolhem muitas vezes a
descumprem. Inexistindo um o6rgdo que possa impor sua efetiva aplicagdo, surge a
importancia dos Pactos e Convengdes Internacionais na busca de uma maior efetividade

normativa dos Direitos Humanos dentro dos ordenamentos juridicos dos Estados signatarios.

2.2. A Funcao do Pacto Internacional dos Direitos Economicos, Sociais e
Culturais e da Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) na
Implementacdo do Direito do Trabalho nos Ordenamentos Juridicos

Nacionais.

Realizadas as reflexdes a respeito dos Direitos Humanos ligados ao Direito do
Trabalho, enfatizando sua construcao historica e suas caracteristicas essenciais, com destaque
especial a indivisibilidade que compdem o cenério normativo internacional, passa-se a refinar

o estudo dos direitos sociais, em especial, o direito do trabalho. Para tanto, dar-se relevancia a
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importancia aos Pactos e Convengdes Internacionais pertinentes, com énfase para o Pacto
Internacional dos Direitos Economicos, Sociais e Culturais, bem como as Convengdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

O elenco de direitos estabelecido na Declaracao Universal dos Direitos Humanos nao
esgota o rol dos direitos humanos, uma vez que seus desdobramentos dependem de diversos
enfoques que se lhes deem. Dai a importancia dos tratados e convengdes internacionais sobre
tais direitos, e sua discussdo permanente, até para que se exer¢a permanente vigilancia
garantidora do seu cumprimento (FILOMENO, 2009, p. 244).

Procurando dar eficacia a proclamacgdo dos direitos fundamentais da pessoa humana,
a ONU aprovou inimeros documentos que estabelecem com mais precisdo e de modo mais
concreto os direitos de todas as pessoas ou segmentos especiais. Em tal sentido, sdo
importantes os chamados “Pactos de Direitos Humanos” (1966): Pacto de Direitos Civis e
Politicos e o Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (DALLARI, 2006, p. 213).

Até agosto de 2007, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos contava com
160 Estados-partes; O pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
contava com 157 Estados-partes. A Convencdo sobre Elimina¢do contra a Mulher contava
com 185 Estados-partes ¢ a Convencao sobre os Direitos da Crianca apresentava a maior
adesdo, contando com 193 Estados-partes (PIOVESAN, 2010, p. 9).

Segundo Piovesan (2010, p. 14), ap6s a adocdo da Declaragdo Universal Direitos
Humanos em 1948, prevaleceu o entendimento de que a Declaragdo deveria ser
“jurisdicizada” sobre a forma de Tratado Internacional que fosse juridicamente obrigatorio e
vinculante no ambito do Direito Internacional. Em 1966 nasceram dois distintos tratados
internacionais no ambito das Nac¢des Unidas- O Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdomicos, Sociais ¢ Culturais. Tais pactos
incorporavam, com maior precisdo e detalhamento, os direitos constantes da Declaragdo
Universal, sobre a forma de preceitos juridicamente obrigatdrios e vinculantes.

O Pacto Internacional dos Direitos Economicos, Sociais € Culturais destaca a sua
conformidade com os proclamados na Carta das Nag¢des Unidas, considerando o
reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos seus
direitos iguais e inaliendveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo, reconhecendo que esses direitos decorrem da dignidade inerente a pessoa humana

(BARRETO, 2009, p. 26).
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A énfase ora dispensada ao Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (PIDESC), se d4 em razdo do extenso catdlogo de direitos que ele enuncia,
incluindo o direito ao trabalho e a justa remuneracdo, o direito a formar e filiar-se a
sindicatos, o direito a um nivel de vida adequado, o direito a moradia, o direito a educacao, a
previdéncia social e a saude etc. Na esfera trabalhista, o PIDESC em seus artigos 6, 7 e 8,
estabelece em detalhamento o direito a condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis,
compreendendo: “a remuneracdo que permita uma vida digna; condi¢des de trabalho seguras
e higiénicas; igual oportunidade no trabalho; descanso, lazer e férias, bem como direitos
sindicais (PIOVESAN, 2010, p. 14).

O Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais foi aprovado na
XXI Sessdo da Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em Nova York em 19/12/1966, pelo
Decreto Legislativo n°® 226, de 12/12/1991, e promulgado por meio do Decreto n® 591, de
06/07/1992. Prevé entre outras coisas, que nao pode haver discriminagdo por motivo de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica, situagdo econdmica (art. 2°). Deve-se assegurar
uma remuneracdo que proporcione, no minimo, a todos os trabalhadores, um salario
equitativo e uma remuneragdo igual por trabalho de igual valor, a seguranca e higiene no
trabalho, descanso, lazer e limitacdo razoavel das horas de trabalho e férias periodicas
remuneradas, assim como remuneracao dos feriados (art. 7) etc. (MARTINS, 2009, p.73-74).

Consta do Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais ¢ Culturais (PIDESC)
que o Estado deve adotar todas as medidas, tanto por esfor¢o proprio como pela assisténcia e
cooperacao internacionais, principalmente nos planos econémicos e técnicos, até o maximo de
seus recursos disponiveis, com vistas, ao alcangar progressivamente a completa realizagdo dos
direitos econdmicos, sociais e culturais (artigo 2°, §1°, do Pacto) (PIOVESAN, 2010, p. 15-
16).

A Protecao Internacional de alguns direitos econdmicos, sociais € culturais advém
também do cumprimento, através da ratificacdo pelos o6rgaos politicos competentes e posterior
execucdo, das Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sobretudo, no
que respeito a politica social, ao direito do trabalho, ao direito a seguranca e a igualdade de
tratamento (BARRETO, 2009, p. 26).

Ao Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC)
somam-se, portanto, os parametros protetivos adotados pela OIT. Piovesan (2010, p. 20),

destaca e explica quatro principios adotados pela OIT, que revelam significativa énfase aos
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direitos sociais na esfera do trabalho e demandam uma légica e principiologia propria a
orientar a interpretagdo desses direitos no ambito global, regional e local. Sdo eles: a) A
abolicdo do trabalho forcado; b) erradicacdo do trabalho infantil; c¢) eliminagdo da
discriminacao no emprego e na ocupacao ¢ d) liberdade de associacdo e prote¢ao do direito a
negociacao coletiva.

A origem da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) relaciona-se ao objetivo
de promover parametros internacionais referentes as condi¢des de trabalho e bem-estar. Suas
raizes estdo atreladas ao movimento de internacionalizagdo do Direito do Trabalho, que
pretendia universalizar os ideais relacionados ao trabalho, buscando paz e justica social em
todo mundo.

Segundo Martinez (2011. p. 76) o Direito Internacional do Trabalho é o ramo do
direito internacional que, mediante a atuacdo de organismos especializados em matéria
laboral, fixa padrdes minimos de respeito ao trabalhador em sua dimensdao humana com o
propoésito de difundi-los e de tornd-los universalmente aceitos e praticados. O 6rgdo que
expressa mais claramente os propdsitos do Direito Internacional do trabalho ¢ a OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho).

E possivel afirmar, portanto, que o desenvolvimento do Direito Internacional do
Trabalho tem uma relagdo direta com o surgimento da Organizagdo Internacional do
Trabalho, a medida que esse organismo difundiu, mundialmente, novas concep¢des acerca do
trabalho e da justica social, propagando a necessidade de se criar um ordenamento especifico
que tivesse uma maior abrangéncia de todos os povos.

O estudo do Direito Internacional do Trabalho passa a assumir especial importancia
com o Tratado de Versalhes (1919) que atribuiu a OIT a competéncia para tratar de questdes
que visem a justi¢a, tendo em vista o progresso material e espiritual do ser humano, em
condigdes de liberdade e dignidade, com seguranca econdmica e iguais oportunidades,
consagrando o entendimento de que a paz ndo ¢ apenas a auséncia de guerra, vinculando seu
conceito a uma ordem internacional com justica social, onde os direitos fundamentais do
homem ndo sejam afrontados pelo desenvolvimento econdmico que gera a miséria entre
grandes contingentes humanos e a instabilidade politica dos respectivos Estados
(SUSSEKIND, 1994, p. 25).

A OIT conquistou sua autonomia e teve afirmada sua independéncia juridico-

institucional. Por conseguinte, ela ¢ uma pessoa juridica de direito publico internacional, de
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carater permanente, constituida de Estados, que assumem, soberanamente, a obrigacdo de
observar as normas constitucionais da organizacao e das convengdes que ratificam, integrando
o sistema das Na¢des Unidas como uma das suas agéncias especializadas (SUSSEKIND,
1994, p. 19).

Trata-se, portanto, de um 6rgdo das Nagdes Unidas, que segundo Martinez (2011, p.
77) procura fomentar a Justica Social e os Direitos Humanos e laborais mundialmente
reconhecidos.

Sua estrutura tripartida se revela por meio da participagdo do governo, dos
empregadores e dos empregados. Tem como sede a Suica, na cidade de Genebra, mas possui
escritorios regionais, inclusive no Brasil, com sede em Brasilia.

O Conselho de Administragdo exerce fung¢do executiva, administrando a OIT, sendo
também composto de representantes de empregados, empregadores e do governo. A
Reparti¢do Internacional do Trabalho ¢ a secretaria da OIT, dedicando a documentar e
divulgar suas atividades, publicando as conveng¢des, recomendacdes e relatdrios, editando a
Revista Internacional do Trabalho e a Série Legislativa, de maneira a expor as leis trabalhistas
dos paises-membros. E dirigida pelo Diretor-Geral nomeado pelo Conselho de Administragio
de quem recebera instrugdes (MARTINS, 2009, p. 69).

Compete a Conferéncia Internacional do Trabalho, como a assembleia geral OIT,
elaborar e aprovar as normas que constituem a regulamenta¢do internacional do trabalho, da
seguridade social e das questdes que lhe s3o conexas, com a finalidade de fomentar a
universalizacdo da justica social. Essa atividade normativa, que se instrumentaliza por meio
das Convengdes e recomendacdes, ¢ a razdo de ser da organizacdo (SUSSEKIND, 1994, p.
27);

Desde a sua fundagdo, a OIT desenvolve suas atividades voltadas ao protecionismo
do trabalho e a incorporagao no direito interno dos Estados-membros. Martinez (2011, p. 77)
esclarece que a OIT se ocupa da producdo de normas internacionais do trabalho com objetivo
de torna-las mundialmente aceitas e executadas.

As convengdes da OIT sdo normas juridicas provenientes da Conferéncia da OIT,
que tém por objetivo determinar regras gerais obrigatérias para os Estados que as ratificarem,
passando a fazer parte de seu ordenamento juridico interno. Os Estados, porém, ndo sdo
obrigados a ratifica-las, s6 o fazendo quando assim tém interesse. As Convengdes da OIT tém

natureza de tratados multilaterais, pois podem ter varias partes. Sdo abertas, pois permitem a
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ratificagdo sem qualquer limite de prazo. Todos os paises membros da ONU sdo
automaticamente membros da OIT (MARTINS, 2009, p. 70).

E objeto de ratificagdo e segundo o paragrafo terceiro do artigo 5° da Constitui¢io
Federal de 1988, cuja redacao foi alterada pela Emenda Constitucional 45/2004, os tratados e
convengodes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por 3/5 dos votos dos respectivos membros serdo
equivalentes as emendas constitucionais.

Pode-se afirmar, portanto, que a Convengao ¢ um acordo internacional votado pela
conferéncia da Organizacdo Internacional do Trabalho, que uma vez aprovada, constitui um
tratado multilateral de carater normativo que ¢ encaminhado aos Estados-membros para fins
de ratificacdo. Apos a ratificagdo a convengdo passa a ser aplicada no ordenamento juridico
brasileiro. O objetivo das convengoes €, portanto, a universalizagdo das normas de direito do
trabalho.

Com relagdo ao tema assédio moral no trabalho, a Organizagdo Internacional do
Trabalho por intermédio de algumas de suas Convengdes e Recomendacdes langa proposi¢des
relativas as questdes seguranga, saude, higiene e ambiente de trabalho, inclusive, no sentido
de eliminar as praticas discriminatorias de qualquer natureza, bem como os focos de
sofrimento para os trabalhadores em razdo da atividade laboral (BARRETO, 2009, p. 28).

A Convengao 100, que trata da igualdade de remuneracdo de homens e mulheres por
trabalho de igual valor, foi ratificada pelo Brasil, em 1957. A Conveng¢do 111, ratificada pelo
Brasil em 26.11.1965, representa decisao da Conferéncia Geral da OIT sobre proposi¢des
relativas a discriminagdo em matéria de emprego e profissdo. Dada sua relagdo com o tema
assédio moral no trabalho sera tratada nesse trabalho de forma detalhada nos proximos itens.
A Convengao n. 148 da OIT, ratificada pelo Brasil em 1982, refere-se a prote¢do dos
trabalhadores contra os riscos profissionais devidos a polui¢do do ar, ao ruido e as vibragdes
nos locais de trabalho, além de equipamentos de protecao (BARRETO, 2009, p. 30).

A Convengdo n. 155 da OIT, de 1981, refere-se a seguranca, a saude dos
trabalhadores e o ambiente de trabalho e foi ratificada pelo Brasil em 1992. Barreto (2009, p.
30) assevera que ¢ a convengdo mais abrangente a respeito de seguranca, de higiene e de
ambiente de trabalho, langando preocupagdo com os elementos ndo apenas fisicos, mas,

também, os problemas mentais que afetam a saude dos trabalhadores.
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Os preceitos normativos da Conven¢do n. 155 da OIT integram o ordenamento
juridico nacional e estabelecem que deva ser exigido dos empregadores que, na medida em
que for razoavel e possivel, garantam que os locais de trabalho, o maquinario, os
equipamentos e as operagdes e processos que estiverem sob seu controle sdo seguros e nao
envolvam risco algum para a seguranga e a saide dos trabalhadores (LIMA FILHO, 2009, p.
81-82).

A Convengao n. 161 da OIT, de 1985, ratificada pelo Brasil em 1990, dispde sobre
os servicos de saude no trabalho.

O Brasil aguarda a ratificagdo da Convengdo 187 da OIT, que atualiza os conceitos e
diretrizes politicas relativas a estrutura de promoc¢do da seguranca e saude no Trabalho. Tem
como fundamento o reconhecimento da magnitude global das lesdes, doengas e Obitos
relacionados ao trabalho, ¢ a necessidade de se buscarem medidas para reduzi-los, dado seu
efeito negativo sobre a produtividade e o desenvolvimento econdmico e social. Enfatiza que a
protecdo dos trabalhadores contra doengas e lesdes relacionadas ao trabalho, e contra os
acidentes do trabalho estd entre os objetivos da Organizagdo Internacional do Trabalho

conforme estipulado na Constituicao.

2.3. A Constitucionalizacdo do Direito do Trabalho nas Constitui¢coes

Brasileiras Anteriores a 1988

Inicialmente, as Constituigdes brasileiras versavam apenas sobre a forma do Estado e
o sistema de governo. Posteriormente, passaram a tratar de todos os ramos do direito e
especialmente, do direito de trabalho, como ocorre com nossa Constitui¢do atual (MARTINS,
2009, p. 9).

A Constitui¢do de 1891 foi a primeira constitui¢ao sob a égide da republica, embora
seja considerada de espirito liberal e tenha sofrido influéncia da constituicdo norte-americana
e da constituicdo argentina. Em seu contexto histérico, ndo contemplou varios direitos
individuais, por pressoes dos grandes proprietarios (NUNES, 2011, p. 14).

As Constituigoes de 1824 e 1871 tinham vigéncia ao tempo da Republica Velha e
nos moldes do Estado Liberal, “garantidor de direitos de primeira dimensdo apenas aos

segmentos societarios privilegiados” (DELGADO, 2006, p. 74).
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A Lei do Ventre Livre dispds que, a partir de 28/09/1871, os filhos dos escravos
nasceriam livres. Em 13/05/1888, foi assinada pela Princesa Isabel a Lei Aurea (Lei 3.353),
que abolia a escravatura (MARTINS, 2009, p. 9).

As liberdades de associacdo e reunido sofriam restrigdes sob a justificativa de
manutencdo da ordem publica para se manter o controle social. Os detentores dos meios de
producdo também estabeleciam rigido controle no ambiente de trabalho, com destaque para
superexploracdo da mao de obra. Foi nessa conjuntura que os trabalhadores passaram a lutar
por direitos sociais. Em 1930, na era Getalio Vargas, que se assistiu fendmeno da
constitucionalizagdo dos direitos sociais no inicio do século XX (DELGADO, 2006, p. 74).

As transformagdes que vinham ocorrendo na Europa em decorréncia da primeira
Guerra Mundial e o aparecimento da OIT, em 1919, incentivaram a criagdo de normas
trabalhistas em nosso pais. Existiam muitos imigrantes no Brasil que deram origem a
movimentos operarios reivindicando melhores condi¢des de trabalho e salarios (MARTINS,
2009, p. 10).

Foi com a promulga¢do da Constituicdo Federal de 1934 que se apresentou o
surgimento de leis referentes aos direitos sociais (DELGADO, 2006, p. 74). Entretanto, a
Constituicao de 1934 apenas tratou de abolir as corporagdes de oficio (art. 179, XXV), pois
deveria haver liberdade do exercicio de oficios e profissdoes (MARTINS, 2009, p. 9).

Com a Constituicdo de 1934, verifica-se a penetragdo de uma nova corrente de
principios, até entdo ignorados do direito constitucional positivo vigente no Pais. Esses
principios consagravam um pensamento diferente em matéria de direitos fundamentais da
pessoa humana, a saber, faziam ressaltar o aspecto social, grandemente descurado pelas
Constituicdes precedentes. O social ai assinalava a presenca e a influéncia do modelo de
Weimar numa variagdo substancial de orientagdo e de rumos para o constitucionalismo
brasileiro (BONAVIDES, 2011, p. 366).

José¢ Afonso da Silva (2011, p. 285) assevera que a Constituicdo de 1934 foi a
primeira Constitui¢do a inscrever um titulo sobre a ordem econdmica e social. Nunes (2011,
p. 14) ressalta que o documento estabeleceu o voto obrigatorio, incluindo as mulheres.

No mesmo sentido, a Constituicdo de 1934 também foi a primeira constitui¢ao
brasileira a tratar especificamente do Direito do Trabalho. Garantia a liberdade sindical (art.

120), isonomia salarial, salario minimo, jornada de oito horas de trabalho, prote¢do do
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trabalho das mulheres e dos menores, repouso semanal, férias anuais remuneradas (§1° do art.
121) (MARTINS, 2009, p. 10).

A Carta Constitucional de 1937 marca uma fase intervencionista do Estado,
decorrente do golpe de Getulio Vargas. Era uma constituigdo de cunho eminentemente
corporativista, inspirada na Carta de Del Lavoro, de 1927, e na Constitui¢do polonesa
(MARTINS, 2009, p. 10 e DELGADO, 2006, p. 75).

Existiam varias normas esparsas, sobre os mais diversos assuntos trabalhistas. Houve
a necessidade de sistematizacdo dessas regras. Para tanto, foi editado o Decreto-lei n°® 5.452,
de 1°/5/1943, aprovando a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (MARTINS, 2009, p.
10). A CLT foi passo progressivo na busca da prote¢ao juridica aos trabalhadores, apesar de
ser um diploma juridico elaborado em conformidade com a filosofia autocratica da época que
perdurou intacta até meados da década de 1940 (DELGADO, 2006, p. 75).

Atente-se para o fato de que a CLT foi promulgada sob a vigéncia e
perspectiva de um governo ditatorial, que buscava, simultaneamente,
proteger, controlar, cooptar e reprimir os trabalhadores. Referida
promulgacao efetivou-se em consonancia com a Constitui¢do de 1937, texto
constitucional inspirado em Constituicdes fascistas, que ampliava,
discricionariamente, os poderes do Presidente da Republica, dissolvendo
partidos politicos, estabelecendo a censura prévia a imprensa e aos meios de
comunicag¢ao, instituindo a pena de morte para os crimes contra a seguranga
nacional, além de outras restricdes aos direitos fundamentais (DELGADO,
2006, p. 75).

A Constituicao de 1946 ¢ considerada uma norma democratica, rompendo com o
corporativismo da Constituicdo anterior. Nela encontramos a participagao dos trabalhadores
nos lucros (art. 157, IV), repouso semanal remunerado (art. 157, VI), estabilidade (art. 157,
XII), direito de greve (art. 158) e outros direitos que estavam na norma constitucional anterior
(MARTINS, 2009, p. 11).

A legislagdao ordinaria comeca a instituir novos direitos. Surge a Lei n® 605/49
versando sobre o repouso semanal remunerado; a lei 3.207/57, tratando das atividades dos
empregados vendedores, viajantes e pracistas; a lei n® 4.090/62, instituindo o décimo terceiro
salario; a Lei n® 4.266/63 que criou o salario familia etc. (MARTINS, 2009, p. 11).

A Constituicao de 1946 foi, inclusive, a primeira Constituicdo do Brasil a dispor
expressamente sobre a dignidade da pessoa humana. No entanto, referiu-se a dignidade
apenas quanto a dinamica social do trabalho, afirmando que a todos deveria ser assegurado

trabalho que possibilitasse a existéncia digna. O processo de consolidagdo da curta
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democracia brasileira durou de 1945 a 1964 e foi interrompido pela decretacdo do golpe
militar de 1964 quando a citada Constitui¢do sofreu “processo de desconfiguragdo, vez que
submetida ao império dos Atos Institucionais (Al) publicados no periodo” (DELGADO,
2006, p. 76-77).

A Constituicdo de 1967 manteve os direitos trabalhistas estabelecidos nas
Constitui¢des anteriores, no artigo 158, tendo praticamente a mesma redagdo do artigo 157 da
Constituicdo de 1946, com algumas modificagcdes. A EC n°® 1/69, repetiu praticamente a
Norma Apice de 1967, no artigo 165, no que diz respeito aos direitos trabalhista (MARTINS,
2009, p. 11).

Marcada pela filosofia do arbitrio, essa carta estabeleceu uma federagdo centripeta e
integral, subordinando as entidades federativas ao seu comando. O eixo central do governo
pautava-se no autoritarismo e na supremacia do Poder Executivo, fatores que em muito

contribuiram para a restri¢ao dos direitos politicos, civis e sociais (DELGADO, 2006, p. 77).

2.4. O Trabalho como Direito Fundamental na Constituicio Federal de

1988

A proclamacao da Constituicao Brasileira de 1988 incorporou a tradigdo de Weimar
em dar preeminéncia ao social abrindo seus primeiros capitulos com a matéria dos direitos e
garantias fundamentais, se avizinhando da Lei Fundamental de Bonn, demonstrando pontos
de contacto da cultura juridica brasileira com a tradi¢cao constitucional alema (BONAVIDES,
2011, p. 370).

Segundo Delgado (2006, p. 26) “a Constitui¢cao Brasileira de 1988 simboliza o marco
juridico da transicdo democratica e da institucionaliza¢do dos direitos humanos no pais”. Para
a autora A Constituicdo Brasileira de 1988 acolhe a ideia de universalidade dos direitos
humanos na medida em que consagra o valor da dignidade humana, como principio
fundamental do constitucionalismo inaugurado em 1988.

O texto constitucional, ainda, realga os direitos humanos ao prever, dentre os
principios a reger o Brasil nas relagdes internacionais. Trata-se da primeira Constituicao
brasileira a incluir os direitos internacionais no elenco dos direitos constitucionalmente

garantidos, nos termos do artigo, 5°, §§ 2° 3° (PIOVESAN, 2010, p. 27).
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Nesse sentido, a perspectiva da Constitui¢do Federal de 1988 ¢ a de defesa e
garantia dos direitos dos cidaddos, com base numa concepc¢ao ampliada dos
Direitos Humanos, estabelecendo o compromisso do Estado, da sociedade e
do governo de zelar por tais direitos (DELGADO, 2006, p. 80).

Quanto a indivisibilidade dos direitos humanos, Piovesan (2010, p. 27) enfatiza a
Constituicao de 1988 ¢ a primeira ao afirmar que os direitos sociais sao direitos fundamentais,
tendo aplicabilidade imediata.

Ensina Sarlet (2010, p. 71) que nossa Constituicdo vigente, acabou trilhando
caminho similar ao percorrido, entre outras ordens constitucionais, pela Lei Fundamental da
Alemanha e, posteriormente, pelas Constituicdes de Portugal e da Espanha, figurando como a
primeira na histéria do constitucionalismo patrio a prever um titulo proprio destinado aos
principios fundamentais, situado, em manifesta homenagem ao especial significado e fungao
destes, na parte inaugural do texto, logo apds o preambulo e antes dos direitos fundamentais.

Dessa forma, o constituinte deixou transparecer de forma clara e inequivoca a sua
intencdo de outorgar aos principios fundamentais a qualidade de normas embasadoras e
informativas de toda a ordem constitucional, especialmente, das normas definidoras de
direitos e garantias fundamentais, que igualmente integram, juntamente com os principios
fundamentais, aquilo que se denomina de nucleo essencial da nossa Constituicdo formal e
material (SARLET, 2010, p. 71).

Nesse passo, a Constituicdo de 1988, além, de estabelecer no artigo 6° que sdo
direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade, a prote¢do a infincia, a assisténcia aos desamparados, ainda
apresenta uma ordem social com amplo universo de normas que enunciam programas, tarefas,
diretrizes e fins a serem perseguidos pelo Estado e pela sociedade (PIOVESAN, 2010, p. 27).

Ademais, a Carta de 1988 consagra dentre as clausulas pétreas “direitos e garantias
individuais”. Considerando a universalidade e a indivisibilidade dos direitos humanos, a
clausula de proibi¢dao do retrocesso social, o valor da dignidade humana e demais principios
fundamentais da Carta de 1988, Piovesan (2010, p. 28-29) conclui que essa cldusula alcanga
os direitos sociais.

Os direitos e garantias individuais recebem na Constitui¢ao de 1988, uma protegdo
suprema, vedando-se ao poder constituinte derivado a introducdo de emenda que tenda a

suprimi-los. O constituinte brasileiro deu, assim, um passo significativo de cunho formal, que



75

coloca fora de deliberagdo as propostas de emenda tendentes a abolir aqueles direitos e
garantias individuais (BONAVIDES, 2011, p. 577).

A partir da Constituigdo Federal de 1988, os mais importantes tratados internacionais
de protegao dos direitos humanos foram ratificados pelo Brasil, destacando-se, no ambito dos
direitos sociais ¢ econdmicos, a ratificagao do Pacto Internacional dos Direitos Economicos,
Sociais e Culturais e do Protocolo de San Salvador em matéria de direitos econdmicos, s6cios
e culturais em 1966 (PIOVESAN, 2010, p. 29).

A Carta de 1988 representa o documento mais avangado, abrangente e
pormenorizado sobre direitos e garantias fundamentais, elevando-os a clausulas pétreas
passando a compor um nucleo material intangivel da Constituicao (artigo 60, §4°). Ha
previsdo de novos direitos e garantias constitucionais, bem como reconhecimento da
titularidade coletiva de direitos com alusao a legitimidade de sindicatos, associacdes e
entidades de classe para a defesa de direitos (PIOVESAN, 2010, p. 26).

Em relagdo aos direitos fundamentais, Delgado (2006, p. 80) considera que a
Constituicao de 1988 apresentou diversas inovagdes, destacando, dentre outras, a defini¢do da
prote¢do a intimidade e a imagem, a indenizagdo por dano moral, a equiparagdo de homens ¢
mulheres em direitos e obrigagdes, a expressa rejeicao a tortura e a tratamentos desumanos e
também ao racismo e a qualquer tipo de discriminagdo, prescrevendo, ainda, a protecdo ao
direito do consumidor.

No tocante aos direitos sociais, a Constituicdo de 1988 traz um capitulo proprio dos
direitos sociais e, bem distanciado deste, um titulo especial sobre a ordem social. Jos¢ Afonso
da Silva (2011, p. 285) explica que apesar desse fato, ndo ocorre uma separagao radical como
se os direitos sociais ndo fossem algo insito na ordem social. Assevera o autor que o art. 6°
mostra muito bem que aqueles sdo conteudos desta.

Do ponto de vista formal, a Constitui¢ao Federal de 1988 inovou ao prescrever um
capitulo proprio para os direitos trabalhistas, anteriormente inseridos no ambito da ordem
econdmica e social (DELGADO, 2006, p. 80-81). Vale, entretanto, ressaltar que “ndo ¢ facil
estremar, com nitidez, os direitos sociais dos direitos econdmicos”, em particular, o direito do
trabalho. “O trabalho ¢ um componente das relacdes de produgdo e, nesse sentido, tem
dimensao econdmica indiscutivel.” (SILVA, 2011, p. 286).

No ambito do Direito do Trabalho, Nunes (2011, p. 15) ensina que a Constitui¢do de

1.988 alberga vasto rol de direitos, sendo alguns inovadores para a época. Passa a incluir em
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seu elenco diversos direitos trabalhistas e previdenciarios que se achavam disciplinados em
legislagdo infraconstitucional.

Igualou os direitos dos trabalhadores rurais e urbanos (Art. 7°, caput, CF/88).
Equiparou os direitos dos trabalhadores avulsos aos daqueles que possuem vinculo
empregaticio (Art. 7°, XXXIV, CF/88) e aumentou os direitos dos trabalhadores domésticos.
Entre as principais conquistas de cunho social, a proibi¢do da diferenca de salarios e de
critérios de admissdo por motivos de sexo, idade, cor e estado civil, bem como qualquer
discriminacao no tocante ao saldrio e ao portador de deficiéncia (DELGADO, 2006, p. 80-81).

Nas ligdes de José Afonso da Silva (2011, p. 289), dos direitos dos trabalhadores
enumerados nos incisos do art. 7°, uns sdo direitos expressamente enumerados e outros
direitos simplesmente previstos. Dos enumerados, uns sdo imediatamente aplicaveis, outros
dependem de lei para sua efetivagdo pratica, questdes estas que examinaremos caso a caso.

Silva (2011, p. 288) classifica os direitos relativos aos trabalhadores em duas ordens
fundamentalmente: (a) direitos dos trabalhadores em suas relagdes individuais de trabalho; e
(b) direitos coletivos dos trabalhadores, que sdo aqueles que os trabalhadores exercem
coletivamente ou no interesse de uma coletividade deles, ¢ sdo os direitos de associagdo
profissional ou sindical, o direito de greve, o direito de substituicao processual, o direito de
participacdo e o direito de representacao classista, dente outros.

O art. 6° define o trabalho como direito social, mas nem ele nem o art. 7°
trazem norma expressa conferindo o direito ao trabalho. Este, porém, ressai
do conjunto de normas da Constituicdo sobre o trabalho. Assim, no art. 1°,
IV, se declara que a Republica Federativa do Brasil tem como fundamento,
entre outros, os valores sociais do trabalho; o art. 170 estatui que a ordem
econdmica funda-se na valorizacdo do trabalho, e o art.193 dispde que a
ordem social tem como base o primado do trabalho. Tudo isso tem o sentido
de reconhecer o direito social ao trabalho, como condic¢do da efetividade da
existéncia digna (fim da ordem econdmica) e, pois, da dignidade da pessoa
humano fundamento, também, da Republica Federativa do Brasil (art. 1°,
III). E aqui se entroncam o direito individual ao livre exercicio de qualquer
trabalho, oficio ou profissdo, com o direito social ao trabalho, que envolve o
direito de acesso a uma profissdo, a orientacdo e formagdo profissionais, a
livre escolha do trabalho, assim como o direito a relagdo de emprego (art. 7°,
I) e o seguro-desemprego, que visam, todos, entre outros, a melhoria das
condigoes sociais dos trabalhadores (SILVA, 2011, p. 289-290).

Com relag@o a garantia de emprego, Silva (2011, p. 292) considera uma das maiores
garantias, pois significa o direito de o trabalhador conservar sua relacdo de emprego contra
despedida arbitraria ou sem justa causa, sendo de aplicabilidade imediata, de modo que se a

Constituicdo garante a relagdo de emprego, o principio ¢ o da sua conservagdo e ndo o da sua
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substitui¢do. “Proteger a relacdo de emprego ¢ impedir que possa ser desfeita sem atender aos
direitos do trabalhador.”

Avangando na protegdo do trabalhador, também com base nas licdes do
constitucionalista José Afonso da Silva (2011, p. 292), verificamos a protecdo e¢ garantia a
condicdes justas e dignas de e trabalho. Na visdo do autor “as condi¢des dignas de trabalho
constituem objetivos dos direitos dos trabalhadores”. E acrescenta “por meio delas ¢ que eles
alcangam a melhoria de sua condi¢do social”. Configuram “o conteudo das relagdes de
trabalho”.

A Constituig@o ndo ¢ o lugar para se estabelecerem as condigdes das relagdes
de trabalho, mas ela o faz, visando proteger o trabalhador, quanto a valores
minimos e certas condigdes de salario (art. 7°, IV a X) e, especialmente, para
assegurar a isonomia material, proibindo: (a) diferenca de saldrios, de
exercicio de fungoes e de critérios de admissdo por motivos de sexo, idade,
cor ou estado civil; (b) discriminacdo no tocante a saldrio e critério de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia; (c¢) distingdo entre trabalho
manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais respectivos, e
garantindo a igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente ¢ o trabalhador avulso (art. 7°, XXX a XXXII e
XXXIV), assim para garantir equilibrio entre trabalho e descanso, quando
estabelece (art. 7°, XIII a XV ¢ XVII a XIX): (a) duragdo do trabalho normal
ndo superior a oito horas diarias e quarenta ¢ quatro semanais, facultada a
compensacdo de horarios ¢ a redugdo da jornada, mediante acordo ou
convencdo coletiva de trabalho; (b) jornada de seis horas para o trabalho
realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociagado coletiva;
vale dizer, se a empresa é daquelas que se mantém em funcionamento todos
os dias vinte e quatro horas por dia, ininterruptamente, tem que ter turnos de
revezamento de seus trabalhadores; em tal caso, a jornada sera de seis horas,
e ndo oito; tera que ter quatro turmas de revezamento, ndo apenas trés, como
até agora; (c) repouso semanal, férias, licengas etc., como veremos adiante.
O sistema de salario constitui fundamental exigé€ncia para o estabelecimento
de condi¢des dignas de trabalho. Quanto a isso, ha dois aspectos basicos: o
da fixagcdo e o da protecdo do salario do trabalhador (SILVA, 2011, 292-
293).

A Constituicdo Federal de 1988 também inovou em ampliar a protecdo dos
trabalhadores. Segundo José Afonso da Silva (2011, p. 295-296) a primeira forma de protecao
¢ a que aparece, na ordem do art. 7° ¢ a do inciso XX: protecdo do mercado de trabalho da
mulher, tendo por fim dar a mulher condi¢des de competitividade no mercado de trabalho,
sem discriminacdes. A segunda consta no inciso XXII que prevé a forma de seguranca do
trabalho, mediante a redug¢ao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga. A terceira, no inciso XXVII, prevé a protecdo em face da automacao, na

forma da lei. Por fim, a quarta prevista no inciso XXVIII, estabelece o seguro contra acidentes
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de trabalho, a cargo do empregador, sem exclusdo a indenizagdo a que este esta obrigado,
quando incorrer em dolo ou culpa.

Consta da Carta Magna de 1988 também a prote¢ao dos direitos de personalidade do
trabalhador. Tais direitos estdo ligados a protecdo da privacidade, intimidade, honra e
imagem. Sdo direitos que dizem respeito atributos que definem e individualizam a pessoa,
cujo ordenamento juridico dedica protecdo especial por se relacionarem, nas palavras de
Alkimin (2010, p. 21-22) aos atributos inerentes a pessoa, entre 0s quais podemos
compreender: o direito a vida, a integridade fisica e moral, a liberdade e a vida privada.

Visam a prote¢do da dignidade humana, de modo que a Constituicdo Federal
assegura o direito a indeniza¢do por dano moral e/ou material (art. 5°, inc. X), e a legisla¢ao
infraconstitucional, impode sang¢do civeis e penais.

Referidas formas de protecdo dos trabalhadores acima indicadas ndo esgotam o rol
de protecdo dos trabalhadores no ambito constitucional, no entanto, os dispositivos destacados
ganharam expressividade, pois tém relagdo direta com o tema abordado, assédio moral no
trabalho, justamente porque restardo abordado os efeitos negativos que a pratica ocasiona nos

trabalhadores, violando os mandamentos constitucionais protetivos.

2.5. O Valor Social do Trabalho como Fundamento da Ordem Economica e

Social na Constituicao Federal de 1988

Em razdo da constitucionalizacdo dos direitos do trabalhador, o valor social do
trabalho coloca-se em evidéncia no texto constitucional estando presente em varios artigos os
quais se procede a analise.

O trabalho integra a pessoa em sociedade, na medida em que dignifica, estabelece
modos de viver, habitos, deveres e direitos. E, também, no trabalho que o ser humano
encontra sentido para a vida; sentido esse que se altera quando ha desqualificagdo e
degradacgdo profissional. Nao é qualquer oficio, portanto, que torna o trabalho elemento que
dignifica o ser humano.

Nas ligdes de Delgado (2006, p. 111-112), o trabalho, por ser identificado de diversas
maneiras, dependendo do ponto de vista de quem analisa e de quem ¢ agraciado por ele,
podera ser valorizado como digno/indigno; licito/ilicito; formal/informal; estavel/instavel;

seguro/perigoso e assim sucessivamente. Para a autora, o sentido do valor trabalho revela-se
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pelo sujeito trabalhador e pelo momento historico vivenciado, de forma que a valorizacao
refere-se ao sujeito enquanto trabalhador.

O trabalho ¢ visto como elemento que concretiza a identidade social do ser humano,
possibilitando-lhe autoconhecimento e plena socializagdo. “E da esséncia humana”. Em sua
obra, Delgado (2006, p. 26) identifica a expressdo “Direito ao Trabalho” como condi¢do
essencial do ser humano, capaz de honra-lo como pessoa e de integra-lo na sociedade, quando
prestado dignamente.

A identidade social do ser humano somente sera assegurada se o seu labor for digno.
A explicacdo deve ser compreendida por meio da contradicdo permanente que se desenvolve
na sociedade civil: a0 mesmo tempo em que o trabalho possibilita a constru¢ao da identidade
social do ser humano, pode também destruir sua existéncia, caso ndo existam condigdes
minimas para o seu exercicio (DELGADO, 2006, p. 237).

Atualmente, a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) considera como trabalho
digno aquele executado em condi¢des de liberdade, equidade e dignidade. Para a OIT, o
conceito de trabalho digno, resume as aspira¢des do ser humano no dominio profissional e
abrange varios elementos, sendo eles, oportunidades para realizar um trabalho produtivo com
uma remuneracao equitativa; seguranca no local de trabalho, prote¢ao social para as familias;
melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social; liberdade para
expressar as suas preocupacdes; organizagdo e participagdo nas decisdes que afetam as suas
vidas; igualdade de oportunidades e de tratamento para todas as mulheres e homens.

As normas internacionais do trabalho estabelecidas pela OIT, reconhecedoras da
promog¢ao dos direitos fundamentais do trabalho, guardam pertinéncia com as Cartas
Enciclicas Rerum Novarum, do Papa Ledo XIII, dada em 15 de maio de 1891, sobre a
condicdo dos operarios; Pacem in Teris, do Papa Jodo XXIII, dada em Roma, em 11 de abril
de 1963, pretendia a paz de todos os povos na base da verdade, justica, caridade e liberdade; e
também a Enciclica Laborem Exercens, do papa Jodo Paulo II, dada em 14 de setembro de
1981, sobre as condi¢des do trabalho humano, a noventa anos da Enciclica Rerum Novarum
(BARRETO, 2009, p. 20).

A carta Enciclica Rerum Novarum detona a preocupacao da Igreja na sua dedicagdo a
doutrina social quando, j4 em sua introdugdo, faz alusdo a sede de inovacgdes, fruto do
crescente processo de industrializacdo, que provocava agitagdo com a relacdo do capital com

o trabalho, conclamando aos legisladores e governantes que tivessem visdo para a economia
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social. Destaca, ainda, a necessidade de intervencao do Estado no sentido de aplicar em certos
limites a forca e a autoridade das leis, nada além do que for necessario para reprimir os abusos
e afastar os perigos (BARRETO, 2009, p. 21).

Marco Aurélio Aguiar Barreto (2009, p. 21) destaca que na Enciclica ha uma
importante passagem destinada a proteger os “bens da alma” que guarda pertinéncia com a
problematica atual, que envolve a discussdo e a coibi¢do da pratica do assédio moral em face
do respeito a dignidade da pessoa humana:

A ninguém ¢ licito violar impunemente a dignidade do homem, do qual Deus
mesmo dispde, com grande reveréncia, nem por-lhe impedimentos para que
ele siga o caminho daquele aperfeicoamento que é ordenado para o
conseguimento a vida interna; pois nem mesmo por elei¢do livre, o homem
pode renunciar a ser tratado segundo a sua natureza e aceitar a escravidao do
espirito; porque ndo se trata de direitos cujo exercicio seja livre, mas de
deveres para com Deus que sdo absolutamente inviolaveis.

Corroborando, a Enciclica Pacem In Teris refor¢a a ideia de que o homem nao deve
ser atropelado e nem vitima de sacrificios no ambiente de trabalho, mas a de que seja
capacitado para ser sujeito de progressos cientificos e de inovagdes técnicas e que possa
canalizar os resultados em seu proveito. Enfatiza, ainda, a dignidade da pessoa humana, o
direito a um condigno teor de vida, com um agir responsavel e livre cujas decisdes pessoais,
decorrentes da propria iniciativa, formagao pessoal, educagdo e convicgdes das pessoas
influenciam fortemente no relacionamento social. Esta liberdade de agir ndo deve mostrar-se
de forma enganosa, no fundo camuflando acdo por coagdo, pressdo ou outra forma de
imposi¢do externa (BARRETO, 2009, p. 22-23).

Ao trazer esta apreciagdo para a realidade, ndo ha como ndo a identificar com a
discussao acerca do assédio moral, aproveitando a espiritualidade da referida Carta Enciclica
ao ressaltar que “a sociedade humana realiza-se na liberdade digna de cidadaos que, sendo por
natureza, dotados de razdo, assumem a responsabilidade das proprias agdes” (BARRETO,
2009, p. 23).

Verifica-se, portanto, que a preocupacao com os reflexos das mudangas no mundo do
trabalho e da producdo influencia para que esteja presente o respeito a dignidade e aos direitos
dos homens, de forma que o Papa Jodo Paulo II, comemorando o nonagésimo aniversario da
Carta Enciclica Rerum Novarum, renovou para o mundo a aten¢do da Igreja com a questdo
social ao editar sua Carta Laborem Exercens, na qual inspira os cuidados em relagdo ao

respeito ao homem em seu bem precioso, que ¢ a dignidade. Extrai-se, ainda, a preocupacao
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de que o trabalho possa, de forma inescrupulosa, ser usado como instrumento de
discriminagdo, perseguicdo politica e como arma para castigar e deferir, além das forgas
fisicas, os sentimentos mais intimos (BARRETO, 2009, p. 25).

Na Constituicdo brasileira de 1988, o trabalho ¢ considerado como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito (art. 1°, IV), um direito fundamental a
prestacdes (art. 6°), um fundamento da ordem econdmica (art. 170, caput) e a base da ordem
social.

O artigo 170 da Constituicado Federal revela que a ordem econdmica ¢ fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo como finalidade assegurar a
existéncia digna, conforme os ditames da justica social.

Borges (2011, p. 217-218) ensina que somente com o advento das Constituigdes
sociais ¢ que a Ordem Economica ganhou assento textual e, no caso do Brasil, isso ocorreu
desde 1934. Sua expressdo tem dois sentidos: o primeiro amplo, que significa sindbnimo de
Constituicdo Econdmica material e abrange todo universo de normas juridicas reguladoras da
economia presente na Constituicdo escrita ou mesmo fora dela; o segundo restrito,
significando que ordem econOmica engloba disposi¢des de politica econdmica reunidas, em
forma de norma juridica constitucional, em parte, especialmente, determinada no texto.

O discurso ideoldgico da Ordem Econdmica da Constitui¢do de 1988 ¢ de um Estado
Social, com a¢des na economia em busca de bem-estar social, deixando em aberto, ao espaco
infraconstitucional, as defini¢cdes explicitas dessa politica economica de bem-estar. Combina
as dimensdes de Direitos Individuais e Politicos de conquista liberal aos Direitos impositivos
de tarefas na conformacao social (Direitos Sociais) e economica (Direitos Econdmicos). Da
analise do plano dos Direitos Sociais e Econdmicos, vislumbra-se que a Constitui¢do reuniu
em seu texto forte preocupagdo com o fornecimento de bens de consumo social, uma politica
de redistribui¢do baseada no fornecimento de comodidades sob a forma de servigos publicos e
imposi¢ao de 6nus aos vinculos obrigacionais trabalhistas (BORGES, 2011, p. 253).

Eros Roberto Grau (2005, p. 60) ensina que a ordem econdmica ¢ um conjunto de
normas que define, institucionalmente, um determinado modo de produgdo econdmica.
Sustenta que a ordem econdmica ¢ uma parcela da ordem juridica, do mundo do dever ser,
figurando como um conjunto de normas que institucionaliza uma determinada ordem

economica, do mundo do ser.
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O artigo 170 da Constituicdo Federal estabelece como fundamento da ordem
econdmica a valorizagdo do trabalho e da livre iniciativa e como objetivo a assegurar a
existéncia digna conforme os ditames da justica social. Observou-se, ainda, que a ordem
econdmica se baseia nos seguintes principios: soberania nacional, propriedade privada, fungdo
social da propriedade, livre concorréncia, defesa do consumidor, defesa do meio ambiente,
reducdo das desigualdades sociais e regionais, busca do pleno emprego e tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte, constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragdo no Pais. Os principios que tratam da funcdo social da
propriedade e defesa do meio ambiente sdo principios que possuem mais intimidade com o
tema em estudo.

Silva (2011, p. 723) ensina que os principios da ordem econdmica se revelam mais
tipicamente como objetivos da ordem econdmica, como, por exemplo, a busca do pleno
emprego. De toda forma, constituem preceitos condicionadores da atividade econdmica.

Ao tratar da fung@o social da propriedade como fundamento da ordem social, Silva
(2011, p. 745) ressalta que a principal importancia disso estd na sua compreensao como um
dos instrumentos destinados a realizagdo da existéncia digna de todos e da justica social.

Quando se transpde esse principio para a esfera da empresa, verifica-se que a fungdo
social exige da empresa uma acdo ativa que valorize o espaco coletivo e ndo apenas 0s
interesses particulares dos empresarios. Por meio desse principio, a empresa deve nao so
produzir riquezas, mas também, fomentar o desenvolvimento econdmico e proteger o
emprego.

No mesmo sentido, a defesa do meio ambiente exige que a empresa atue mediante a
pratica de agdes que conciliem a protecdo do meio ambiente, aqui se incluindo o meio
ambiente do trabalho, com a producio economica.

Grau (2005, p. 251) sustenta que o principio da defesa do meio ambiente conforma a
ordem econdmica (mundo do ser), informando substancialmente os principios da garantia do
desenvolvimento e do pleno emprego. Configura-se como instrumento indispensdvel para
assegurar a todos existéncia digna.

Em completude, o artigo 193 também retrata a relevancia do trabalho, ressaltando
que a ordem social tem como base o primado do trabalho e, como objetivo, o bem-estar e a

justiga social.
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Delgado (2006, p. 80) destaca que um dos fundamentos enunciados pela Republica
Federativa do Brasil ¢ o valor social do trabalho, considerado parametro relevante para a vida
da comunidade brasileira, no que tange as politicas estatais destinadas aos seres humanos.
Significa, portanto, que a carta magna fixa um conteudo para o direito, para a sociedade e para
o proprio estado em torno do valor do trabalho.

Nesse sentido, a perspectiva da Constituicdo Federal de 1988 ¢é a defesa ¢
garantia dos direitos dos cidaddos, com base numa concepc¢do ampliada dos
Direitos Humanos, estabelecendo o compromisso do Estado e da sociedade e
do governo de zelar por tais direitos (DELGADO, 2006, p. 80).

E no paradigma do Estado Democratico de Direito que se busca a concretizagdo do
trabalho em sua dimensdo individual como direito social, bem como em sua dimensio
coletiva, que se encontra fundamentada no valor social do trabalho. A interpretacdo do
trabalho como valor social e fundamento da ordem econdmica e social faz-se imperiosa para a
efetivacao concreta desse modelo Estatal.

Percebe-se, portanto, na seara constitucional, o destaque dado ao trabalho, sobretudo
se relacionado aos seguintes valores e principios: dignidade da pessoa humana, justiga social e
valor social do trabalho (DELGADO, 2006, p. 79).

A construcao do valor social do trabalho esta intrinsecamente ligada a concretizagao
da dignidade da pessoa humana, que por sua vez, guarda intima relagdo com os direitos
fundamentais de liberdade, igualdade e fraternidade.

Isso porque, a dignidade do trabalhador esta voltada para o trabalho livre e
consciente. O trabalho humano livre e digno ¢ inerente a pessoa humana, constitui principio
universal previsto, na Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ALKIMIN, 2010, p. 18).

E por meio do trabalho que homem se emancipa, cria autonomia ¢ se identifica. No
entanto, a logica de acumulacgdo capitalista comumente inverte as posi¢cdes entre trabalho e
capital, tornando o homem escravo da acumulagdo de riqueza. Neste sentido, quando o
homem nao se faz livre no exercicio do seu trabalho, estamos diante do desrespeito aos
ditames constitucionais, subjugando as geracdes de direitos fundamentais construidas ao
longo da historia de lutas.

Conclui-se, portanto que a Carta Magna deu forga principioldgica ao trabalho,
tornando-o vetor interpretativo da ordem econdmica e social. Ao consagra-lo como um direito
fundamental, tornou o Estado responsavel pela tarefa de promover medidas que concretizem

seus ideais. Mais que uma norma programatica, essa norma deve ter cardter e forga
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vinculativa imediata para o Estado, para sua obtencdo pratica. Diante desta responsabilidade,
pode ser reclamada ao Estado a promocao desse direito fundamental.

Delgado (2006, p. 71) bem preleciona “o direito ao trabalho digno, como elemento
de concretizacao das liberdades basicas do homem, deve gozar de aplicabilidade imediata, ja
que alcado a condig¢ao de direito fundamental”.

Os direitos sociais devem ser garantidos, pois estdo relacionados com a
dignidade da pessoa humana, em especial, o direito social de acesso ao
trabalho, a garantia da relagdo de emprego (CF, art. 7°, inc. 1), condigdes
minimas de trabalho e o direito ao seguro-desemprego representam
condi¢Oes elementares para uma existéncia digna, sendo o trabalho um
direito de todos; € dever do Estado buscar meios e mecanismos para permitir
0 acesso ao trabalho e o combate ao desemprego (ALKIMIN, 2010, p. 19).

A constitucionaliza¢do da valorizagao do trabalho humano imprimiu mais que um
principio; antes uma obrigag¢do imposta a toda sociedade, de observar e fomentar a realizacao
de um trabalho digno, mediante a mais ampla protecdo de condi¢des de trabalho contra os
desmandos que a logica do capitalismo possa ocasionar.

Isso porque, apesar da dimensdo do conceito de trabalho digno e do envolto
constitucional destinado a protecdo do trabalho e da dignidade do trabalhador, nota-se que a
reestruturacdo produtiva tem tornado o trabalho precarizado, flexivel, fragmentado e produtor

de desemprego.

2.6. O Direito Fundamental ao Meio Ambiente do Trabalho Sadio

José¢ Afonso da Silva (2011, p. 19-20) ensina que a palavra "ambiente" significa

o

O~

esfera, o circulo, o ambito que nos cerca, em que vivemos. Para o autor, o ambiente
composto de um conjunto de elementos naturais e culturais, cuja interacdo constitui e
condiciona o meio em que se vive.

O meio ambiente ¢, assim, a interagdo do conjunto de elementos naturais,
artificiais e culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida
em todas as suas formas. A integracdo busca assumir uma concepg¢ao
unitaria do ambiente, compreensiva dos recursos naturais e cultural (SILVA,
2011, p. 20).

A preocupacdo com o meio ambiente ganhou propor¢des apds as Conferéncias das
Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, ocorrida em 1972, em Estocolmo, na

Suécia. Barreto (2009, p. 46) assevera que este evento foi marcante no estabelecimento de
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principios comuns entre as nagdes, no sentido de inspirar a preservacdo e melhoria do meio
ambiente global, tendo o homem como centro de atenc¢do e agente transformador.

Referida declaracdo expressa a convicgdo comum de que ¢ direito fundamental do
homem o usufruto de ambiente onde haja respeito a liberdade, a igualdade, as sadias
condicdes de vida, a seguranga e, sobretudo, a consciéncia de que ndo devem existir formas
de discriminagcdo (BARRETO, 2009, p. 48). Consta da Declaragdo de Estocolmo que:

o Homem ¢, a um tempo, resultado e artifice do meio que o circunda, o qual
lhe da o sustento material e o brinda com a oportunidade de desenvolver-se
intelectual, moral e espiritualmente. (...). Os dois aspectos do meio ambiente,
o natural e o artificial, s3o essenciais para o bem-estar do Homem e para que
ele goze de todos os direitos humanos fundamentais, inclusive o direito a
vida mesma. Por isso, a "protecdo ¢ melhora do meio ambiente ¢ uma
questdo fundamental que afeta o bem-estar dos povos e o desenvolvimento
econdmico do mundo inteiro; € um desejo urgente dos povos de todo o
mundo ¢ um dever de todos os governos”. Observa que a "defesa ¢ a
melhora do meio ambiente para as geragdes presentes e futuras converteu-se
num objetivo imperioso para a Humanidade e devera ser perseguido, ao
mesmo tempo em que o sdo as metas fundamentais ja estabelecidas da paz e
do desenvolvimento econdmico e social em todo o mundo e em
conformidade com ambas". Mas para “chegar a essa meta serd mister que
cidaddos e comunidade, empresas e instituigdes em todos os planos aceitem
as responsabilidades que lhes incumbem e que todos eles participem
equitativamente do labor comum”. (SILVA, 2011, p. 61).

O homem deve fazer constante avaliacdo de sua experiéncia e continuar
descobrindo, inventando, criando e progredindo. Hoje em dia, a capacidade
do homem de transformar o que o cerca, utilizada com discernimento, pode
levar a todos os povos os beneficios do desenvolvimento e oferecer-lhes a
oportunidade de enobrecer sua existéncia. Aplicado errénea e
imprudentemente, o mesmo poder pode causar danos incalculdveis ao ser
humano e a seu meio ambiente. Em nosso redor vemos multiplicarem-se as
provas do dano causado pelo homem em muitas regides da terra, niveis
perigosos de poluicdo da dgua, do ar, da terra e dos seres vivos; grandes
transtornos de equilibrio ecologico da biosfera; destruigdo e esgotamento de
recursos insubstituiveis e graves deficiéncias, nocivas para a saude fisica,
mental e social do homem, no meio ambiente por ele criado, especialmente
naquele em que vive e trabalha (BARRETO, 2009, p. 47).

Silva (2011, p. 61-65) ensina que o meio ambiente ¢ um novo direito fundamental
que foi reconhecido pela Declaragdo do Meio Ambiente, cujos 26 principios constituem
prolongamento da Declaracao Universal dos Direitos do Homem, que influiram na elaboracao
do capitulo do meio ambiente da Constituigdo Brasileira de 1988. Dentre esses principios,
cita-se:

Principio 1 - O Homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e
ao desfrute de condi¢des de vida adequada em um meio cuja qualidade lhe
permite levar uma vida digna e gozar de bem-estar e tem a solene obrigagao
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de proteger e melhorar esse meio para as geragdes presentes e futuras. A este
respeito, as politicas que provam ou perpetuem o apartheid, a segregagdo
racial, a discriminacao, a opressao colonial e outras formas de opressao e de
dominagdo estrangeira continuam condenadas e devem ser eliminadas.
Principio 8 - O desenvolvimento econdmico ou social ¢ indispensavel para
assegurar ao Homem um ambiente de vida e trabalho favordvel e criar na
Terra condigdes favoraveis para melhorar a qualidade de Vida.

Principio 11 - As Politicas Ambientais de todos os Estados deveriam
orientar-se para o aumento do potencial de crescimento dos Paises em
desenvolvimento e ndo deveriam coartar esse potencial nem obstaculizar a
consecu¢do de melhores condi¢cdes de vida para todos, e os Estados e
organizacdes internacionais deveriam tomar todas as providéncias
competentes com vistas a chegar a um acordo " fim de enfrentar as
consequéncias econdmicas que pudessem advir tanto no plano nacional
quanto no internacional, da aplicagdo de medidas ambientais.

Apds a Conferéncia de Estocolmo, a Assembléia-Geral da ONU adotou as
disposi¢des institucionais e financeiras, que permitiram o surgimento do Programa das
Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), cuja finalidade € por em agdo os principios
da Declaracao de Estocolmo, concernentes a responsabilidade dos Estados e ao incentivo para
concluir tratados para a protecao do meio ambiente (SILVA, 2011, p. 70-71).

No mesmo sentido, convém ressaltar que o Pacto Internacional sobre Direitos
Economicos, Sociais e Culturais, em seu art. 7°, impde aos Estados signatarios o
reconhecimento da necessidade de manter-se em sua plenitude de sanidade o ambiente e as
condigdes de trabalho, como forma de garantir o bem-estar do trabalhador e,
consequentemente, de suas familias. Nele consta que todas as pessoas tém o direito de
desfrutar do mais elevado nivel de sanidade fisica ¢ mental, devendo ser adotadas todas as
medidas cabiveis a fim de que este direito se efetive, de modo a assegurar, em especial, a
melhoria de todos os aspectos de higiene do trabalho e do meio ambiente (BARRETO, 2009,
p. 27).

A Convencao n. 155 da OIT, ratificada pelo Brasil, refere-se a seguranca, a saude
dos trabalhadores e o ambiente de trabalho, langando preocupagdo com os elementos nao
apenas fisicos, mas, também, os problemas mentais que afetam a satide dos trabalhadores.
Com o objetivo de prevencao de acidentes e reducdo de perigos a saude, consta em seu artigo
5° a preocupacdo com o ambiente de trabalho, sua organizagdo, equipamentos, seguranca e
processos de trabalho (BARRETO, 2009, p. 30).

Apesar da movimentacdo internacional denotar forte preocupacdo com a questdo

ambiental, Silva (2011, p. 48) sustenta que as Constitui¢des Brasileiras anteriores a de 1988
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nada traziam especificamente sobre a prote¢do do meio ambiente natural. Também nesse
sentido, Milaré (2007, p. 145-147) assevera que as constituicdes anteriores jamais se
preocuparam com a protecdo do ambiente de forma especifica e global, mas, sim, dele
cuidaram de maneira diluida referindo-se, separadamente, a alguns de seus elementos
integrantes (4gua, florestas, minérios, caca, pesca), ou entdo, disciplinando matérias com ele
indiretamente relacionadas (mortalidade infantil, saude, propriedade).

A Constitui¢do de 1988 foi, portanto, a primeira a tratar deliberadamente da questao
ambiental. E uma constitui¢io "verde" diante da prote¢io que di ao meio ambiente
(MILARE, 2007, p. 147). Eminentemente ambientalista (SILVA, 2011, p. 48).

O meio ambiente ascendeu ao posto de valor supremo das sociedades
contemporaneas, passando a compor o quadro de direitos fundamentais ditos de terceira
dimensao incorporados no texto constitucional de 1988. Trata-se de valor que se universalizou
como expressdo da propria experiéncia social e com tamanha forca, que ja atua como se fosse
inato, estavel e definitivo, ndo sujeito a erosdo do tempo (MILARE, 2007, p. 761).

O direito a um meio ambiente sadio configura-se, nas palavras de Milar¢ (2007, p.
762) como extensao do direito a vida, tanto pelo aspecto da propria existéncia fisica e satde
dos seres humanos, quanto pelo aspecto da dignidade e qualidade de vida.

De fato, nosso legislador constituinte, a par dos direitos e deveres individuais
e coletivos elencados no art. 5°, acrescentou, no caput do art. 225, um novo
direito fundamental da pessoa humana, que diz com o desfrute de adequadas
condicdo de vida em um ambiente saudavel, ou, na diccdo da lei,
"ecologicamente equilibrado". Direito fundamental que, enfatize-se, nada
perde em conteudo por situar-se topograficamente fora do Titulo II (Dos
Direitos e Garantias Fundamentais), Capitulo 1 (Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos) da Lei Maior, ja que esta admite, como ¢ da tradig@o
do constitucionalismo brasileiro, a existéncia de outros direitos "decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais
em que a Republica Federativa do Brasil seja parte" (art. 5°, § 2°) (MILARE,
2007, p. 762).

Segundo Milaré (2007, p. 142), a Constituicdo brasileira de 1988 atribuiu um
capitulo proprio, institucionalizando o direito ao ambiente sadio como um direito fundamental
do individuo, definindo-o como direito de todos e lhe da a natureza de bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo a corresponsabilidade do cidaddo e do
Poder Publico pela sua defesa e preservagao (art. 225, caput).

De tudo se extrai a conclusdo de que se cria para o Poder Publico um dever

constitucional, geral e positivo, representado por verdadeiras obrigagdes de fazer, isto ¢, de
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zelar pela defesa (defender) e preservacdo (preservar) do meio ambiente. De outra parte, deixa
o cidaddo de ser mero titular (passivo) de um direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado e passa também a ter a titularidade de um dever, o "de defendé-lo e preserva-lo"
(MILARE, 2007, p. 143).

O meio ambiente consta da parte da "Ordem Social". Silva (2011, p. 52) sustenta que
por esse fato, “trata-se de direito social do Homem”. Milaré¢ (2007, p 149) assevera que seu
escopo maximo ¢ zelar pela nagdo, sublinhando a ordem social que faz parte da sua estrutura
mesma. Igualmente, o art. 225, explicita 0 bem comum como causa €, a0 mesmo tempo,
decorréncia do meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Dessa forma, infere-se que capitulo do meio ambiente esta inserido na Ordem Social,
que se preocupa com a qualidade de vida da populagdo em geral, nela se incluindo, portanto, a
qualidade de vida os trabalhadores no cenéario laboral.

Entra-se, em seguida, no titulo da "Ordem Social", todo ele impregnado dos
valores da qualidade de vida; logo no art. 200, VIII, "expressamente se
declara que ao Sistema Unico de Satude compete," além de outras
atribuicdes, "colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o
do trabalho". Importante essa referéncia final ao ambiente do trabalho, que
se conjuga com o direito dos trabalhadores a um ambiente de trabalho
higiénico (art. 7°, XXII) O art. 220, § 30, II, traz referéncia relevante quando
determina que compete a lei federal estabelecer os meios legais que
garantam as pessoas e a familia a possibilidade de se defenderem '"da
propaganda de produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saiude
¢ ao meio ambiente (SILVA, 2011, p. 50).

O meio ambiente como fator diretamente implicado no bem-estar da coletividade,
deve ser protegido dos excessos quantitativos e qualitativos da producdo econdomica que
afetam a sustentabilidade e dos abusos das liberdades que a Constituicdo confere aos
empreendedores (MILARE, 2007, p. 149). Nesse sentido, as atividades econdmicas estdo
impedidas de gerar problemas que afetem a qualidade ambiental e impecam o pleno alcance
dos objetivos sociais.

Cabe pontuar alguns principios do direito a ambiental cuja aplicabilidade tem
conexdo com o meio ambiente do trabalho.

O meio ambiente do trabalho ¢ local onde as pessoas desempenham suas atividades
laborais, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na
auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,

independentemente da condi¢do que ostentem (FIORILLO, 2004, p. 22-23).
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Verifica-se, portanto, que no meio ambiente do trabalho incluem-se os elementos
psiquicos da relagdo de trabalho, de onde se conclui que os danos gerados pelo assédio moral
sdo diretamente concretizados contra o meio ambiente do trabalho e contrariamente as suas
disposi¢des constitucionais protetivas.

Constitui dever do empregador prover a seus empregados um ambiente de
trabalho sadio, com condi¢des fisicas e psicologicas ideais para o
desenvolvimento das atividades laborais, com amparo no preceito
constitucional do art. 225 caput. Por isso, o empregador tem a obrigagdo de
manter um ambiente saudavel, inclusive psicologicamente, para seus
empregados (AVILA, 2009, p. 81).

Nesse sentido, um dos principios que se destaca, ¢ o principio do desenvolvimento
sustentavel, que se extrai da regra geral dos principios que regem a atividade econdmica, que
observa a fun¢do social da propriedade; a defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos ¢ de seus
processos de elaboracdo e prestacao; a reducao das desigualdades regionais e sociais, como
consagrado no art. 170 da CF/1988 (BARRETO, 2009, p. 46).

Silva (2011, p. 29-29) sustenta que a sustentabilidade ¢ um conceito que tem
fundamentos constitucionais, pois quando o art. 225 da CF impde ao Poder Publico ¢ a
coletividade o dever de defender e preservar o direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado "para as presentes e futuras geragdes" estd precisamente dando o conteudo
essencial da sustentabilidade. Se o desenvolvimento ndo elimina a pobreza absoluta, ndo
propicia um nivel de vida que satisfaga as necessidades essenciais da populagdo em geral, ele
nao pode ser qualificado de sustentavel.

Cabe um aparte para trazer a tona o principio do poluidor-pagador que, segundo os
ensinamentos de Milaré (2007, p. 770-771) ¢ um principio na vocagdo redistributiva do
Direito Ambiental e tem por inspiracdo a teoria econdmica de que os custos sociais externos
que acompanham processo produtivo devem ser assumidos pelos os agentes econdmicos. Tem
por objetivo, imputar ao poluidor o custo social da poluicdo por ele gerada, engendrando um
mecanismo de responsabilidade por dano ecoldgico, abrangente dos efeitos da poluicdo nao
somente sobre bens e pessoas, mas sobre toda a natureza. Em termos econdmicos, ¢ a
internalizacao dos custos externos.

E de lembrar, também, que a ordem econdmica brasileira ¢ fundada na valorizagdao
do trabalho humano e na livre iniciativa, e tem, entre seus principios, a defesa do meio

ambiente. Significa dizer que, nos termos da Constitui¢do, estdo desconformes e, portanto,
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ndo podem prevalecer, as atividades decorrentes da iniciativa privada, ou publica que violem
a prote¢io do meio ambiente (MILARE, 2007, p. 150).

Relevante ¢ o art. 170, VI que reputa a defesa do meio ambiente como um
dos principios da ordem econdémica, o que envolve a consideragdo de que
toda atividade econdmica s6 pode desenvolver-se legitimamente enquanto
atende a tal principio, entre os demais relacionados no mesmo art. 170,
convocando, no caso de inatendimento, a aplicagdo da responsabilidade da
empresa e de seus dirigentes, na forma prevista no art. 173, § 5°. (SILVA,
2011, p. 50).

Em regra, quando se trata da questdo ambiental, associa-se discussdo a respeito da
escassez dos recursos naturais e a decorrente necessidade de preservagdo com o
desenvolvimento de politicas sobre desenvolvimento sustentdvel. Entretanto, ha também a
necessidade de se tratar do meio ambiente sob a otica do trabalho. Nas palavras de Barreto
(2009, p. 46-48), hodiernamente, o meio ambiente do trabalho tem suscitado mais acuradas
discussdes entre psicologos, socidlogos e estudiosos e operadores do Direito. O autor
relembra que alguns principios da declaracdo de Estocolmo, que tratam do meio ambiente de
trabalho, especialmente aqueles protetores da liberdade, da igualdade e da ndo discriminagao:

Jos¢ Afonso da Silva (2011, p. 23) pontua que o meio ambiente do trabalho ¢
entendido como local em que se desenrola boa parte da vida do trabalhador, cuja qualidade de
vida estd, por isso, em intima dependéncia da qualidade daquele ambiente. E um meio
ambiente que se insere no artificial, mas digno de tratamento especial, tanto que a
Constituicdo o menciona explicitamente no art. 200, VIII, ao estabelecer que uma das
atribui¢des do Sistema Unico de Saude consiste em colaborar na protegdo do ambiente, nele
compreendido o do trabalho. O ambiente do trabalho ¢ protegido por uma série de normas
constitucionais e legais destinadas a garantir-lhe condi¢des de salubridade e de seguranca.

O meio ambiente do trabalho ¢ o local onde 0 homem passa a maior parte de sua
vida, e onde desenvolve seus atributos pessoais e profissionais, contribuindo com a producao,
distribuicdo e circulagdo de riquezas, podendo ser conceituado como sendo o conjunto de
bens materiais e materiais pertencentes a atividade empreendedora, de fim lucrativo ou nao,
abrangendo a forca de trabalho humano, as condi¢des de trabalho, enfim, a organizacdo da
produgdo e do trabalho como um todo (ALKIMIN, 2010, p. 29).

Quanto a natureza juridica do meio ambiente do trabalho, ndo se trata de uma
garantia fundamental de interesse individual, mas, de uma garantia fundamental de interesse

coletivo, ja que consta expressamente no art. 225 da CF, que o meio ambiente equilibrado ¢



91

uma garantia de todos, devendo o Poder Publico e a coletividade preservé-la; sendo dever de
cada trabalhador, do empregador e do préprio Poder Publico, a preservagdo do meio ambiente
laboral para a sadia qualidade de vida. Na verdade, ¢ possivel afirmar que o meio ambiente do
trabalho equilibrado transcende o interesse coletivo para atingir, até mesmo, o interesse
publico, pois diz respeito ao bem comum (ALKIMIN, 2010, p. 30).

Nessa linha de raciocinio, 0 meio ambiente do trabalho ¢ interesse metaindividual
protegido constitucionalmente. Nas licdes de Barreto (2009, p. 40) significa ser um bem
juridico de interesse de todos. Nas palavras do autor, “a sua degradacdo traz consequéncias
para o conjunto dos cidaddos envolvidos, como também a qualquer individuo identificavel,
como acontece na hipotese do assédio moral.” Considerado o seu aspecto difuso, que
pressupde ser direito de todos, o meio ambiente equilibrado, que ¢ de uso comum e essencial
a sadia qualidade de vida. E ai se insere o meio ambiente do trabalho.

Inclusive o direito a satide constitui um interesse da coletividade, razdo pela qual a
CF/88 exaltou a natureza publica e cogente da norma de protecdo a saude, consagrando-a
como direito social e elementar para a ordem social e econdmica, enfatizando o interesse
coletivo, quando o texto constitucional afirma que ¢ direito de todos e dever do Estado (CF,
art. 196) (ALKIMIN, 2010, p. 30).

Convém lembrar que a Convenc¢do 161 da OIT, ratificada pelo Brasil, tem como foco
a protecdo dos trabalhadores contra as enfermidades. Barreto (2009, p. 31) sustenta que
referida convencao pretende assessorar o empregador, os trabalhadores e seus representantes,
a respeito dos "requisitos necessarios para estabelecer e conservar um meio ambiente de
trabalho seguro e sadio que favoreca uma satde fisica e mental 6tima em relagdo com o
trabalho".

O meio ambiente do trabalho integra o meio ambiente global, sendo certo que a
Constitui¢ao de 1988, por meio do art. 225, dispde sobre o meio ambiente como um todo, de
forma genérica, ao passo que o legislador constituinte, atento a satide e qualidade de vida do
trabalhador, estabelecendo relacdo direta entre meio ambiente do trabalho equilibrado e saude
do trabalhador, dispds que ao Sistema Unico de Saude (SUS), além de outras atribuigdes,
compete "colaborar com a prote¢ao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho" (CF,
art. 200, inc. VIII) (ALKIMIN, 2010, p. 28).

O artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988 determina que a satde seja direito de

todos e dever do Estado. No mesmo sentido protetivo, o artigo 200, inciso VIII, preceitua que
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ao sistema unico de satide compete, além de outras atribui¢des, colaborar na prote¢do do meio
ambiente nele compreendido o do trabalho.

No conjunto de normas sobre a satide, constantes dos artigos 196 a 200, Silva (2011,
p. 52) assevera que se vislumbram valores ambientais, a medida que a protecdo do meio
ambiente constitui um dos instrumentos de protecdo da saude, do bem estar e da qualidade de
vida da populagdo. Para o citado autor, no direito a saude ja estd embutido o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

Ao Estado cabe a fun¢do de zelar pela saude da populagdo. Trata-se de um direito de
todos garantido e constitucionalmente, com previsdo de adocdo de medidas sociais e
econdmicas que proporcionem a redu¢ao dos riscos de doengas. (BARRETO, 2009, p. 38-39)

A saude do trabalhador esté inserida na preocupagdo que deve ter, especialmente, o
Estado, com a preservagdo da saude ambiental a que, hodiernamente, tornou-se bem juridico
de relevancia al¢ado a protecdo constitucional.

Sendo a saude do trabalhador direito de todos e dever do Estado, de acordo com o
artigo 196 da Constituicdo Federal, Lima filho (2009, p. 83) assevera que € o primeiro direito
fundamental social.

A Organizacdo Mundial de Saude define que satde ¢ um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social e, ndo somente a auséncia de doenca. E ndo poderia ser outro o
entendimento, pois a pessoa pode apresentar um quadro de auséncia de doencga, entretanto,
encontrar-se sendo alvo de abusos, vitima de variados tipos de assédios, mas sem a
manifestagdo de doenga. Contudo, a doenga ja pode estar instalada no seio do meio ambiente
de trabalho. Nesse contexto situa-se a questdo do assédio moral (BARRETO, 2009, p. 39).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), através da Convengdao 159,
seguindo a mesma orientagdo, também ndo vinculou a saude apenas ao elemento fisico,
dispondo a referida Convencdo em seu art.3°, “e”, que “a saude, em relacdo ao trabalho,
abrange ndo s6 a auséncia de afec¢des ou de doenga, mas também os elementos fisicos e
mentais que afetam a satude e estdo diretamente relacionados com a seguranga e a higiene do
trabalho” (ALKIMIN, 2010, p. 32).

No ordenamento juridico interno, o artigo 3° da Lei n. 8.080/90 dispde que a saude
tem como fatores determinantes ¢ condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagdo, o transporte, o lazer e o

acesso aos bens e servigos essenciais; os niveis de saude da populagdo expressam a
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organizagdo social e econdmica do Pais. O paragrafo tinico do mesmo artigo 3° complementa
0 conceito, acrescentando que: “dizem respeito também a saude, as agdes que, por forca do
disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condi¢des de
bem-estar fisico, mental e social”.

Barreto (2009, p. 37-38) destaca que sdo pressupostos para que se estabeleca um
meio ambiente sadio e confidvel de trabalho, dentre os direitos e deveres individuais e
coletivos inseridos no referido art. 5° da Constituicdo Federal de 1988.

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituigao;

IX - ¢é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunica¢ao, independentemente de censura ou licenga;

X - s3o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo;

XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegraficas, de dados, ¢ das comunicag¢des telefonicas, salvo, no tltimo caso,
por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal;

LXI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

No mesmo sentido, Barreto (2009, p. 38-40) destaca que o artigo 7°, também da
Constituicao Federal de 1988, assegura aos trabalhadores urbanos e rurais direitos que visem
a melhoria de sua condicdo social, dentre eles a redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de satde, higiene e seguranga. Os incisos mais influenciaveis e relacionados
ao meio ambiente de trabalho:

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei;

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio os normas de
saude, higiene e seguranga;

XXIII - adicional de remuneragdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXX - proibi¢ao de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de
critério de admiss@o por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil:

XXXI - proibigdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios
de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibi¢do de distingdo entre trabalho manual, técnica e intelectual
ou entre os profissionais respectivos;

Varias convengdes internacionais tratam do assunto, destacando-se a Convencgao n.
155 de 1981, na qual a OIT trata da necessidade de implementagdo, pelos paises, de uma

Politica Nacional de Saude, Seguranga ¢ Meio Ambiente do Trabalho.
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José Afonso da Silva (2011, p. 23-24), com base nas ligdes de Amauri Mascaro
Nascimento, ensina que referido texto internacional, ocupa-se da necessidade de fiscalizagdo,
da determinagdo dos graus de risco existentes nas atividades e processos e operagdes
proibidos, limitados ou sujeitos a controle, bem como realizagdo de pesquisas de acidentes de
trabalho e publicacdo de informacgdes. Dispde, também, sobre exigéncias as empresas voltadas
para a adogdo de técnicas de garantia de seguranca nos locais de trabalho e controle dos
agentes quimicos.

Sem embargo da prote¢do constitucional ao meio ambiente do trabalho, a CLT
também cuida do meio ambiente do trabalho, do art. 155 ao art. 199, versando sobre
seguranca e medicina do trabalho, além de estabelecer disciplina legal protetora através das
Normas Regulamentares (NR, Portaria 3.214/78), que tém natureza de conteido imperativo
minimo e sdo tuteladas mediante fiscalizagdo do Ministério do Trabalho e Emprego, através
das Delegacias Regionais do Trabalho, Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
além de outros 6rgdos que visem a preservacdo e melhoria do ambiente de trabalho, tais
como: Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO) (ALKIMIN, 2010, p. 29).

Quanto a protecao publica, o Ministério publico do Trabalho em legitimidade para
intentar Acdo Civil Publica para proteger o meio ambiente do trabalho, ante a inobservancia
dos preceitos voltados para a questdo de saude e seguranga do trabalho, até porque, trata-se de
interesse coletivo (ALKIMIN, 2010, p. 29).

Cite-se o principio da prevengdo que, também, no que diz respeito ao ambiente de
trabalho, impde ao empregador o dever de adotar conduta preventiva com a utilizagdo de
palestras esclarecedoras; servicos de Ouvidoria Interna e reciclagem de administradores.
Igualmente, pelo principio da responsabilidade, na generalidade dos danos causados ao meio
ambiente, por acdo ou omissdo do agente, pessoa fisica ou juridica, a responsabilidade ¢
objetiva, com apoio na previsao do § 3° do art. 225, da Constituicio Federal de 1988
(BARRETO, 2009, p. 49).

No caso de dano causado ao ambiente de trabalho, a responsabilidade ¢ da empresa,
em especial, se no caso de assédio moral o agente for preposto/administrador da empresa.
Entretanto, mesmo que o assédio se desenvolva na relagdo horizontal entre colegas de

trabalho, a empresa ndo estara isenta da responsabilidade, ainda mais se comprovado que
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tinha conhecimento do problema e nao adotou providéncias corretivas (BARRETO, 2009, p.
49).

O principio do limite encontra-se presente, especialmente pelo fato de que as
empresas estabelecem metas, de forma irracional, a serem cumpridas pelas equipes de
empregados, em um cenario de competitividade. Ocorre que o estabelecimento de metas nao
pode ser irracional, ofensivo, humilhante, sob pena de se consumar em violagdes a dignidade
humana (BARRETO, 2009, p. 49).

Nesse aspecto, deve o empregador proporcionar um ambiente de trabalho sadio. Para
tanto, deve cumprir as normas sobre medicina e seguranga do trabalho. Deve estabelecer
normas internas e condigdes de trabalho que visem a saude e integridade fisica e mental dos
trabalhadores, promovendo meios para prevenir qualquer tipo de agressao contra a saude do
trabalhador, além de conduzir mecanismos para garantir a qualidade de vida do trabalhador
(ALKIMIN, 2010, p. 30).

O meio ambiente do trabalho sadio deve ser protegido em fungdo do interesse da
coletividade de trabalhadores, dada sua natureza de interesse trabalhista transindividual de
carater coletivo. Sua protecdo, sem duvida, guarda relagdo com a protegdo a satde e a
qualidade de vida da coletividade ou grupo de trabalhadores (ALKIMIN, 2010, p. 31).

O meio ambiente sadio e equilibrado ¢ elementar para garantir a dignidade da pessoa
e o desenvolvimento de seus atributos pessoais, morais e intelectuais, constituindo sua
preservagdo e protegdo meio para se atingir o fim que é a protecdo a vida e saude do
trabalhador, referindo-se esta ultima ao aspecto da integridade fisica e psiquica e,
consequentemente, garantir a qualidade de vida de todo cidaddo (ALKIMIN, 2010, p. 27).

Em sintese, o meio ambiente do trabalho ¢ integrado de direitos inviolaveis da saude
e da integridade fisica dos trabalhadores, o que significa dizer que sua protecdo esta

diretamente interligada a protecao da saude dos trabalhadores.

2.7. Da Violéncia no Meio Ambiente do Trabalho

Nao se deve reduzir a ocorréncia da violéncia no trabalho a um fato contemporaneo.
A violéncia no ambiente de trabalho ¢ uma das mais antigas facetas das relagdes de trabalho.
Revendo a historia do trabalho, percebe-se que o problema do assédio moral nao ¢ novo, ao

contrario, existe desde os primoérdios das relagdes humanas.
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A subordinagdo do mais fraco ao mais forte existe e sempre existiu, a exemplo da
ocorréncia de trabalho escravo, degradante, em estdgio de serviddo, relatado em toda a
historia da humanidade, permanecendo até os tempos atuais.

Dr. Hugo Cavalcanti Melo Filho, juiz do trabalho no Estado de Pernambuco/Brasil,
em sua exposi¢do no Forum Social Mundial realizado em 2003, organizagdo pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) — Brasil, quando tratava em sua exposi¢do do tema
“Trabalho escravo: uma chaga aberta”, bem colocou que, na época, estimava-se que havia
100.000 (cem mil) pessoas estivessem sujeitas ao trabalho degradante no Brasil, mas que tudo
dependia da dimensdo que se atribuia a esse conceito, e assim questionou a forma pelo qual
interpretamos o trabalho escravo:

Sera que somente aqueles que estdo a ferros, no interior do Tocantins e do
Para, aqueles que sdo impedidos de se retirar dessas fazendas, aqueles que se
prendem a essa atividade por servidio por divida, s6 esses seriam
classificados? Sera que caberiam conceitos de semiescraviddo, como ja foi
colocado, ou de semiserviddo? Sera que existem escravos de primeira e de
segunda categoria, ou servos mais ou menos servos? Na minha avaliacdo,
grande parte da populacdo brasileira, dos trabalhadores brasileiros, se
encontra em determinado estagio de serviddo. Porque sempre que ndo se
observam no Brasil, e em qualquer lugar, as regras minimas de protecdo ao
trabalhador, sempre que alguém no Brasil esta trabalhando em condigdes
inferiores aquele minimo absoluto que ¢ colocado pela lei trabalhista, eu nao
tenho duvida de afirmar que ele esta em situagdo degradante e que ele esta
em estagio de serviddo. Porque ninguém se submete a um trabalho dessa
natureza se ndo for por extrema necessidade. Entdo, é necessario que se
coloque a possibilidade da serviddo por necessidade e, talvez, seja essa a
maior propiciadora do trabalho degradante no Brasil. A necessidade faz com
que qualquer trabalho seja aceito. E essa € a logica perversa dessas teses
precarizadoras do trabalho. E melhor qualquer trabalho do que ndo ter
nenhum trabalho. E as pessoas se submetem, em diversas camadas da
sociedade brasileira, em diversas atividades econdmicas, pessoas que nao
ganham o suficiente sequer para pagar aquilo que o empregador lhes cobra
de moradia ¢ de alimentagdo, ¢ que ficam indefinidamente submetidas a
essas pessoas sem escrupulos e, digamos assim, sem sentimento algum, sem
nenhum compromisso social. Tudo isso, em face da complacéncia, eu diria
até do estimulo do Estado (OIT, 2003).

Vale a pena colocar em reflexdo as questdes acima pontuadas, para que possa
visualizar as diversas formas que pode ocorrer a violéncia no trabalho. E bem verdade que a
necessidade faz com que qualquer trabalho seja aceito, bem como em quaisquer condigdes,
pois ¢ melhor qualquer trabalho do que ndo ter nenhum trabalho. E tal fato ocorre em vérias
formas de trabalho e apenas vai se alterando, e até mesmo agravando, com o desenvolvimento

da humanidade.
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Isso porque, o desenvolvimento da humanidade traz em seu bojo a alteracdo dos
valores sociais. Ferreira (2010, p. 30) ensina que em cada época hd um conjunto de valores
morais, sociais e econdmicos determinando os rumos da sociedade, especialmente, a época
atual, em que os valores econOmicos, sociais, politicos, €ticos e morais estdo em
transformagdo, assim como as relacdes de trabalho e os valores a ela agregados. Para a autora,
grande parte dessas transformacdes nasceu com o fendémeno da globalizagao.

No atual sistema economico globalizado, o acesso as condi¢cdes dignas e minimas de
trabalho deixou de ser garantia de todos. Vive-se a era da flexibilizagdo e, por consequéncia,
da precarizacao das condigdes de trabalho e da escassez de emprego.

Agravado por exclusdes notadamente retratadas por altos indices de desemprego e
subemprego, o trabalho ¢ revestido de varias formas de precariedade, tais como falta de
seguranga, baixa remuneracao, desigualdades entre os sexos, discriminacdes, exploracao de
trabalhadores, falta de representacdo sindical, protecdo social deficiente diante das
contingéncias e riscos sociais.

O surgimento de novas tecnologias possibilitou que seus possuidores, inaugurassem
um novo modelo de organizagdo do trabalho, denominado Toyotismo, no qual, segundo
Ferreira (2010, p. 32), requer o perfil do trabalhador capaz de trabalhar em equipe e assimilar
facilmente as novas tecnologias, detentor de conhecimento técnico, sendo competitivo e
flexivel. Estava consagrada a era da técnica, da competitividade, da flexibilidade, na qual os
trabalhadores precisam estar preparados para participarem de uma competi¢do desumana.
Nela ndo ha garantia de que sua dignidade serd observada e conservada.

Na moderna organizacdo do trabalho, a inser¢do no mercado se da por meio da
competitividade, mediante a obtencao de resultados com baixo custo, o que, nas palavras de
Alkimin (2010, p. 34) retrata uma politica neoliberal que passou a exigir do empregado uma
grande carga de tensdo no ambiente de trabalho, fruto da precariedade nas condicdes de
trabalho, e pior, das incertezas salariais e inseguranga quanto a manuten¢ao do emprego.

Esses fatores e influéncias afetam negativamente o ambiente de trabalho,
influenciando o bem-estar e satisfacdo do trabalhador, e, evidentemente,
afetando sua qualidade de vida no trabalho, posto que afeta a saide mental
através do surgimento do stress, ansiedade, depressdo, culminando com a
degradagdo e hostilizagdo do ambiente de trabalho, desemprego,
enfermidade mental e, at¢é mesmo, o suicidio do trabalhador. (...) Nesse
contexto, o stress profissional passou a ser considerado um grande mal para
a saude do trabalhador e para o mundo do trabalho, sendo até mesmo
tachado de mal do século XX, fruto da moderna organizacdo do trabalho,
com constantes mudangas em sua estrutura e organiza¢ao, pois implica, por
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parte do trabalhador, grande esfor¢o de adaptagdo, e ajustamento, devendo
revelar-se produtivo, polivalente e adaptdvel as mudangas organizativas,
resultando desgaste emocional, fadiga e stress (ALKIMIN, 2010, p. 34-35).

A conclusdo € no sentido de que as mudangas na economia impulsionam uma nova
realidade mundial, afetando as relagdes de trabalho. No marco das transforma¢des no mundo
do trabalho, os trabalhadores se sentem isolados ¢ solitarios em coletivo, sem reconhecimento
de suas potencialidades e criatividade, sem autonomia e tampouco liberdade.

E por isso que as propostas de desregulamentacio e de flexibilidade trabalhistas que
visam a atender as exigéncias de mercado rompem com a diretriz protetiva do Direito do
Trabalho e fragilizam o seu sentido de dignidade que deve ser inerente a qualquer tipo de
prestacdo de servigos, eis que ¢ o valor nuclear da humanidade (DELGADO, 2006, p. 240).

Trata-se de um cenario globalizado que representa uma constante ameaga aos direitos
sociais, notadamente, ao trabalho e a sua manutencao em condi¢des dignas (ALKIMIN, 2010,
p. 19).

A situagdo ¢ agravada ndo apenas pelo aspecto econdmico, mas, especialmente, pelas
mudancgas impingidas pela propria organizagao do trabalho com a consequente introdugao de
determinados fatores, que afetam direta ou indiretamente o ambiente e as condi¢cdes de
trabalho (FERREIRA, 2010, p. 31).

Apesar do envolto constitucional protetivo destinado ao trabalhador, a satide mental
do trabalhador e a consequente qualidade de vida no trabalho ficam comprometidas com a
nova organizacdo do trabalho que, embora de certa forma tenha gerado o beneficio da
diminuicdo da forca fisica e consequente fadiga fisica pela repeticdo e monotonia, passou a
exigir maior esforco mental, pois o trabalhador tem que se adaptar e se ajustar a
racionalizacdo do trabalho voltada para a tecnologia de ponta (informatica, telematica,
robotizacdo etc.) (ALKIMIN, 2010, p. 34).

O labor exercido sem condigdes minimas de dignidade acarreta consequéncias
nocivas a todos os trabalhadores, porquanto causam conflitos em suas vidas, alteram valores,
transtornam as emocgdes ¢ corroem o carater individual. A este quadro, acrescenta-se o
incremento de atos de violéncia nas relagdes laborais, associados ao estimulo a
competitividade e a instalacio da indiferengca com o sofrimento do outro (BARRETO;
VENCO, 2010, p. 04).

Segundo Alkimin (2010, p. 36) esse contexto favoreceu o surgimento da chamada

agressao ou violéncia moral e silenciosa no ambiente de trabalho, mais conhecida como
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assédio moral. No mesmo sentido, Ferreira (2010, p. 36) acrescenta que as crises financeiras
ocorridas recentemente s6 fazem agravar o cendrio no qual o terror psicoldgico surge no
trabalho, com degradagdo cada vez maior das condigdes fisicas e emocionais de trabalho.
Tais fatores favorecem o surgimento do assédio moral no trabalho.

Analisado como sofrimento no ambiente de trabalho, o assédio moral é fenomeno
que nasce no bojo da globalizagdo econdmica e tem como principal efeito o aviltamento da
dignidade humana. Trata-se do assunto pertinente ao quarto capitulo, que passa a ser

abordado.
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CAPITULO 3. DO ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO

O assédio moral no trabalho ¢ fenomeno que degrada o ambiente de trabalho e traz
danos a satde e a dignidade do trabalhador. Trata-se de uma guerra no local de trabalho que
agrega o abuso de poder e a manipulagdo perversa. E um dos problemas mais sérios
enfrentados pela sociedade atual. A amplitude publica dos interesses envolvidos nessa relagao
vem chamando atencdo de oOrgdos internacionais, a exemplo da Organizacdo Mundial da
Satde (OMS) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Nesse capitulo pretende-se visualizar o fendmeno e analisar, dentro de uma
perspectiva constitucional, como ele recebe tutela do sistema juridico brasileiro, diante da
vasta extensdo negativa de suas consequéncias. Favorecer reflexdes a respeito dos requisitos
adotados pelos aplicadores do direito para o seu reconhecimento e para a fixagdo do valor da
reparacdo do dano moral decorrente. Para tanto, sera realizada uma andlise critica
jurisprudencial com o intuito de questionar se as decisdes judiciais requerem maior esforco
interpretativo e dedicagdo para reconhecer a pratica essa pratica abusiva e para racionalizar a
quantia econdmica ressarcitoria que se outorga, de modo que seja efetivamente capaz de
minimizar os atos de violéncia moral e psiquica sofridos, de reabilitar a satide do trabalhador

e emancipar o trabalhador para a reconstru¢do de sua dignidade, até entdo, aviltada.

3.1. O Assédio Moral no Trabalho

O assédio moral no trabalho ¢ um dos problemas sociais mais sérios hodiernamente.
Nas ligdes Hadassa Dolores Bonilha Ferreira (2010, p. 38), ele ¢ fruto de conjunto de fatores,
tais como a globalizacao econdmica predatoria, que tem como foco a produgdo e o lucro, bem
como a atual organizagdo do trabalho, notadamente, marcada pela competi¢do acirrada e pela
opressao dos trabalhadores por meio do medo e da ameaca.

A ocorréncia do fendmeno ndo se restringe, entretanto, as relacdes humanas, nem
tampouco as relagdes de trabalho. Prova disso € que os primeiros estudos acerca do fendmeno
o assédio moral foram realizados por Konrad Lorenz, na década de 1960, mediante pesquisas
com grupo de animais, cujos resultados evidenciaram o comportamento agressivo do grupo de

animais de pequeno porte fisico quando confrontados com uma invasdo territorial de um
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animal de porte maior. Lorenz auferiu que o grupo desenvolvia um comportamento agressivo,
mediante o uso de intimidacOes e atitudes agressivas coletivas, para expulsar o invasor
solitario. A esse comportamento, o pesquisador denominou mobbing (FERREIRA, 2010, p.
38).

Ampliando os estudos acerca do fendomeno, também na década de sessenta, o
pesquisador Peter-Paul Heinemann observou o comportamento das criangas reunidas em
grupo, dentro do ambiente escolar, reconhecendo uma tendéncia nas criangas em demonstrar
hostilidade a outra crianca que invadisse seu espaco. Esta pesquisa foi pioneira em detectar o
assédio moral nas relagdes humanas.

Evidencia-se, portanto, que a ocorréncia do fendmeno assédio moral ndo se reduz ao
ambiente laboral. Prata adverte que, (2008, p. 31-32), que “existem relagdes pessoais ou
ambientes determinados nos quais o assédio moral ¢ favorecido”. Continua o autor destacando
que o espaco familiar pode ser cenario para a ocorréncia do fenomeno, exemplificando a
relacdo entre um pai ou uma mae que rejeita um filho, inconsciente ou conscientemente, tal
fato destroi sua autoestima e autoconfianga, mediante atos de subestimacao da capacidade do
menor ou estabelecimento de comparag@o entre irmaos. Do mesmo modo pode se manifestar
entre conjuges, a exemplo da mulher que culpa o marido pelos proprios fracassos, ou o
marido que nunca reconhece os esfor¢cos da esposa.

Hirigoyen (2009, p. 22) pontua que a violéncia entre casais ¢ muitas vezes negada ou
reduzida a uma simples relagdo de banalizagdo. H4 uma tendéncia a negar a dimensdo de
dominio que paralisa a vitima e a impede de defender-se.

Também nas relacdes entre irmaos, ¢ comum o assédio moral do menor, do preterido
pelos pais, do mais lento, do mais timido (PRATA, 2008, p. 32). Neste sentido, Hirigoyen
(2009, p. 19) afirma que a destrui¢do moral sempre existiu nas familias, onde permanece
oculta.

Prata (2008, p. 32) assevera que em toda atmosfera na qual haja uma hierarquizagao
excessiva e a obrigatoriedade de convivéncia em um espago concentrado, ¢ favorecido o
surgimento do assédio moral.

Somente vinte anos mais tarde, j& na década de oitenta, ¢ que Heinz Leimann
observou o fendmeno no ambiente de trabalho (FERREIRA, 2010, p. 38-39). A partir de suas
pesquisas, a violéncia psicologica no trabalho ganhou expressividade. Para Heinz Leymann, o

mobbing consiste em manobras hostis frequentes e repetidas no local de trabalho, visando
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sistematicamente & mesma pessoa. Segundo ele, o mobbing provém de um conflito que
degenera. E uma forma particularmente grave de estresse psicossocial (HIRIGOYEN, 2005,
p. 76).

Heinz Leymann continuou a fazer levantamentos estatisticos na Suécia e
participou da formagdo de pesquisadores nos paises de lingua alema. Em
1990, calculou que 3,5% dos assalariados suecos foram vitimas de assédio.
A mesma época, estimou que 15% dos suicidios foram creditados ao
mobbing. As pesquisas de Heinz Leyamann fizeram com que fossem levadas
em conta ofensas de carater psicolégico em uma lei sobre condigdes de
trabalho, completada por um decreto especifico sobre a vitimagdo no
trabalho, em 1994. Foi a seguinte a defini¢do adotada: "por mobbing,
entendem-se as acdes repetidas e repreensiveis ou claramente negativas,
dirigidas contra empregados de uma maneira ofensiva, e que podem
conduzir a seu isolamento do grupo no local de trabalho”. Mesmo que o
texto tenha previsto que as vitimas devem receber ajuda e cuidados, era
for¢oso constatar que o sistema médico ndo estava aparelhado. Assim, Heinz
Leymann criou uma clinica especializada na qual estabeleceu um programa
especifico de reabilitacdo das vitimas, que funcionou até ter sido obrigado a
fecha-la, sob a pressdo do sistema de saude sueco. Heinz Leymann trabalho
tenazmente na pesquisa sobre mobbing até falecer, em janeiro de 1999
(HIRIGOYEN, 2005, p. 77-78).

O conceito se difundiu durante os anos 90 entre pesquisadores que trabalham com
estresse profissional, essencialmente nos paises escandinavos e, em seguida, nos paises de
lingua alema (HIRIGOYEN, 2005, p. 76). Passou a ser propagado pela Europa, chamando
atencdo da psicanalista francesa Marie Francie Hirigoyen, autora de duas obras de
fundamental importancia para a presente pesquisa, as quais serdo utilizadas como referenciais
teoricos do assunto. A primeira delas denominada “Assédio moral: a violéncia perversa do
cotidiano, cuja contribui¢ao foi no sentido de favorecer a conscientizagao ao respeito do tema.
A segunda delas se denomina “Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral”. Avila
(2009, p. 18) destaca que referida obra foi elaborada por Hirigoyen “para dissipar as duvidas
envolvendo a definicdo do assédio moral, relevando a importancia da diferenciagdo com as
demais situagdes, a fim de ndo banalizar as situagdes de assédio moral.”

O fendmeno ¢ visto na literatura sob diferentes angulos, de acordo com as culturas e
os contextos. Um breve historico dessas diferentes visdes € necessario para mostrar em que a
nog¢ao de assédio moral difere de certo nimero desses estudos e, em particular, do mobbing
(HIRIGOYEN, 2005, p. 76).

Utiliza-se, assim, diferentes denominag¢des para as situacdes identificadas como
assédio moral, a exemplo do uso termo mobbing, na Itilia, Alemanha e paises escandinavos,

bulling ou harassment, nos Estados Unidos da América e na Inglaterra; psicoterror ou acoso
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moral, na Espanha; harcelement moral, na Franga; ijime, no Japao e assédio moral ou terror
psicologico no Brasil (AVILA, 2009, p. 19; HIRIGOYEN, 2005, p. 78-81).

(...) -0 termo mobbing relaciona-se mais a persegui¢des coletivas ou a
violéncia ligada a organizagdo, incluindo desvios que podem acabar em
violéncia fisica;

-0 termo bullying ¢ mais amplo que o termo mobbing. Vai de chacotas e
isolamento até condutas abusivas com conotagdes sexuais ou agressdes
fisicas. Refere-se mais as ofensas individuais do que a violéncia
organizacional;

-0 Assédio moral diz respeito a agressdes mais sutis e, portanto, mais dificeis
de caracterizar e provar, qualquer que seja sua procedéncia. Mesmo que
sejam proximas, a violéncia fisica e a discriminagdo estdo, primeiramente,
excluidas, pois s3o violéncias ja levadas em conta na legislacdo francesa
(HIRIGOYEN, 2005, p. 85).

Nesse diapasao, a grande dificuldade de delinear um conceito sobre assédio moral no
trabalho ¢ estabelecer critérios objetivos que o definam. Como o fendmeno afeta as relagdes
de trabalho em todo o planeta e ¢ influenciado por aspectos culturais e regionais, a forma
como ele se manifesta varia de local para local, gerando diferentes defini¢des e terminologias
entre os estudiosos.

Os estudiosos do tema nao conseguiram, ainda, chegar a um denominador comum a
respeito de uma definicdo pertinente o bastante, pois esse fendomeno pode ser abordado de
diferentes maneiras, de acordo com o ponto de vista adotado, e interessa varios especialistas,
tais como médicos, sociologos, juristas, entre outros, que utilizam linguagens ¢ modos de
pensar diferentes. No momento, clinicos gerais e psiquiatras ainda ndo identificam de forma
adequada a especificidade desse tipo de violéncia e os respectivos sintomas decorrentes. Os
médicos do trabalho, apesar de lidar com esse tipo de fendmeno, nem sempre sabem como
proteger as vitimas. Os juristas tentam encontrar uma defini¢do, livre tanto quanto possivel de
qualquer subjetividade para que sejam classificados penalmente esses processos violentos
(HIRIGOYEN, 2005, p. 15).

Diante da escassez normativa, Ferreira (2010, p. 42) sustenta que se devem buscar na
psicologia e na sociologia os elementos basicos para se tragar um conceito juridico adequado.
No mesmo sentido, Prata (2008, p. 57) bem assevera que conceituar o assédio moral no
trabalho ¢ uma tarefa complexidade, pois se trata de “uma figura juridica ainda em formacao
no cosmo juridico”, de modo que seria “muito pretensiosa a ideia de langar um conceito
definitivo”. De toda forma se arrisca o autor:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude
hostil, individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior
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hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do
mesmo nivel, subalterno ou por terceiro relacionado com a empregadora,
que provoque uma degradacdo da atmosfera de trabalho, capaz de ofender a
sua dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicoldgicos, bem como de
induzi-lo a pratica de atitudes contrarias a propria ética, que possam exclui-
lo ou prejudica-lo no progresso de sua carreira. Sao considerados relevantes
ao conceito de assédio moral no trabalho os atos ou comportamentos, que
por sua gravidade ou repeticdo continuada, sejam habeis a desestruturar o
laborista (PRATA, 2008, p. 57).

Nas ligdes de Ferreira (2010, p. 42), o assédio moral no trabalho é processo de
exposicao repetida e prolongada do trabalhador em condigdes humilhantes e degradantes e a
um tratamento hostilizado no ambiente laboral, debilitando a satde fisica e mental,
configurando-se como uma guerra de nervos, a qual conduz a vitima ao chamado assassinato
psiquico.

Segundo Hirigoyen (2009, p. 65), por assédio moral em um local de trabalho temos
que entender toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em perigo seu emprego
ou degradando o ambiente de trabalho.

Adverte Hirigoyen no sentido de que, qualquer que seja a defini¢do adotada, o
assédio moral ¢ uma violéncia sub-repticia, ndo assinaldvel, mas que, no entanto, ¢ muito
destrutiva. Cada ataque isolado ndo € necessariamente grave, mas o efeito cumulativo dos
micros traumatismos frequentes e repetidos € que constitui a agressao (2005, p. 17).

A relevancia do estudo reside, portanto, na constatacdo de que o assédio moral vem
sendo identificado como fendmeno destruidor deste ambiente de trabalho e da dignidade
humana.

Essa guerra no local de trabalho agrega dois fenomenos: o abuso de poder, que ¢
desmascarado e ndo ¢ necessariamente aceito pelos empregados, e a manipulagdo perversa,
que se instala de forma mais insidiosa e que, no entanto, causa devastagdes muito maiores.
Nao se morre diretamente de todas essas agressdes, mas perde-se uma parte de si mesmo.
Volta-se para casa, a cada noite, mais exausto, humilhado e deprimido, sendo dificil uma
recuperacdao (HIRIGOYEN, 2009, p. 66).

A amplitude publica dos interesses envolvidos nessa relagdo vem chamando a

atencdo de Orgdos internacionais, a exemplo da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), que

tem se dedicado ao estudo e a pesquisa do assunto e, em 2004, publicou um documento
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denominado “Sensibilizando sobre o Acosso Psicologico no Trabalho”, dentre quatro da série
de documentos intitulados “Protecdo a Saude dos Trabalhadores’, dentro do Programa Global
de Saude Ocupacional Para Todos”. Consta da referida publicacio que:

A violéncia psicologica esta muito propagada por todas as partes. No Brasil,
39.5% das pessoas responderam que haviam passado por experiéncias de
abuso verbal no ultimo ano; 32.2% na Bulgaria; 52% na Africa do Sul, com
60.1% no setor publico; 47.7% na Tailandia; 51% em um complexo centro
de satde e 27.4% em um hospital; 40.9% no Libano ¢ 67% na Australia,
liderando. A Segunda area principal de preocupacdo € a intimidagdo e o
mobbing, que representa 30.9% na Bulgaria; 20.6% na Africa do Sul; 10.7%
na Tailandia; 23% em um complexo centro de satde e 16.5% em um
hospital em Portugal; 22.1% no Libano; 10.5% na Australia e 15.2% no
Brasil (OMS, 2004, p. 8).

Percebe-se, portanto, que o assédio psicoldégico no trabalho ndo é um problema
exclusivo de determinados paises, mas um fenomeno generalizado que tem consequéncias
multifacetérias, inclusive problemas publicos de satide ocupacional.

Em relatéorio da OIT, apresentando em novembro de 2000 na Conferéncia
Internacional de Traumas no Trabalho, sediada em Johanesburgo, 53% dos empregados da
Gra-Bretanha disseram ja ter sofrido ataques oriundos de um comportamento no local de
trabalho, enquanto 78% declararam que j& tinham sido testemunhas dessa situagdo. A Linha
de Atendimento Nacional Britanica as dentncias do assédio moral registrou 4.000 casos de
assédio moral, dentre os 5.000 que pesquisou nos ultimos anos, sendo que mais de 2/3
provieram do setor publico. Na Franca, 30% dos empregados declararam estar sofrendo de
assédio moral no trabalho, ¢ 37% disseram ter sido testemunhas desse fendmeno. O assédio
abrange tanto homens (31%) quanto mulheres (29%), e tanto gerentes (35%) quanto operarios
(32%). Esta presente do mesmo modo nas empresas privadas (30%) e nas publicas (29%)
(NASCIMENTO, 2009, p. 34).

Vale lembrar que o fim da discriminacao em matéria de trabalho e emprego ¢ um dos
principios fundamentais da OIT na busca da justica social e respeito aos direitos humanos, de
modo que os Estados-Membros sdo obrigados a respeitar esses direitos fundamentais, hoje
consubstanciados em varias Convengdes. Assim, as normas editadas pela OIT, a exemplo da
Convengao 111, que proibe qualquer tipo de discriminagdo, devem ser observadas como
verdadeiros “sobre principios” dentro do ordenamento juridico interno de cada pais-membro,
que deve tomar as medidas necessarias a coibir e reprimir o assédio moral (NASCIMENTO,

2009, p. 34-35).
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E dentro desse contexto de compromisso internacional e social que entra a
necessidade de se dar atengdo ao fendmeno do assédio moral que, apesar de ser invisivel,
acarreta consequéncias concretas ao trabalhador vitimizado, uma vez que, fragilizado, torna-
se susceptivel aos problemas de satde fisica e mental, o que gera, por sua vez, quadros
preponderantes de transtornos psicossomaticos. Dai concluir-se que sua ocorréncia contraria a
nocdo de trabalho decente, de valor social do trabalho e de dignidade da pessoa humana,
revelando desacordo com o ideal constitucional de construgdo de uma sociedade justa,
solidaria e fraterna.

Apesar da incipiéncia, o Brasil vem se engajando gradualmente no processo de
combate a pratica de violéncia psicologica no ambiente de trabalho. A legislagdo nacional
ainda ndo ¢é especifica a respeito do tema, apesar de possuir norte constitucional
consubstanciado no Principio da Dignidade da Pessoa Humana e nas diversas normas de
protecdo ao meio ambiente do trabalho e da saude do trabalhador.

Diante da escassez normativa a respeito do tema, cabe ao operador do direito, buscar
solugdes para resolucdo dos conflitos decorrentes dessa pratica abusiva no contexto das
relacdes laborais.

Em concordancia com as palavras de Ferreira (2010, p. 43), visualiza-se que os
conceitos mostram por si s6 a dificuldade existente na verificagdo das condutas
caracterizadoras do assédio moral, a medida que na andlise do concreto, poder haver certo
grau de subjetividade no julgamento do que ¢ abusivo, hostil ¢ degradante. Adverte a autora
que ¢ necessaria a busca pela objetividade partindo das definigdes abstratas, encontrando
elementos objetivos e gerais para uma defini¢cdo juridica do que ¢ assédio moral no trabalho.
Igualmente, Avila, (2009, p. 52) relata a importancia de se aprofundar nos elementos que

caracterizam o fendmeno.

3.2. Elementos que Caracterizam o Assédio Moral no Trabalho

Com base nas doutrinas de licdes de Alkimin (2010, p. 42), identificam-se os
seguintes elementos: sujeitos: sujeito ativo (assediador) empregador ou qualquer superior
hierarquico, colega de servigo ou subordinado em relagdo ao superior hierarquico; sujeito

passivo (assediado), que pode ser o empregado ou superior hierarquico no caso de assédio
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praticado por subordinado. Conduta, comportamento e atos atentatérios aos direitos de
personalidade; reiteragdo e sistematizacdo; consciéncia do agente.

Lima filho (2009, p. 39) destaca que os elementos constitutivos do assédio moral
constituem aqueles requisitos que necessariamente deverao concorrer conjuntamente para a
caracterizagdo do fendmeno. Aponta o citado autor como sendo: os sujeitos (elementos
subjetivos), as condutas lesivas e ndo desejaveis capazes de causar danos (fisicos, psiquicos,
morais ou patrimoniais) (elemento objetivo); a afetacdo da dignidade da pessoa, a reiteracao
de condutas (teleologicos representados pela intencionalidade lesiva do agente agressor) e a
relacdo com o ambiente laboral (elemento organizacional).

Avila (2009, p. 55) destaca como principais elementos a violagdo da dignidade do
trabalhador, a natureza psicologica dos ataques, a conduta abusiva, a reiteragao e finalidade de
exclusdo e a intencionalidade do ato.

Sintetizando os elementos apontados pelas doutrinas, serdo enfatizados, portanto, os
seguintes elementos: sujeitos (ativo e passivo), conduta abusiva e reiterada e a

intencionalidade das agressdes.

3.2.1. Do Sujeito Ativo “Agressor”

Nas ligdes de Avila (2009, p. 37), para efeitos de verificagdo da responsabilidade
pela pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, faz-se necessario identificar os sujeitos
envolvidos nesse processo.

No tocante ao sujeito agressor, o assédio moral no trabalho tem como principal
agente causador o empregador (ALKIMIN, 2010, p. 43). Tal fato decorre do poder de direcao
a ele atribuido, que, ndo raras vezes, ¢ praticado com arbitrariedade, violando a dignidade e
todos os direitos fundamentais do trabalhador.

Lima Filho (2009, p. 40-41) sustenta que agressor e vitima, com frequéncia, se
encontram em uma relacdo assimétrica ¢ no ambiente laboral ela ¢ de subordinagao,
circunstancia que permite ao sujeito ativo se aproveitar da situacdo de desigualdade, de
superioridade e assimetria hierdrquica. Em virtude dessa desigualdade e dependéncia, o
trabalhador se encontra submetido as diretrizes de seus superiores, aos poderes de dire¢ao

empresarial.
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Assevera Alkimin (2010, p. 44-45) que os detentores do poder, “visando uma
organizagdo de trabalho produtiva e lucrativa, acabam por incidir no abuso de poder, adotando
posturas utilitaristas e manipuladoras por meio da gestdo sob pressdao”. E continua a autora
observando que o superior hierdrquico, que se vale de uma relagao de dominio, cobrangas e
autoritarismo por inseguranca e medo de perder a posicdo de poder, desestabiliza o ambiente
de trabalho pela intimidag¢do, inseguranca e medo generalizado. Adverte a autor que o
exercicio do poder de dire¢dao nao é imprescindivel para a caracterizagdo do assédio moral, ja
que ele pode ser praticado entre colegas (horizontal), ou até mesmo por subordinado em
relacdo ao seu superior hierarquico.

De toda forma, cumpre retornar ao raciocinio acima delineado ja que o assédio moral
encontra solo fértil nas relagdes que trazem em seu bojo as relagdes de poder. Alkimin (2010,
p. 45) ressalta que os detentores de poder se utilizam de manobras perversas com a intencao
de excluir do ambiente de trabalho aquele que representa para si uma ameaca ou para a
propria organizagao do trabalho.

Dessa forma, a intencionalidade configura elemento marcante e necessario a
caracterizagdo do assédio moral no trabalho. Segundo Ferreira (2010, p. 45), a
intencionalidade ¢ um elemento que se revela como resultado uma conduta perversa
verificada pela repeticdo e duracdo no tempo.

O ato perverso proporciona sofrimento a vitima. Conforme assevera Hirigoyen
(2009, p. 139) a perversidade implica uma estratégia de utilizacdo e destruicao do outro, sem
a menor culpa. A figura do agressor ¢, portanto, revestida do carater de perversidade.

Hirigoyen (2009, p. 141) afirma que o sujeito agressor tem como principal
caracteristicas a perversidade e o narcisismo. Para a autora:

Perversos narcisistas sdo considerados psicoticos sem sintomas, que
encontram seu equilibrio descarregando em outro a dor que ndo sentem ¢ as
contradicdes internas que se recusam perceber. Eles “ndo fazem de
propodsito” o mal que fazem, eles fazem o mal porque ndo sabem agir de
outro modo para existir. Foram eles proprios feridos em sua infancia e tentar
assim manterem-se vivos. A transferéncia da dor lhes permite valorizar-se a
custa do outro.

A partir de seus estudos, Hirigoyen (2009, p. 143-144) traga algumas caracteristicas
importantes capazes de favorecer o reconhecimento do individuo perverso. Afirma a autora
que a personalidade narcisista apresenta, pelo menos, cinco das seguintes manifestagdes:

O sujeito tem um senso grandioso da sua propria importancia;
E absorvido por fantasias de sucesso ilimitado, de poder;
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Acredita ser especial e singular;

Tem excessiva necessidade de ser admirado;

Pensa que tudo lhe ¢ devido;

Explora o outro nas relagdes interpessoais;

Nao tem a menor empatia;

Inveja muitas vezes os outros;

Das provas de atitudes e comportamentos arrogantes; (2009, p. 142).

Hirigoyen (2009, p. 143-149) ainda destaca que o sujeito narciso, ndo tendo
substancia, vai parasitar o outro, tentando aspira-lhe a vida. E incapaz de estabelecer um
relacionamento saudavel. SO consegue estabelecé-lo por meio de mecanismos perversos de
malignidade destrutiva. Sente prazer com o sofrimento e humilhagdo alheios. Como vampiro,
alimenta-se da substancia do outro. E insensivel, sem afeto, ndo sofre. E o sujeito que inveja a
vida alheia, especialmente daqueles que possuem coisas que lhe faltam. O motor do perverso
¢ a inveja e o objetivo € a apropriagao.

Anula todo entusiasmo em torno do outro, buscando demonstrar que tudo ¢ mal.
Com seu pessimismo, leva o outro a um mecanismo depressivo, para em seguida, censura-lo.
E megalomaniaco, pois acredita ser acima do bem e do mal, com sua superioridade demonstra
irrepreensiveis valores morais que confundem e dio boa imagem de si. Quando esta em um
relacionamento com o outro, seu objetivo ¢ seduzi-lo, manté-lo preso enquanto for 1til.

Enfim, o perverso absorve a energia positiva daqueles que os cercam, dela se
alimenta e com elas se regenera, pois despeja sobre eles toda a sua energia negativa. Sente-se
ndo responsavel, porque ndo tém uma verdadeira subjetividade. Sdo ausentes de si mesmo e,
por consequéncia, eles o sdo igualmente para os outros. Tudo o que ¢ acontece de mal é culpa
dos outros. Defende-se através do mecanismo de proje¢do. Credita ao outro todas as suas
dificuldades e todos os seus insucessos.

Lima Filho (2009, p. 44) assevera que ndo se pode perder de vista o fato de que o
sujeito agressor deve integrar a organizagdo produtiva, ndo havendo impedimento que se
configure alguém ocupante de um cargo uma funcdo hierarquicamente inferior a vitima.
Nesse caso, o assédio moral seria ascendente.

Por fim, feitas as consideracdes a respeito das caracteristicas gerais do agressor
consideradas pela doutrina, cumpre trazer a tona as adverténcias feitas por Hirigoyen (2005,
p. 185), no sentido de que ndo se pode confiar em qualquer abordagem que considere apenas a
personalidade da vitima, suas fraquezas e defeitos, em detrimento das caracteristicas do

agressor. Do mesmo, ndo se pode confiar em uma abordagem que considere o assédio moral
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como relativo unicamente ao agressor. Igualmente, ndo se pode entender que nao ha culpa de
ninguém, que ambos os sujeitos sao vitimas do capitalismo, da globalizacdo, pois considerar a
violéncia apenas como um fato decorrente da organizagdo ¢ correr o risco de livrar os
agressores da responsabilidade.

Para a autora, ¢ necessario evitar, de um lado, o excesso de psicologismo, e de outro,
a impunidade dos responsaveis, atribuindo o erro exclusivamente a organizag¢do do trabalho.
“Todos esses determinismos estdo interligados, mas o individuo continua tendo, apesar de

tudo, a liberdade de agdo e reacao” (HIRIGOYEN, 2005, p. 186).

3.2.2. Do Sujeito Passivo “Agredido”

Avila (2009, p. 42) destaca a dificuldade de se apontar um perfil psicologico que
torne a pessoa mais propensa a se tornar vitima, podendo ser ela qualquer pessoa. Todavia,
afirma, com base nas licdes dos estudiosos do assunto, que a vitima tende a ser aquela pessoa
que foi escolhida pelo agressor por ter valiosas qualidades profissionais e morais que o
assediador, ausente de subjetividade, pretende apropriar-se delas, por lhe faltarem.

As vitimas nao sdo, portanto, pessoas portadoras de patologias especificas, mas, sim,
pessoas com determinadas caracteristicas que podem tornd-la potenciais vitimas. Hirigoyen
(2005, p. 55) sustenta que o empregado visado ¢ escolhido em fun¢do de suas caracteristicas
pessoais, mais do que das profissionais.

E importante, desde ja, enfatizar que as figuras de empregador e empregado, ou
superior hierarquico, ndo possuem posi¢des definidas de vitima e agressor, respectivamente. E
o que se extrai das licdes de Ferreira (2010, p. 51-52), que entende que as posi¢des podem ser
alteradas, de acordo com a relagdo estabelecida em cada caso concreto.

Embora seja mais comum encontrar casos em que o empregado ¢ assediado pelo
empregador (assédio moral vertical - descendente), ¢ certo também que ele pode ocorrer entre
colegas (assédio moral horizontal), bem como por um empregado, ou até mesmo por um
grupo de empregados, contra seu superior hierarquico (assédio moral descendente).

De toda forma, Hirigoyen (2009, p. 152) entende que em qualquer uma das
circunstancias, a vitima é vitima porque foi designada como tal pelo agressor perverso. E
inocente pelo crime que vai pagar. Entretanto, mesmo as testemunhas da agressdo desconfiam

dela. Tudo ocorre como se nao pudesse haver uma vitima inocente.
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Nao ha um perfil psicologico padrdo para as vitimas. Existem contextos profissionais
em que os procedimentos de assédio moral podem se desenvolver mais livremente. Nao sdo
apenas 0s meios nos quais prevalecem um intenso nivel de estresse ¢ ma organizacdo, mas
também, as praticas de gestdo pouco claras, ou mesmo francamente perversas, que se
constituem em uma autorizacdo implicita as atitudes perversas individuais (HIRIGOYEN,
2005, p. 187).

As vitimas sdo geralmente pessoas excessivamente competentes ou que ocupam
espaco demais. Os dirigentes que ndo se sentem suficientemente seguros de si temem as
pessoas muito independentes ou que t€ém uma personalidade muito marcante, temendo que
elas revelem suas fraquezas. Também sdo potenciais vitimas, as pessoas que resistem a
padronizagdo, os diferentes, como, por exemplo, aqueles extremamente honestos,
excessivamente éticos ou dindmicos demais. Os trabalhadores isolados, bem como os
assalariados protegidos (representantes dos empregados, pessoas de mais de 50 anos,
mulheres gravidas). Do mesmo modo, pessoas menos produtivas sdo alvos faceis para a
hierarquia critica-las (HIRIGOYEN, 2005. p. 220-225).

A caracteristica da perversidade do agressor ¢ ter em mira as partes vulneraveis do
outro. Todos tém um ponto fraco que, para o agressor serd o alvo do ataque, confrontando a
vitima com sua falha, com traumas esquecidos de sua infancia. Desta forma, ndo faz sentido
afirmar que a vitima ¢ cimplice de seu agressor, pois em razao de uma relagdo de dominacao,
ndo possuia recursos psiquicos para se defender. O fato de ter participado de maneira passiva
do processo nao altera em nada sua condigdo de vitima. A vitima ndo ¢ em si mesma
masoquista ou depressiva (HIRIGOYEN, 2009, p. 154).

Feitas essas observacdes, ¢ preciso salientar que existem pessoas que se acomodam
no papel de vitimas. Também ¢ preciso levar em conta o fato de algumas pessoas poderem se
acomodar no papel de vitimas, quando, entdo, ndo procuram encontrar uma saida para sua
situacdo critica. Esta posicdo vitimada permanente da um sentido a sua crise existencial, e,
para manter esta forma de vida, terdo que perseguir continuamente seu agressor, a fim de
obter uma reparagdo, que se revelara sempre insuficiente (HIRIGOYEN, 2005. p. 68-69).

Sao vitimas triunfantes que nao se interessam em curar seus males, mas sim meios de
vinganga para situagdo que considera injusta. Algumas delas visualizam uma ocasido
apropriada para obter vantagens materiais. A posi¢do de vitima ¢ muitas vezes vantajosa.

Permite a isenc¢ao das responsabilidades diante das dificuldades e atitudes erroneas. Sejam
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quais forem os elementos de realidade, tudo € por culpa do outro. Evita a culpa e permite até a
impunidade. Esta maneira de transferir o erro para o outro tende a se banalizar. Desta forma,
ndo existe uma grande distancia entre esta posi¢do vitimaria ¢ a falsa alegacdo de assédio
moral (HIRIGOYEN, 2005. p. 68-69).

E preciso, portanto, tomar cuidado para que alguns casos de falsas alega¢des de
assédio moral que estdo aparecendo, atualmente, ndo venham fazer cair no descrédito a
realidade dos que sofrem na qualidade de verdadeiras vitimas. Nesse sentido, um grande risco
de falsa alegacdo de assédio moral vem dos individuos paranoicos que encontram o
argumento ideal de base para seu sentimento de persegui¢do. Ressalva Hirigoyen (2005, p.
71-73) que ¢ importante reafirmar que € preciso evitar qualquer generalizacdo, pois existem
vitimas com patologias paranoicas, o que nao quer dizer que todas as vitimas sejam
paranoicas. As verdadeiras vitimas de assédio moral se sentem em duvida, interrogam-se
sobre as proprias falhas e procuram solugdes para acabar com seu tormento. E por esta razio
que deixam a situagdo se arrastar e ndo reagem suficientemente cedo. Querem antes de tudo
encontrar uma saida que restabelega sua dignidade. Os paranoicos, ao contrario, ndo tém
davida. Afirmam e acusam.

As adverténcias feitas por Hirigoyen (2005, p. 185) também sdo no sentido de que
ndo se deve confiar em uma abordagem que considera unicamente a personalidade da vitima,
suas fraquezas, defeitos, em detrimento dos agressores.

Feitas as consideragdes gerais acerca das caracteristicas da vitima do fenomeno
assedio moral, cumpre trazer a tona as licdes de Lima filho (2009, p. 44). Entende o autor que
ndo pode olvidar que qualquer pessoa possa ser vitima de assédio moral, no entanto, ndo se
pode negar que existam certos coletivos que apresentam maiores probabilidades de virem a
sofrer essa espécie de violéncia, por manifestarem maiores debilidades frente ao mercado de
trabalho e na propria empresa.

Hirigoyen, (2005, p. 219) também assevera que existem situagdes em que as pessoas
correm maior risco de se tornar visadas. Lima Filho (2009, p. 44-45) entende que sdo grupos
coletivos com maior grau de vulnerabilidade, notadamente representados, em regra, pelas
mulheres, trabalhadores estrangeiros, trabalhadores contratados por prazo determinado e
trabalhadores que sofrem de alguma incapacidade. Acrescenta-se a esse coletivo, o0s

trabalhadores idosos, negros, homossexuais, dentre outros segmentos.
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Quanto a mulher, pode-se afirmar que ela esta mais propensa a ser vitima do
fenomeno em razdo da maternidade e em razao da cultura ainda estigmatizada no sentido de
que os cargos de trabalho que tradicionalmente demandam maior responsabilidade e marcam
uma relagao de hierarquia superior, devem ser ocupados por homens.

Hirigoyen (2005, p. 99-100), observa em seus estudos que hd uma “clara diferenca
entre a distribui¢do dos sexos: 70% de mulheres contra 30% de homens”. As mulheres sao
mais, frequentemente, assediadas de forma diferente dos homens. As conotagcdes machistas ou
sexistas estdo presentes na maioria das vezes. Entende a autora que o assédio sexual nada
mais ¢ do que uma evolucgdo do assédio moral. Nos dois casos, trata-se de humilhar o outro e
considera-lo um objeto a disposi¢do. Para humilhar, visa-se o intimo. Relativamente a
especificidade do assédio tendo em vista as mulheres, encontram-se inimeros casos
ilustrativos retratados pela autora:

As mulheres que recusam propostas de um superior ou colega e que, desde
entdo, passam a ser isoladas, humilhadas ou maltratadas. Esta mistura de
assédio sexual e assédio moral existem em todos os meios profissionais e em
todos os escaldes da hierarquia. b E sempre dificil de provar, a menos que
aparecam testemunhas, pois o agressor sempre nega. Alias, a maior parte do
tempo, o assediador ndo acredita que seu comportamento seja condenavel;
ele o considera apenas “viril”. Ocorre também que outros homens da
empresa consideram igualmente este comportamento como normal. O
assédio sexual ¢ muitas vezes deixado em segundo plano, pois as vitimas
sentem menos constrangimento em expressar a violéncia moral do que o
assédio sexual, sobretudo se cedeu a ela (HIRIGOYEN, 2005, p. 101).

Ao lado das formas de assédio moral proximas do assédio sexual, situa-se a
discriminagdo em relagdo a mulheres. As mulheres sdo simplesmente
colocadas a margem ou assediadas e impedidas de trabalhar unicamente pelo
simples fato de serem mulheres. No ambiente empresarial ndo se fala de
paridade ou igualdade de sexos, sobretudo quando se sobe na hierarquia; diz-
se simplesmente que as mulheres ndo estdo aptas a postos de
responsabilidade. As mulheres ndo sdo educadas para reagir de maneira
violenta. Ensinam-lhes a se submeter, a serem doces, “femininas”. As
condutas de violéncia e dominagdo s3o proprias das normas da virilidade,
sendo, pois, contrarias aos canones da feminilidade. Acostumadas aos
elementos de sua educacdo familiar, elas entram mais facilmente em relagoes
de dominagdo. Precisam aprender a se opor ¢ a dizer ndo (HIRIGOYEN,
2005, p. 102-103).

Quanto aos estrangeiros, existe uma falsa ideia de que eles vém ocupar os postos de
trabalho dos nacionais. Do mesmo modo, os contratados a termo sdo alvos visados em razio
da vulnerabilidade das cldusulas contratuais precérias, especialmente, quanto a manutengao

do vinculo empregaticio.
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Com relagdo a idade, Hirigoyen (2005, p. 96), afirma que os dados demonstram uma
média de idade de 48 anos, confirmando a predominancia do assédio moral entre os
individuos acima de 50 anos, julgados menos produtivos e ndo suficientemente adaptaveis. De
um modo geral, relata a autora, que os jovens sofrem mais abusos de poder diretos,
ostensivos, do que o assédio propriamente dito.

A partir dos entendimentos expostos, vislumbra-se a existéncia da discriminagdo no
assédio moral no trabalho. Em concordancia com as ligdes de Lima Filho (2009, p. 49),
forgoso ¢ afirmar que um dos elementos que denotam o processo de assédio moral no trabalho
¢ o fato de ndo se aceitar a diferenca do outro, quer se trate de uma pessoa ou de um grupo.
Essa recusa pode originar de um preconceito que leva a discriminacdo em razdo das
diferengas visiveis como a origem, a etnia, o sexo, a orientagcdo sexual, a cor da pele, dentre
outras.

Pode-se dizer que todo assédio ¢ discriminatorio, pois vem ratificar a recusa de uma
diferenga ou uma particularidade da pessoa. A discriminag¢do ¢ habitualmente dissimulada,
diante do fato de ser vedada por lei e, com frequéncia, se transforma em assédio moral, como
por exemplo, o assédio moral manifestado por motivos raciais ou religiosos, ou em fungdo de
deficiéncia fisica, doen¢a ou de orientacOes sexuais, ou ainda, discriminatorio de

representantes de funcionarios e representantes sindicais (HIRIGOYEN, 2005, p. 103-106).

3.2.3. Das Condutas Abusivas e Reiteradas

Evidencia-se o assédio moral no trabalho mediante a ocorréncia de uma sequéncia de
condutas abusivas, implicitas ou explicitas. Hirigoyen (2005, p. 18) relata que o estilo de
agressao varia de acordo com os meios socioculturais e setores profissionais. Nos setores de
produgdo, a violéncia ¢ mais direta, verbal e fisica. Quanto se eleva na hierarquia e na escala
sociocultural, mais se verificam as agressoes sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

Ferreira (2010, p. 43-44) acrescenta que para a identificacdo precisa do assédio moral
no trabalho é necessario que as condutas abusivas se desenvolvam dentro do contexto
profissional.

Dessa forma, uma pessoa que ndo participe ativamente do ambiente de trabalho nao
podera ser vitima de assédio moral, em razao da necessidade de reiteracdo e sistematizag¢do da
conduta assediante, a vitima tem que integrar a organizacao do trabalho de forma permanente

e sistematica (ALKIMIN, 2010, p. 43).
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Lima Filho (2009, p. 53) aduz que a conduta abusiva ¢ um dos elementos que
integram o comportamento ilicito do agressor.

Nas licdes de Hirigoyen (2009, p. 65) a conduta abusiva manifesta-se por
comportamentos, gestos, palavras, atos, dentre outros, que tenham o potencial de trazer danos
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em
perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Para Lima Filho (2009, p. 53), a conduta abusiva ¢ representada por atos de agressao
e hostilidade, sem ética e de cardter abusivo, que deve ser objeto de reprova moral, pois
supde, sob a perspectiva individual, a perda da dignidade humana e, sob a perspectiva
coletiva, uma deterioracdo das relagcdes humanas.

Alkimin (2010, p. 49) sustenta que ndo se pode mencionar uma conduta tipica de
assédio moral, pois o fendmeno pode se manifestar de varias formas, bastando ser apta a
degradar o clima na organizacao do trabalho e causar males a saude psiquica da vitima, sendo
insuportavel pelo homem médio, dotado de sensibilidade normal.

Ferreira (2010, p. 67), com base nas pesquisas de Heinz Leymann, assevera que o
autor resume as condutas abusivas em cinco espécies: impossibilitar uma comunicagao
adequada com a vitima, recusando a comunicacao direta, isolar a vitima, atacar a reputacao da
vitima, degradar as condi¢des de trabalho e atacar diretamente a satde da vitima com uma
efetiva violéncia.

A recusa a comunicacao direta constitui um denominador comum na caracterizagao
do assédio moral no trabalho. O conflito ndo ¢é mencionado, mas as atitudes de
desqualificacdo sdo permanentes. Essa negagdo paralisa a vitima, que ndo pode se defender, o
que possibilita a continuidade dos ataques. Subtrair o didlogo ¢ uma maneira de agravar o
conflito. E uma forma de dizer, sem palavras, que o outro ndo lhe interessa. Quando ha
censuras, elas sdo vagas, imprecisas, € acabam por dar margens a diversas interpretagdes e
mal entendidas (HIRIGOYEN, 2009, p. 76-77).

O procedimento se resume no tratamento com indiferenca, mediante a falta de
comunicagdo direta com a vitima ndo a cumprimentando, por exemplo. O didlogo que se
estabelece ¢ o menor possivel. As comunicagdes sao realizadas mediante bilhetes, boatos,
deixando muitas vezes de existir, levando ao isolamento do empregado, pratica essa comum
no assédio moral (FERREIRA, 2010, p. 68). Hirigoyen (2005, p. 108) elenca situagdes que

exemplificam isolamento e recusa de comunicacao:
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A vitima ¢ interrompida constantemente.

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com vitima.
A comunicacao com ela ¢ unicamente por escrito.

Recusam todo contato com ela, mesmo o visual.

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presencga. Dirigindo-se apenas aos outros.
Proibem os colegas de lhe falar.

Jando a deixam falar com ninguém.

A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista.

Igualmente, Hirigoyen (2005. p. 108) retrata condutas abusivas que configuram a

degradagdo proposital das condigdes de trabalho, em verdadeira ofensa a prote¢ao

constitucional ao meio ambiente do trabalho:

Retirar da vitima a autonomia.

Nao lhe transmitir mais as informagdes uteis para a realizagao de tarefas.
Contestar sistematicamente todas as suas decisdes.

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador...
Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

Dar-lhe permanentemente novas tarefas

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas
competéncias.

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas
competéncias.

Pressiona-la para que ndo faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios).
Agir de modo a impedir que obtenha promogao.

Atribuir a vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua saude.

Causar danos em seu local de trabalho.

Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.

Nao levar em conta recomendagdes de ordem médica indicadas pelo médico
do trabalho.

Induzir a vitima ao erro.

A autora também relata condutas que configuram verdadeiro atentado contra a

dignidade da vitima, ndo obstante seja o bem maior protegido constitucionalmente, Hirigoyen

(2005, p. 109).

Utilizam insinuagdes desdenhosas para qualifica-la.

Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos,
levantar de ombros...)

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

Espalham rumores a seu respeito. Atribuem-lhe problemas psicologicos
(dizem que € doente mental).

Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; ¢ imitada ou
caricaturada.

Criticam sua vida privada.

Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade.

Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.

Atribuem-lhe tarefas humilhantes.
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E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

A violéncia verbal, fisica ou sexual, fica evidenciada mediante praticas de condutas
abusivas que retratem ameagas de violéncia fisica, agressdo fisica, gritos, invasdo de
privacidade, gestos ou propostas sexuais, bem como nao levar em conta os problemas de
satde da vitima (HIRIGOYEN, 2005, p. 109).

Segundo Lima Filho (2009, p. 54-55), as condutas acima relacionadas, quando
consideradas de forma isolada, por vezes ndo se caracterizam como ilegais, podendo se
apresentar como simples manifestacdes do poder de dire¢do do empregador. Entretanto,
quando examinadas sob uma perspectiva global, sobretudo quando evidenciam a finalidade de
exclusdo, caracterizam-se como assédio moral no trabalho.

As condutas descritas como abusivas tém origem, portanto, no exercicio do abuso de
poder, quando manifestadas pelo empregador. Avila, (2009, p. 62-63) aduz que o empregador,
sob o argumento de legitimo exercicio do poder de direcdo, invade o territorio psiquico de seu
subordinado, praticando aquilo que se caracteriza como abuso de direito. E nesse ponto que se
questiona qual é o limite do exercicio desse poder diretivo, diante dos direitos de
personalidade do empregado.

Quando a atuagdo do empregador extrapola o limite do razoavel ou do
aceitavel, do necessario ao desenvolvimento das atividades empresariais, ha
de serem invocados os direitos fundamentais do trabalhador como
limitadores ao poder empresarial, como forma de limitar as perdas das
liberdades do empregado, devendo-se buscar a conciliagdo dos interesses em
colisdo (AVILA, 2009, p. 63).

O assédio manifesta-se de forma variavel, mediante atos com o intuito de vexar,
constranger, inferiorizar e humilhar a vitima. Sdo exemplo, tratar com rigor excessivo, atribuir
tarefas intteis, degradantes ou superiores a capacidade intelectual ou fisica do empregado,
bem como o rebaixamento funcional, invasdo da privacidade e intimidade, divulgacao de
questdes pessoais ou sujeicdo do empregado a revistas e controles exagerados, injUrias,
caltnias, criticas, ironias, humilha¢des e discriminac¢des reiteradas em publico, inatividade
forcada, agressdo verbal ou fisica, isolamento da vitima, dentre outros (ALKIMIN, 2010, p.
71).

De toda forma, para que as condutas abusivas se caracterizem como assédio moral, ¢
fundamental o requisito reiteragio. Segundo Avila (2009, p. 60-61) a reiteragdo ¢

notadamente observada quando a violéncia psicolégica ¢ realizada de forma regular,

sistematica, de forma a durar no tempo, ou seja, ndo ¢ algo esporadico.
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Lima Filho (2009, p. 56) sustenta que o assédio moral se revela por uma série de
ataques sistemadticos e reiterados reveladores da existéncia de uma conduta abusiva que
persiste no tempo, como um “gotejamento incessante de agdes ou omissdes”, das mais
variadas.

Nas ligdes de Hirigoyen (2009, p. 31) uma agressdo verbal pontual, a menos que
tenha sido precedida de pequenas agressdes, ¢ um ato de violéncia, mas ndo se caracteriza
como assédio moral, que reclama agressdes constantes para sua caracterizacdo. A violéncia
pontual pode ser apenas uma expressdo de reatividade e impulsividade, entendendo os
juristas, que nesse caso ndo ha “premedita¢do”, ao contrario do assédio, que ¢ uma agressao
“perpétua”. O elemento reiteracdo ¢ caracterizado pelas condutas abusivas ndo eventuais que
visam a destrui¢ao da dignidade psicolédgica do individuo. Pode ocorrer, no entanto, que uma
agressao supostamente solitdria, mas particularmente humilhante, possa ser considerada como
assédio moral.

Para Avila (2009, p. 59-60), a natureza psicologica do ato deve, também, ser
considerada como elemento que configura o assédio moral, & medida que humilham,
golpeiam a autoestima e a dignidade da vitima. O sofrimento gerado por esse clima de terror
atinge diretamente a saude fisica e psicologica da vitima; seus resultados poderao gerar graves
danos ndo s6 a satide mental e moral da vitima como, também, ao fisico da pessoa humilhada.
Ha individuos com estrutura psicoldgica mais coordenada do que outros que suportam o0s
ataques sem adoecer psicologicamente, no entanto, outros nio t€m essa caracteristica.

Em razdo do exposto, ha uma discussao no sentido de haver ou ndo a necessidade de
prévia constatagdo da existéncia do dano psiquico-emocional para a caracterizacdo do assédio
moral.

A conduta abusiva pressupde o ato ilicito do agressor, que se encontra revestido de

intencionalidade, razao pela qual passaremos a discorrer do requisito intencionalidade.

3.2.4. Da Intencionalidade das Agressoes

Faz-se imperioso o estudo do elemento intencionalidade das agressdes, tendo em
vista que € a partir de sua constatacdo ¢ que podera ser configurado o assédio moral. Pode-se
dizer, portanto, que a intencionalidade ¢ elemento nuclear para a configuracdo do assédio

moral. Sem ele, ndo hd como se avaliar a finalidade de exclusdo da vitima por seu agressor.
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Lima filho (2009, p. 61) sustenta que o elemento intencionalidade seria “um fio
condutor” que dota de substantividade prépria o conjunto de atos isolados, praticados ao
longo do tempo, integrando a conduta abusiva e caracterizando o ilicito.

Prata (2008, p. 83) adverte que nem sempre o agressor tem a intengdo ultima de
excluir o agredido do ambiente de trabalho, até porque um perseguidor perverso tem o prazer
de humilhar sua vitima e nenhum interesse em vé-la distante, ao contrario, quer manté-la sob
seu dominio. Assim, entende o autor que ndo ¢é preciso que fique configurado dolo do
agressor no sentido de expulsar a vitima do ambiente laboral. Até porque, por ser tratar de
sentimentos, seria muito dificil provar.

No mesmo sentido, Lima Filho (2009, p. 62) afirma que a caracterizacdo do requisito
intencionalidade tem muita valia para determinar o grau de culpa do sujeito ativo, mas nao
tem para a caracterizacdo do fenomeno, ja que a ofensa a dignidade da pessoa humana por si
sO caracteriza o assédio moral no trabalho.

Hirigoyen (2009, p. 107) sustenta que a relagcdo de assédio moral se estabelece em
duas fases: a seducdo perversa e a violéncia manifesta. A fase da sedu¢do perversa ¢ uma fase
de preparacdo onde ha desestabilizacdo da vitima, com o objetivo de fazé-la perder a
confianga em si mesma. O agressor seduz, enreda, pde sob controle e retira qualquer parcela
de liberdade da vitima. A finalidade ¢ corrompé-la e subornd-la para destrui-la. Em
continuidade, inicia-se a fase de enredamento, na qual o agressor manipula a vitima para
domina-la, que nas palavras de Avila (2009, p. 66).

Segue-se a fase de enredamento, na qual, mediante manipulacao, o agressor
impde uma relacdo de dominacdo, por influéncia intelectual ou moral,
fazendo do outro seu dependente. Ameagas veladas ou intimidagdes visam
enfraquecer a vitima para melhor fazer passar as proprias ideias, podendo
chegar a uma verdadeira lavagem cerebral. O controle se estabelece. O que
importa nessa fase néo ¢ destruir o outro de imediato, mas conservar o poder
e o controle. A vitima deixa-se prender na teia de aranha da dependéncia. Na
fase seguinte, o agressor utiliza-se de mecanismos que ddo a ilusdo da
comunica¢do, ndo ¢ uma comunicacdo que agrega, mas Ssim uma
comunicacdo que afasta e impede o intercambio, com a finalidade de poder
usar o outro, para que ele continue a ndo entender nada do processo e fique
ainda mais confuso. Nao ditos, subentendidos, reticéncias levam a um estado
de angustia (AVILA, 2009, p. 66).

Na fase violéncia perversa, a vitima, que até entdo, era objeto Util, passa a representar
ameaga, perigo do qual o agressor precisa livrar-se. Nessa fase, o 6dio passa a ser visivel e a

estratégia perversa se desdobra abertamente (HIRIGOYEN, 2009, p. 131).
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Em comunhdo com o entendimento de Avila (2009, p. 66), verifica-se das fases do
assédio moral descritas por Hirigoyen, que a intencionalidade ¢ intrinseca ao fendmeno
assédio moral no trabalho.

Com base nas pesquisas de Hans Leymann, elaboradas por meio de estudos de casos
clinicos, Avila (2009, p. 32-33) também descreve as cinco fases que se repetem em diferentes
casos de psicoterror. Segundo o pesquisador citado pela autora, a primeira fase, costuma durar
pouco e por si s6 ndo constitui propriamente assédio moral. E a fase dos incidentes criticos,
situada na esfera do conflito entre pessoas, que em um determinado momento adquire maior
proporcao. A segunda ¢ a fase da estigmatizagdo, notadamente marcada por comportamentos
repetidos, de longa duracdo, revestidos de intencionalidade perversa de prejudicar o outro,
castiga-lo, mina-lo psicologicamente, utilizando para isso um tipo de manipulagdo agressiva.

Ja a terceira ¢ a fase da intervencao da empresa, quando o conflito fica evidenciado e
devido ao processo anterior de estigmatizacao da vitima, ¢ mais facil situar a responsabilidade
nela do que no agressor. A gestdo tende a aceitar e assumir os preconceitos produzidos pelas
fases anteriores. Entra em funcionamento o mecanismo conhecido como erro fundamental de
atribuicdo, no qual os colegas e a gestdo tendem a criar explicacdes baseadas nas
caracteristicas individuais da vitima e ndo em fatores organizacionais ¢ de ma gestdo. A
quarta fase ¢ a dos diagnosticos incorretos. Se a vitima busca ajuda especializada em
psicologos e psiquiatras, ha um grande risco de que esses profissionais venham a interpretar a
situacdo de forma equivocada. O risco é que a pessoa seja marcada com um diagnostico
incorreto como paranoia, transtorno maniaco-depressivo, desajuste de personalidade. Isso
pode destruir a vitima, sua carreira profissional e, desse modo, impedir ou dificultar sua
reabilitagao profissional.

Por fim, a quinta fase descrita por Leymann e citada por Avila (2009, p. 34) ¢ a
exclusdo da vida laboral. Nao podendo resistir ao assédio, desassistidas por seu empregador,
mal diagnosticadas pelo psicdlogo ou psiquiatra, isoladas profissional e socialmente e, vendo-
se sem outra opg¢do profissional internamente, decidem pedir demissdo, ou resistir
heroicamente em seu posto de trabalho, sofrendo a despedida por sua baixa produtividade ou
reiteradas auséncias pelas licengas de satde. Alguns sofrem o agravamento do problema,
dentro e fora da empresa. Nos casos mais extremos, as vitimas podem chegar ao suicidio.

Do mesmo modo, outros autores definem as fases do percurso do processo de assédio

moral no trabalho. Importante destacar que todas evidenciam a intencionalidade com que sdo
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realizadas as condutas abusivas e perversas, que em conjunto, descrevem o processo de
assédio moral no trabalho.

Se ndo houver a intengdo do agressor de prejudicar e destruir a vitima, ndo ha que se
falar em finalidade de exclusdo da mesma. E pelo carater intencional que visualizamos o grau
de culpa do agente agressor e a natureza ilicita das condutas abusivas caracterizadoras do

assédio moral no trabalho.

3.2.5. Elementos que nao configuram Assédio Moral no Trabalho

Finalizadas as premissas a respeito dos elementos que caracterizam o assédio moral,
¢ preciso atentar-se para a questdo de que nao ¢ todos os conflitos decorrentes do cenario
laboral que se configuram assédio moral. “Para que isso aconteca, ¢ preciso a conjun¢do de
varios fatores: desumanizagao das relagdes de trabalho, onipoténcia da empresa, tolerancia ou
cumplicidade para com o individuo perverso.” (HIRIGOYEN, 2009, p. 102-103).

Hirigoyen (2005, p. 19-36) bem coloca circunstancias ocorridas no contexto laboral,
que classifica como “o que ndo ¢ assédio moral”. Dentre elas, inicia pelo estresse profissional.
A autora entende por estresse as sobrecargas e mas condigdes de trabalho e sustenta ser o
assédio moral muito mais do que estresse, mesmo que ele passe por uma fase de estresse. O
estresse so se torna destruidor pelo excesso, mas o assédio ¢ destruidor por si s6. E comum a
confusao entre o estresse ¢ o0 assédio moral, fazendo-se necessaria uma distingdo entre ambos,
pois o assédio moral tem por detras da cortina a humilhacdo e a falta de respeito. No caso das
pessoas que sofrem de estresse, o repouso € reparador, ¢ melhores condigdes de trabalho
permitem recomecar. No entanto, quando tratamos de uma vitima de assédio, a vergonha e a
humilhac¢do persistem por um longo tempo. A violagdo da dignidade humana tem uma
conotagao subjetiva.

O objetivo consciente da gestdo por estresse nao ¢ destruir os empregados,
mas, ao contrario, melhorar seu desempenho. Se a gestdo pelo estresse
provoca consequéncias desastrosas sobre a saude, é por uma alteragdo
imprevista, uma dosagem errada. Mas no estresse, contrariamente ao assédio
moral, ndo existe intencionalidade maldosa. Ja no assédio, o alvo ¢ o proprio
individuo, com um interesse mais ou menos consciente de prejudica-lo. Nao
se trata de melhorar a produtividade ou aperfeicoar os resultados, mas se
livrar de uma pessoa porque, de uma maneira ou de outra, ela “incomoda”.
Tal violéncia ndo ¢ util a organizagdo nem a boa administracdo da empresa
(HIRGOYEN, 2005, p. 23).
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No mesmo sentido, ha diferengas entre o que se pode considerar como assédio moral
e 0 que se pode considerar como um conflito ocorrido na relagdo laboral. Segundo Hirigoyen
(2005, p. 24-28), existe assédio moral, justamente quando nenhum conflito pdde ser
estabelecido. No conflito, as recriminacdes sdo faladas, no entanto, por tras de todo
procedimento de assédio, existe o ndo falado e o escondido. O conflito tem sua utilidade, pois
¢ fonte de renovacdo e de reorganizacdo. O conflito caracteriza-se, portanto, em uma
“escalada simétrica”, de igualdade teodrica entre os protagonistas. Diferentemente, o assédio
moral ¢ sempre precedido da dominagao psicologica do agressor e da submissdo forcada da
vitima, ainda que ocorra entre colegas. Dessa forma, se encontra equivocada a empresa que
tendéncia a evitar conflitos de qualquer maneira, pois eles constituem os momentos em que
podemos mudar e levar em conta o outro. O assédio moral, por sua vez, ¢ uma maneira de
vedar qualquer mudanga.

A gestdo por injaria também ndo se caracteriza como assédio moral no trabalho.
Caracteriza-se como o tipo de comportamento despotico de administradores despreparados,
que submetem os empregados a uma pressao terrivel ou os tratam com violéncia, injuriando-
os e insultando-os, com total falta de respeito. A violéncia, neste caso, ¢ notada por todos,
diferentemente daquela manifestada de forma insidiosa no assédio moral (HIRIGOYEN,
2005, p. 28). Ha outras formas de violéncia que ndo podem ser consideradas como assédio
moral, seja qual for seu poder destruidor. Seriam elas, a violéncia externa, a violéncia fisica, a
violéncia sexual e as mas condigdes de trabalho, sendo que nessa ultima hipotese, a nogdo de
intencionalidade adquire toda sua importancia. Do mesmo modo, as imposi¢des profissionais
decorrentes do exercicio legitimo do poder de dire¢ao dado ao empregador. (HIRGOYEN,
2005, p. 32-34).

3.3. O Assédio Moral e a Legislacdo Brasileira

Apesar da incipiéncia, o Brasil vem se engajando gradualmente no processo de
combate a pratica de violéncia psicologica no ambiente de trabalho. A legislagdo nacional
ainda ndo ¢ especifica a respeito do tema, apesar de possuir norte internacional ditado pelos
pactos internacionais e convengdes da OIT, bem como constitucional consubstanciado no
Principio da Dignidade da Pessoa Humana e nas diversas normas de protecdo da

personalidade, do meio ambiente do trabalho e da satide do trabalhador.
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Como visto, a Constituicdo Federal traz como fundamento a prote¢do da dignidade
humana, bem como os valores sociais do trabalho, no artigo 1°, incisos Il ¢ IV. No artigo 170,
caput, da Carta Magna, consta que a ordem econdmica deve se fundar na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, observando, ainda, o valor social da propriedade, no
inciso III, e a busca do pleno emprego, no inciso VIII.

A Constituigdo Federal eleva o principio da dignidade da pessoa humana
como fundamento da Repuiblica e finalidade da ordem econdmica e assegura,
em seu art. 5°, incisos V e X, a prote¢do a intimidade, a vida privada, a
honra, & imagem e ao patrimdnio moral e material, inclusive com a
possibilidade de ressarcimento do dano moral (BRASIL, 1988).

Nossa Constituicdo Federal incluiu entre os direitos dos trabalhadores o de ter
reduzido os riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e segurancga,
conforme consta do art.7°, XXII. Também determinou, em seu artigo 200, inciso VIII, que, no
sistema de saude, o meio ambiente do trabalho deve ser protegido, de forma que ¢ possivel
afirmar que as questdes referentes ao meio ambiente do trabalho transcendem a questdo de
saude dos proprios trabalhadores, extrapolando para toda a sociedade.

Mais adiante, o artigo 225 da Constituicdo Federal assegura a todos um meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.

Apesar do suporte principioldgico, pode-se afirmar que as propostas legislativas
infraconstitucionais sdo timidas quando tratam do tema assédio moral e ndo ensejam
completude aos fundamentos e objetivos de nossa Carta Magna, especialmente no que tange a
dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito e ao
objetivo de construir uma sociedade justa e solidaria, tal como almejado pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos de 1948:

Igualmente se observa em relagdo as normas constitucionais programadticas de
prote¢do ao trabalho e a saude do trabalhador, o que dificulta o trabalho dos intérpretes e
aplicadores do direito.

Aplicando-se a esséncia desses ensinamentos a interpretacdo dos casos
concretos de assédio moral, implica dizer que se deve dar maxima
efetividade a esses preceitos constitucionais a fim de obter a realizagdo do
principio da dignidade humana (AVILA, 2009, p. 82).
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Com vistas a preservagao da qualidade ambiental do local de trabalho, a Consolidagado
das Leis do Trabalho (CLT) disciplina a seguranca e a satde do trabalhador no artigo 154 e
seguintes do Titulo II, Capitulo V, e no Titulo III (Normas Especiais de Tutela do Trabalho),
além das Portarias do Ministério do Trabalho e da Lei Organica da Saude (Lei 8.080/90). Ha,
ainda, o Programa de Controle Médico e de Satide Ocupacional e o Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais, sem se esquecer da obrigatoriedade das empresas em instituir as
Comissdes Internas de Preveng@o de Acidentes, nos termos do artigo 163 da CLT.

Ademais, o artigo 483 da CLT, alineas a, b, d, e e g, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, garante a rescisdo do contrato de trabalho, na modalidade de rescisdo indireta do
contrato de trabalho, também conhecida como justa causa do empregador, cujas
consequéncias se equiparam a injusta dispensa, garantindo ao empregado assediado, todos os
direitos e indenizagdes como se dispensado injustamente fosse.

Situacdo que se demonstraria ideal para que houvesse maior visibilidade do
problema, é que fosse acrescida nas hipoteses do art. 483 a previsdo do
assédio moral, a exemplo do que ocorreu com a insercdo na CLT de regras
sobre 0 acesso da mulher ao mercado de trabalho através do art. 373-A, que
deu maior enfoque a protecio do trabalho da mulher (AVILA, 2009, p. 83).

Avila, (2009, p. 84) invoca a aplicagdo da Lei n® 9.029/95 que “proibe a exigéncia de
atestado de gravidez e esterilizagdo e outras praticas discriminatorias, para efeitos
admissionais ou de permanéncia da relacdo juridica de trabalho, para os casos de assédio
moral no trabalho”. Assevera a autora que embora nao trate especificamente do assédio moral,
pode ser aplicado de forma subsididria no que tange a previsdo do caput do artigo 1°, por
analogia, as discriminacdes resultantes da pratica do assédio moral. Dessa forma, o assédio
moral discriminatério responsavel pela ruptura contratual pode gerar a reintegragdo no
emprego garantindo ao empregado o direito de optar entre a reintegragdo ou indenizacao em
dobro pelo periodo do afastamento.

No ambito federal, cumpre mencionar alguns Projetos de Lei em andamento. O
Projeto de Lei n° 5970/2001, de iniciativa do deputado Inacio Arruda, altera o art. 483, da
CLT, inserindo a pratica de coacao moral como motivo para que o empregado, a seu cargo,
sendo vitima, possa rescindir ou ndo o contrato de trabalho, bem como trata de particulares
indenizatorias a favor do empregado por for¢a do ato de coagdo moral contra a sua pessoa.

Também de iniciativa do deputado Indcio Arruda, o Projeto de Lei n® 80/2009, que

altera dispositivos da Lei n® 8666, de 21 de junho de 1993, e regulamenta o artigo 37, inciso
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XXI, da Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracao
Publica e também o Cadastro Nacional de Prote¢do contra a coagdo moral no emprego, para
subsidiar os gestores publicos com informagdes qualificadas a respeito da atuacdo dos
licitantes no cumprimento de obrigagdes assumidas, impedindo que empresas condenadas por
praticas de coacdo moral no ambiente de trabalho venham a licitar com a Administracao
Publica.

O Projeto de Lei n°® 4591/2001, de iniciativa da deputada Rita Camata, modifica a
Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, proibindo a pratica do assédio moral no ambito do
servigo publico federal e cominando com pena que vai da singela adverténcia até a demissao,
esta em caso de reincidéncia.

Na seara da Administragdo Publica, hd ainda o PL n° 4.591/2001,79 que
dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral por parte
de servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais a seus subordinados, propondo a alteragdo do artigo 117-A da Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990 (AVILA, 2009, p. 87).

O Projeto de Lei n° 4.742/2001, de iniciativa do deputado Marcos de Jesus, introduz
o artigo 136-A no Codigo Penal, tipificando o assédio moral com a seguinte redagao:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente, a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinagdo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou psiquica.

Pena - detencdo de um a dois anos.

E, por fim, o Projeto de Lei n® 7.202/2010 altera a Lei n® 8.213 para dispor que a
ofensa fisica ou moral intencional no ambiente de trabalho deve ser considerada acidente de
trabalho equiparado ao acidente de trabalho ao segurado do Regime Geral de Previdéncia
Social, de autoria dos deputados Ricardo Berzoini, Pepe Vargas, J6 Moraes, Paulo Pereira da
Silva e Roberto Santiago.

Nos ambitos estaduais ¢ municipais, temos leis e projetos de lei que, na verdade, sao
normas administrativas que visam a regulamentacdo de condutas havidas entre a
Administragdo Publica e seus contratos, fato que ndo poderia ser diferente uma vez que
compete unicamente a Unido legislar sobre o Direito do Trabalho, conforme dic¢ao do art. 22,
I da Constitui¢ao Federal (NASCIMENTO, 2009, p. 35).

Muito ainda se tem a fazer no tocante ao planejamento e a organizacao do trabalho,
assim como a definir os procedimentos e penalidades a serem imputadas aos responsaveis

pela pratica de assédio moral.
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A Lei municipal de Sdo Paulo - SP, Lei n° 13.288/2002, de iniciativa do vereador
Arselino Tatto/PT, dispde sobre a aplicagdo de penalidades administrativas a pratica de
assédio moral nas dependéncias da Administracdo Publica Municipal direta e indireta por
servidores publicos municipais (AVILA, 2009, p. 84).

Na mesma esteira, destacam-se algumas Leis municipais que tratam sobre o
assunto: em Americana - SP: Lei n® 3.671, de 07 de junho de 2002, aprovada
em junho de 2002; em Campinas - SP: Lei n° 11.409 de 04 de novembro de
2002, aprovada em outubro de 2002; em Cascavel - PR: Lei n° 3.243/2001,
de 15 de maio de 2001, de iniciativa de Alcebiades Pereira da Silva; em
Guarulhos - SP: Lei n® 358/02, de iniciativa de José Luiz Ferreira
Guimaraes; em Iracemapolis - SP: Lei n° 1163/2000, de 24 de abril de 2000
(primeira lei brasileira que protege o cidaddo contra assédio moral),
regulamentada pelo Decreto n® 1.134 /2001, de 20 de abril de 2001,
aprovado em 30 de abril de 2001; em Jaboticabal - SP, Lei n°® 2.982, de 17
de dezembro de 2001 - n° 388, de iniciativa de Mauricio Benedini Brusadin;
em Natal - RN, Lei n° 189/02, de 23 de fevereiro de 2002, de iniciativa de
Antonio Junior da Silva; em Porto Alegre - RS, Lei Complementar n° 498 de
2003, de iniciativa de Aldacir Oliboni; em Sdo Gabriel do Oeste - MS, Lei n°
511, de 4 de abril de 2003, aprovada em abril de 2003; em Sidrolandia - MS,
Lei municipal n° 1078/2001, aprovada em 5 de novembro de 2001 (AVILA,
2009. p.85).

No ambito estadual, o Estado do Rio de Janeiro foi o primeiro na criagdo e
promulgacao da Lei 3.921/2002 que veda a pratica do assédio moral no trabalho, no ambito
dos orgdos, reparticdes ou entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista, do poder legislativo, executivo ou
judiciario, inclusive concessionarias e permissionarias de servigos estaduais de utilidade ou
interesse publico (AVILA, 2009, p. 85-86).

Percebe-se, portanto, que a produgdo legislativa, nacional, estadual ou municipal,
seja lei ou projeto de lei, apesar dos esforgos, ainda ¢ muito rasa no que tange a compreensao
da complexidade do tema e as suas extensoes, caracterizando-se como timida em relagdo aos
principios fundamentais da Dignidade da Pessoa Humana e da Fraternidade sedimentados na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos e confirmados em nossa carta magna.

3.4. Das Consequéncias do Assédio Moral no Trabalho

As consequéncias geradas pelo assédio moral ndo atingem somente o trabalhador

enquanto vitima desse processo de violéncia. Os danos sdo graves e refletem na esfera de
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terceiros, na empresa ¢ em toda sociedade, de tal sorte que deve ser considerado como um
problema social.

Nesse sentido, importante se faz dimensionar as consequéncias geradas pela pratica
do assédio moral, para que se o operador do direito possa tracar a forma pela o fenomeno

deve ser enfrentado e a vitima deve ser ressarcida.

3.4.1. O Assédio Moral e o Trabalhador

A primeira vitima direta do assédio moral ¢ o trabalhador sujeito ao processo de
terror psicologico. Para esta vitima, a consequéncia econdmica do assédio moral é algo
preocupante. Os efeitos ndo se restringem aos imediatos do desemprego. Os efeitos se
agravam quando a vitima percebe a dificuldade que ira passar para encontrar nova colocagao
profissional, especialmente se estiver adoecida. Para Hirigoyen (2005, p. 121) “o traumatismo
dessas violéncias constitui um obstaculo para a procura de uma nova ocupagdo. Nao tendo
mais uma boa imagem de si proprias, essas pessoas ficam incapazes de reunir as energias
suficientes para procurar um novo emprego.”.

A saude do trabalhador tende agravar em razdo das preocupagdes com a manutengao
e sobrevivéncia sua e da sua familia (FERREIRA, 2010, p. 72).

Segundo Hirigoyen (2005, p.122), a pratica abusiva do assédio moral no trabalho,
tem consequéncias econdmicas ndo desconhecidas pelo assalariado, como por exemplo, a
perda de renda para as pessoas que ficam desempregadas, despesas médicas nao
reembolsadas, necessidade de tratamento psicoterapico, despesas com advogado.

A gravidade das consequéncias sobre a satde depende da duracdo do assédio, da
intensidade da agressdo e da vulnerabilidade da vitima. Observa-se que: em 36% dos casos, o
assédio ¢ seguido da saida da vitima agredida; em 20% dos casos ocorre a despedida por
falha; em 9% dos casos a demissdo é negociada; em 7% dos casos ocorre o pedido de
demissdo e, em 1% dos casos a pessoa ¢ colocada em pré-aposentadoria. A soma desses Se
juntarmos estes numeros aos 30% de pessoas acometidas por doengas de longa duragdo,
invalidas ou desempregadas por incapacidade médica, chegamos a um total de 66% de casos
de pessoas excluidas do mundo do trabalho, ainda que de forma temporaria. Sio nimeros que

justificam a adogao de medidas preventivas (HIRIGOYEN, 2005, p. 119-120).
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As sintomatologias apresentadas pelas vitimas “sdo muito caricatas” e tem maior
relacdo com a intensidade e a duragdo da agressdo do que as estruturas psiquicas. Hirigoyen
(2005, p. 158) revela que essa sintomatologia ¢ tdo especifica, a ponto de possibilitar a um
clinico experiente que perceba a situagdo de assédio moral unicamente a partir de suas
consequéncias sobre a saide das vitimas.

O estresse e a ansiedade sdo consequéncias especificas. No inicio, os sintomas sdo
parecidos com os do estresse. Sao perturbagdes funcionais: cansago, nervosismo, distirbios
do sono, enxaquecas, distirbios digestivos, dores na coluna, etc. Entretanto, o estresse
originado de uma situag¢do de assédio moral, possui por detrds, o sentimento de impoténcia e
de humilha¢do. Caso o assédio moral se prolongue no tempo, um estado depressivo pode se
instalar, gerando na pessoa sentimentos de apatia, tristeza, complexo de culpa, obsessdo ¢ até
desinteresse por seus proprios valores. E essencial estar alerta aos estados depressivos, pois o
risco de suicidio ¢ grave (HIRIGOYEN, 2005, p 159).

Marcelo Finazzi, mestre em Administracdo pela Universidade Nacional de Brasilia
(UnB) e autor da tese de dissertagdo em Administracdo denominada “Patologia da Solidao: o
suicidio de bancarios no contexto da nova organizacao do trabalho”, revela que, entre 1996 e
2005, 181 (cento e oitenta e um) bancarios cometeram suicidio, segundo informagdes
reunidas pelo Ministério da Saade (2009, p. 178).

Recentemente, o mundo assistiu as noticias de suicidios ocorridos na Franga. Uma
preocupante estatistica da empresa francesa France Telecom, que emprega mais de 220.000
(duzentos e vinte mil) pessoas, demonstra que, desde o comegco de 2008, ocorreram 19
(dezenove) suicidios ou tentativas, sendo 7 (sete) apenas em 2009 (CAVACANA, 2009, p.
99).

De fato, dependendo do tipo de conduta do assediante e de como ¢ em que
intensidade ela se exerce, da personalidade e do grau de resisténcia da
vitima, parece ndo haver davida de que o ofensor pode leva-la a um estado
“ansioso-depressivo”, e, em casos extremos, at¢é mesmo o suicidio (LIMA
FILHO, 2009, p. 102).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os sintomas gerados pelo assédio
moral podem ser psicopatologicos, psicossomaticos ou comportamentais. Como
psicopatologicos, consideram-se todos os sintomas ou sindromes de ansiedade, depressao,
incluindo apatia, insonia, introspec¢ao, problemas de concentracao, humor depressivo, perda

de interesse por coisas, insegurancga, falta de iniciativa, melancolia, pesadelos, mudancas de
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humor, irritabilidade etc. Os psicossomaticos sdo todos os sintomas fisicos, mas que tém uma
origem ou uma génese psiquica, como hipertensdo arterial, ataques de asma bronquica,
ulceras estomacais, enxaqueca, perda de equilibrio, torcicolos, queda de cabelo (alopecia),
dores musculares e/ou articulares de origem tensional, estresse. Por fim, os sintomas
comportamentais sdo todas as reacdes agressivas, transtornos alimentares, aumento no
consumo de alcool e/ou drogas, aumento do tabagismo, disfun¢do sexual e isolamento social
(OMS, 2004, p. 16).

Disturbios psicossomaticos variados foram encontrados em 52% dos casos.
E provavel que esses distarbios sejam muito mais frequentes, embora sejam
tratados, logo de inicio, por automedicacdo e depois por clinicos gerais, que
prescrevem um tratamento sintomatico. (...) Apos certo tempo de evolugdo
dos procedimentos de assédio, os disturbios psicossomaticos passam quase
sempre ao primeiro plano. O corpo registra a agressdo antes do cérebro, que
se recusa a enxergar o que nao entendeu. Mais tarde, o corpo acusara o
traumatismo, e os sintomas correm o risco de prosseguir sob a forma de
estresse pos-traumatico. O desenvolvimento dos distirbios psicossomaticos
¢ impressionante e grave, ¢ de crescimento muito rapido. Acontece sob
forma de emagrecimentos intensos ou entdo rapidos aumentos de peso.
(quinze a vinte quilos em alguns meses), disturbio digestivos (gastrites,
colites, tulceras de estdmago), distirbio endocrinologicos (problemas de
tiredide, menstruais), crises de hipertensdo arterial incontrolaveis, mesmo
sob tratamento, indisposi¢des, vertigens, doencas de pele etc. (HIRIGOYEN,
2005, p. 160-161).

A depressio e a ansiedade generalizada sdo as doencas psiquidtricas mais,
frequentemente, diagnosticadas em pacientes que sofreram assédio moral, segundo a OMS.
Hirigoyen (2005, p. 160) ressalta que, no caso de o assédio moral se prolongar no tempo, ela
pode solidificar, fazendo com que a pessoa apresente apatia, tristeza, complexo de culpa,
obsessdo ¢ até desinteresse por seus proprios valores. Segundo os critérios de classificagdo
internacional das doencas mentais:

- 69% das respostas acusaram um estado depressivo severo que justificou
acompanhamento médico, por significar sério risco de suicidio. Estes
numeros t€m, alias, correlacdo com a solicitacdo de ajuda das pessoas que,
segundo nosso levantamento, consultaram seus médicos em 65% dos casos
em um psiquiatra em 52% deles;

- 7% das pessoas apresentaram um estado depressivo moderado;

- 24% um estado depressivo leve.

A Organizagdo, ainda, observa a existéncia do chamado transtorno adaptativo, que
consiste em uma condi¢do psiquidtrica decorrente de uma resposta individual a estressores

juntamente com algumas mudancas sociais na vida do individuo afetado. Os sintomas sdo:
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sinais de aflicdo e incapacidade para trabalhar ou desempenhar outras atividades (OMS, 2004,

p- 17).

O desenvolvimento dos disturbios psicossomaticos ¢ impressionante ¢ grave
e de crescimento muito rapido. Acontece sob forma de emagrecimentos
intensos ou entdo rapidos aumentos de peso. (quinze a vinte quilos em
alguns meses), distirbios digestivos (gastrites, colites, tlceras de estomago),
distarbios endocrinolégicos (problemas de tireéide, menstruais), crises de
hipertensdo arterial incontroladveis, mesmo sob tratamento, indisposigoes,
vertigens, doencas de pele etc. (HIRIGOYEN, 2005, p. 161).

A maioria das vitimas apresenta um quadro de desestabilizagdo permanente.
Significa dizer que diferentemente de outras formas de sofrimento no trabalho, como por
exemplo, uma pressdao profissional demasiadamente forte que, quando cessa o estimulo,
automaticamente cessa o sofrimento e a pessoa consegue recuperar o estado normal. J& nos
casos de assédio moral, as sequelas sdo tdo marcantes que tendem a evoluir do estresse pos-
traumatico até uma sensa¢do de vergonha recorrente ou mesmo modificacdes duradouras na
personalidade, de modo que a desvalorizagdo persiste, mesmo que a pessoa esteja afastada de
seu agressor. Ela ¢ refém de uma cicatriz psicoldgica que a torna fragil, medrosa e descrente
de tudo e de todos. Nos casos de assédio moral em que a pessoa se v€ isolada, os quadros
traumaticos sdo mais graves do que nos casos de gestdo por injaria geral, por exemplo, em
que a solidariedade dos companheiros ajuda a neutralizar a situagdo (HIRIGOYEN, 2005, p.
164-165).

O assédio moral costuma provocar uma série de danos a vitima que podem levar a
destrui¢do de sua autoconfianga, originando sentimentos de culpa, submetendo-a um stress
permanente a sensagdes de solidao e de indefensabilidade capaz de gerar danos a médio e
longo prazo (LIMA FILHO, 2009, p 101).

Quando as reacdes geradas pelo estresse ndo conseguem estabelecer uma forma
eficaz de defesa, o organismo entra em uma fase denominada de descompensacdo, a qual
pode gerar perda da identidade e, até mesmo, o suicidio (FERREIRA, 2010, p. 79).

A pessoa traumatizada ndo consegue se livrar da rememoracdo das cenas de
violéncia e humilhacdo, que podem ser revividas sob a forma de pesadelos. A evocagdo das
cenas violentas permanece dolorosa por longo tempo. E como se o corpo tivesse gravado
involuntariamente a memoria do traumatismo e que este pudesse se revivido eternamente ¢ a
todo instante. Sdo espécies de agressao quem deixam marcas de longo prazo, a ponto de

persistir nas pessoas condutas de medo ou de evitacdo de pessoas e lugares onde foram
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agredidas. As vitimas ficam se remoendo, tentam modificar o enredo em uma va tentativa de
achar o sentido do que lhes sucede, pois no assédio moral ndo hd uma loégica de bom senso.
As pessoas agredidas exprimem um sentimento de soliddo, pois ¢ dificil entender uma coisa
quando ndo se esta certo do que se estd sentindo. Existe uma dificuldade em falar por se tratar
de uma violéncia impensavel e insidiosa. Ha grande alivio quando os sentimentos podem ser
compartilhados (HIRIGOYEN, 2005, p. 166-168).

No mesmo sentido, Ferreira (2010, p. 80) sustenta que as consequéncias na saude da
vitima geram o estresse pos-traumadtico, pois o evento violento marca profundamente o
psiquico da vitima, gerando um estado depressivo que gera alienacdo e uma total soliddo, ou
entdo, estados de agressividade e de ira.

Segundo Hirigoyen (2005, p. 172-179) as consequéncias especificas do assédio
moral sdo os sentimentos de vergonha e a humilhagdo, a perda do sentido e as modificagdes
psiquicas.

A vergonha e a humilha¢do vém habitualmente acompanhadas da auséncia de 6dio
pelo agressor. As vitimas desejam somente ser reabilitadas e recuperar a honra ultrajada. Elas
tém vontade de se esconder e se retirar do mundo. Uma agressdo da qual conseguimos nos
defender ndo produz tantos efeitos em longo prazo. O que fere ¢ ndo ter feito o que era
necessario para interromper o processo. A vergonha vem de ndo ter reagido. A perda do
sentido se mostra evidente quando a vitima ndo consegue mais confiar no que sente e no que ¢
verdadeiro no contexto em que trabalha. No que tange as modificagdes psiquicas, o assédio
moral tem o condao de causar uma destruicao da identidade e influenciar o temperamento da
vitima, por longo tempo.

O desenvolvimento do assédio moral no trabalho causa efeitos nefastos
sobre a saude da vitima. A humilhacao repetida e prolongada no ambiente de
trabalho constitui um risco invisivel, porém concreto nas relagdes de
trabalho e na satide dos trabalhadores. E que se tornou pratica costumeira nas
empresas onde ha menosprezo e indiferenca pelo sofrimento dos
trabalhadores que, mesmo adoecidos, continuam a trabalhar (AVILA, 2009,
p. 96).

Sob o aspecto psicologico, o maltrato no trabalho gera uma espiral de efeitos a nivel
psicologico, como pesadelos, dores abdominais, diarréia, vomitos, dores de cabega, perda de
apetite, soliddo, sensacdo de incapacidade para a manutencdo de relacionamentos

interpessoais, levando a destruicdao de lagos familiares e de amizade (LIMA FILHO, p. 101-
102).
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Vislumbra-se, portanto, que as consequéncias do assédio moral ndo recaem apenas
sobre a vitima, mas também sobre seus familiares e sobre aqueles com os quais a vitima
mantém relacionamentos interpessoais.

Virios relatos veridicos confirmam que, quase sempre, o assédio moral
acarreta a desestruturacdo familiar da vitima. Por ser desconhecedora das
razbes do conflito, a familia acaba sendo uma extensdo das mesmas
condigoes do assédio moral praticado no trabalho. Nao sdo raros os
processos de assédio moral que culminam com o término dos casamentos
daqueles que foram suas vitimas (FERREIRA, 2010, p. 77).

Hirigoyen (2009, p. 203-211) aduz que o empregado vitima de assédio moral,
quando ¢ atingido por alguma doenca psiquica, necessita de um periodo de tratamento
psicoldgico, uma vez que o ofendido se sente inseguro ao voltar para o trabalho e,
normalmente, ainda se encontra abalado pelas afrontas psiquicas sofridas. Ademais, na
maioria das vezes o tratamento ¢ longo. Segundo a autora, a violéncia se instala de maneira
tao insidiosa que ¢ dificil percebé-la e assim defender-se. E raro que se consiga chegar a isso
sozinho. Diante do que se mostra abertamente como uma agressdo psiquica, uma ajuda
psicologica e psiquiatrica ¢ muitas vezes necessaria.

O erro da vitima tem sido ndo descobrir a tempo que seus limites foram invadidos e
nao ter sabido fazer-se respeitar. Terd, portanto, que definir o que ¢ aceitavel e partir dai
definir-se. Essa defini¢do implica em vdrias fases do tratamento, a comegar por dar nome a
agressao e reconhecer o contexto em que a vitima estava inserida, permitindo a ela expressar a
dor e a colera, dar-lhe meios para que ndo mais se deixe seduzir por seu agressor,
possibilitando uma tomada de consciéncia que nao pode se dar sendo ao término de um
amadurecimento suficiente para enfrentar a situacdo. Durante o tratamento, a vitima precisa
livrar-se da culpa, caso contrario, permanecera invadida pela davida e pela culpa de ndo ter
atendido as expectativas do agressor, fato que compromete sua capacidade profissional, e que
se nao superado, pode comprometer seu exercicio profissional por toda vida.

O tratamento terapéutico faz-se imprescindivel na maioria das vezes, pois em todo
trauma existe um risco de fixagdo em um ponto especifico de sua dor que impede a vitima de
livra-se dele. O conflito torna-se, entdo, seu tema unico de reflexdo e domina seu pensamento,
particularmente se ela ndo conseguir fazer-se ouvir ou sentir-se sozinha. E preciso fazer um
curativo nas feridas; a elaboracdo s6 podera vir mais tarde, quando o paciente estiver em
estado de recuperar seus processos de pensamento. A fim de porem-se na posicdo de

recomecar a viver, elas t€m que aceitar sua propria angustia, saber que ela nao desaparecera
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instantaneamente. Na realidade, elas tém necessidade de relaxar e aceitar a propria impoténcia
por um verdadeiro trabalho de luto. O trabalho de cura s6 se inicia apds esse processo, quando
a vitima recupera a confianca e pode aceitar suas recordagdes sob uma nova perspectiva, com
coragem de olhar de frente sua ferida, de forma que aprenda a proteger sua autonomia, fugir
da violéncia verbal e recusar tudo aquilo que atenta contra sua autoestima. O trauma vivido
implica numa reestruturacao de personalidade (HIRIGOYEN, 2009, p. 207-210).

Extrai-se, portanto, das licdes da estudiosa do assunto que o assédio moral no
trabalho ¢ um fendmeno que destrdi a personalidade e a saide da vitima. Abalam os
sentimentos, a emoc¢ao, os referenciais e os principios morais até, entdo, sustentados. A cura
desse processo de degradagdo ndo ¢ rapida. Nao se consegue do dia para a noite, mas em um
longo processo que implica tratamento terapéutico e psiquidtrico, muitas vezes associado ao
uso medicagoes, verdadeiramente capazes de curar a vitima e recuperar todos os aspectos de
sua vida, até entdo comprometidos pela vivéncia traumatica.

Sabe-se, entretanto, que esses tratamentos de saude sdo longos e na maioria das vezes
onerosos a vitima, especialmente quando ela tem outros compromissos financeiros dos quais
ndo pode se afastar, o que leva a renuncia ao tratamento, fato que pode comprometer sua
saude e seu bem estar por toda vida. Como, por exemplo, podem-se apontar as vivéncias
traumadticas de um pai de familia, alguém que tenha responsabilidades inafastaveis, ndo fica
tdo dificil compreender os fatores que podem leva-lo ao suicidio, a exemplos de casos
relatados nessa pesquisa.

Nos casos mais graves, a violéncia do assédio moral marca a vitima para sempre, €
além de poder leva-la a perda da propria vida, tem a aptidao de sujeitd-la a profundas e
irreversiveis alteracdes da personalidade, com o rompimento de lagos afetivos e
relacionamentos sociais (LIMA FILHO, 2009, p. 103).

A doenga profissional ¢ aquela que ¢ desencadeada pelo exercicio do trabalho
peculiar a determinada atividade. S@o inerentes a profissdo e ndo ao trabalho. Ja a doenga do
trabalho ¢ aquela desencadeada em funcdo das condigdes especiais em que o trabalho ¢
desenvolvido e com ele se relaciona diretamente. A chamada concausa se equipara ao
acidente de trabalho, tendo em vista que a causa, embora nao tenha sido a unica, contribui
diretamente para a perda ou redu¢do da capacidade laboral, ou tenha produzido lesdes que

necessitem de atengdo médica para a sua recuperacao. Neste sentido Lima Filho (2009, p. 97).
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Lima filho (2009, p. 98-100) assevera que se deve levar em consideragdo a conexao
entre a prestacdo de servigos e a doenca, que pode ser fisica ou psiquica, para se classificar
uma patologia como acidente de trabalho.

Esta conexdo nada mais ¢ do que a constatagdo do nexo de causalidade. Sendo o
assédio moral, um evento que tem como causa um comportamento de maltrato no ambiente de
trabalho, praticado de forma reiterada, capaz de produzir lesdes que afetem a integridade
fisica e/ou psiquica da vitima, capazes de produzir incapacidade laboral, inquestionavelmente
deve ser incluido no conceito de doenga do trabalho equiparada ao acidente de trabalho, nos
termos dos artigos 19 a 21 da Lei 8.213/91.

O nexo de causalidade entre o assédio moral e as doengas fisicas e emocionais que
acometem o trabalhador encontra previsdo no art. 2° da Resolugdo n°® 1.488/98, do Conselho
Federal de Medicina, que dispde que para o estabelecimento do nexo causal entre os
transtornos de saude ¢ as atividades do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e
os exames complementares, quando necessarios, deve o médico considerar: a histdria clinica e
ocupacional, decisiva em qualquer diagndstico e/ou investigacdo de nexo causal; o estudo do
local de trabalho; o estudo da organizagdo do trabalho; os dados epidemioldgicos; a literatura
atualizada; a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a condi¢des
agressivas; a identificacdo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, estressantes e
outros; o depoimento e a experiéncia dos trabalhadores; os conhecimentos e as praticas de
outras disciplinas e de seus profissionais, sejam ou nio da area da satide (AVILA, 2009, p.
101).

O Decreto 3.048/99, regulamentador da Lei 8.213/91, contém em seu anexo a
previsdo de diversos agentes e fatores de risco de natureza ocupacional. Ha nele previsdao
expressa de transtornos mentais relacionados ao trabalho, constante no grupo V, da CID 10,
do Anexo II, da lista B, destacando, entre eles:

agentes patogénicos causadores de doencgas profissionais ou do trabalho, os
“Transtornos mentais € do comportamento relacionados com o trabalho.”
Dentre esses, sdo enumeradas doengas como reacdes ao stress grave e
transtornos de adaptacdo (identificado pela CID-10107 sob F43. -), estado de
Stress Pos-Traumatico (CID- 10 F43. 1), transtornos mentais e
comportamentais devidos ao uso do alcool: alcoolismo crénico (relacionado
com o trabalho) (CID-10 F10. 2), outros transtornos neur6ticos especificados
(inclui “Neurose Profissional”) (CID-10 F48. 8), transtorno do ciclo vigilia-
sono devido a fatores nao organicos (CID-10 F51. 2), sensacdo de estar
acabado (“Sindrome de Burn-Out”’, “Sindrome do Esgotamento
Profissional”) (CID-10 Z73. 0) (AVILA, 2009, p. 99-100).
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Essas doencas se relacionam aos agentes etioldgicos ou fatores de risco de natureza
ocupacionais como problemas relativos ao emprego e ao desemprego, mudanca de emprego,
ameaga de perda de emprego, desacordo com patrdo e colegas de trabalho (condigdes dificeis
de trabalho) e outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho. Tais
dispositivos legais t€ém apoiado a doutrina e a jurisprudéncia no reconhecimento de doencas
profissionais ou do trabalho originadas do assédio moral, para efeitos previdenciarios
(AVILA, 2009, p. 100)..

Pode-se afirmar, portanto, que ndo seria sequer necessaria a existéncia de uma lei
para considerar como acidente de trabalho os casos de adoecimento das vitimas de assédio
moral, pois a sua caracterizagdo como doenca do trabalho equiparada ao acidente de trabalho
¢ patente. O Projeto de Lei n° 7.202/2010, que dispde que toda ofensa fisica ou moral
intencional no ambiente de trabalho seja considerada acidente de trabalho ndo tem efeitos
praticos significativos. Ademais, questiondvel se tornam seus efeitos juridicos.

Isso porque, ao equiparar as doengas decorrentes do assédio moral como acidente de
trabalho, o primeiro respaldo que a lei garante ¢ a estabilidade contratual, e a competente
reintegracdo, ja que a lei tem por objetivo maior resguardar o emprego. Faz-se necessario
levantar reflexdes no sentido de questionar se a garantia de reintegracdo decorrente de
estabilidade provisdria por doenga ocupacional ¢ instrumento habil a reparar o dano, pois
aquele que sofre do assédio moral certamente ndo tem mais condi¢cdes psiquicas de retornar
ao mesmo emprego do qual adquiriu um trauma de dificil superagao.

Ademais, trata-se de uma pratica que tem como enredo a perversidade e a
intencionalidade daquele que pratica, imprimindo o carater de ilicitude daquele que
dolosamente pratica. Neste sentido, como seria possivel a reintegragdo ao emprego daquele
que sofreu os efeitos da conduta abusiva, justamente, com a finalidade de exclusdo do
ambiente de trabalho? Configurado resta uma situacao absolutamente contraditoria.

Entender que as doencas decorrentes do assédio moral no trabalho tém como efeito o
acidente de trabalho por si s6 ndo altera o carater ilicito das condutas abusivas. Ademais,
favorecer a reintegragdo ¢ uma alternativa praticamente indcua, pois a vitima ndo tem a menor
condi¢do de retornar ao ambiente de trabalho enquanto portadora dos traumas decorrentes das
vivéncias traumaticas experimentadas. Trata-se, na verdade, de um verdadeiro ato ilicito que
deve ser imputada ao agressor, que deve gerar a responsabilizacdo pela reparacdo dos danos

causados.
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Acrescenta-se a isso, o fato de que as licencas médicas concedidas pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) sdo precedidas de pericias médicas, notadamente
caracterizadas por consideragdes rasas a respeito dos efeitos desse mal na saude no individuo,
especialmente quando tratamos da questdo psiquica, tornando-se imperioso a reflexdo no
sentido de que a vitima pode ser considerada apta ao trabalho em tempo inferior ao necessario
a sua recuperagdo e cura e estard exposto a novas situacdes de risco, fato que podera agravar
ainda mais seu estado de saude, ja fragilizado.

Cumpre, portanto, questionar a forma como o Direito encara o assédio moral e se
tem sido capaz de promover a reparacdo do dano em toda a extensdo das consequéncias desta
pratica lesiva, que se estendem sobre a vitima, tanto em sua esfera profissional, bem como em

sua esfera pessoal.

3.4.2. O Assédio Moral e a Empresa

Como ja mencionado, os efeitos também nao recaem apenas sobre o trabalhador
enquanto vitima, mas também sobre a empresa. Isso porque, a pratica do assédio moral no
trabalho degrada o meio ambiente laboral. Tudo ocorre em detrimento daquilo que ¢
resguardado e previsto constitucionalmente como um direito fundamental, o meio ambiente
equilibrado, capaz de gerar bem-estar e satde ao trabalhador.

O assédio moral no trabalho prejudica a empresa, causando absenteismo, queda da
produtividade, rotatividade da mao de obra, desmotivacao dos outros empregados, maculando
a imagem da empresa e comprometendo a atividade empresarial, além da possibilidade
concreta de responsabilizagdao patrimonial em condenacdes por danos morais e materiais por
forca dos atos de seus empregados e prepostos (AVILA, 2009, p. 116).

A produtividade afetada pela empresa gera dois fendmenos conhecidos como
presenteismo e absenteismo. O primeiro trata da situacdo em que o trabalhador esta presente
fisicamente na empresa, no entanto, ndo possui produtividade, ao passo que o segundo refere-
se ao caso dos trabalhadores ausentes por incapacidades laborais. Ferreira (2010, p. 73)
sustenta que em ambos os casos, o trabalhador mantém-se vinculado a empresa, sem que a
mesma mantenha-o no quadro de empregados produtivos.

Hirigoyen (2005, p. 118) aponta que as consequéncias sdo dramaticas para a saude

das vitimas. Relata a autora que o processo de assédio moral no trabalho gera uma média de
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138 dias de interrupcao de trabalho por pessoa vitimada. Das 193 pessoas que responderam ao
questionario, 74% tiveram uma interrupc¢ao de trabalho. Dessas 143 pessoas, 131 forneceram
a duragdo exata das interrupgdes de trabalho, de forma que:

- 23% das pessoas tiveram uma interrupgao de trabalho inferior a um meés;
-23,5% de 1 a 3 meses;

-36% de 3 meses a 1 ano;

-10,5% de 1 a 2 anos;

- 7% tiveram parada de trabalho de 2 nos ou mais;

A queda da produtividade em um local de trabalho maculado pelo assédio moral ¢
bastante visivel e oneroso para a organizagdo empresarial. A rotatividade da mao de obra em
funcdo de substituicdes, desligamentos ou transferéncias de trabalhadores para outra
localidade trazem pesadas consequéncias pecuniarias para a empresa (AVILA, 2009, p. 118-
119).

A tendéncia é que a vitima passe a faltar o trabalho, como uma forma de
escapar dos ataques dos assediadores. Ndo ¢ raro o afastamento com a
suspensdo do contrato de trabalho, mediante apresentacdo de atestados
médicos que demonstram ¢ comprovam os danos psicofisicos sofridos pela
vitima de assédio moral no trabalho que, conforme analisado no provocam
somatizagdes, com o surgimento de doencas que justificam o afastamento do
local de trabalho (AVILA, 2009, p. 116).

Além da queda da produtividade, a empresa também arca com o revés econdmico
decorrente do passivo trabalhista oriundo das agdes trabalhistas, cujos pedidos sdo marcados
por indenizagdes deferidas pelo judiciario. Neste sentido, alude Ferreira (2010, p. 74) que “o
passivo trabalhista gerado por indenizagdes aplicadas pelo judiciario acaba desdobrando-se
em outras formas de perda econdmica para o empregador.”

Acrescenta-se a isso que a empresa condenada pelo assédio moral pode perder a
possibilidade de conseguir investimentos publicos junto a agéncias financeiras oficiais de
fomento, tais como a Caixa Economica Federal e o Banco do Brasil, conforme as Leis de
Diretrizes Orgamentarias dos ultimos anos, em especial, a Lei 12.017/2009, que para o
exercicio de 2010, em seu artigo 89, IV, proibiu as agencias financeiras oficiais de fomento de
conceder empréstimos ou financiamentos, as institui¢cdes cujos dirigentes sejam condenados
por assédio moral, dentre outras formas de discriminagdo (FERREIRA, 2010, p. 74-75).

Nesta linha de raciocinio, Ferreira, (2010, p. 72) acrescenta que empresa ¢ afetada
pelos efeitos dessa pratica abusiva, em trés aspectos distintos: na produtividade, na formacao
de passivo trabalhista, nas autuagdes sofridas em razdo de fiscalizagdo por 6rgaos estatais e na

perda de investimentos.
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O assédio moral também gera consequéncias sobre o contrato de trabalho, assim
entendido como o acordo tacito ou expresso, correspondente a relagdo de emprego (art. 442
da CLT).

Considerando que o contrato de trabalho ¢ um contrato e, portanto, deve observar as
regras da boa-fé entre as partes, ¢ certo que aquele que violar essa condi¢do esta quebrando a
condig¢do sinalagmatica do acordo.

No caso da pratica do assédio moral pelo empregado, como por exemplo, as condutas
abusivas praticadas entre colegas de trabalho, ha expressa previsao legal da caracterizagao da
justa causa para rescisdo do contrato de trabalho.

Isso porque, ndo s6 o empregado ¢ vitima do assédio moral. Ele podera ser o agressor
em relagdo a outro colega de igual hierarquia (assédio horizontal) ou, em situacdo excepcional
extrema, em relagdo ao empregador ou seu superior hierdrquico (vertical ascendente), e até
mesmo o superior hierdrquico que praticar assédio moral contra seus subordinados (vertical
descendente) (AVILA, 2009, p. 105).

Nestes casos, a consequéncia de tal pratica podera ser a despedida por justa causa
para extingdo do contrato de trabalho, com fundamento em uma das hipoteses previstas no
artigo 482 da CLT, mais precisamente, nas alineas b, j ou k da CLT, que garantem a
possibilidade de dispensa justificada nos casos de pratica mau procedimento, de ato lesivo da
honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas
mesmas condigdes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem, bem como, a de
ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador e
superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem.

Quando o empregado ¢ vitima de assédio moral no trabalho, seja aquele praticado
entre colegas ou pelo superior hierarquico, a Consolida¢do das Leis do Trabalho, em seu
artigo 483, garante a ele possibilidade de rescindir o contrato de trabalho indiretamente.
Significa dizer, que a legislacdo trabalhista garante ao empregado a possibilidade de
caracterizar a justa causa do empregador e dar por encerrado o contrato de trabalho, auferindo
as indeniza¢des como se injustamente dispensado houvesse sido.

O artigo 483 da CLT prevé as hipoteses de caracterizagdo das condutas que ensejam
a rescisdo indireta e que podem configurar assédio moral no trabalho, isoladamente ou

combinando entre si, desde que sejam praticadas de forma intencional e reiteradas. Vejamos
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as hipoteses delineadas nas alineas do citado artigo, cuja pratica implica no reconhecimento
da justa causa do empregador e na caracterizagdo do assédio moral no trabalho. '

A primeira das hipoteses constantes na alinea a do artigo 483 da CLT autoriza o
empregado a rescindir o contrato de trabalho quando forem exigidos do empregado servigos
superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao
contrato.

O termo "forgas" havera que ser entendido de forma ampla, a medida que engloba as
acepcoes de forga muscular, aptidao para a tarefa, capacidade profissional, incluindo-se, no
preceito, ora examinado, as forcas intelectuais ou mentais. O objetivo do legislador foi de
limitar o poder de direcdo empresarial e coibir abusos capazes de acarretar danos ao
empregado, como, por exemplo, exigéncias desproporcionais a condi¢do humana colocando
em risco a saude fisica, mental ou intelectual trabalhador (LIMA FILHO, 2009, p. 88).

O descumprimento dessas limitagdes pelo empregador podera causar graves
danos a saude (fisica e mental) do trabalhador, violando um dos direitos
fundamentais tutelados constitucionalmente (Constituigdo Federal, arts. 6° ¢
196) e pelas Convengdes n 155 e 161 da OIT (que, como antes assinalado,
integram o ordenamento juridico nacional com dignidade de norma
constitucional), qual seja, o direito a satide do trabalhador que constitui uma
dimens@o do direito a propria vida. Tanto assim, que a sexagenaria CLT
estabelece no seu art. 157 uma série de medidas que o empregador deve
adotar visando prevenir contra a fadiga, doengas (fisicas e mentais) e
acidentes de trabalho (LIMA FILHO, 2009, p. 90).

A conduta prevista no artigo 483, letra a, da CLT pode caracterizar a figura ilicita do
assédio moral, acarretando ndo apenas a indireta rescisao contratual por culpa do empregador,
mas também o obrigando a indenizar pelos danos materiais e morais causados a saude da

vitima, constituindo verdadeiro e inamissivel atentado contra a dignidade humana, pois afeta

" De acordo com as alineas do artigo 483 da CLT ensejam justa causa do empregador, as seguintes
quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou
alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) nao cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e
boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente
a importéncia dos salarios.
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de forma direta e nociva ao constitucional e fundamental direito a saude e ao trabalho (LIMA
FILHO, 2009, p. 90).

Os servicos proibidos pela ordem juridica s3o aqueles que, por se tratar de labor
administrativamente vedado ou, por se tratar de atividade que, em seu procedimento, cause
injusta lesdo a alguém, inclusive ao proprio trabalhador, ou ainda, quando tenha como objeto
da prestagdo laboral uma atividade ilicita. J& o trabalho contrario aos bons costumes ¢ aquele
que ofende a moral publica e servigos alheios ao contrato representam a realizacdo de tarefas
exigidas pelo empregador alheias ou contrarias aos servigos para os quais o trabalhador foi
contratado (LIMA FILHO, 2009, p. 92).

Em alguns casos de assédio moral no trabalho, o empregador desvia o trabalhador
para servigos completamente alheios para os quais foi contratado com atribui¢do de tarefas
menores ou de pouca significincia ou ainda muito dificeis, sendo impossiveis, de serem
cumpridas, de modo que causem um clima desfavoravel ao empregador e que, muitas vezes,
termina levando-o a se desligar da empresa, passando a vitima de sofrimento de ordem fisica
e emocional com sequelas, ndo raras vezes, irreversiveis.

Na alinea b do citado artigo, encontra-se a figura do tratamento com rigor excessivo
para configurar a rescisao indireta do contrato de trabalho, o que, nas palavras de Lima Filho
(2009, p. 93) ¢ uma figura legal envolve a presenca de repreensdes ou medidas punitivas
desprovidas de motivacao razoavel que configure perseguicdo, discrimina¢do ou intolerancia
do empregador ou seus prepostos em relacdo ao empregado de forma ofensiva a dignidade
deste, ndo raro, por razdes de perseguicao ou discriminacao pelas mais variadas razdes. Essa
infracdo grave pode manifestar-se através de atos de intolerancia continua, exagero minudente
de ordens, especialmente quando revelada através de tratamento discriminatério, quando
houver receio de que o trabalhador assediado possa de alguma forma competir com a chefia a
promogoes ou acesso a cargo de maior importancia, etc.

Quando o empregador ou o superior hierdrquico trata o empregado mediante rigor
excessivo, podera esse utilizar-se da rescisdo indireta para rompimento do contrato de
trabalho, fazendo jus ao pagamento de todas as verbas rescisorias como se injustamente
dispensado houvesse sido. Segundo Alkimin (2010, p. 92) o rigor excessivo podera se
configurar de forma evidente quando o empregador exceder no poder de organizacdo e
atribuir metas de produtividade inatingiveis, com claro intuito de abalar a autoestima pessoal

e profissional, na intengdo de afasta-lo do trabalho.
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No mesmo sentido, o assédio moral resulta em mal consideravel para o empregado,
quando gera prejuizos a satude fisica e psiquica do empregado, conforme previsdo constante
na alinea c.

Segundo Lima Filho (2009, p. 93), o mal consideravel ¢ aquele que ocorre quando o
empregado ¢ compelido a executar suas tarefas sem que a empresa adote medidas necessarias
para que o local de trabalho esteja dentro das normas de higiene e seguranca do trabalho, de
forma que se previna contra doengas ocupacionais ou acidentes de trabalho. O mal
consideravel pode se caracterizar como assédio moral, quando o empregador submete o
trabalhador, pelas condi¢des do ambiente laborativo ou pelo exercicio de certa atividade ou
tarefa, a risco ndo previsto no contrato, ou que poderia ser evitado.

A justa causa por mau procedimento se perfaz por meio de criticas e contestagdes
imotivadas dirigidas contra o colega de servigco, com o intuito de desqualifica-lo, ou por maus
tratos, ofensas, brincadeiras humilhantes, degradantes, enfim, mediante a pratica de atos e
comportamentos que ofendam diretamente a honra do empregado, possibilitando ao
empregador a efetuar a rescisao por despedida por justa causa (ALKIMIN, 2010, p. 101).

Ressalta-se que o empregado pode valer-se também da pratica de atos e
comportamentos que atentem contra os direitos de personalidade, mais precisamente contra a
honra. Alkimin (2010, p. 102) pontua alguns exemplos: negar-se constantemente a
cumprimentar a vitima, responder com sarcasmo, ignora-la, chama-la com palavras ofensivas,
usar palavras de baixo caldo, tais como bajulador, chato, fresco, besta, idiota, burro, ou outros
nomes humilhantes e degradantes, dentre outras praticas.

Na medida em que esse tipo de comportamento atinge de forma direta a
dignidade do trabalhador e seus familiares e, muitas vezes, ¢ levado a efeito
por sentimentos de pura vinganga, perseguicdo ou discriminagdo, com o
objetivo de macular a imagem e a honra profissional e pessoal do
trabalhador, fazendo que ele se desligue da empresa, desmoralizando-o
perante os demais colegas e a comunidade, ndo resta duvida de que devem
ser considerados como tipico assédio moral, especialmente quando forem
praticados de forma sistematica ao longo de certo periodo (LIMA FILHO,
2009, p. 94).

Nesta linha de raciocinio, verifica-se que a empresa ¢ afetada pelos efeitos dessa
pratica abusiva, em trés aspectos distintos: na produtividade, na formagdo de passivo
trabalhista e nas autuagdes sofridas em razao de fiscaliza¢ao por 6rgdos estatais.

Desse modo, o assédio moral, por constituir uma insidiosa violagdao dos direitos

fundamentais e da dignidade da pessoa humana, caracteriza uma das faltas mais graves
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praticadas contra o trabalhador, sendo passivel de punicdo e reparacdo, conforme sera

demonstrado a seguir.

3.4.3. O Assédio Moral e a Sociedade

Nas ligdes de Avila (2009, p.91), além das consequéncias para a satde do
trabalhador, o desrespeito ao direito fundamental do ambiente do trabalho saudavel e seguro
provoca repercussdes em toda a sociedade.

Isso porque, ¢ a sociedade quem financia os gastos com o seguro social. S0 sobre
ela que recaem, em ultima instancia, os custos com os afastamentos previdenciarios por
incapacidade, temporarios e definitivos, bem como os decorrentes das pensdes por morte
pagas aos dependentes das vitimas que perdem a vida.

Nesta perspectiva, no caso de adoecimento das vitimas, essas doengas podem ser
caracterizadas como doencgas ocupacionais, de acordo com o Projeto de Lei n° 7.202/2010,
que dispoe que toda ofensa fisica ou moral intencional no ambiente de trabalho deve ser
considerada acidente de trabalho equiparado ao acidente de trabalho ao segurado do Regime
Geral de Previdéncia Social.

Para a coletividade, gera despesas de saude por parte do seguro social,
hospitalizagdes, indenizagdes de desemprego, aposentadorias antecipadas. Tal fato, em se
tratando da situagdo econdmica de um pais, transforma-se em bilhdes. O assédio moral gera
também um clima de inquieta¢do, medo e fragilidade que se estende a sociedade como um
todo (HIRIGOYEN, 2005, p. 122). “Ocorre, assim, uma sobrecarga dos sistemas de saude e
previdenciario, ja tdo aturdidos pelas dificuldades que lhes sdo proprias” (FERREIRA, 2010,

p. 75).

3.5. O Assédio Moral como uma Espécie de Dano Moral

Martins (2008, p. 21) sustenta que o dano moral poderia ser conceituado pela
negativa, no sentido de que seria o dano ndo patrimonial ou extrapatrimonial.

No mesmo sentido, Paroski (2010, p. 45-46) sustenta que dano moral ¢ expressao
utilizada para definir a lesdo causada a bem ndo patrimonial tutelado pelo ordenamento

juridico, que enseja reparagcdo pecunidria. Adverte o autor que ha controvérsia na doutrina a
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respeito do conceito posto, pois hd aqueles que entendem que hd dano ndo patrimonial que
ndo ¢ exatamente dano moral, a exemplo da lesdo aos direitos sociais e politicos e os
decorrentes de lagos familiares. De toda forma, embora defensavel a tese de que nem todo
dano extrapatrimonial pode ser considerado rigorosamente dano moral, pode-se afirmar que o
dano moral, por ndo se tratar de ofensa a bens que tenham significado econdmico, &,
induvidosamente, um dano extrapatrimonial, ndo patrimonial ou imaterial.

Martins (2008, p. 24) acrescenta que o dano moral é aquele que ndo repercute no
patrimoénio econdmico da pessoa O que repercute € o patrimonial. A moral, porém, também ¢
um patrimdnio da pessoa. O dano ndo ¢ a lesdo, mas a consequéncia dela. Nao atinge os bens
da pessoa, mas a sua moral, seu amago.

A ideia de moral vincula-se & ética, ao cardter e aos costumes. E o
procedimento que estd em conformidade com o direito, os bons costumes, a
honestidade e a justica. Essa compreensao, entretanto, ndo € apropriada para
que seja entendido o dano moral. Logo, moral ¢ o adjetivo que define o dano
causado a bens imateriais, insuscetiveis de apreciacdo econdmica, ndo se
confundindo com a conduta de quem praticou a ofensa, se estd ou ndo, em
harmonia com aquilo que a sociedade concebe como sendo preceitos morais
(PAROSKI, 2010, p. 48).

Prata (2008, p. 514) formula o conceito de dano moral como sendo a ag¢do ou
omissao injusta praticada contra um terceiro, pessoa fisica ou coletiva, que atinja bem juridico
ou interesse de natureza ndo econdmica. Desta forma, o dano moral ¢ todo aquele prejuizo
decorrente de uma injusta agressdo a honra da vitima. E a desonra que acarreta desgosto,
magoa, além de prejuizo ao equilibrio social. E a lesdo que ataca um direito personalissimo de
alguém, a sua subjetividade.

Nas ligdes de Venosa (2004, p. 39) “dano moral € o prejuizo que afeta o animo
psiquico, moral e intelectual da vitima.” Na mesma linha de raciocinio, Gongalves (2009, p.
359) assevera que o dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa. E lesdo de bem que
integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o
bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°, III, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que
acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacao.

Dano moral nasce da lesdo ao patrimdnio psiquico ou ideal da pessoa, a sua
dignidade, traduzindo-se nos modernos direitos da personalidade (VENOSA, 2004, p. 249).

O dano moral ndo ¢é propriamente a dor, a angustia, o desgosto, a aflicao
espiritual, a humilha¢do, o complexo que sofre a vitima do evento danoso,
pois esses estados de espirito constituem o conteido, ou melhor, a
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consequéncia do dano. A dor que se experimentam os pais pela morte
violenta do filho, o padecimento ou complexo de quem suporta um dano
estético, a humilhacdo de quem foi publicamente injuriado sdo estados de
espirito contingentes e variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente a seu
modo (GONCALVES, 2009, p. 359).

Ademais, cumpre ressaltar que o dano moral ndo exige que a lesdo seja percebida,
sentida e compreendida pelo lesado em sua exata dimensdo, nem lhe ¢ indispensavel que haja
dor ou sofrimentos fisicos e psiquicos, inquietacdo espiritual, agravo as afei¢des legitimas e
toda classe de padecimentos insuscetiveis de apreciagdo pecuniaria. Nesse sentido, Paroski

(2010, p. 48).

E possivel que haja dano moral cuja vitima esteja inconsciente ou em outra
condi¢do que nao lhe permita sentir qualquer dor, mal-estar ou desconforto
espiritual, e ainda assim, restard caracterizada a lesdo a bens imateriais,
legitimando a repara¢do do dano. Em suma, dano moral, em sentido amplo, é
a lesdo provocada por ato antijuridico de outrem, sem a concordancia do
lesado, a interesses ou bens imateriais deste, tutelados pelo Direito,
ensejando compensacdo pecuniaria (PAROSKI, 2010, p. 48).

O dano moral abrange ndo somente os danos psicoldgicos, mas também a dor ou
padecimento moral, que ndo aflora perceptivelmente em outro sintoma. A dor moral insere-se
no amplo campo da teoria dos valores. O dano moral ¢ indenizével, ainda que ndo resulte em
alteracdes psiquicas (VENOSA, 2004, p. 41).

A regra geral ¢ a caracterizagdo do dano moral sempre que alguém sofrer lesdo a
direitos pessoais, significando ataque a bens ndo suscetiveis de avaliacdo econOmica, a
exemplo da intimidade, vida privada, imagem e honra (CF, art. 5°, inc. X), mas, que nem por
isso encerra impossibilidade de reparagdo do prejuizo causado na esfera intima e psiquica do
sujeito (PAROSKI, 2010, p. 49).

Nas ligdes de Bittar (1994, p. 41), qualificam-se como morais os danos em razdo da
esfera da subjetividade, ou do plano valorativo da pessoa na sociedade, em que repercute o
fato violador, tais como aqueles que atingem os aspectos mais intimos da personalidade
humana (o da intimidade e da consideracao pessoal), ou o da propria valoracdo da pessoa no
meio em que vive e atua (o da reputagdo ou da consideragdo social).

O dano moral resume-se na lesdo sofrida pela pessoa no tocante a sua personalidade.
Envolve, portanto, aspecto ndo econdmico, ndo patrimonial, mas que atinge a pessoa no seu

amago, de forma que a pessoa, em razdo do dano moral, passa a ter problemas psiquicos, que
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podem repercutir no seu organismo, trazendo prejuizos a sua atividade fisica e intelectual,
inclusive no desenvolvimento do seu trabalho (MARTINS, 2008, p. 23).

Danos morais sdo os relativos a atributos valorativos, ou virtudes, da pessoa
como ente social, ou seja, integrada a sociedade, vale dizer, dos elementos
que a individualizam como ser, de que se destacam a honra, a reputacao, e as
manifestacdes do intelecto (BITTAR, 1994, p. 28).

Os danos morais consistem, no plano fatico, em lesdes as esferas da personalidade
humana situadas no ambito do ser como entidade pensante, reagente e atuante nas interagdes
sociais (BITTAR, 1994, p. 42).

De maneira ampla, pode-se afirmar que sdo danos morais os ocorridos na esfera da
subjetividade, ou no plano valorativo a pessoa na sociedade, alcancando os aspectos mais
intimos da personalidade humana (THEODORO JUNIOR, 2010, p. 2).

De todo o exposto, € possivel sustentar que ao assédio moral no trabalho gera o dano
moral. Isso porque, as condutas abusivas que assim o caracterizam acarretam dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em
perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho, enquadrando-se, perfeitamente, no
conceito abstrato colocado acima por Martins.

A natureza psicologica dos ataques ¢ elemento que configura o assédio moral, a
medida que humilham, golpeiam a autoestima e a dignidade da vitima. O sofrimento gerado
por esse clima de terror atinge diretamente a saude fisica e psicologica da vitima. Tudo isso se
enquadra, perfeitamente no conceito de dano moral.

Paroski (2010, p. 49) assevera que ndo hd como deixar de reconhecer que o ato
ilicito, ou o abuso de direito, geradores de dano moral, conforme a sua natureza e extensao,
tem o conddo de provocar sentimentos, a perda da autoestima, de gerar deformidades fisicas,
sensagOes desagradaveis, dor intima, desconforto espiritual e, muitas vezes, desequilibrio
psicologico. Da mesma forma, frustra as expectativas da vitima, ou parte delas, inviabilizando
determinadas relagdes pessoais, familiares e sociais, ou até mesmo, certos planos de vida.

Com base nas li¢gdes acima, entende-se, portanto, que o assédio moral ¢ uma espécie
de dano moral, a medida que, conforme entende Venosa (2004, p. 39), o dano moral abrange
os direitos da personalidade em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio
corpo, etc. Serd moral o dano que ocasiona um distirbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, um desconforto comportamental a ser examinado em

cada caso.
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Interessante destacar que, do estudo das consequéncias do processo de assédio moral
no trabalho vislumbra-se ndo sé6 a caracterizagdo do dano moral individual, mas também o
dano moral reflexo, ou também denominado dano moral por ricochete, bem como a figura do
dano moral coletivo.

Isso porque, as consequéncias ndo recaem apenas sobre a vitima, mas também sobre
seus familiares, acarretando a desestruturacao familiar, e sobre aqueles com os quais a vitima
mantém relacionamentos interpessoais. Visualiza-se, a figura do dano moral reflexo, também
chamado de dano moral por ricochete, uma vez que nao atinge s6 a vitima, pois seus efeitos
atingem, indiretamente, a integridade moral de terceiros.

Enquanto o dano moral direto, ¢ aquele experimentando pela vitima, o dano moral
reflexo ou em ricochete é aquele experimentado por terceiro.

Ademais, verificar-se-a que os efeitos também recaem sobre o ambiente de trabalho,
sobre a empresa e sobre a sociedade. Altos sdo os custos que o Estado paga pelos danos
decorrentes desse problema ja encarado como de saude publica, lembrando sempre que esses
custos se revertem em detrimento de toda a sociedade, custeadora, em ultima instancia, da
Seguridade Social.

O processo de agressdo que caracteriza o assédio moral no trabalho agride bens e
valores juridicos pertencentes a toda a coletividade, de forma indivisivel, representando nao
s6 a figura do dano moral individual, mas também do dano moral coletivo ou difuso.

O dano moral difuso se caracteriza pelo ataque a bens e valores juridicos que sdo
inerentes a toda a coletividade, de forma indivisivel, e se encontra previsto na Lei n® 7.347/85,
cujo texto legal disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao
meio ambiente, dentre outros interesses difusos ou coletivos. Inclui-se, portanto, a figura do
meio ambiente do trabalho, protegido pelo art. 225 da Constitui¢do Federal, bem como os
preceitos gerais de direitos humanos, fato que permite afirmar que os danos morais

decorrentes do assédio moral no trabalho atingem toda a coletividade.
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3.6. Consideracoes acerca da Reparacio do Dano Moral decorrente do

Assédio Moral no Trabalho

O dano moral, em especial o decorrente do processo de assédio moral no trabalho,
atinge direitos que integram a personalidade do ser humano. Neste sentido, Coelho (2009, p.
43) sustenta ndo pode a ordem juridica conformar-se que sejam impunemente atingidos.

Assevera Theodoro Junior (2010, p. 2) que quando se trata do direito civil ha um
dever legal geral de ndo lesar que corresponde a obrigacdo de indenizar, configuravel sempre
que, de um comportamento contrario aquele dever de indenidade, acarrete algum prejuizo
injusto para outrem, de ordem material ou moral.

De fato, a reparagdo do dano moral encontra fundamento no simples fato de estar
prevista em lei. H4, entretanto, inimeros argumentos em prol da reparagdo do dano moral. Os
mais relevantes sdo os seguintes: a) ha previsdo legal de reparagdo; b) € preciso proteger o
patrimonio imaterial; ¢) ¢ injusto deixar um dano sem reparagdo; d) ¢ necessdrio evitar a
pratica de condutas antissociais; €) a reparacdo contribui para afastar o uso da autotutela
(COELHO, 2009, p. 43).

Atualmente, ndo se contesta a possibilidade de reparacdo do dano moral sofrido.
Entretanto, nem sempre foi assim. A questdo reparatoria do dano moral ja encontrou dbice
doutrindrio e legislativo para sua procedéncia.

O dano moral propriamente dito sempre existiu, mas a possibilidade de sua
indenizagdo foi conquista do progresso da civilizagdo, apds longo periodo de
maturacdo. Havia certo embarago ou constrangimento em aceitar a
compensacdo de sofrimentos, dores ou angustias por valores monetarios,
chegando-se até a dizer que era imoral a indeniza¢do por dano moral
(OLIVEIRA, 2007, p. 7).

Neste sentido, Coelho (2009, p. 83-84) sustenta que os opositores a reparagdo do
dano moral, se dividiam em dois grupos. O primeiro grupo negava, por completo, a
possibilidade de reparacdo do dano moral. O segundo grupo admitia o dano moral em
hipodteses restritas, presentes determinadas condigdes, restringindo, portanto, a reparagdo do
dano moral a ocorréncia das seguintes condigdes:

Somente ¢ devida a reparagao do dano moral quando também produz efeitos
na esfera criminal (necessidade de gravidade da conduta);

Apenas a parte social do dano moral (ex: honra e reputacdo) ¢ suscetivel de
reparagdo, ficando de fora a parte afetiva (dor, sofrimento etc.) (necessidade
de exteriorizagdo social da ofensa)
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S6 quando ha previsdo expressa é que o dano moral deve ser reparado
(necessidade de previsdo legislativa);

Unicamente quando ha, também, reflexo material ¢ que o dano deve ser
reparado (necessidade de incidéncia patrimonial ou de incidéncia multipla).

Segundo Oliveira (2007, p. 7), as reflexdes dos juristas e a valorizagdo da dignidade
da pessoa humana favoreceram a percep¢ao de dois fundamentos essenciais para justificar a
indenizacdo por danos morais: a vitima nao pode ser deixada ao desamparo, nem os lesantes
impunes. Sao fundamentos que refletem na harmonia da convivéncia social, porque a vitima
desamparada é tomada de revolta e pode almejar o desejo de vinganga, ademais, a impunidade
dos causadores do dano acaba estimulando a ocorréncia de novas lesoes.

Com a Constituicao de 1988, a reparagdo por dano moral obteve o seu acolhimento
legislativo inicial e os argumentos dos opositores, quanto a inexisténcia de principio geral
autorizador de indenizagdo do dano moral, restou afastado completamente.

Trata-se de garantia constitucional, inserida no Titulo II (Dos Direitos Garantias
Fundamentais), do Capitulo I (Dos Direitos e Deveres Individuais Coletivos), da CF de 1988,
que em seu art. 5°, declarando que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer
natureza, garante a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, e em seus incs. V e X assegura indenizagdo por dano material e moral, possuindo
aplicacdo imediata, porque traduz normas definidoras de direitos e garantias fundamentais,
com se observa do §1° deste artigo (PAROSKI, 2010, p. 157).

O reconhecimento do direito a indenizacdo pelo dano moral passou por
longo periodo de maturagdo no Brasil. Contudo, as resisténcias que existiam
contra o seu cabimento restaram superadas com o advento da Constituicao
da Republica de 1988. Pelo art. 5°, V, foi assegurado “o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizag@o por dano material, moral ou a
imagem”. Também prevé o inciso X do referido artigo: “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo”. O suporte principal desses dois dispositivos da Lei Maior
encontra-se na dignidade da pessoa humana, que constitui um dos
fundamentos da Republica, conforme indicado expressamente no art. 1°, III,
da Constituicdo de 1988. O destaque da dignidade como valor supremo do
constitucionalismo contemporaneo ampliou o conceito do direito a vida; ou
seja, a Constitui¢do ndo s6 protege o direito a vida, mas o direito de viver
com dignidade (OLIVEIRA, 2007, p. 3).

De toda forma, Paroski (2010, p. 157) ja considerava insustentavel a oposi¢cdo
mencionada, ja que a partir da interpretacdo sistematica do art. 159 do CC de 1916 ja havia a

possibilidade da reparacdo com base na legislagao.
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A reparagdo de danos morais, embora admitida pela doutrina majoritaria
anteriormente a Constituicdo de 1988 (art.5°, X), ganhou enorme dimensao
entre no6s somente apos o preceito constitucional. Com a Lei Maior expressa,
superou-se a reniténcia empedernida de grande massa da jurisprudéncia, que
rejeitava a reparagdo de danos exclusivamente morais. O fato € que em nosso
ordenamento de 1916, o art. 159, astro-rei de nossa responsabilidade civil,
nunca restringiu a indenizacdo aos danos exclusivamente materiais
(VENOSA, 2004, p. 39).

Tem-se entendido hoje, com efeito, que a indenizagdo por dano moral representa
uma compensacdo, ainda que pequena, pela tristeza infligida injustamente a outrem. E que
todas as demais dificuldades apontadas ou sdo probatdrias ou sdo as mesmas existentes para a
apuragao do dano material (GONCALVES, 2009, p. 371).

A reparacdo do dano moral pode se dar de forma direta ou indireta. A reparagdo
direta, também chamada de especifica, consiste na reparacdo in natura, representada pelo
retorno ao estado anterior a ocorréncia da lesdo. Ja a reparagdo indireta manifesta-se através
do cumprimento de uma obrigacao que leve a uma situagao equivalente a que existia antes da
ocorréncia do dano causado ou consiste no pagamento de uma determinada quantia de
dinheiro (COELHO, 2009, p. 123).

Essa natureza sancionatéria indireta da reparacdo, nesses casos, pode ser vislumbrada
tanto no dano moral como no dano material (PAROSKI, 2010, p. 160).

Martins (2008, p. 24), entende que ¢ impossivel retornar ao status quo ante, nos
casos de dano moral. Para evitar qualquer divida, ¢ que ha adjetivacdo de dano moral, para
demonstrar que ele ndo € patrimonial ou € extrapatrimonial. Na indenizagdo por dano moral,
visa-se compreender a dor sentida pelo ofendido. Demais doutrinas comungam do

entendimento colocado:

Em se tratando de dano moral, consideramos que ndo € possivel o retorno ao
estado anterior, mas apenas e tdo somente a utilizacdo da tutela pelo
equivalente e da tutela reparatoria, esta ultima hipotese representada pela
entrega de uma determinada quantia de dinheiro (COELHO, 2009, p. 123).
Se a reparagdo no seu real sentido ndo € possivel, cabe pelo menos uma
compensagdo monetaria, um lenitivo, oferecendo ao lesado outro bem da
vida para acalmar sua revolta e facilitar sua resignagdo diante do fato
consumado. Nio se trata, porém, de estabelecer um prego para a dor sofrida,
mas de criar possibilidades para que o acidentado desenvolva novas
atividades ou entretenimentos, para vencer as recordagdes dolorosas e
superar a dor (OLIVEIRA, 2007, p. 7).

Apesar da impossibilidade de restabelecer o estado anterior das coisas, Coelho (2009,

p. 124-130) entende que, dentre as prestagdes que podem ser utilizadas para reparacdo do
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dano, deve-se dar preferéncia aquelas que possibilitem que a vitima possa desfrutar de uma
situacdo semelhante a que possuia antes da ofensa, privilegiando a tutela pelo equivalente e,
em ultima alternativa, o oferecimento de uma prestagdo pecunidria, quando a reparacdo pelo
equivalente nao tutelar adequadamente os interesses da vitima.

Em sintese, observa-se das doutrinas, nacional e estrangeira, a concepcao pela qual o
dano imaterial ndo deve deixar a vitima sem protecdo juridica, exigindo que se imponha ao
ofensor a obrigacao de pagar determinada quantia aquela, cuja finalidade é compensar o dano
causado, ainda que nao se trate, verdadeiramente, de indenizagdo ou recomposi¢do integral
dos prejuizos, dada a impossibilidade da restitui¢do do status quo ante, j4 que o dano
imaterial ¢ insuscetivel de avaliacdo econdmica e da adogdo dos mesmos critérios utilizados
para a fixagdo do ressarcimento do dano material.

Theodoro Junior (2010, p. 3) sustenta que, no caso do dano patrimonial, o culpado é
responsabilizado pela recomposicdo do patrimdnio, de forma que, a custa do agente do ato
ilicito, o ofendido seja indenizado com o bem ou o valor indevidamente desfalcado. J& no
caso da esfera intima da personalidade ndo hd como admitir essa forma de recomposi¢do,
dada a irreversibilidade do mal causado a honra, a intimidade e ao nome.

Desta forma, expressiva da doutrina entende que a reparacdo do dano moral tem
carater duplice, desdobrando-se no carater compensatério para a vitima e punitivo para o
ofensor.

Theodoro Junior (2010, p. 3) descreve esse duplo objetivo como sendo o de atenuar o
sofrimento injusto do lesado e de coibir a reincidéncia do agente na pratica de tal ofensa, mas
adverte que ndo assume o objetivo de eliminar o dano moral.

No mesmo sentido, Paroski (2010, p. 159) “de um lado, a reparagdo serve de consolo
a vitima, atenuando o seu presumivel sofrimento, de outro atua como punicdo, e desestimulo,
ao agente causador do dano”.

(...) sob este enfoque, a reparagdo pecuniaria, por maior que seja, ndo ¢
suficiente para eliminar o dano, mas, quando muito, serve para amenizar
seus efeitos na esfera psicoldgica do sujeito, trazendo-lhe condi¢des de
conforto, bem- estar e outros prazeres proporcionados pelo dinheiro
(PAROSKI, 2010, p. 163).

Venosa (2004, p. 254) sustenta que na indenizag¢do por dano moral, hd uma fungdo de
pena privada, pois ndo se trata apenas do ressarcimento de danos, como ocorre na esfera dos

danos materiais. A verba indenizatoria assume um aspecto punitivo acentuado em muitas
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normas de indole civil e administrativa. H4 um duplo sentido na indenizacdo por dano moral;
qual seja: ressarcimento e prevencdo. Acrescente-se ainda o cunho educativo, didatico ou
pedagogico que essas indenizagdes representam para a sociedade.

O grande problema da utilizagdo da reparagdo pecunidria em relagdo ao dano moral
reside na quantificagdo da dor sofrida. A principio, a perda imaterial ndo pode ser
quantificada, o que intervém diretamente na reparacdo pecuniaria, uma vez que uma
qualidade tera que ser quantificada de alguma forma (COELHO, 2009, p. 130).

A fixa¢ao do montante indenizatério para a reparagao do dano moral ¢ uma questao
ardua para os operadores do Direito em geral. Paroski (2010, p. 131) enfatiza as dificuldades
encontradas pelo julgador, uma vez que o ordenamento juridico positivo nao oferece de modo
expresso € homogéneo as ferramentas necessarias para alcangar este objetivo.

Em aberto se encontra um perigoso campo a ser preenchido pela atuagao dos orgaos
judiciais, que oferece a possibilidade da discricionariedade ao juiz, € que, em alguns casos,
pode ser confundida com arbitrariedade, principalmente se a decisdo nao for adequadamente
fundamentada pelo menos nos principios grais de direito, cuja fonte ¢ a Constituicdo. Cabe ao
julgador avaliar a extensdo do dano e os seus efeitos na esfera pessoal do lesado, e para tanto
serd imprescindivel analisar e valorar diversas outras circunstancias de ordem subjetiva e
objetiva, a exemplo da condi¢@o social e economica da vitima e do lesante, as repercussdes do
ato antijuridico na comunidade em que vive o lesado, a finalidade almejada pela reparacdo, os
principios da proporcionalidade (ou razoabilidade), a menor ou maior culpa do causador do
dano a necessaria equidade (PAROSKI, 2010, p. 131).

Venosa (2004, p. 258) também entende que a atividade do juiz na fixacdo dos danos
imateriais sempre sera tormentosa, porque, na maioria das vezes, os danos dessa categoria ndo
necessitam de prova. Revela a importancia da consciéncia do magistrado, devendo possuir
formagdo cultural, lastro social e preparo técnico suficiente para dar uma resposta justa a
sociedade. E uma tarefa que se torna possivel apenas ao magistrado que exerce a judicatura
por fé e ndo como atividade ideoldgica ou de mera subsisténcia.

Oliveira (2007, p. 12) ensina que a opcdo atual do arbitramento pelo Judiciario
propicia ao juiz fixar com mais precisdao e liberdade a justa indenizacdo, sem as amarras
normativas padronizadas, de modo a poder dosar, apds andlise equitativa, o valor da
condenacdo com as tintas especificas do caso concreto, favorecendo a tendéncia de ndo haver

qualquer tarifagdo para o dano moral.
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Embora possam ser estabelecidos padroes ou faixas indenizatérias para
algumas classes de danos, a indenizagdo por dano moral representa um
estudo particular de cada vitima e de cada ofensor envolvidos, estados
sociais, emocionais, culturais, psicologicos, comportamentais, traduzidos por
vivencias as mais diversas. Os valores arbitrados deverdo ser entdo
individuais ndo podendo ser admitidos padrdes de comportamento em
pessoas diferentes, pois cada ser humano é um ser tnico (VENOSA, 2004, p.
258).

Por outro lado, é preciso atentar-se que a falta de parametros legais para o
arbitramento da indenizagdo por danos morais, remete ao arbitrio do juiz fixar o valor da
condenacao, de acordo com as especificidades do caso concreto, permitindo que em algumas
ocasides a ocorréncia de valores excessivamente elevados. Oliveira (2007, p. 32) adverte que
nas duas hipoteses héd prejuizo para a ciéncia juridica e descrédito para o Poder Judiciario,
podendo, paradoxalmente, “desmoralizar” o avancado instituto do dano moral. Isso porque, se
o valor for insignificante, persistird a revolta da vitima e o agressor ficard desestimulado para
alterar sua conduta, por outro lado, se for exagerado, causara o enriquecimento da vitima e o
inconformismo do infrator pela despropor¢do da penalidade. Tais ocorréncias vém levando o
Superior Tribunal de Justica, desde 1997, em casos excepcionais, a atuar no sentido de
estabelecer certa razoabilidade nas indenizagdes por danos morais, para evitar os abusos da
fixacdo de valores irrisérios ou exorbitantes.

Como ainda ndo h4, nos dias atuais, parametros ou limites normativos para estipular
o valor da indenizagdo por dano moral, fica ao do juiz a sua fixagdo, diante do caso concreto.
A doutrina de Sebastido Geraldo de Oliveira (2007, p. 14) contribui com assertivas extraidas
da doutrina e da jurisprudéncia capazes de nortear a dosimetria da indenizagdo, vejamos:

a) a fixacdo do valor indenizatdrio obedece a duas finalidades basicas que
devem ser ponderadas conforme as peculiaridades do acidente ou doenga
ocupacional: compensar a dor, o constrangimento ou o sofrimento da vitima
e, pedagogicamente, combater a impunidade;

b) ¢ imprescindivel considerar o grau de culpa do empregador e a gravidade
dos efeitos do acidente ou doenga ocupacional;

c¢) o valor arbitrado ndo tem como objetivo servir para enriquecimento da
vitima, nem de ruina para o empregador;

d) o arbitramento da indenizag¢ao deve ser feito com a devida prudéncia, mas
temperada com a necessaria coragem, fugindo dos extremos dos valores
irrisérios ou dos montantes exagerados, que podem colocar em descrédito o
Poder Judiciario e esse avangado instituto da ciéncia juridica;

e) deve-se ter em conta a situagdo econdmica das partes, especialmente para
que a penalidade tenha efeito pratico e repercussdo na politica administrativa
da empresa;
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f) ainda que a vitima tenha suportado bem a ofensa, permanece a
necessidade da condenacdo, pois a indenizagdo pelo dano moral tem também
uma finalidade pedagogica, ja que demonstra para o infrator.

De toda forma, a reparacdo atende a uma exigéncia e aos interesses da propria
sociedade, como forma de se proteger de futuros danos, representando para o ofensor uma
puni¢cdo que consiste na redu¢do do seu patrimonio, de modo a desestimula-lo a reiterar
praticas nocivas, cumprindo esta uma funcao pedagdgica (PAROSKI, 2010, p. 163).

As projecdes do ato juridico danoso podem ocorrer tanto na esfera pessoal, como nas
relacdes do individuo com os demais membros da comunidade em que vive e atua, para, em
algumas situagdes, ultrapassar a pessoa da vitima e alcangar outras pessoas de sua familia
(PAROSKI, 2010, p. 50).

Relativamente ao assédio moral, isso ndo ¢ diferente, pois as consequéncias do
processo sao multiplas. Como ja visto, ndo recaem apenas sobre a vitima, mas também sobre
seus familiares, acarretando a desestruturacao familiar, e sobre aqueles com os quais a vitima
mantém relacionamentos interpessoais. Visualiza-se, inclusive, a figura do dano moral
reflexo, também chamado de dano moral por ricochete, uma vez que ndo atinge sé a vitima,
pois seus efeitos atingem, indiretamente, a integridade moral de terceiros.

De certa forma ha um consenso doutrinario e jurisprudencial de que o nicleo
familiar basico, formado por aqueles que tenham residido sob o mesmo teto,
convivendo diariamente com a vitima, sdo partes legitimas para postular a
indenizagdo por dano moral. Na maioria das vezes, as agdes tém sido
ajuizadas pelo conjuge sobrevivente, isoladamente ou em conjunto com os
filhos da vitima (OLIVEIRA, 2007, p. 21).

Oliveira (2007, p. 23) conclui que a identificagdo dos legitimados para postular
indenizacao por dano moral dependera muito das especificidades do caso concreto, de acordo
com o prudente convencimento do juiz. O ponto de partida serda sempre o nucleo familiar
restrito, dos que mantinham convivéncia mais intima com a vitima e que sao presumivelmente
aqueles diretamente afetados. Outros pretendentes também poderdo lograr €xito, desde que
apresentem provas convincentes de lago afetivo duradouro com a vitima e dos efeitos danosos
causados pela morte, de modo a justificar o deferimento da reparagdo por danos morais.

De toda forma, ndo cabe aqui estender as discussdes acerca dos reflexos do dano
moral a terceiros, nem tampouco a legitimidade de cada um, sob pena de perder o foco do
assunto em epigrafe. O objetivo foi demonstrar que as consequéncias do assédio moral sdo tao

amplas que estendem os danos respectivos a esfera dos terceiros que convivem com a vitima.
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Ademais, verificar-se-4 que os efeitos também recaem sobre o ambiente de trabalho,
sobre a empresa e sobre a sociedade. O processo de agressdo agride bens e valores juridicos
pertencentes a toda a coletividade, de forma indivisivel, representando a figura do dano moral
coletivo ou difuso.

Neste sentido, Oliveira (2007, p. 6) bem coloca que ndo se trata de “indenizacdo do
direito comum”, como ainda a denominam muitos autores e acorddos, mas indenizag¢ao
fundada na propria Constitui¢do da Republica.

Evidente, portanto, a necessidade de se estabelecer critérios objetivos na afericdo da
responsabilidade pelo dano moral causado nos casos de assédio moral. Por construcao
jurisprudencial, ndo ¢ necessario comprovar o dano em si, posto que a prova da conduta ilicita
gera a presuncdao de producdo de um dano. Dessa forma, a responsabilidade pela reparagao
surge com a mera constatacdo da violagao do direito da vitima (FERREIRA, 2010, p. 121-
123).

Oliveira (2007, p. 9-10) considera equivocado o entendimento, que coloca como
pressuposto da indeniza¢do a prova de que o lesado passou por um periodo de sofrimento,
dor, humilhacdo, depressdo etc. Entende o autor que ¢ desnecessario demonstrar o que
ordinariamente acontece (art. 334, I, do CPC) e que decorre da propria natureza humana. Se
houvesse mesmo a necessidade dessa prova, o resultado poderia variar tdo somente pelos
aspectos pessoais do acidentado: aquele mais sensivel e emotivo seria indenizado e o mais
resignado teria o pedido indeferido. Ainda que a vitima, por razdes pessoais, tenha suportado
bem o acidente ou a doenca ocupacional, permanece a necessidade da condenagdo, pois a
indenizacdo pelo dano moral expde também uma finalidade pedagogica, j4 que demonstra
para o infrator e a sociedade a punicdo exemplar decorrente do desrespeito as regras da
seguranga e saude no local de trabalho.

Para que a indenizagao por danos morais atinja seu objetivo pedagdgico, o quantum
indenizatério deve ser fixado em quantia que seja capaz de desestimular a pratica do assédio
moral, mas, a0 mesmo tempo, suportavel ao agente assediador (FERREIRA, 2010, p. 127).

Finaliza-se este topico atinente a reparagdo do dano moral acreditando que o Direito,
tanto em sua funcdo legislativa, quanto em sua funcao julgadora, deve ampliar sua visao
respeito do assédio moral no trabalho, para entendé-lo sob sua perspectiva individual, mas
também social. Para tanto, essa espécie de violéncia no ambiente do trabalho deve ser

confrontada com os fundamentos e objetivos constitucionais.
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CAPITULO 4. O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO A LUZ DOS
DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS E DO PRINCIPIO DA
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Como visto no primeiro capitulo, a concepg¢do contemporanea dos direitos humanos
introduzida pela Declaragdo Universal de 1948 ¢ marcada pela universalidade e
indivisibilidade desses direitos.

Logo no primeiro artigo, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos assegura que
todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos; sdo todas dotadas de razdo e
de consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras com espirito de fraternidade. Nas
palavras de Aquini (2008, p. 133), ha uma transposi¢ao dos principios da liberdade, igualdade
e fraternidade para a esfera universal.

Com relagao ao trabalho, o texto universal dispde que todo ser humano tem direito ao
trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e favoraveis de trabalho e a protegdo
contra o desemprego.

O Brasil reconhece o valor dos Direitos Humanos e, com o intuito de dar eficacia
plena a essas normas, as incorporou gradativamente ao direito positivo, especialmente na
Constituicdo de 1988, na qual consta um capitulo referente aos direitos e as garantias
individuais.

O Direito do Trabalho foi elevado ao status de direito fundamental na Constitui¢ao
de 1988, ao lado dos direitos de liberdade, igualdade e fraternidade. Trata-se de um direito
fundamental social protegido ndo sé no ordenamento juridico interno, mas também por
normas de direito internacional, mediante protecdo maior da Declaragdo dos Direitos
Humanos de 1948. Possui, portanto, as caracteristicas de universalidade, interdependéncia e
indivisibilidade dos direitos humanos fundamentais.

Nesse sentido, quando se fala em universalidade e indivisibilidade significa que nao
ha concretizac¢do da liberdade, igualdade e dignidade de forma isolada, sem que se considere,
particularmente, a fraternidade, assim entendida como uma forma de comportamento ativo
entre os homens.

Do mesmo modo, ndo hd como garantir o direito fundamental do trabalho nao se
assegurando os direitos de liberdade, igualdade e fraternidade, sob pena de estar incidindo em

um discurso meramente formal ou até mesmo esvaziado de valores humanisticos.
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A garantia desses direitos se faz precipuamente mediante o resguardo da dignidade
da pessoa humana, qualidade intrinseca da pessoa humana, tanto no ambito individual como
no ambito da comunidade, local onde o ser humano constroi sua identidade e verdadeiramente
se estrutura no ambito das relagdes sociais que interage.

De forma engenhosa, existe, portanto, uma conexdo intima, enredada e
interdependente entre promog¢ao da dignidade da pessoa humana e concretizagdo dos direitos
humanos e fundamentais. Nao se tratam de ideias fragmentadas, mas sim de um todo
complexo e detalhado que ndo se pode desmembrar, sob pena de perder sua estrutura
ideologica.

Essa ¢ a tematica central a que se pretende alinhavar a questdo do assédio moral no
trabalho, pormenorizando conexdes existentes entre direitos humanos e fundamentais,

dignidade da pessoa humana e assédio moral no trabalho.

4.1. O Direito Fundamental a Liberdade e o Assédio Moral no Trabalho

Inicia-se esta argumentagdo pretendendo explicitar a relacdo existente entre
liberdade, dignidade, trabalho e assédio moral, figurando este ultimo como um fendmeno
violador dos direitos fundamentais.

No decorrer do primeiro capitulo, a partir da doutrina exposta, verificou-se que ha
uma conexao entre dignidade e liberdade, a medida que ser livre significa ter autonomia, ter a
possibilidade de se autodeterminar segundo suas proprias escolhas, de forma que a dignidade
pode ser considerada como o préprio limite do exercicio do direito de autonomia.

E por meio do trabalho que o individuo adquire autonomia para gerir sua vida. Aqui
ndo se trata, tdo somente, da autonomia financeira, mas também da autonomia para gerir os
projetos de vida e, assim, promover a satisfacdo de suas necessidades.

Na Constituicdo brasileira de 1988, o trabalho é considerado como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito, um direito fundamental a prestagdes, um
fundamento da ordem econdmica e a base da ordem social e economica.

A construgdo do valor social do trabalho estd intrinsecamente ligada, portanto, a
concretizacdo da dignidade da pessoa humana. Alkimin (2010, p. 18) ensina que a dignidade

do trabalhador esté voltada para o trabalho livre e consciente.
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A presente questdo se relaciona ao assédio moral no trabalho, na medida em que as
condutas que o caracterizam retratam o abuso de poder. Avila (2009, p. 62-63) aduz que, na
ocorréncia do assédio moral, sob o argumento de legitimo exercicio do poder de diregdo, o
empregador invade o territério psiquico de seu subordinado, praticando aquilo que se
caracteriza como abuso de direito.

E nesse ponto que se questiona qual é o limite do exercicio desse poder diretivo
diante dos direitos fundamentais de liberdade e de personalidade do empregado.

Como ja visto, o agressor da pratica do assédio moral no trabalho tem a intencdo
continuada de excluir a vitima do ambiente de trabalho, de forma que a mesma renuncie ao
emprego ou, entdo, cometa atos que levem a sua dispensa. Apenas por esse fato, ja se pode
dizer que ha uma ofensa grave aos direitos de liberdade, pois da vitima ¢ maculado o direito
de liberdade no exercicio de sua atividade laboral e da livre escolha em permanecer ou nao
trabalhando em uma determinada atividade.

Ademais, o exercicio das atividades laborais de forma indigna, como ocorre nas
diversas formas de se praticar o assédio moral, conforme apresentado nos itens anteriores,
retira do trabalhador sua autoestima, autonomia e, por consequéncia, sua dignidade. Nas
palavras de Béatrice Mauer (2009, p. 132-133), a pessoa ¢ digna, pois ¢ um ser livre.

Logo, aquele que tem “sucateada” sua autonomia e autoestima no trabalho perde a
sua liberdade e, naturalmente, a sua dignidade.

Nessa linha de pensamento, apesar do trabalhador estar subordinado ao poder de
direcdo do empregador no exercicio de suas atividades laborais, o que se pode afirmar ¢ que o
uso desse poder por parte do empregador ndo ¢ ilimitado; ao contrario, encontra restri¢des
quando invade a esfera dos direitos fundamentais do trabalhador.

Quando a atuacao do empregador extrapola o limite do razoavel ou do
aceitavel, do necessario ao desenvolvimento das atividades empresariais, ha
de serem invocados os direitos fundamentais do trabalhador como
limitadores ao poder empresarial, como forma de limitar as perdas das
liberdades do empregado, devendo-se buscar a conciliagdo dos interesses em
colisdo (AVILA, 2009, p. 63).

Martins (2009, p. 197) ensina que o poder de direcdo define como serdo
desenvolvidas as atividades do empregado decorrentes do contrato de trabalho. Entretanto,
nao ¢ absoluto, encontrando limites na Constituicdo, na lei, na norma coletiva, na boa-fé, no

exercicio regular de um direito e no contrato.
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O poder de dire¢ao do empregador compreende o poder de organizar, controlar e
disciplinar o trabalho, de acordo com os fins do empreendimento. Implica dizer que, quando
realizado fora de suas finalidades ou de forma excessiva, serd utilizado com abuso de poder
(MARTINS, 2009, p. 197).

O poder diretivo do empregador foi institucionalizado para a empresa, para que o
empregador tenha a prerrogativa de exigir do seu empregado comportamentos licitos com
vistas a finalidade da empresa (MARTINEZ, 2011, p. 187-188).

A subordinagdo proveniente do poder de dire¢do do empregador ¢ a subordinacdo
juridica. Martins (2009, p. 131) ensina que, pela subordinac¢ao juridica, o empregado submete-
se as regras da lei e do contrato de trabalho, de forma que “¢ no contrato de trabalho que sao
observados os limites e os fundamentos da subordinacao”.

Martinez (2011, p. 119) acrescenta que a subordinagdo, no plano juridico, ¢ uma
situagdo que limita a ampla autonomia de vontade do prestador de servigos. Conclui-se, a
partir dessa assertiva, que o empregado tem sua autonomia limitada, e ndo extinta, em razao
dos fins do empreendimento.

O homem ndo deve ser vitima de sacrificios no ambiente de trabalho. Ao contrario,
tem direito de agir responsavelmente por meio de suas livres decisdes pessoais, decorrentes da
propria iniciativa, formacao pessoal, educacdo e das convic¢des das pessoas que influenciam
fortemente no relacionamento social. Essa liberdade de agir ndo se deve mostrar de forma
enganosa, no fundo camuflando agdo por coagdo, pressdo ou outra forma de imposi¢ao
externa (BARRETO, 2009, p. 22-23).

Como efeito da subordinacdo empregaticia, o empregado esta obrigado a
executar o objeto do contrato de trabalho com diligéncia e boa-fé,
submetendo-se ao poder de dire¢do e obedecendo as ordens que lhe sdo
dirigidas pelo empregador diretamente ou por aquele que exerce poderes
delegados (superior hierarquico). E, muito embora o empregado esteja
juridicamente subordinado ao empregador, essa condicdo ndo lhe retira a
dignidade e a condi¢do de ser humano, razdo pela qual o trabalhador deve
ser respeitado e receber um tratamento de respeito e consideracdo
(ALKIMIN, 2010, p. 44).

O poder de dire¢do do empregador subordina o empregado aos ditames da lei e das
regras contratuais, restringindo, portanto, a liberdade na prestacdo do servigo do empregado.
Contudo, tal restricdo da liberdade deve ser realizada de acordo com os fins do

empreendimento € encontra limites nos direitos fundamentais, na dignidade da pessoa
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humana, bem como na finalidade social da propriedade e do empreendimento, em atencdo ao
valor social do trabalho que orienta a ordem econdmica e social na Constitui¢do Federal.

Os direitos fundamentais se impdem ao poder de direcdo empresarial durante o seu
exercicio, de forma automatica a partir da Constitui¢do, limitando e controlando o exercicio
das faculdades empresariais de modo que impeca que o trabalhador possa ter sua dignidade
afetada pelo exercicio abusivo dos poderes empresariais pelo empregador e por seus prepostos
(LIMA FILHO, 2009, p 115).

Cabe uma adverténcia no sentido de que o exercicio do poder de direcdo nao ¢
imprescindivel para a caracterizacdo do assédio moral, ja que ele pode ser praticado entre
colegas (horizontal) ou até mesmo por subordinado em relagdo ao seu superior hierarquico.

Para o empregador, o respeito a dignidade e aos direitos de personalidade do
empregado ¢ imprescindivel na relagdo de trabalho. Alkimin (2010, p. 27) assevera que,
embora a obriga¢do de pagamento de salario seja considerada uma obriga¢do primordial do
empregador, ndo menos primordial € a obrigagdo de preservar, garantir e tutelar os direitos de
personalidade do empregado, que constituem extensdo dos direitos fundamentais do cidadao.

Do reconhecimento dos direitos de personalidade na relagao de emprego, decorre a
limitagdo ao exercicio do poder de direcdo do empregador e a limitagdo ao principio da
autonomia de vontade. O empregador deve organizar o trabalho e destinar ordens de servigo,
observando a dignidade do trabalhador e, consequentemente, os seus direitos de personalidade
(ALKIMIN, 2010, p. 26).

Para o empregador, o respeito a dignidade e aos direitos de personalidade do
empregado deve ser considerado como um ponto de apoio para a relagdo obrigacional no
contrato de trabalho. Incumbe ao empregador destinar ao trabalhador tratamento digno,
respeitando sua liberdade de trabalho e de pensamento, sua intimidade e vida privada, sua
honra e boa fama. O ordenamento juridico impde ao empregador a abstencdo de praticas que
conduzam a ofensas verbais ou fisicas, de natureza sexual ou nao, bem como a humilhacdes
violadoras dos direitos de personalidade, sob pena de reparar os danos e prejuizos causados
(ALKIMIN, 2010, p. 26-27).

Nessa linha de raciocinio, convém lembrar que os direitos fundamentais possuem
eficacia ndo so vertical, mas também horizontal. Essa questdo que se sobressai quando sdo
abordados os direitos sociais na esfera trabalhista e suas relagdes entre os particulares, como

forma de efetivagdo dos direitos fundamentais.
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Nesses moldes, Martinez (2011, p. 193) entende que autonomia privada ndo pode ser
exercida em detrimento ou com desrespeito aos direitos e as garantias de terceiros, pois a
autonomia da vontade ndo confere aos particulares o poder de transgredir ou de ignorar
restricdes postas e definidas pela propria Constituicao, cuja eficdcia normativa, também se
impde aos particulares, no ambito de suas relagdes privadas, em temas de liberdades
fundamentais.

Leite (2011, p. 40) defende a adocdo da eficacia horizontal dos direitos fundamentais
para responsabilizar diretamente a parte que detém poder na relacdo empregaticia. Quanto
maior o poder do empregador na relacdo empregaticia, maior a sua responsabilidade no
tocante a responsabilidade pelas lesdes sofridas por seus empregados quanto aos direitos
fundamentais decorrentes da relagao de emprego.

E preciso, portanto, repensar a questdo da liberdade no contexto do trabalho, de
forma a promover sua substancialidade em detrimento do formalismo ainda presente, o que,
segundo Dallari (2006, p. 303), ¢ um dos principais motivos da crise do Estado
contemporaneo, no que se refere a organizacao e aos objetivos de um Estado Democratico.

A preservacdo da liberdade se faz imprescindivel, entretanto, ¢ indispensavel que
haja coeréncia em sua concepgdo. A liberdade humana deve ser uma liberdade social que se
reveste de deveres e responsabilidades. Nao hd como mais admitir a concepg¢ao individualista
de liberdade que, para Dallari (2006, p. 310), “desligou o individuo dos compromissos sociais
e deu margem a mais desenfreada exploragdo do homem pelo homem, pois cada um vivia
isolado na sua liberdade, procurando obter o méximo de resultados para si”, até porque,
quando se tratam de conflitos como o assédio moral no trabalho, percebe-se que tal fato ainda

ocorre nos dias atuais.

4.2. O Direito Fundamental a Igualdade e o Assédio Moral no Trabalho

Os direitos de igualdade tém seu fundamento na dignidade da pessoa humana, de
forma que, uma vez violados, violada também estard a dignidade.

Constitui, portanto, pressuposto essencial para o respeito da dignidade da pessoa
humana a garantia da isonomia de todos os seres humanos, razao pela qual fica absolutamente
vedado que sejam submetidos a tratamento discriminatério e arbitrario (SARLET, 2010, p.

100).
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A OIT privilegia o tema igualdade no trabalho. Barreto (2009, p. 28) sustenta que a
Convencao n°. 111, ratificada pelo Brasil em 26/11/1965, representa decisdo da Conferéncia
Geral da OIT sobre proposigdes relativas a discriminagdo em matéria de emprego e profissdo.
Referida Convengao reafirma a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e da Declaragao
da Filadélfia no respeito a dignidade do ser humano, sem distin¢do de raga, credo ou sexo, de
modo a garantir a liberdade, a seguranca econdmica e a igualdade de oportunidades .

Em 2007, realizou-se a Conferéncia Internacional do Trabalho, a “Bureau
Internacional do Trabalho de Genebra/Sui¢a”, cuja discussdo teve o enfoque “Igualdade no
trabalho: enfrentar os desafios”. A partir desse encontro, houve a formulagdao do Relatorio
Global de Acompanhamento da Declaragdo da OIT relativa aos Direitos e Principios
Fundamentais no Trabalho.

Segundo a OIT (2007, p. 9), a discriminagdo pode ocorrer “quando se procura um
emprego, no emprego € no momento de deixad-lo”. Constitui-se em um tratamento diferente e
menos favordvel de determinadas pessoas, que, na maioria das vezes, independe da sua
capacidade para preencher os requisitos correspondentes ao posto de trabalho.

Interessante notar que a defini¢do de discriminagdo elaborada pela OIT se coaduna
com aquela vivenciada no assédio moral no trabalho, pontuada pelas diversas doutrinas
estudadas no capitulo anterior.

Convém lembrar que Hirigoyen (2005, p. 55) demonstra que a discriminacdo que se
visualiza no assédio moral ¢ aquela que ¢ praticada contra a vitima que ¢ escolhida muito
mais em fun¢do de suas caracteristicas pessoais do que daquelas profissionais.

Em concordancia com as ligdes de Lima Filho (2009, p. 49), afirma-se que um dos
elementos que denotam o processo de assédio moral no trabalho é o fato de ndo se aceitar a
diferenga do outro, quer se trate de uma pessoa ou de um grupo. Essa recusa pode originar de
um preconceito que leva a discriminagdo em razdo das diferengas visiveis como a origem, a

etnia, o sexo, a orientacdo sexual, a cor da pele, dentre outras.

20 art. 1° da Convengdo 111 da OIT esclarece o que deve ser interpretado como discriminagio: Para
os fins desta Convengdo, termo “discrimina¢do” compreende: a) toda distingdo, exclusdo ou
preferéncia, com base em raga, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social,
que tenha por efeito anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou
profissdo; b) qualquer outra distingdo, exclusao ou preferéncia que tenha por efeito anular ou reduzir a
igualdade de oportunidade ou tratamento no emprego ou na profissdo, conforme pode ser determinado
pelo Pais-membro concernente, apos consultar organiza¢des representativas de empregadores e de
trabalhadores, se as houver, e outros organismos adequados.
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Hirigoyen (2005, p. 103-106) sustenta que todo assédio ¢ discriminatério, pois vem
ratificar a recusa de uma diferenca ou uma particularidade da pessoa. A discriminacdo ¢
habitualmente dissimulada, diante do fato de ser vedada por lei e, com frequéncia, se
transforma em assédio moral como, por exemplo, o assédio moral manifestado por motivos
raciais ou religiosos, ou em func¢do de deficiéncia fisica, doenga ou de orientacdes sexuais ou,
ainda, discriminatorio de representantes de funcionarios e representantes sindicais.

Embora seja dificil estabelecer um perfil psicoldgico padrio para as vitimas,
Hirigoyen (2005, p. 55) assevera que elas sdo, geralmente, pessoas excessivamente
competentes ou que ocupam espago demais, pessoas que resistem a padronizagdo, 0s
diferentes, como, por exemplo, aqueles extremamente honestos, excessivamente éticos ou
dindmicos demais; os trabalhadores isolados, bem como os assalariados protegidos
(representantes dos empregados, pessoas com mais de 50 anos de idade, mulheres gravidas).

Lima filho (2009, p. 44-45) acrescenta que, apesar do fato de que qualquer pessoa
possa ser vitima de assédio moral, ndo se pode negar que existam certos coletivos que
apresentam maiores probabilidades de virem a sofrer essa espécie de violéncia, por
manifestarem maior grau de vulnerabilidade, notadamente representados, em regra, pelas
mulheres, trabalhadores estrangeiros, trabalhadores contratados por prazo determinado,
trabalhadores que sofrem de alguma incapacidade, acrescentando-se a esse coletivo os
trabalhadores idosos, negros, homossexuais, dentre outros segmentos.

Hirigoyen (2005, p. 99-100) observa em seus estudos que ha uma “clara diferenca
entre a distribuicao dos sexos: 70% de mulheres contra 30% de homens”. As mulheres sao
mais, frequentemente, assediadas e de forma diferente do que os homens.

Os dados constantes do relatério elaborado pela OIT (2007, p. 26) confirmam as
informagdes delineadas pelas doutrinas apontadas: as mulheres sdo vitimas potenciais da
discriminacao no trabalho. Do mesmo modo, os estrangeiros sao alvos visados em razao da
vulnerabilidade das cldusulas contratuais precarias, especialmente quanto a manutencdo do
vinculo empregaticio.

A discriminagdo ndo ¢ uma ocorréncia excepcional, mas sim fendmeno sistémico
enraizado no modo de funcionamento dos locais de trabalho, bem como nos valores e nas
regras culturais e sociais dominantes (OIT, 2007, p. 27).

Toda a discriminagdo tem como consequéncia a desigualdade que coloca as suas

vitimas numa situacdo de desvantagem de oportunidades e de tratamento no trabalho. Essa
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situacdo se traduz também numa menor motivacdo para o trabalho e desempenho, conduzindo
a uma menor produtividade e a tensdes no local de trabalho, com resultados negativos para o
desempenho global da empresa e para o ambiente de trabalho (OIT, 2007, p. 28).

Nao seriam, portanto, necessarias as pontuagdes anteriormente elencadas pela OIT
quanto as consequéncias da discriminagdo para se chegar ao mesmo denominador conclusivo,
j& que o assédio moral gera consequéncias para o trabalhador e para a empresa, tais como
baixa motivagdo, produtividade, absenteismo, licengas, dentre tantas ja explicitadas nesse
estudo.

Em concordancia com as assertivas da OIT (2007, p. 28), as praticas e as politicas de
recursos humanos que previnem a discriminagdo no trabalho e promovem a igualdade de
oportunidades e de tratamento, sem distingdes arbitrarias, sdo vantajosas nao apenas para o
individuo, mas também para a atividade empresarial.

A igualdade no trabalho ndo se esgota na proibicao da discriminacdo, pois envolve,
também, a transformagdo do local de trabalho de modo a que este seja mais inclusivo (OIT,
2007, p. 28-33), englobando, assim, a preservagdo e¢ a promog¢ao de um ambiente de trabalho
sadio, que na qualidade de direito fundamental difuso que deve se estender a todos os
trabalhadores. E apenas desse modo podera ser inclusivo.

Segundo a OIT (2007, p. 76), existe uma tendéncia crescente na legislacdo laboral
em todo o mundo para assegurar a ndo discriminacdo e a igualdade. Trata-se do
reconhecimento da necessidade de disposi¢des legais especificas sobre os temas da nao
discriminacao e da igualdade no local de trabalho.

Dessa forma, quando se vislumbra a necessidade de se criar uma lei federal brasileira
especifica que discipline o assédio moral no trabalho e sirva de suporte administrativo e
judicial ao combate preventivo, repressivo e, especialmente, reparador dessa pratica, estar-se-
4 em consonancia com essa tendéncia ditada pela OIT e acolhida gradativamente pela
comunidade internacional.

A producio legislativa, detalhada no item 3.3 do presente estudo, encontra respaldo
nas diretrizes estabelecidas pela OIT. Tem-se a expectativa que haverd o amadurecimento, a
consolidagdo e a adaptagdo, a realidade brasileira, da legislagdao interna federal quanto ao
tema, em especial, se for encarado como questdo constitucional ligada aos direitos humanos
fundamentais e a dignidade da pessoa humana por exceléncia. Aos Estados cabe, portanto, a

responsabilidade de assegurar a igualdade no local de trabalho. Por outro lado, os atores ¢ as
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instituicdes ndo estatais, como as organizacdes de trabalhadores e de empregadores, tém uma
responsabilidade igualmente fundamental a desempenhar. Face a reestruturagdo econdmica e
a concorréncia global, os problemas das desigualdades no local de trabalho tém de ser tratados
ao nivel do pais e para além dele, pois os locais de trabalho sdo cada vez mais afetados por
desenvolvimentos nos mercados globais (OIT, 2007, p. 75).

O relatério da OIT (2007, p. 111) salientou, ainda, que as organizagdes de
empregadores e de trabalhadores na qualidade de parceiros sociais podem desempenhar um
papel muito importante na promog¢ao da igualdade no local de trabalho, por meio do seu
envolvimento na formulagdo de politicas econdmicas e sociais influenciam as estruturas dos
mercados de trabalho, bem como a inclusdo social e a redu¢ao da pobreza (OIT, 2007, p.
111).

Essas diretrizes da OIT (2007, p. 93) servem de base para o combate a desigualdade
e discriminacdo ocorridas nos casos de assédio moral no trabalho. Implica dizer que sua
prevencao, punicdo e reparagdo dependem do empenho efetivo de todos os agentes que
integram a sociedade.

Segundo a OIT (2007, p. 102), os programas de responsabilidade social das
empresas, que surgiram em resposta a expansao dos mercados globais de trabalho, constituem
um mecanismo por meio do qual as empresas consideram o impacto das suas atividades sobre
a sociedade e afirmam os seus principios e valores tanto na aplicacdo dos seus métodos e
processos internos, como nas suas relagdes com outros intervenientes. Trata-se de uma
iniciativa orientada pelas empresas que vai além do simples respeito pela lei.

As iniciativas de responsabilidade social das empresas tém assumido diversas
formas, de codigos de conduta (das empresas) a procedimentos de certificacdo e auditoria, a
quadros de gestdo ou iniciativas intergovernamentais langadas individualmente ou em
conjunto com associagdes comerciais, ONGs, organismos governamentais e/ou organizagoes
internacionais (OIT, 2007, p. 102).

A discriminacdo no mundo do trabalho constitui um abuso dos principios e direitos
fundamentais no trabalho, representando também um custo enorme para a sociedade. Se nao
forem tomadas quaisquer medidas corretivas, as desvantagens tenderdo a acumular- se ¢ a

intensificarem-se ao longo do tempo, com repercussdes negativas sobre a sociedade em geral

(OIT, 2007, p. 130-131).
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Quanto a discriminac¢do do assédio moral, ja se verificou que sdo altos os custos que
arcam a vitima, a empresa ¢ a sociedade como um todo; apesar de configurar um ilicito do
empregador, toda sociedade, em ultima instancia, ¢ quem arca com os custos da seguridade
social, abrangentes da previdéncia social e da satde.

O assédio moral no trabalho, por trazer em seu bojo a arbitrariedade, o excesso de
poder, juntamente com o tratamento discriminatdrio, caracteriza-se como fendmeno que viola
o direito de igualdade do trabalhador.

A igualdade, como um valor fundamental da pessoa humana, reclama uma
reformulacdo da propria concep¢do como pressuposto fundamental de um Estado
Democratico de Direito verdadeiramente possivel. A igualdade apenas formal gera desniveis
sociais profundos que, mantidos em nome da liberdade, dificultam o exercicio dos direitos

formalmente assegurados.

4.3. O Direito Fundamental a Igualdade Processual e o Assédio Moral no

Trabalho

A protecdo contra a discriminagdo ¢ a promocao da igualdade ¢ também intensificada
mediante a promogdo da igualdade no ambito processual entre as partes litigantes, inclusive
nas causas que versam a respeito do assédio moral no trabalho.

A prestagdo da tutela jurisdicional efetiva ¢ o grande desafio do direito moderno. Os
estudiosos se preocupam em aprimorar 0 processo, visto como instrumento para se obter uma
jurisdicdo efetiva e, consequentemente, uma justa solucao dos conflitos e a pacificacao social.

O processo tem dispositivos amparados pela Constitui¢do Federal, sendo suas regras
carregadas de cargas principiologicas, permitindo surgir ao longo do tempo o direito
processual com enfoque constitucional, a vertente que, hodiernamente, se denomina
neoprocessualismo.

O estudo do processo, em uma perspectiva constitucional, esta diretamente ligado a
uma efetiva tutela de direitos, dada sua direta relagdo com os direitos fundamentais,
notadamente os direito fundamentais de igualdade, de acesso a justica ¢ do devido processo
legal.

Neste sentido, o neoprocessualismo trata os principios processuais como direitos

fundamentais processuais, sobretudo, os principios do acesso a justica, do devido processo
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legal e da igualdade, cujas previsdes se encontram expressas na Constituicdo Federal e sua
observancia ¢ de suma importancia para que o processo atinja seu escopo social.

Nesse particular, far-se-4 a opgdo por tratar do principio da igualdade, para nao
perder o foco da discussdo e acreditando que este principio estrutura a base de raciocinio para,
a seguir, adentrar na questdo das provas e considera-las como instrumentos de efetividade do
processo, mais precisamente dos processos cujas causas versam sobre o assédio moral no
trabalho.

O artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal assegura aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados, em geral, o contraditorio e a ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes. O contraditério deve estar em conformidade com as
circunstancias do processo em concreto, garantindo a igualdade de tratamento entre as partes,
de forma harmoniosa e efetiva, e ultrapassando uma ideia meramente formal. Isso significa
dar as partes as mesmas oportunidades e os mesmos instrumentos processuais para que
possam fazer valer seus direitos, inclusive no momento da questdo probatoria.

Nas licdes de Haberle (2009, p. 90), a dignidade humana também ¢ efetivada,
processualmente, por meio do direito ao contraditorio e a garantia da protecao juridica efetiva.

Importante ressalvar que essa igualdade de tratamento ndo significa a garantia de
uma paridade absoluta, a medida que o conceito de igualdade comporta interpretagdes
variaveis, levando em consideragdo as situagdes concretas, tratando os iguais igualmente e os
desiguais desigualmente.

Na esfera constitucional, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia adotaram a
orientagdo de que o referido principio tem como destinatarios principais o
legislador e, também, o aplicador da lei: ao legislador, para que, na sua
funcdo, elabore a lei, levando em consideragdo as situagdes idénticas e as
distintas, de modo a diferencia-las, em nome da razoabilidade; ao juiz, para
que, no momento de aplicagdo, observe as condi¢des materiais e processuais
de cada caso concreto, no sentido de possibilitar o tratamento desigual aos
desiguais, visando a obtencao da justica (SANTOS, 2006, p. 28).

Atualmente, a ideia de igualdade se vincula ao ideal de justica e a visdo ligada ao
constitucionalismo, donde emerge como signo fundamental da democracia. De toda forma, o
conceito comporta relatividade em sua aplicagdo aos casos concretos postos em apreciagao
pelo Poder Judiciario, pois “o procedimento do tratamento igualitario entre pessoas de classes
sociais e econdmicas distintas ¢ uma forma de produzir injusti¢as” (SANTOS, 2006, p. 27-

31).
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Nao por acaso, o principio da igualdade tem sua guarida constitucional, sendo certo
que sua conotagdo nao se restringe ao direito material, estendendo-se ao direito processual e a
seus institutos, pois de nada serve o direito material, especialmente os diretos e as garantias
fundamentais constitucionais, sem os correlatos institutos processuais capazes de concretiza-
los, pois “¢ de todo ineficaz atribuir as pessoas direitos subjetivos materiais sem lhes
assegurar os institutos processuais e os meios processuais indispensaveis a realizagdo do
referido direito” (SANTOS, 2006, p. 32). E acrescenta:

Paradoxalmente, para que sejam asseguradas as garantias fundamentais, bem
como a protecdo dos direitos constitucionais, entre eles o da isonomia,
fazem-se indispensaveis a elaboragdo e a aplicagdo de institutos processuais
que auxiliem a parte hipossuficiente, como, por exemplo, o dispositivo legal
infraconstitucional inserido no VIII do art. 6° do CDC. [..] A rigor,
corresponde a tendéncia moderna de o Estado intervir sempre para
estabelecer um tratamento o mais possivel igualitario entre os contratantes,
ainda que, eventualmente, o Estado seja um deles. [...] Esta norma torna
efetivo o principio da isonomia (SANTOS, 2006, p. 35).

O que se pretende ¢ expor a ideia de que o principio da igualdade tem conotacao nao
sO material, mas também processual, de toda sorte que emerge dele a necessidade de se buscar
meios para que as partes estejam em condigdes igualitdrias no processo;ja e o instituto da
inversdo do 6nus da prova, a que se pretende levantar discussdes, figura como meio de efetiva
concretizagao das garantias constitucionais processuais colocadas em reflexao.

Cumpre esclarecer que o dnus da prova ndo ¢ sindnimo de obrigacdo, ¢ antes um
instituto que esta ligado ao interesse proprio da parte, enquanto que a obrigacdo esta ligada a
interesse alheio. Em decorréncia, a obrigagdo clama uma conduta de outrem cujo
descumprimento impde medidas coercitivas em favor da outra parte que, por sua vez, tem
meios coercitivos para exigir o cumprimento.

De outro lado, o 6nus ndo impde obrigacdo e ndo gera medidas a parte contraria. As
consequéncias decorrentes do seu cumprimento, sejam negativas ou ndo, recairdo sobre a
propria parte.

A questdo do 6nus quando importada a esfera juridica probatodria, esta relacionada,
portanto, ao interesse da parte em produzir provas que lhe tragam consequéncias favoraveis.

O 6nus da prova norteia as partes na producao das provas de suas alegacdes e apoia o
magistrado no momento de proferir sua decisdo, especialmente quando sua convicgdo restou

duvidosa em razao dos elementos dos autos.
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Quando os elementos probatdrios deixam o magistrado em estado de incerteza, cabe
ao julgador buscar apoio em regras que lhe auxiliam no julgamento da demanda que lhe foi
submetida, cujo julgamento ndo se pode esquivar. Essas regras sao atinentes ao 6nus da prova
e estdo dispostas no artigo 333 do Codigo de Processo Civil, que assim dispde: “incumbe ao
autor a prova dos fatos constitutivos de seu direito; e, ao réu, a existéncia de fatos
modificativos, extintivos e impeditivos do direito do autor”.

A natureza das regras dispostas no artigo 333 do CPC traz caracteristicas
notadamente marcadas pela rigidez. Sao fixas na medida em que sua distribui¢dao se da de
forma imutavel, pré-determinada e abstrata pelo legislador.

Na pratica juridica hodierna, esse carater estatico vem causando desequilibrio entre
as partes na produgdo probatoria, dificultando o encontro da verdade real do caso concreto, e
embaragando, consequentemente, a justa composi¢ao do litigio e a pacificacao social, fins
precipuos do processo.

Por tal razdo, a distribui¢ao estatica constante da regra disposta no artigo 333 do CPC
vem sofrendo criticas da doutrina moderna, afetando aos ideais neoprocessualistas
contemporaneos que clamam uma nova adequacdo das regras de distribui¢do do 6nus da
prova ao se levar em consideracdo o caso concreto. Tal circunstancia, por sua vez, abriu
caminho para o surgimento da Teoria Dindmica das Cargas Processuais.

Referida teoria tem como premissa a aplicacdo das regras do 6nus da prova ao caso
concreto, de modo que seja atribuido a parte que possuir maior aptiddo e melhores condigdes
de esclarecer o fato. Seus fundamentos constituem um contraponto a ideia cldssica da
distribuicdo do 6nus da prova.

Jé& sua aplicagdo ganha expressividade quando, no caso concreto, a prova do fato ¢ de
dificil producdo ou até mesmo impossivel, circunstancia que a doutrina vem chamando de
prova diabdlica. Esse contexto favorece a nao aplicagdo correta do direito pelo ndo encontro
da verdade real.

Seu objetivo ¢ flexibilizar as regras de distribui¢do do 6nus da prova, de forma que,
no caso concreto, o magistrado tenha liberdade para distribui-lo de acordo com as
circunstancias em apreco, com o objetivo de obter o equilibrio entre as partes na produgao da
prova, atribuindo o encargo probatdrio a parte que tenha melhores condi¢des de provar os

fatos que lhe auxiliardo no julgamento.
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Na aplicagdo da Teoria Dinamica das Cargas Processuais, ¢ atribuido ao magistrado
poderes instrutérios ativos na condugdo do processo, com o objetivo de zelar pelo equilibrio
das partes no processo.

Assim sendo, a regra estatica de distribuicdo do 6nus da prova, acolhida pelo nosso
Cddigo de Processo Civil, notadamente em seu art. 333, vem sendo atenuada em favor de uma
maior efetividade e instrumentalidade do processo.

Segundo as recomendagdes da OIT (2007, p. 76), a prote¢ao contra a discriminagao é
reforgada, também, por meio do instituto da inversao do 6nus da prova, fazendo com que este
recaia sobre a pessoa ou empresa acusada de discriminagdo, depois de ter sido definido como
um caso de discrimina¢do numa primeira abordagem.

Cabe ressaltar que, em uma demanda trabalhista na qual pretende ressarcimento do
dano sofrido decorrente do assédio moral no trabalho, a vitima tende a se encontrar em
condicdes desfavoraveis para a produgdo da prova acerca dos fatos.

Convém lembrar as licdes de Hirigoyen (2005, p. 55), no sentido de que a vitima &,
geralmente, escolhida em funcdo de suas caracteristicas pessoais, mais do que das
profissionais. Destaca a autora que, em qualquer uma das circunstancias, a vitima ¢ vitima
porque foi designada como tal pelo agressor perverso. E inocente pelo crime que vai pagar.
Entretanto, mesmo as testemunhas da agressdo desconfiam dela, tudo ocorre como se nao
pudesse haver uma vitima inocente.

Ademais, Hirigoyen (2005, p. 18) relata que o estilo de agressdo varia de acordo com
0s meios socioculturais e setores profissionais. Nos setores de producgdo, a violéncia ¢ mais
direta, verbal e fisica. Quanto se eleva na hierarquia e na escala sociocultural, mais se
verificam as agressoes sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

Dessa forma, pode-se afirmar que o magistrado pode encontrar dificuldades em
contextualizar o assédio moral durante a instru¢ao probatoria. Primeiro porque, na maioria das
vezes, a ofensa ¢ insidiosa, silenciosa, tornado-se quase impossivel de ser provada.

Exemplo disso, ¢ que uma das formas mais utilizadas de praticar o assédio moral ¢ a
recusa a comunicagao direta, situacdo que, segundo Hirigoyen (2009, p. 76-77), o conflito ndo
¢ mencionado, entretanto, as atitudes de desqualificacdo sao permanentes. Trata-se de recusa
que impede a vitima de se defender e evitar a continuidade dos ataques. Subtrair o didlogo ¢
uma maneira de agravar o conflito. Quando ha censuras, elas sdo vagas, imprecisas, ¢ acabam

por dar margens a diversas interpretagdes e maus entendimentos. Isso acarreta um mecanismo
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conhecido como erro fundamental de atribui¢do, no qual os colegas e a gestdo tendem a criar
explicagdes baseadas nas caracteristicas individuais da vitima e n3o em fatores
organizacionais e de mé gestao.

Tanto a vitima quanto as pessoas que integram a organizagdo do trabalho sdo
atingidas por esse clima de confusdo. As interpretacdes distorcidas impedem uma clara
percepcao dos fatos o que inevitavelmente, prejudica a instru¢ao processual.

Acrescente-se que as doengas suportadas pelas vitimas do assédio moral, sejam
fisicas ou psiquicas, em razdo da natureza psicossomatica, também sdo de dificil
comprovagdo. Por decorréncia, a comprovacdo do nexo de causalidade também fica
prejudicada na maioria dos casos.

Ademais, ¢ de se considerar a fragilidade da vitima quando esta litigando em juizo
contra a parte contraria, sua agressora. Conforme os estudos da psiquiatra Marie-France
Hirigoyen, o empregado vitima de assédio moral, quando ¢ atingido por alguma doenga
psiquica, necessita de um longo periodo de tratamento psicoldgico e, normalmente, ainda se
encontra abalado pelas afrontas psiquicas sofridas durante o curso do processo.

Em uma demanda que pleiteia a indenizacdo por danos materiais e/ou morais, a
vitima do assédio moral se encontra, na maioria das vezes, sozinha, confusa, adoecida,
fragilizada, necessitando de tratamento médico. O contexto revela dificuldade de obter
testemunhas, até porque a violéncia ¢ insidiosa e gera medo em todo quadro de funcionarios,
bem como dificuldades em comprovar o quadro clinico e o nexo de causalidade.

Héa que se considerar, portanto, que, para resguardar seu direito do instituto da
prescri¢do, essa vitima ingresse com a demanda sem condig¢des fisicas e/ou psiquicas para se
defender, muitas vezes em condigdes traumaticas, fato que se reflete em sua instrugdo
processual e revela verdadeiro desajuste entre as partes e desequilibrio de armas no processo.

A empresa ré, por sua vez, possui todo o aparato administrativo e organizacional
capaz de demonstrar que, em suas dependéncias, ndo ha praticas lesivas a personalidade do
trabalhador que levam a caracterizagdo do assédio moral no trabalho. Pode, inclusive,
comprovar que possui ouvidorias e dindmicas preventivas capazes de informar e auxiliar os
funcionarios a respeito da proibi¢ao de conduta ilicita.

Ademais, ¢ a empresa ré que possui melhor aptiddo para produzir a prova

testemunhal, ja que tem a sua disposi¢do todo quadro de funcionarios. Do mesmo modo, na
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maioria das vezes, possuem profissionais na area de medicina e seguranca do trabalho capazes
de auxiliar a prova técnica.

Em consonancia com a tendéncia neoprocessualista que valoriza a forca
interpretativa dos principios constitucionais processuais, invoca-se, portanto, a reflexdo no
sentido de que o principio da igualdade deve ganhar cada vez mais conotagcdo processual,
especialmente, por meio da aplicacdo da teoria dinamica do 6nus da prova.

A argumentagdo ¢ realizada na confianca de que seja possivel alcangar maior
equilibrio e igualdade processual entre as partes litigantes (empregado e empregador), de
forma a obter maior efetividade do processo e, assim, obter decisdes justas e pacificadoras no

processo que irdo refletir na sociedade.

4.4. Os Direitos Fundamentais de Fraternidade e o Assédio Moral no

Trabalho

Os direitos fundamentais de liberdade e igualdade sdo outorgados aos trabalhadores
com o intuito de assegurar-lhes um espaco de autonomia pessoal ndo mais apenas em face do
Estado, mas, dos poderes sociais, destacando-se, ainda, que o direito ao trabalho constitui um
dos principais direitos fundamentais da pessoa humana (SARLET, 2010, p. 104-105).

Convém, mais uma vez, lembrar as licdes de Gomes (2008, p. 51-58), no sentido de
que hd uma relacdo de complementacdo e reciprocidade entre a liberdade, igualdade e
fraternidade. Inclinando-se para o direito ao trabalho, como um direito social, ensina que ¢
preciso vincular o valor trabalho humano aos valores liberdade, igualdade e fraternidade.

A dignidade exige reciprocidade. Mauer (2009, p. 139-140) sustenta que ela exige o
respeito ao outro, aos deveres de solidariedade.

Nesse desencadear de ideias, os conceitos de fraternidade relacionam-se diretamente
aos direitos sociais e de coletividade, relevando a necessidade de se relacionar a dignidade da
pessoa humana sob a 6tica comunitdria, na qual o exercicio da liberdade deve ocorrer nos
limites do bem-estar comunitario.

Consta do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais que o
exercicio da liberdade, a efetividade da justica e a conquista da paz no mundo tém como
fundamento o reconhecimento da dignidade inerente de todos os membros da familia humana.

E este ideal somente serd alcangado a medida que se estabelecam condigdes que possibilitem
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ao ser humano o pleno exercicio dos direitos econdmicos, politicos, civis, sociais e culturais.
A promocgao e o respeito a esses direitos ndo cabem apenas as Organizagdes Internacionais ou
aos Estados, mas, sobretudo, ao proprio homem como dever perante a coletividade em que
esta inserido (BARRETO, 2009, p. 28).

Dessa forma, a dignidade da pessoa encontra-se ligada a condi¢do humana de cada
individuo, mas também a uma necessaria dimensdo comunitaria dessa mesma dignidade de
cada pessoa e de todas as pessoas, justamente por serem todos iguais em dignidade e direitos,
tal como consta na Declaragao Universal de 1948.

Sarlet (2010, p. 128) ensina que essa constatagdo implica no reconhecimento da
existéncia de deveres de protegdo e respeito também na esfera das relagdes entre particulares.
Enfatiza o autor que, “por sua natureza igualitaria e por exprimir a ideia de solidariedade entre
os membros da comunidade humana, o principio da dignidade da pessoa vincula também no
ambito das relacdes entre os particulares.”

Alinhavando o complemento necessario a verdadeira efetividade dos direitos a
liberdade e igualdade, nasceram os direitos de terceira dimensdo, que t€ém como escopo a
prote¢do da coletividade. Sdo direitos fundamentais relacionados a protegao coletiva, a paz, ao
desenvolvimento, a comunicacdo, ao meio ambiente, dentre outros cuja titularidade ¢, na
maioria das vezes, difusa, coletiva ou indeterminada. Aqui, podemos estender a interpretacao
para incluir o meio ambiente do trabalho e as relagdes nele existentes.

A Declara¢ao de Estocolmo sobre o Meio Ambiente Humano expressa a convicgao
de que ¢ um direito fundamental do homem o usufruto do meio ambiente, incluindo também o
meio do trabalho, onde haja respeito a liberdade, a igualdade, as sadias condi¢des de vida, a
seguranga e, sobretudo, a consciéncia de que ndo devem existir formas de discriminagdo
(BARRETO, 2009, p. 48).

O assédio psicologico no trabalho nao € um problema exclusivo de determinados
paises, mas um fenomeno generalizado que tém consequéncias multifacetarias, inclusive
problemas publicos de saude ocupacional. Os danos na sociedade tém sido tdo graves a ponto
de o terror psicoldgico ter-se transformado em uma doenga social (FERREIRA, 2010, p. 71).

As consequéncias do assédio moral nao recaem apenas sobre a vitima, mas também
sobre seus familiares e sobre aqueles com os quais a vitima mantém relacionamentos
interpessoais. Ademais, verificar-se-4 que os efeitos também recaem sobre o ambiente de

trabalho, sobre a empresa e sobre a sociedade.
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Para Lima Filho (2009, p. 53), a conduta abusiva deve ser objeto de reprova moral,
pois supde, sob a perspectiva individual, a perda da dignidade humana e, sob a perspectiva
coletiva, uma deteorizagdo das relagdes humanas.

Nas licdes de Avila (2009, p.91), além das consequéncias para a saude do
trabalhador, o desrespeito ao direito fundamental do ambiente do trabalho saudavel e seguro
provoca repercussdes a toda a sociedade. Para a coletividade, gera despesas de saude por parte
do seguro social, hospitalizagdes, indenizagdes de desemprego, aposentadorias antecipadas.
Tal fato, em se tratando da situacdo econdmica de um pais, transforma-se em bilhdes; o
assédio moral gera, ainda, um clima de inquieta¢do, medo e fragilidade que se estende a
sociedade como um todo (HIRIGOYEN, 2005, p. 122).

Tanto o assim é que, do estudo das consequéncias do processo de assédio moral no
trabalho, vislumbra-se ndo s6 a caracterizagao do dano moral individual, mas também o dano
moral reflexo, ou também denominado dano moral por ricochete, bem como a figura do dano
moral coletivo.

A relevancia do presente estudo reside, portanto, na constatacdo de que o assédio
moral vem sendo identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho e da
dignidade humana; viola os direitos fundamentais, em todas as suas dimensodes: liberdade,
igualdade e fraternidade.

A introducdo da ideia ¢ realizada com o intuito de favorecer reflexdes a respeito de
como a fraternidade, assim entendida como maximo ideal humanitario, exposto no artigo 1°
da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, ¢ capaz de inspirar as relagdes juridicas que
atuam no campo do Direito do Trabalho, em especial nas demandas, cujos conflitos sejam
decorrentes do assédio moral no trabalho, e o quanto isso pode promover a concretizagdo dos
direitos fundamentais ¢ a promocao da dignidade da pessoa humana, na medida em que sirva
como um farol a amparar o agente do direito na producao e aplicagdo de normas juridicas
capazes de dar conta de sua fun¢do promocional.

Gomez (2008, p. 89) diz que cada norma juridica, ao impedir uma lesdo dos direitos
alheios, tem, em si, um principio de fraternidade. Evidencia as normas e os principios que vao
além do nenimen laedere (a ninguém ofender) e impdem os direitos juridicos, cuja
observancia tutela os sujeitos do relacionamento, trazendo, como exemplo, o principio da boa-
fé, tratando-o como uma conduta considerada socialmente um modelo. Segundo a consciéncia

social, deve ser um imperativo ético que corresponde ao dever de manter comportamentos



174

corretos e leais nas relagdes, para além do quanto foi estipulado entre as partes. Torna-se,
desse modo, obrigatdria uma conduta ética em todas as relagdes juridicas privadas.

Igualmente, Gémez (2008, p. 89-90) trata da proibicdo do abuso do Direito que
revela a proibi¢ao do seu exercicio de forma antissocial. Cada ato ou omissao que, na intengao
do seu autor, no objeto ou em outras circunstancias nas quais acontecga, exceda claramente os
limites normais do exercicio de um direito, causando danos a terceiros, obrigard a devida
indenizacdo e a adogdo de medidas judicidrias ou administrativas que impegam a continuagao
do abuso.

Essa exigéncia de conduta ética nas relagdes juridicas privadas e a proibicdo do
abuso do direito se estendem as relacdes de trabalho que se caracterizam como espécies do
género nas relagdes juridicas privadas, e nos propiciam analisar que a pratica do assédio moral
viola direitos fundamentais contraria as aspiracoes fraternas exemplificadas.

Nessa linha de raciocinio, para que se alcance equilibrio na relagdo existente entre o
trabalho e o capital, faz-se imperioso que o direito vincule o empregador a observancia efetiva
dos direitos fundamentais. Mais do que isso, a interpretacdo desse conflito deve ser guiada a
luz do pensamento fraterno, edificado pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Gomez (2008, p. 90), ao tratar da cidadania da empresa no ambito das relagdes
juridicas sustenta que sdo varios os interesses legitimos em jogo, divergentes entre si, e, de
certo modo, até opostos, razdo pela qual se deve averiguar e harmonizar tais direitos e
interesses de modo a tornar efetiva a responsabilidade social do empresario.

Nesse encadeamento de ideias, o empregador, dotado legalmente do poder de dire¢ao
da forca de trabalho humana, deve utilizar tal poder com responsabilidade. Mais do que isso,
cabe ao direito a fun¢do de exigir um comportamento responsdvel e atuar com vista a
promover o trabalho digno e ndo ser cimplice de praticas que caracterizam o assédio moral,
que visam, por exemplo, a reducdo de custos e o aumento da competitividade, enfim, a
desvalorizacao do trabalho ¢ do meio ambiente do valor do trabalho.

Nessa luta, como ideal dos Direitos Humanos, a fraternidade coibe a viola¢do dos
direitos fundamentais protegidos constitucionalmente, cuja eficicia é também horizontal, ou
seja, existe entre os particulares; impoe o exercicio de comportamentos dotados de respeito
reciproco entre os seres humanos que protagonizam o cendrio laboral.

E o principio da fraternidade que ampara o mandamento de se conferir tratamento

digno a todos os seres humanos, sejam eles seus companheiros de negdcio, sejam eles
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empregados. Serd, pois, a fraternidade que fixara o ponto de harmonia entre a liberdade e a
igualdade, uma vez que constitui um dos objetivos deste Estado Democratico de Direito
(GOMEZ, 2008, p. 90).

Para Gomez (2008, p. 90), a fraternidade pode mostrar o modo de gerir a empresa.
Uma gestdo inspirada na fraternidade deve levar em conta todos os elementos para visar ao
bem de todos, harmonizando os varios direitos e interesses.

O principio da fraternidade torna-se evidente entre o empresario e o funcionario. Em
ambos, grava a obrigacdo mutua de cumprir com os deveres dentro dos principios da boa-f¢ e
da diligéncia. Os mesmos deveres ampliam-se nas relagdes entre o funcionario e os colegas de
trabalho e com a hierarquia intermediaria da empresa.

No ambiente de trabalho deve existir uma politica de organizagdo do
trabalho centrada nos valores humanisticos ¢ democratas, a comecgar pela
qualidade do relacionamento interpessoal entre trabalhadores, pautada na
confianca, credibilidade, seguranca e com espirito de cooperacdo e
colaboracdo entre os grupos, tudo para conduzir ao aproveitamento maximo
da capacidade produtiva de cada um, tornando o trabalho satisfatorio e as
relagdes humanas dignas (ALKIMIN, 2010, p. 46).

Podemos ler na perspectiva dos direitos humanos o ideal da fraternidade. Nessa linha
de raciocinio, a fraternidade nasce como principio norteador do Direito do Trabalho,
notadamente porque, nesse sub-ramo do Direito, conforme ensina Gomez (2008, p. 93),
prevalece a exigéncia de tutelar a parte mais fraca, ou seja, o trabalhador em caso de conflito,
usando de principios como o do in dubio pro operdrio, da norma mais favoravel, da condi¢ao
mais favoravel e da indisponibilidade dos direitos.

Vasquez (2008, 109-110) ensina que, quando se rompe uma relagdo, acontece, no
grupo, um trauma, fato que se verifica nas relagdes de trabalho e na sociedade como um todo.
E o que resulta da experiéncia histérica. Ao percebermos as extremas dificuldades com que,
geralmente, a convivéncia em todos os niveis se debate e os desafios que se colocam as
proprias regras de convivéncia, experimentamos que a ideia de fraternidade ajuda os sujeitos
no cumprimento dos seus deveres reciprocos e apoia o desenvolvimento das relagdes.

Assim, numa visdo de fraternidade, a forca motriz da relagdo ndo é o interesse
egoistico na sociedade ou mesmo a maldade humana, mas o amor fraterno, que impulsiona
um a unir-se ao outro, a se construir e reconstruir a comunidade. Ndo estamos, com isso,
fechando os olhos a existéncia de interesses egoisticos na sociedade ou mesmo a maldade

humana, que provoca os conflitos. O conflito ¢, na verdade, um dado sociologico que o
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Direito tem em conta. Mas o Direito ndo ¢, por si s0, o conflito, ¢ um instrumento (embora
ndo o unico) que serve a prevengdo e a solugdo desse conflito, um meio para caminhar em
diregdo a unidade dos componentes do grupo. O Direito, portanto, exprime as forcas
construtivas do homem, e ndo as destrutivas. Substancialmente, portanto, o Direito parte da
vida concreta cotidiana das pessoas, de um grupo, e sua propensao em dire¢do a uma relacao
de fraternidade. Para manter essas relacdes, o Estado pode favorecé-las por meio de leis que
impdem normas supletivas, sangdes, etc.

No campo do Direito do Trabalho, a Lei do Estado abre ou fecha a possibilidade de
decisdo aos membros do grupo, aos quais concede ou nega incentivos. Se os concede na
perspectiva da fraternidade, o Direito do Trabalho pode encontrar uma relagdo de servigo
reciproco com a economia, com o fim de percorrer com ela uma estrada que venga as
injustigas. Ressalte-se que o direito nao tem por funcao simplesmente qualificar como boas ou
mas as condutas das pessoas, mas também servir de instrumento de gestdo da propria
sociedade.

O agente do direito deve incluir em sua tarefa de sistematizar as normas juridicas,
funcdo promocional do direito, que se interessa por comportamentos tidos como desejaveis,
de modo que o direito ndo se circunscreva a proibir, obrigar ou permitir, mas estimule
comportamentos, por meio de medidas diretas ou indiretas. Nesse sentido, a fraternidade pode
orientar essa tarefa e ser capaz de norted-lo na promogdao do trabalho digno e,

consequentemente, na prevengao e reparacao do assédio moral no trabalho.

4.5. O Assédio Moral no Trabalho a Luz das Decisoes Judiciais Proferidas

pelo Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regiao

Com o intuito de demonstrar como os casos que envolvem o assédio moral no
trabalho vém sendo apreciados pelo Poder Judicidrio, sera realizada uma analise critica
jurisprudencial.

Diante do grande numero de tribunais trabalhistas do pais, hoje vinte e quatro,
procurou-se dar énfase em apenas um deles, qual seja, o Tribunal Regional da 15* Regido.
Essa especificacdo se fundamenta no fato de que, localizada no Estado de Sao Paulo, na

cidade de Campinas, o Tribunal Regional do Trabalho da 15 Regido abrange uma populagao
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superior a 20 milhdes de pessoas e ¢ considerado, atualmente, o segundo maior entre as 24
(vinte e quatro) regides em que esta dividida a Justiga do Trabalho do Pais °.

Dessa forma, acredita-se que, diante da vasta extensao territorial e da contingéncia de
demandas que abrange, seus julgamentos manifestam um campo amplo e multiplo de decisdes
acerca do tema.

De inicio, o que se percebe € que, apesar da auséncia de uma lei definindo o que seja
assédio moral no trabalho, a jurisprudéncia reconhece a sua existéncia, conceitua e define os
requisitos a serem adotados para sua caracterizacdo. Os julgadores se valem dos requisitos
pontuados pela doutrina para a sua caracterizacdo, sendo eles: sujeitos (ativo e passivo),
conduta abusiva e reiterada e a intencionalidade das agressdes com a finalidade de exclusao.

ASSEDIO MORAL. PRATICA COMPROVADA. INDENIZACAO
DEVIDA. O assédio moral consiste em conduta abusiva do empregador, de
cunho psicologico, que atenta contra a dignidade do trabalhador, de forma
reiterada e prolongada, causando evidente abalo emocional, tendo como
principal objetivo, na maioria das vezes, a desestabilizagdo emocional do
trabalhador, com o intuito de induzi-lo a deixar espontaneamente o emprego,
seja pedindo demissdo, aposentadoria precoce ou, até mesmo, licenga para
tratamento de saude. Esse assédio pode se exteriorizar de diversas formas,
mas sempre ha o abuso de direito do empregador ao exercer seu poder de
diregdo. O trabalhador, como se sabe, esta subordinado ao “jus variandi” e
ao poder diretivo do empregador, cumprindo salientar que o seu exercicio
encontra limites justamente na dignidade da pessoa humana, consagrada no
art. 1°, III, da CF. Assim, comprovado o intuito da reclamada em tornar o
ambiente ¢ as condi¢des de trabalho do autor insuportaveis, com o objetivo
de fazé-lo renunciar a sua estabilidade provisoria e pedir demisséo, faz jus o
reclamante a indenizagdo por danos morais. RECURSO ORDINARIO A
QUE SE NEGA PROVIMENTO NO PARTICULAR (SAO PAULO,
2011a).

Para o reconhecimento do assédio moral no trabalho, os julgadores tém exigido a
cumulacdo dos requisitos pontuados pela doutrina, de forma que, na auséncia de um deles, o
processo nao seja reconhecido, especialmente quando se trata da reiteracdo da pratica abusiva.
Nas ementas abaixo transcritas, resta evidenciado que, havendo reiteragdo da conduta abusiva,

nao ha que se falar em reconhecimento do assédio moral no trabalho.

3 De acordo com o histérico institucional do Tribunal Regional do Trabalho, somando-se a 1* e a 2
Instancias, ja deram entrada na Justica do Trabalho da 15* Regido quase 4 (quatro) milhdes de
processos, desde a instalagdo do TRT. O nimero de agdes resolvidas também gira em torno dessa
marca. A 2% Instancia do Judiciario Trabalhista da 15* Regido recebeu, no bi€nio (2008-2009), 174.035
novos processos, um crescimento de 22,5% em relagdo ao biénio anterior (2006-2007), quando foram
protocoladas 127.311 novas agdes. Na 1? Instancia, o panorama também ¢é de muito trabalho. Em
2010, deram entrada, nas 153 (cento e cinquenta e trés) Varas do Trabalho e nos 9 (nove) Postos
Avangados da 15% Regido, 232.773 novos processos.
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DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. PRATICA DE CONDUTA
OFENSIVA DO EMPREGADOR. NAO COMPROVADA.
INDENIZACAO INDEVIDA. Para a caracteriza¢do do dano moral, ha de se
comprovar a conduta ofensiva a moral do trabalhador por parte do
empregador, revelando que houve mais do que simples aborrecimento. Nao
demonstrado que a situacdo vivenciada seja apta a levar o obreiro ao
constrangimento maior do que aqueles experimentados no cotidiano, ou
ainda, levar a ofensa da honra, intimidade ou privacidade do individuo,
incabivel o reconhecimento do direito a indenizagdo por assédio moral (SAO
PAULO, 2011b).

ASSEDIO MORAL. TRATAMENTO OFENSIVO AO TRABALHADOR.
COMPROVACAO DE UM UNICO ATO DE PEQUENA MONTA. NAO
DEMONSTRADA A REITERACAO. INDENIZACAO INDEVIDA.

Nao enseja reparagao por assédio moral a comprovagdo de um unico ato de
pequena monta de tratamento tido como ofensivo pelo trabalhador, quando
ndo demonstrada a reiteracdo da pratica pelo empregador, tampouco a
inten¢do de expor o empregado a situagdo constrangedora ou humilhante no
ambiente de trabalho (SAO PAULO, 2011c).

Ha que se configurar a pratica da conduta abusiva de forma sistematica e prolongada

do agressor, bem como a finalidade de exclusdo do ambiente de trabalho, para que os

julgadores reconhecam o assédio moral no trabalho em juizo.

EXISTENCIA DE PERSEGUICAO PESSOAL REPETITIVA E
PROLONGADA. ASSEDIO MORAL CARACTERIZADO. Configurada a
conduta abusiva, sistematica e prolongada da empresa, que expde o
trabalhador a situa¢cdes humilhantes e incomodas, com a finalidade de
desestabiliza-lo emocionalmente, pressionando-o a pedir demissdo, resta
configurado assédio moral, fazendo jus o reclamante a indenizagdo por
danos morais (SAO PAULO, 2011d).

Visualiza-se, também, que os julgadores reconhecem a pratica do assédio moral

discriminatorio, em razao de diferencas como a origem, a etnia, o sexo, a orientagdo sexual, a

cor da pele, dentre outras formas. A luta contra a discrimina¢do no trabalho encontra guarida

nas diretrizes da OIT e no direito de igualdade previsto constitucionalmente.

O julgado abaixo demonstra que a jurisprudéncia caminha no sentido de combater a

discriminacao no local de trabalho que, segundo o julgador, por ser nao declarada, mas sim

velada torna-se mais dificil de ser comprovada, porque ndo se caracteriza por comportamento

visivel a todos.

DANO MORAL. TRABALHADOR QUE ASSUME SUA
TRANSEXUALIDADE. DISCRIMINACAO VELADA. TRABALHADOR
MANTIDO EM OCIOSIDADE. ASSEDIO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO DEVIDA. A discriminagdo é a negacdo do principio da
igualdade, eis que discriminar ¢ fazer distingdo. Em matéria trabalhista,
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discriminagdo, segundo a Convengdo 111 da OIT, é toda distin¢do, exclusio
ou preferéncia que tenha por fim alterar a igualdade de oportunidade ou
tratamento em matéria de emprego ou profissdo. Em nosso ordenamento
juridico a proibi¢do da discriminacdo tem base constitucional, eis que, em
seu art. 3°, foi estabelecido como um dos objetivos da Republica Federativa
do Brasil, "promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminag@o", e, em seu art.
5°, foi assegurado que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga ¢ a propriedade...". E, para o caso especifico da discriminag¢do no
ambiente de trabalho aplica-se também o disposto no art. 1° da Lei 9.029/95.
Ocorre que a discriminagdo do trabalhador ¢ externada muitas vezes através
de comportamentos que se configuram como assédio moral. No presente
caso, a prova oral demonstrou que o trabalhador, apds assumir sua
transexualidade, foi afastado do trabalho pelo seu superior hierarquico, sem
que houvesse justificativa convincente para isso, eis que a propria
testemunha patronal admitiu que no setor de ambulancias ndo faltava
servigos e que existem uma ou duas ambulincias reservas. Ora, o fato do
empregador deixar o empregado na ociosidade, sem qualquer fungéo,
marginalizando-o no ambiente de trabalho, constitui inequivocamente
assédio moral. E, na hipdtese, o assédio moral é decorrente da discriminacao
de que o autor foi vitima, discriminacdo essa que sequer foi declarada, mas,
sim, velada, que é aquela que é mais dificil de ser comprovada, porque nio
se caracteriza por comportamento visivel a todos. Neste contexto, a conduta
do superior hierarquico violou o principio da dignidade como pessoa
humana, adotado como fundamento de nossa republica (art. 1°, III e IV, da
CF), sendo devida ao obreiro a reparacdo civil pelo dano moral sofrido
mediante a condenacao do reclamado ao pagamento de indenizagdo. Recurso
ordinario provido (SAO PAULO, 2011e).

Apesar do reconhecimento jurisprudencial a respeito da ocorréncia do assédio moral
no trabalho, percebe-se que a sua caracterizagao ¢ de dificil visualizacdo no caso concreto. Os
limites do poder diretivo do empregador e da estipulacdo de metas de trabalho sem que haja a
violagdo da dignidade e dos direitos fundamentais do trabalhador sdo de trabalhosa acepg¢ao, o
que leva a divergéncia na interpretacdo pelos 6rgaos julgadores, até porque os proprios
magistrados também trabalham submetidos a metas em seu cotidiano.

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL: ACOMPANHAMENTO DE
CUMPRIMENTO DE METAS. Reportemo-nos a decisdo do Juiz Valtair
Noschang, no Processo TRT 15% Regiao n° 0062400-44.2009.5.15.0082:

“(...) ndo ha provas quanto a ofensas praticadas, sendo que da estipulacdo de
metas ndo ha nenhum dano. Calha dizer que servidores desta Justica ¢ bem
assim os proprios julgadores também estdo submetidos ao cumprimento de
metas, qual seja, entregar célere prestacdo jurisdicional a todos que acorrem
a este poder. E ¢ de sabenca geral que o volume bate recordes dia ap6s dia. E
nem se diga que inexistem cobrangas, porquanto € a propria sociedade que o
faz, ou mesmo as partes e patronos diretamente. Alids, por se tratar de 6rgao
publico, as exigéncias e pressoes afloram com mais perversidade, porquanto
as estatisticas de demandas distribuidas e solucionadas para cada julgador
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sdo publicadas mensalmente no diario oficial, para conhecimento do publico
em geral (Provimento GP-CR 03/2003, do TRT da 15" Regido). De outra
monta, tratamentos rigorosos ndo induzem, de per se ao dano, porquanto ¢
proprio do modelo de sociedade eleito na contemporaneidade, isto é, uma
sociedade de consumo desenfreado, altamente concorrencial e agressivo,
com o Estado cada vez menos intervencionista nas relagdes de mercado e
economia. Ao menos € o que se depreende dos ideais defendidos pela
maioria dos atuais parlamentares deste pais, que, diga-se de passagem, sdo
eleitos diretamente pelo povo para imprimir no acervo de leis os valores que
a sociedade almeja e persegue. E nem se fale em atraigoamento, porquanto o
pifio indice de renovagdo dos parlamentares em cada pleito bem da a
entender que € esse o modelo que a sociedade realmente procura. Do quanto
considerado, indefiro o pleito.” (SAO PAULO, 2011f).

Quando se trata da limitacdo do exercicio do poder de dire¢do do empregador,
aufere-se que a jurisprudéncia se apresenta divergente, especialmente em relagdo a questao da
estipulacdo de metas; isso se d4 porque o poder de direcdo ¢ aquele que define como serdo
desenvolvidas as atividades do empregado decorrentes do contrato de trabalho. E como visto,
o poder de dire¢do ndo ¢ absoluto, de forma que, quando a estipulacdo de metas extrapola o
limite do razoavel, do aceitavel, devem ser invocados os direitos fundamentais do trabalhador
como limitadores do poder empresarial, como forma de limitar as perdas das liberdades do
empregado, até porque os direitos fundamentais possuem eficacia ndo so vertical, mas
também horizontal.

A autonomia da vontade ndao confere aos particulares o poder de transgredir ou de
ignorar restrigdes postas e definidas pela propria Constituigdo, cuja eficdcia normativa
também se impde aos particulares no dmbito de suas relagdes privadas em temas de liberdades
fundamentais.

O que se percebe do julgado acima ¢ que a liberdade, apesar de ser um de direito
fundamental, ainda ¢ marcada pelos tracos formalistas, da liberdade alcada no contexto
historico-social do Estado Liberal, fato que, nas licdes de Dallari (2006, p. 303), favorece a
exploracdo do trabalho humano e contraria a ideia atual de Estado Democratico de Direito.

Na Constituicdo Federal de 1988, o trabalho ¢é considerado como um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito (art. 1°, IV), um direito fundamental a
prestacdes (art. 6°), um fundamento da ordem econdmica (art. 170, caput) e a base da ordem
social.

O julgado anterior contraria expressamente a preponderancia da fundamentalidade do
trabalho, quando manifesta expressamente o entendimento dos julgadores no sentido de que a

ocorréncia da pratica de tratamentos rigorosos por parte do empregador ndo induz por si s6 o
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dano, que ¢ proprio do modelo de sociedade eleito na contemporaneidade, marcado por uma

sociedade de consumo desenfreado, altamente concorrencial e agressivo, com o Estado cada

vez menos intervencionista nas relagdes de mercado e economia. No mesmo sentido, o

julgado abaixo:

ASSEDIO MORAL — NAO CONFIGURACAO — CUMPRIMENTO DE
METAS

O estabelecimento de metas esta inserido no poder de direcdo atribuido ao
empregador (Artigo 2°, da CLT), vem se acentuando com a concorréncia no
setor privado e exigéncia da sociedade no servigo publico.

A produtividade ¢ um fator preponderante desde Taylor/Fayol/Ford, os quais
desenvolveram teorias de modernizagdo da organizagdo administrativa com
base nos cinco elementos essenciais: planejamento, organizagdo, direcao,
coordenagdo e controle.

Henri Fayol, no inicio do Século XX, ja estabelecera os principios basicos de
gerenciamento de um empreendimento: a divisdo do trabalho, a autoridade, a
disciplina, a unidade de comando e direcdo, a subordinagdo do interesse
individual ao interesse comum, a remuneracdo, a centralizacdo, a cadeia de
autoridade, a ordem, a equidade, a estabilidade no emprego, a iniciativa ¢ a
moral.

A equagdo homem/hora de trabalho na organizagdo das linhas de produgdo,
com objetivo de alcangar a maior eficiéncia e racionabilidade da produgdo, é
inerente a qualquer atividade e seus pilares sdo aplicados até hoje,
principalmente devido a globalizagdo da economia, a partir de 1.970, com a
concorréncia seletiva das empresas.

Portanto, controlar, estabelecer parametros de trabalho e metas a serem
cumpridas, por si s, ndo induz assédio moral, desde que esteja dentro dos
limites do razoavel, possivel e com respeito a dignidade do trabalhador
(SAO PAULO, 2011g).

Por outro lado, ha decisdes que se inclinam a concretizar os fundamentos

constitucionais de protecdo da dignidade, dos direitos fundamentais e do valor do trabalho em

detrimento do capital e da produgdo acirrada, entendendo que, acima das questdes econdmicas

ligadas a producao, existe o homem trabalhador, cuja prote¢do deve preponderar.

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. RESCISAO
INDIRETA. Nao se pode esquecer que a humanidade caminha para frente,
para sua libertagdo, buscando melhores condigdes de vida e de trabalho e ndo
retrocedendo a um estado comparavel a barbarie. O rigor excessivo como
pratica empresarial para estimular o cumprimento de metas, degradando as
condigdes de trabalho, ignorando o capital humano e as peculiaridades de
cada individuo, pode configurar o que vem sendo chamado de “assédio
moral organizacional”. Esta modalidade de assédio, além de ensejar a
rescis@o indireta do contrato de trabalho ¢ passivel de condenagdo judicial
por dano moral. O reconhecimento ou ndo da existéncia de causa ensejadora
da despedida indireta, passa necessariamente pelo exame do alegado dano
moral, exaustivamente demonstrado pela autora através dos argumentos
expendidos na exordial e profundamente analisado pelo MM. Juiz de 1°
Instancia. Desta forma, fica evidente que a atitude da recorrente feriu de
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modo frontal o direito da reclamante, e mais evidente ainda, é a obrigacdo de
reparar os danos morais sofridos, além de lhe facultar o exercicio do direito
de indiretamente rescindir seu contrato de trabalho, pois todos os atos
praticados pela reclamada tornam impossivel a continuidade da relagdo de
emprego (SAO PAULO, 2011h).

Os limites do exercicio do poder de dire¢do pelo empregador sdo, portanto, auferidos
pelo julgador de forma subjetiva, razdo pela qual a jurisprudéncia tem manifestado
discordancia quanto a interpretagdo dos métodos utilizados pelo empregador em buscar de
aumentar a produtividade do trabalhador.

Se, por um lado, a jurisprudéncia se posiciona favoravelmente a protecdo da
dignidade do trabalhador e dos direitos fundamentais, por outro, considera como ordinarias e
habituais as praticas voltadas apenas a alcangar maior eficiéncia e racionabilidade da
producdo e obtencdo de lucro, sem se atentar para a responsabilidade social do empregador,
para a promogao do trabalho digno e para a exigéncia de comportamentos morais dotados de
respeito reciproco entre os seres humanos que protagonizam o cenario laboral, exigéncia esta
sustentada pelos direitos de fraternidade que, por consequéncia, restam violados.

Da andlise jurisprudencial, visualiza-se, também, que ha uma divergéncia no que
tange a necessidade de comprovacdo do dano psiquico e de sua repercussdo perante a
sociedade, para que seja deferida a respectiva indenizagdo reparatoria.

Cada julgador aprecia a caracterizacdo da natureza psicoldgica dos ataques e,
consequentemente, do dano moral de forma subjetiva. E, como visto, o dano moral ¢ assunto
que a doutrina diverge quanto a necessidade de comprovagdo da dor e de sua repercussao.
Para alguns julgadores, se faz estritamente necessaria a comprovacdo da dor e do dano
psiquico como requisitos indispensaveis a reparacdo. Para outros, a simples constatacdo da
pratica abusiva que venha se configurar como ilicito autoriza a reparagao por indenizagao.

ASSEDIO MORAL. ONUS DA PROVA.

Indevida a indenizagdo por danos morais quando nao demonstrada a ofensa a
moral do trabalhador decorrente do alegado assédio moral sofrido, 6nus que
incumbia ao reclamante, nos termos do art. 818 da CLT e art. 333, I, do
CPC. Assim, ndo evidenciados a repercussdo do assédio e o prejuizo a
imagem profissional do empregado, ndo ha se falar em ato ilicito do
empregador capaz de gerar a indenizagdo por danos morais. Recurso do
reclamante ndo provido (SAO PAULO, 2011i).

INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL.

Para que o empregador tenha obrigacdo de indenizar o empregado pelo dano
moral sofrido, necessario que estejam presentes o nexo de causalidade, o
prejuizo consumado e a culpa do agente. A reparagdo por danos morais
demanda prova robusta de que o empregador praticou ato lesivo a honra e a
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dignidade do trabalhador, por excessos cometidos no exercicio do poder de
mando, cabendo tal 6nus ao reclamante. Ndo restando caracterizada a
conduta ilicita ofensiva, nem qualquer perseguicdo, situagdo vexatoria ou
humilhante, dor e sofrimento intimo, correto o ndo reconhecimento da
ocorréncia de assédio moral e consequente indeferimento da indenizagdo por
danos morais pleiteada (SAO PAULO, 2011j).

DANO MORAL (ASSEDIO MORAL). CARACTERIZACAO.

O desrespeito a pessoa fisica e a dignidade do trabalhador por parte do
empregador da ensejo a indenizagdo por danos morais. Dano moral (Assédio
moral) passivel de indenizagdo seria aquele decorrente da lesdo a direitos
personalissimos, ilicitamente cometido pelo empregador, capaz de atingir a
pessoa do empregado como ente social, ou seja, surtindo efeitos na oOrbita
interna do autor, além de denegrir a sua imagem perante o meio social (SAO
PAULO, 2011k).

Das ementas transcritas aflora a percep¢ao de que, na reparag@o por danos morais, ha
uma tendéncia a se perseguir a comprovacao do dano psiquico, mediante prova robusta de que
o empregador praticou ato lesivo a honra e a dignidade do trabalhador. Nesse sentido, a
jurisprudéncia analisa o dano moral decorrente de assédio moral passivel de indenizagao
como aquele capaz de atingir a pessoa do empregado enquanto ente social, ou seja, surtindo
efeitos na orbita interna do autor, além de comprometer a sua imagem perante o meio social.

Nesse sentido, cabe levantar a reflexdo no sentido de que o dano moral atinge os
direitos de personalidade e ndo exige que a lesdo seja percebida, sentida e compreendida pelo
lesado em sua exata dimensdo, nem lhe ¢ indispensavel que haja dor ou sofrimentos fisicos e
psiquicos, inquietagdo espiritual, agravo as afeigdes legitimas e toda classe de padecimentos
insuscetiveis de apreciagdo pecuniaria.

A dor ou padecimento moral ndo aflora perceptivelmente em outro sintoma. A dor
moral insere-se no amplo campo da teoria dos valores. O dano moral ¢ indenizavel, ainda que
‘ndo resulte em alteragdes psiquicas (VENOSA, 2004, p. 41). Entretanto, a jurisprudéncia
caminha no sentido de que, quando nao evidenciados a repercussao do assédio e o prejuizo a
imagem profissional do empregado, nao ha que se falar em ato ilicito do empregador capaz de
gerar a indenizac¢ao por danos morais.

Assim, o que se percebe ¢ que, para a repara¢ao do dano moral decorrente do assédio
moral, existe uma tendéncia a se buscar a comprovagao do dano psiquico do trabalhador e sua
respectiva repercussdo, o que nem sempre ¢ possivel, pois cada pessoa tem uma estrutura

emocional propria e diferente.
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Ha individuos com estrutura psicoldgica mais coordenada do que outros, suportando
os ataques sem adoecer psicologicamente; no entanto, outros ndo tém essa mesma
caracteristica. Tais particularidades geram, assim, uma discussao jurisprudencial no sentido de
haver ou ndo a necessidade de prévia constatacdo da existéncia do dano psiquico-emocional
para a reparacao do dano moral.

Ha que se lembrar, ainda, que o assédio moral no trabalho se processa mediante a
ocorréncia de uma sequencia de condutas abusivas, que podem ser explicitas ou implicitas.

Nao hé uma conduta tipica de assédio moral, pois o fendmeno pode se manifestar de
varias formas, como, por exemplo, impossibilitar uma comunica¢do adequada com a vitima.
Essa recusa a comunicagdo direta constitui, portanto, um denominador comum na
caracterizagdo do assédio moral no trabalho. O conflito ndo ¢ mencionado, mas as atitudes de
desqualificacdo sdo permanentes. O didlogo ¢ subtraido, levando ao isolamento do
empregado. Logo, tais fatos, por si s0, sdo de dificil comprovagdo, por ser uma forma de
agressao implicita.

Pode-se dizer que a tendéncia da jurisprudéncia, no sentido de exigir a caracterizagdo
e a comprovagao da natureza psicologica dos ataques e da ocorréncia da dor, muitas vezes
inviabiliza a correta apreciacao do caso concreto e a reparagao do dano causado, em razao do
fato de que o assédio moral nem sempre ¢ explicito.

Quando as condutas abusivas sdo manifestadas de forma explicita, a jurisprudéncia
caminha para o seu reconhecimento com maior tranquilidade.

INDENIZACAO POR DANO MORAL - ASSEDIO MORAL -
ISOLAMENTO SEM DESIGNACAO DE TAREFAS - OCIO FORCADO
E REMUNERADO. A prova dos autos ndo deixa dividas quanto ao fato de
que o autor, quando retornou da licenga, deixou de exercer a atividade para a
qual havia sido contratado, sem que tal se devesse a recomendacao médica
ou determinagdo judicial. O isolamento a que foi submetido o empregado,
com o esvaziamento de suas atribuigdes, sem atribuigdo de tarefas, evidencia
a uma situacdo vexatoria de ocio, inaceitavel a conduta da ré, que mais
parece uma retaliagdo e que constituiu grave atentado a dignidade,
personalidade, autoestima e imagem do trabalhador perante os colegas,
hipotese em que resta presumido o impacto moral e emocional e o dano
extrapatrimonial sofrido pelo reclamante, pelas proprias caracteristicas da
discriminagdo e sua reiteragdo no tempo, configurando inequivoco assédio
moral, a justificar rigor na imposi¢do de indenizacdo reparatoria. Recurso
voluntario e remessa necessaria nao providos (SAO PAULO, 20111).

Por outro lado, quando as agressdes sdo mais sofisticadas, a prova do assédio moral

se torna mais dificil, podendo ser até mesmo impossivel para o trabalhador, que tem sobre si,
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de uma maneira geral, o dnus probatorio atribuido pela jurisprudéncia. Tal fato inviabiliza,
muitas vezes, o reconhecimento do assédio moral e a procedéncia do pedido formulado, pois
ainda que a vitima tenha suportado bem a ofensa, permanece a necessidade da condenacao, ja
que a indenizagao pelo dano moral tem também uma finalidade pedagogica para o infrator.

DANOS MORAIS. INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL. ONUS DO
AUTOR. INDEVIDA. O conjunto probatorio produzido ndo favorece a tese
langada na peticdo inicial. O autor ndo se desincumbiu do Onus de
demonstrar ter sofrido algum abalo de ordem pessoal (psicologico ou
emocional), ou assédio moral, a ensejar o pagamento de indenizagdo por
danos morais (SAO PAULO, 2011m).

ASSEDIO MORAL. PROVA FRAGIL. Cabe ao autor comprovar o fato
constitutivo do direito a indenizagdo por danos morais, nos termos do artigo
818, da CLT. Em face da prova dividida, improcede o pedido. Recurso do
reclamante nao provido (SAO PAULO, 201 1n).

As decisdes jurisprudenciais sdo undnimes em atribuir ao trabalhador o 6nus da
prova dos fatos que caracterizaram o assédio moral e os danos respectivos. Essa atribuicao
fere, muitas vezes, o direito de igualdade entre as partes no ambito processual.

A jurisprudéncia analisada se inclina no acolhimento da rigidez das regras dispostas
no artigo 333 do CPC, o que dificulta o encontro da verdade real do caso concreto e
embaracam, consequentemente, a justa composicdo do litigio e a pacificacdo social, fins
precipuos do processo.

Nao se visualizou a aplicacdo da teoria dindmica das cargas processuais nos casos
pesquisados de assédio moral no trabalho, apesar da prova dos fatos ser, muitas vezes, de
dificil ou até mesmo impossivel producao.

Nao ¢ por acaso, portanto, que encontramos na pratica forense decisdes judiciais
imprecisas quanto a ocorréncia do assédio moral, ou quanto a sua extensdo subjetiva e
objetiva na vida da vitima, podendo-se concluir que, muitas vezes, o direito ndo tem
amparado as vitimas como deveria e, por consequéncia, ndo tem alcangado a pacificagao
social.

Em consonidncia com a tendéncia neoprocessualista que valoriza a forca
interpretativa dos principios constitucionais processuais, invoca-se, portanto, a reflexdo no
sentido de que o principio da igualdade deve ganhar cada vez mais conotagdo processual,
especialmente por meio da aplicacdo da teoria dindmica do 6nus da prova nas causas que

envolvem a apreciagdo do assédio moral no trabalho.
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Também se faz imperioso refletir a respeito da necessidade de se estabelecer critérios
objetivos na afericdo da responsabilidade pelo dano moral causado nos casos de assédio
moral, de forma que a prova da conduta ilicita gere a presuncdo de produgdo de um dano a
vitima.

Merece reflexdo o entendimento jurisprudencial que exige a prova de que o lesado
passou por um periodo de sofrimento, dor, humilha¢do, depressdo, dentre outros; acreditando
que existe a necessidade de provar, o resultado poderia variar tdo somente pelos aspectos
pessoais da vitima acidentada, podendo ocorrer que aquele que ¢ mais sensivel e emotivo seja
indenizado e aquele que ¢ mais resignado obtenha um pronunciamento judicial desfavoravel.

Ainda que a vitima, por razdes pessoais, tenha suportado bem o dano psiquico, como
exemplo, o acidente ou a doenga ocupacional, permanece a necessidade da condenacgio, pois a
indenizag¢dao pelo dano moral expde também uma finalidade pedagogica, ja que demonstra
para o infrator e para a sociedade uma punicdo exemplar decorrente do desrespeito as regras
de seguranca e saude no local de trabalho.

Acredita-se que a responsabilidade pela reparacdo deve surgir com a constata¢do da
ilicitude da conduta abusiva do agressor e da violagdo dos direitos da vitima.

No tocante ao valor da indenizacdo pelo dano moral, também se vislumbra
divergéncia jurisprudencial quanto aos critérios adotados para o arbitramento. Além dos
elementos naturalmente considerados, tais como a razoabilidade, a extensdo do dano, o grau
de culpabilidade e a capacidade econémica do empregador, verifica-se uma forte propensao
em se considerar o carater pedagogico da condenagao.

O carater pedagogico, utilizado nas decisdes condenatdrias, ¢ elemento que traz em
seu bojo a natureza educativa que busca evitar que a pratica do ato ilicito venha a se repetir;
no entanto, a indenizagdo por danos morais deve buscar, também, o carater ressarcitorio,
ainda que alguns juristas entendam ser impossivel quantificar a dor sofrida ou retornar ao
estado anterior das coisas.

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. DESRESPEITO POR PARTE DO
EMPREGADOR A PESSOA DO TRABALHADOR. ADJETIVOS
PEJORATIVOS. TRATAMENTO DESCORTES - FALTA DE
URBANIDADE

Tratamento descort€s, afrontoso a pessoa humana, com adjetivos que
agridem a pessoa do trabalhador, justificam a imputagdo da indenizacdo por
danos morais como instrumento pedagogico para harmonia do contrato de
trabalho.

DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO.
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A indenizacdo por dano moral ndo tem a finalidade de enriquecer ou
empobrecer as partes envolvidas, nem de apagar os efeitos da lesdo, mas sim
de reparar os danos. O quantum indenizatorio fixado deve observar o
principio da razoabilidade, a extensdo do dano, o grau de culpabilidade e a
capacidade economica do empregador, suficientes para atingir o efeito
pedagdgico da condenagdo (SAO PAULO, 20110).

RECURSO ORDINARIO — INDENIZACAO — ASSEDIO MORAL -
MAJORACAO

As humilhagbes perpetradas pelo representante do empregador contra a
reclamante, que foi colocada para fora da empresa e ficou tomando chuva,
por 30 minutos, bem como as perseguicdes sofridas s6 por ter ficado doente
— doenga essa adquirida no préprio trabalho — além das restri¢des quanto ao
tempo de uso do banheiro impdem a majoragdo do irrisoério valor de RS
500,00 deferido na origem, pois ndo atende sequer ao necessario carater
punitivo e pedagodgico da indeniza¢do. Condenagdo arbitrada em RS
5.000,00.

Recurso provido, em parte (SAO PAULO, 2011p).

DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. CARACTERISTICAS.
CONFIGURACAO. O assédio moral caracteriza-se pela exposi¢do do
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e
prolongada, durante a jornada de trabalho, de modo a desestabilizar a
relagdo do mesmo com o ambiente de trabalho e com a propria empresa,
forcando-o até mesmo, a desistir do emprego. No caso dos autos, tanto a
prova oral quanto a documental coligidas aos autos noticiam a existéncia de
uma pressdo geral do banco-reclamado, de forma repetitiva e prolongada,
para que os empregados atingissem metas por ele estipuladas, utilizando-se
de “tratamento severo e truculento®, sendo certo, também, que houve
cobranca direta em relacdo a produtividade da autora, restando, pois,
caracterizado o assédio moral. Recurso ordinario do reclamado a que se
nega provimento. DANOS MORAIS. MENSURACAO. Uma das questdes
de maior complexidade do dano moral ¢ a fixagdo do pretium doloris.
Quando se trata de dano patrimonial, é de facil afericdo o valor de reposigdo
do bem atingido. Todavia, no dano moral, a correspondéncia entre a ofensa
e o dano ¢ bem mais dificil, requerendo ponderacdo e bom-senso do
julgador, a fim de que ndo se cometam excessos. Na hipotese dos autos, o
importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) atende aos critérios de
moderacdo e razoabilidade, sendo suficiente para servir de lenitivo a dor da
obreira, em face da doenca ocupacional por ela adquirida e do assédio moral
que sofrera, e, a0 mesmo tempo, constitui-se em valor expressivo o bastante
como medida de san¢do ao reclamado. Recursos improvidos (SAO PAULO,
2011q).

Os julgados apontam que os magistrados t€ém o livre convencimento para fixar o
valor da indenizagdo, sendo certo que sua subjetividade ¢ que acaba por definir esse valor,
muito mais do que quaisquer critérios objetivos, até porque o valor da indenizacdo pelo dano

moral ndo se encontra tarifado legalmente, mas sim em um sistema aberto.
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A critica se faz no sentido de que a autonomia judicial ndo pode ser excessiva, posto
que, conforme adverte Machado (2010, p. 37) podera vir exteriorizar apenas a vontade do
julgador. Por outro lado, devera evitar excessiva adesdo aos principios constitucionais,
limitando-se aos conteudos normativos, regras e principios, evitando, assim, que haja
arbitrariedade.

Oliveira (2007, p. 12) ensina que a opg¢do atual do arbitramento pelo Judiciério
propicia ao juiz fixar com mais precisdo e liberdade a justa indenizagdo, especifica do caso
concreto. Por outro lado, € preciso atentar para a falta de parametros legais para o
arbitramento da indenizagdo por danos morais permite que, em algumas ocasides, a
ocorréncia de valores excessivamente elevados ou reduzidos, sem justa razoabilidade para o
caso concreto, desmoralize o avangado instituto do dano moral.

Nao se pretende depreciar a construcao jurisprudencial em apreco, mas sim pontuar
que se faz necessario evoluir na compreensao da complexidade, da extensdo e da gravidade do
fenomeno do assédio moral no trabalho em relagdo aos principios fundamentais, aos objetivos
constitucionais e a repercussao social.

As decisdes judiciais, em sua grande maioria, apesar de reconhecerem a pratica do
assédio moral adoecem de certa imprecisdao a respeito da quantificacdo da indenizagao,
especialmente no que tange a intensidade do carater intencional, doloso e perverso da conduta
ilicita do agressor.

Do mesmo modo, ndo se vislumbrou maiores esfor¢os no sentido de se avaliar a
dimensao dos prejuizos que a vitima e a sociedade sofrem com a lesdo, tornando-se, muitas
vezes, desequilibrada a reparag¢do do dano.

A jurisprudéncia caminha na constru¢do do instituto juridico, mas ainda ndo tem a
exata dimensdo de que o assédio moral viola direitos difusos, pois, além das consequéncias
para a saude do trabalhador, o desrespeito ao direito fundamental do ambiente do trabalho
sauddvel e seguro provoca consequéncias em toda a sociedade, que € responsavel pelo
financiamento do sistema de satide e de previdéncia social.

No momento do arbitramento do valor reparatério, ha que se levar em consideracao
toda extensao do dano suportado pelo trabalhador agredido, procurando a exata reparagdo, sob
pena de permitir que a sociedade venha ser compelida a ressarcir o trabalhador, no lugar do
agressor perverso, que comete deliberadamente a conduta abusiva e ilicita, o que em nada

contribui para o carater pedagdgico da condenagao.
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Reconhecer que o assédio moral produz consequéncias multiplas e ¢ um problema de
saude publica; como a OMS e a OIT pontuam, ¢ uma questdo que a jurisprudéncia precisa
enfrentar. A fixacao do valor indenizatério deve se atentar, ndo somente, para a repercussao
individual, mas para a repercussdo social produzida pelo referido fenémeno. E preciso
compensar a dor, o constrangimento ou o sofrimento da vitima e, pedagogicamente, combater
a impunidade, bem como considerar verdadeiramente o grau de culpa do agressor e a
gravidade dos efeitos do acidente ou doenga ocupacional ndo sé para a vitima, mas para toda a
sociedade.

Dos estudos realizados e da jurisprudéncia analisada, arrisca-se a pontuar que a
jurisprudéncia precisa reconhecer que esse processo de violéncia agride bens e valores
juridicos pertencentes ao individuo trabalhador, assim como a toda a coletividade, de forma
indivisivel.

O assédio moral agride bens e valores juridicos pertencentes ao individuo
trabalhador, bem como a toda a coletividade, de forma indivisivel, razdo pela qual as condutas
abusivas que o caracterizam devem ser objeto de reprova moral pela jurisprudéncia, pois
pressupde, sob a perspectiva individual, a perda da dignidade humana e, sob a perspectiva
coletiva, uma deterioracdo das relagdes humanas, razao pela qual a solugdo do conflito deve
ser guiada pelos principios da dignidade da pessoa humana e da fraternidade.

Com base nas palavras de Oscar Vilhena Vieira (2006, p. 67), sustenta-se a
necessidade de se associar a ideia de dignidade associada a ideia de autonomia e de livre
escolha, pois a dignidade humana impde constrangimentos a todas as a¢des que ndo tomem a
pessoa como fim, de forma que em nome da liberdade, ndo ¢ possivel colocar em risco a
dignidade do trabalhador.

Em consonancia com as ligdes de Barroso (2003, p. 36-39) ndo se pode negar que o
principio tem sido fundamento de decisdes importantes, superadoras do legalismo escrito. Tal
constatagdo se estende as decisdes proferidas nos litigios que envolvem assédio moral no
trabalho. O que se percebe, entretanto, ¢ que a dignidade da pessoa humana, ainda vive, no
Brasil ¢ no mundo, um momento de claboragdo doutrinaria e de busca de maior densidade
juridica. Procura-se estabelecer os contornos de uma objetividade possivel, que permita ao
principio transitar de sua dimensdo ética e abstrata para as motivagdes racionais e

fundamentadas das decisdes judiciais.
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Edinilson Donisete Machado (2010, p. 38) assevera que a probabilidade de uma
decisdo ser correta sera sempre maior quando observado o ponto de vista interno do
ordenamento, por meio da Constitui¢do e, por consequéncia, o proprio ordenamento por ela
estabelecido. Adverte o autor que nao ha garantias de que haja uma decisdo correta, no
sentido de que seja aquela almejada pela parte, mas no sentido de que houve a observancia de
principios de justica estabelecidos previamente pela ordem constitucional.

Interpretar de acordo com o principio da fraternidade significa levar em conta todos
os elementos para visar ao bem de todos, harmonizando os varios direitos e interesses, com
vista a promover o trabalho digno. E o principio da fraternidade que ampara o mandamento de
se conferir tratamento digno a todos os seres humanos, sejam eles seus companheiros de
negocio, sejam eles empregados; grava a obrigagdo mutua de cumprir com os deveres dentro
dos principios da boa-fé e da diligéncia e apoia o desenvolvimento das relagdes de trabalho.

Finaliza-se este topico em consondncia com as licdes de Sebastido Geraldo de
Oliveira (2007, p. 3-35) no sentido de que ndo se pode perder de vista que a Republica
Federativa do Brasil constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos,
dentre outros, a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho. Os principios
constitucionais sao o ponto de partida de andlise quanto as normas de protecao a vida e a
saide dos trabalhadores e, consequentemente, quanto a indenizacdo por danos morais
decorrentes dos acidentes do trabalho.

No Estado Democratico de Direito, a superacdo de postulados de cunho estritamente
patrimonialista produz como efeito a relativizagdo de principios até entdo inviolaveis, para
colocar em proeminéncia os valores axiologicos da dignidade da pessoa humana, bem como
dos direitos fundamentais.

E com nessa assertiva que se aspira a intengdo de relacionar a pratica do assédio
moral aos principios de liberdade, igualdade, fraternidade e dignidade da pessoa humana, de
modo a ressaltar-lhes a complementaridade, evidenciando o necessario didlogo de tais fontes
principioldgicas na compreensdo dos conflitos decorrentes, acreditando que este estudo
contribui para a comunidade juridica no sentido de favorecer reflexdes acerca da necessidade
de se comprometer em lancar um novo olhar ao direito, um olhar mais fraterno, para o assédio

moral no trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentou-se importante o estudo acerca do tema assédio moral no trabalho sob o
enfoque dos direitos humanos e fundamentais e da dignidade da pessoa humana. Pretendeu-se
desenvolver o tema para favorecer reflexdes acerca da sua amplitude, que vai muito além de
cada conflito individualmente analisado na Justi¢a do Trabalho.

Para tanto, procurou-se analisar, primeiramente, a constru¢do dos Direitos Humanos
e o papel da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, assim entendida como o
estatuto da liberdade de todos os povos; importante considerar que referido texto universal
introduziu uma concepc¢ao contemporanea de direitos humanos, notadamente caracterizada
pela universalidade, indivisibilidade e interdependéncia desses direitos.

A partir dos estudos a respeito de dignidade da pessoa humana e direitos
fundamentais, vislumbrou-se que o principio da dignidade da pessoa humana tem a funcdo de
conferir unidade ao sistema constitucional de direitos fundamentais, de forma que pressupoe o
reconhecimento e a prote¢ao dos direitos fundamentais de todas as dimensdes.

Verificou-se, ainda, que os direitos humanos sdo a “fonte de inspiragdo”, o género,
ao qual pertencem os direitos fundamentais; os direitos humanos sdo inerentes a todo ser
humano de forma universal, independente do tempo e do espago em que vivam, enquanto os
direitos fundamentais sdo os direitos positivados nos ordenamentos juridicos patrios.

Igualmente aos direitos humanos, os direitos fundamentais sdo caracterizados pela
indivisibilidade e interdependéncia. Decorrem do contexto historico da sociedade, razao pela
qual sua evolugdo se encontra doutrinariamente divida em geragdes de direitos fundamentais.

Os direitos fundamentais de primeira dimensdo, assim entendidos como o direito de
liberdade, guardam relagdo com o Estado Liberal. Sdo os direitos individuais de liberdade
individual, notadamente formalistas, que t€ém por objetivo limitar o poder do Estado.

Os direitos da segunda dimensdo sdo os direitos sociais, culturais e econdmicos
introduzidos no constitucionalismo das distintas formas de Estado social. Sua origem esta
atrelada ao principio da igualdade, do qual ndo se podem separar, pois isso equivaleria a
desmembra-los da razio de ser que os ampara e estimula. O direito do Trabalho ¢ um direito
social que, consequentemente, estd ligado ao principio da igualdade.

Alinhavando o complemento necessario a verdadeira efetividade dos direitos de

liberdade e igualdade, nasceram os direitos de terceira dimensdo, sustentados pela ideia de
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coletividade, notadamente relacionados aos conceitos de fraternidade. Sao direitos difusos e
de coletividade, que abrangem a ideia de saide e de meio ambiente, nele incluido o meio
ambiente do trabalho. O surgimento desses direitos estd relacionado ao Estado Democratico
de Direito.

Enfatizou-se o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), em razdo de enunciar o direito ao trabalho como um direito social, detalhando
questdes inerentes a justas condi¢des de trabalho. Com relagdo a origem da OIT, verificou-se
que tem por finalidade universalizar os ideais relacionados ao trabalho, buscando paz e justica
social em todo mundo. Sua importdncia se revela na forca normativa vinculante nos
ordenamentos juridicos internos de cada pais.

Observou-se que a proclamacdo da Constituicdo Brasileira de 1988 significou o
marco democratico no pais e a institucionalizacdo dos direitos humanos, a medida que
consagra o valor da dignidade humana como principio fundamental, tendo uma dimensao
individual, como valor intrinseco a cada ser humano, mas também uma dimensao
comunitaria, que comunica a responsabilidade de cada ser humano de ter respeito a dignidade
do outro que compde o tecido da sociedade em que ele sobrevive.

A Carta Magna deu forga principioldgica ao trabalho, tornando-o vetor interpretativo
da ordem econdmica e social. Ao consagra-lo como um direito fundamental, tornou o Estado
responsavel pela tarefa de promover medidas que concretizem seus ideais; mais que uma
norma programatica, essa norma deve ter carater e forga vinculativa imediata para o Estado.
Logo, diante dessa responsabilidade, pode ser reclamada ao Estado a promogao desse direito
fundamental.

A constitucionalizagdo da valoriza¢do do trabalho humano imprimiu mais que um
principio, antes uma obrigagdo imposta a toda sociedade, de acompanhar ¢ fomentar a
realizagao de um trabalho digno, mediante a mais ampla prote¢ao de condigdes de trabalho
contra os desmandos que a logica do capitalismo possa ocasionar.

A relevancia do presente estudo residiu, portanto, na constatacdo de que o assédio
moral vem sendo identificado como fendmeno destruidor do ambiente de trabalho e da
dignidade humana.

Verificou-se, também, que o assédio moral no trabalho ndo ¢ um problema exclusivo
de determinados paises, mas um fendmeno generalizado que tem consequéncias

multifacetdrias, inclusive, problemas publicos de satde ocupacional.
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Os efeitos do assédio moral ndo atingem somente a vitima; implicam em desrespeito
ao direito fundamental do ambiente de trabalho saudavel e seguro, provocando repercussdes
em toda a sociedade, sobre a qual recaem os custos com a sobrecarga dos sistemas de saude e
previdenciario.

Dos estudos ora realizados, conclui-se que o assédio moral ¢ uma espécie de dano
moral, a medida que, viola os direitos da personalidade em geral.

Por outro lado, ¢ importante considerar que diante da escassez normativa a respeito
do tema, cabe ao operador do direito buscar solugdes para resolu¢ao dos conflitos decorrentes
dessa pratica abusiva no contexto das relagdes laborais.

Por fim, no ultimo capitulo da presente pesquisa, procurou-se estabelecer conexdes
entre o assédio moral e os principios de liberdade, igualdade e fraternidade.

Em relacdo a liberdade, a questao refere-se ao assédio moral no trabalho, a medida
que as condutas que o caracterizam retratam o abuso de poder, retirando a autonomia do
prestador de servigos. Procurou-se estabelecer os limites do exercicio desse poder diretivo,
diante dos direitos fundamentais de liberdade e de personalidade do empregado, buscando a
interpretacdo no sentido de que a pratica do assédio moral pelas empresas ndo pode ser
considerada como consequéncia natural, ou at¢é mesmo necessdria, das leis do mercado
econdmico competitivo e globalizado, pois entender de modo diverso ¢ aceitar a violagcdo dos
direitos fundamentais centralizados na dignidade da pessoa humana, contrariando, a ideia
atual de Estado Democratico de Direito.

Delineou-se, também, a conexdo entre assédio moral e os direitos de igualdade,
procurando demonstrar que a igualdade no trabalho e a ndo discriminagdo sdo diretrizes da
Organizacao Internacional do Trabalho, de forma que se faz necessario combater o fendmeno
assédio moral, dado seu carater eminentemente discriminatorio. Procurou-se, também,
construir alguns apontamentos acerca da importancia do principio da igualdade no ambito
processual, em consondncia com os ditames neoprocessualistas.

Da mesma forma, pretendeu-se favorecer reflexdes acerca de como a fraternidade,
assim entendida como méaximo ideal humanitario, ¢ capaz de inspirar as relagdes juridicas que
atuam no campo do Direito do Trabalho, em especial a apreciagdo das demandas cujos
conflitos sejam decorrentes do assédio moral no trabalho, e 0 quanto isso pode promover a

concretizacdo dos direitos fundamentais e a promo¢do da dignidade da pessoa humana, a
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proporcao que sirva de suporte para se compreender a obrigatoriedade de condutas éticas em
todas as relagdes juridicas privadas.

Tal exigéncia de conduta ética nas relagdes juridicas privadas e a proibicao do abuso
do direito se estendem as relagdes de trabalho que se caracterizam como espécies do género
relacdes juridicas privadas e nos propiciam analisar que a pratica do assédio moral viola
direitos fundamentais, contrariando as aspiragdes fraternas exemplificadas.

Nessa linha de raciocinio, enfatizou-se que, para que se alcance equilibrio na relagao
existente entre trabalho e capital, faz-se imperioso que o direito vincule o empregador a
observancia efetiva dos direitos fundamentais, que impde o exercicio de comportamentos
dotados de respeito reciproco entre os seres humanos que protagonizam o cendrio laboral.

Entendeu-se, além disso, que a fraternidade podera fixar um ponto de harmonia entre
a liberdade e a igualdade, sendo capaz de mostrar o modo de gerir a empresa, pois grava a
obriga¢do mutua de cumprir com os deveres dentro dos principios da boa-fé e da diligéncia.

O direito ndo tem por fungdo simplesmente qualificar como boas ou mas as condutas
das pessoas; antes, também serve de instrumento de gestdo da propria sociedade. Nesse
sentido, a fraternidade pode orientar essa tarefa e ser capaz de norted-lo na promog¢ao do
trabalho digno, figurando como um farol a amparar o agente do direito na producdo e
aplicacdo de normas juridicas capazes de dar conta do fendmeno assédio moral no trabalho.

A natureza integradora e hermenéutica do principio da dignidade da pessoa humana
serve de parametro para aplicacdo, interpretacdo e integracao dos direitos fundamentais ¢ das
demais normas de todo o ordenamento juridico. Tal constatagdo também se vé€ instalada na
orbita das decisdes trabalhistas que apreciam o assédio moral no trabalho

Por fim, vislumbrou-se da analise jurisprudencial realizada que, apesar das intengdes
nobres do 6rgdo julgador, existem divergentes jurisprudéncias na interpretacdo dos conflitos,
que contribuem para uma desvalorizacdo e fragilizacdo dos direitos fundamentais e,
consequentemente, da dignidade da pessoa humana, em detrimento da sua maior eficicia e

efetividade.
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