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RESUMO

Este projeto visa colaborar com novos empreendedoge tomada de decisao,
utilizando-se de conceituadas tecnologias e métodes desenvolvimentos. Ele foi
desenvolvido para disponibilizar informacfes de rsgs de mapa, podendo auxiliar novas
empresas na escolha de seu local de instalacdo,cber contribuir na identificacdo de
possiveis e proximos concorrentes, com o0 objetiv® tdansformar esses novos
empreendedores mais concorrentes, reduzindo aseshate fracasso. Para exibicdo das
empresas nos mapas, foi utilizaBstema de Informacdo Geografi¢alG), resultado da
integracdo entre hardware, software e dados patarea analisar e disponibilizar todas as
formas de informacé&o geograficamente referenciadas, permite visualizar as devidas

informagdes das empresas nos seus respectivosponto

Palavras-chave:Ferramentas de Desenvolvimento; Interoperabilida¢e; SOA.
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ABSTRACT

This project aims to work with new entrepreneurs dacision making, using
technologies and methods of prestigious developsndhtwas developed to provide map
information for companies and can assist new bgse® in choosing their place of
installation as well as help identify potential quetitors and next, with the goal of
transforming these new entrepreneurs more comyetiteducing the chances of failufe
view the companies in the maps, was used Geograpioianation System (GIS), the result
of integration between hardware, software and ftataapturing, analyzing and providing all
forms of geographically referenced information, evhiallows to view the appropriate

information of the companies in their respectivetsp

Keywords: Development Tools; Interoperability; GIS; SOA.
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INTRODUCAO

O Brasil tem se tornado um pais de empreendeddesacordo com os dados
divulgados peldslobal Enterpreneurship Monitor 20XGEM) realizado em conjunto com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Esgs(SEBRAE) elnstituto Brasileiro
da Qualidade e Produtividad@BQP), cerca de 27 milhdes de pessoas estdo\edaslem
seu proprio negécio ou na criagdo de um novo negd@nsformando assim o Brasil no
terceiro pais entre 54 paises no niumero de emméeres, ficando atras apenas da China e
dos Estados UnidbsMuitos desses novos negdcios ndo possuem estu@mélise sobre
alguns pontosque deveriam ser considerados essenciais, sendp elescolha do local
adequado para instalacéo, a analise sobre os pessi\proximos concorrentes e a devida
divulgacdo sobre o novo negocio. Baseando-se ngsbtesos, surgiu o0 Servico de
Geoprocessamento de Apoio ao Negdcio (SEGAN), camtudo de auxiliar as empresas na
tomada de decisdo sobre os pontos mencionadosoamiemte, disponibilizando a facil
visualizacao e a disposicédo das empresas ja ativaspa geografico.

Valendo-se de tecnologias e métodos conceituadasno c ferramentas de
desenvolvimentodntegrated Development EnvironmgDE) e banco de dados relacional,
no qual proporcionaram o desenvolvimento de ambaapticacbes e armazenamento das
informacdes. Utilizando-se de diversas fontes dmslaalimentado de diferentes sistemas fez-
se necesséario um estudo sobre interoperabilidadgual permite a troca e/ou reutilizacédo de
informacg&o sem a necessidade de adaptacdo marmssidosua integridade.

Atualmente, a mobilidade tem se apresentado coma das grandes inovacles
tecnoldgicas, baseando-se na infinita gama denm#odes, servicos e recursos disponiveis
eletronicamente. Considera-se que sdo poucos osadosr e pessoas que deixariam de
utilizar essa nova tecnologia, o grande crescimelesa nova tecnologia fez com que o
SEGAN fosse arquitetado de forma que pudesse atandsse mercado, dessa maneira foi
implementado baseando-se em tecnologias orientadasricos (SOA), no qual consiste um
conjunto de principios e metodologias, para a qugée e desenvolvimento de software
voltado para interoperabilidade de servigcos. Estedcos sao construidos como componentes
de software que permitem a reutilizagdo para fifeyehtes, deste modo foi implementado

Web Serviceno qual a reutilizacdo dos dados utilizados paexibicdo das empresas em

! Disponivel em: http://www.pr.agenciasebrae.comdtitia.kmf?canal=722&cod=13712121.
http://www.infomoney.com.br/negocios/noticia/2488{l#asil-terceiro-pais-com-maior-numero-mpreendeslor
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outros sistemas ou formas de exibicdo sdo possiveis

1. INTEROPERABILIDADE

Pode-se definir interoperabilidade como o requigtincipal para integracdo de
ambientes colaborativos informacionais. Segundudearational Standard Organization (ISO)
interoperabilidade € a habilidade de dois ou msigmas interagirem e trocarem dados a
partir de um processo definido, que tem por obpeticancar resultados esperados.

Em simples defini¢do, interoperabilidade é a hdaie de realizar tarefas em conjunto.

A literatura sobre engenharia de software considerateroperabilidade como o
esforco necessario para se vincular um sistematra,oun fator de garantia de
qualidade de software, conjuntamente com manutatdibe, portabilidade,
integridade, confiabilidade, etc. (PRESSMAN, 1995).

Para que exista o compartilhamento e/ou troca desdentre organizacdes, é necessario
que haja por ambas as partes o entendimento ngoesP@rtanto, € necessaria a
implementacéo de padres e normas que possibibteentrosamento de ambas as partes
“para que haja interoperabilidade semantica, ésséci® que haja acordos quanto a utilizacao
destes descritores, isto €, que um termo tenhassmesignificado que o utilizado em outra
base” (OLIVEIRA, 2005).

O Concise Oxford Dictionarydefine interoperabilidade como a habilidade que um
sistema tem em trabalhar com outros sistemas seasar de qualquer empenho especifico
por parte do cliente. Ainda sobre esta definicAop® (2002) afirma que o escopo da
interoperabilidade € implementar servicos ligados asuarios, utilizando-se de meios
informacionais onde sao tecnicamente diferentesrengiados diferentemente por diversas
organizacoes. Isto requer acordos de cooperacd@emiveis:

* Nivel Técnico, oferece a interoperabilidade téégica;

* Nivel Conteudo, refere a interoperabilidade sdiv@nna qual a organizacdo das
informacdes séo consideradas pecas chaves a ssretadas;

* Nivel Organizacional, remete a interoperabilidgaéitica, quando organizacdes se
empenham com o intuito de atingir a interabilidatksenvolvendo padrdes e tecnologias que

colaborem com a meta.
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1.1 NiVEIS DE INTEROPERABILIDADE

Partindo do principio da interoperabilidade de timfacdes € indispensavel o
entendimento de trés niveis caracteristicos naaicde das informacdes: semantico, estrutural
e sintatico.

a) Nivel Semantico: Possibilita entender o sentidl@ada elemento descritor do recurso
e suas associacoes. A utilizacdo de vocabularipscé#gos, ontologias e/ou padrdes de
metadados sdo fundamentais para garantir essagtijberoperabilidade (MOURA, 2002).

De acordo com Marino (2001), existem dois sub sinei nivel semantico:

» Epistemoldgico: trata-se do significado dos eleioe descritores do formato e das
relacdes nele existentes;

* Ontoldgico: trata-se do uso de ontologias, vol&mms controlados e padrbes de
metadados para firmar os significados dos dadaosseptados.

b) Nivel Estrutural: Determina cada composicao mepadrao de metadados, expdem o0s
seus tipos, escala os possiveis valores para esrideados componentes € 0 mecanismo
utilizado para agrupar e/ou relacionar esses el@wmate modo que 0 processo possa ser
realizado automaticamente. Segundo Barreto (19@@)nto mais complexa for a estrutura do
padrdo de metadados, mais complexo deve ser o smddalados empregado para descreveé-
los, como exemplos nesse nivel, observa-se padi®emnetadadoPublim Core (DC) e
MARCXML.

c) Nivel Sintatico: Segundo Barreto (1999), a siaetalisponibiliza uma linguagem
comum para representar a estrutura dos metadaai@sMdura (2002), esse nivel estabelece
como os metadados devem ser codificados parastdrancia de informacdes. Tem-se como
exemplo: A linguagem XML €Xtensible Markup Languageno comando da troca de

informacoes.
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1.2ABORDAGENS DE INTEROPERABILIDADE

Sobre integracdo de base de dados heterogéneasgroglsdo os estudos a fim de
identificar possiveis problemas existentes e tamp@ssiveis solu¢des. Diversas intervencgdes
devem ser feitas para buscar atingir uma integrgg&opermita a interoperabilidade ideal,
disponibilizando o acesso as instituicdes, de fadpéada e simples onde toda a complexidade
por tras da interoperabilidade se torne totalmeatesparente ao usuario. Almeida (2002) cita
algumas abordagens adotadas:

» Protocolos, modelos e visualizagdes: sdo niveerem considerados ao projetar uma
solugéo que objetiva interoperabilidade. Protocalosipdem a base da infraestrutura para
ambientes informacionais de rede. Em modelos ctuaisj a pesquisa engloba areas como
recuperacdo da informacdo, bibliotecas, banco d¥osdae trabalhos cooperativos em
computadores. Ja as técnicas de visualizacado gaedoindiveis para apresentar aos usuarios
0s componentes do ambiente;

* Nivel sintatico versus nivel semantico: um dosjemas de interoperabilidade, que
permeiam os sistemas informatizados das institejcGest4 relacionado ao grau de
heterogeneidade das fontes e dos componentes eas asiniveis. Prover interoperabilidade
semantica, a qual proporciona maior possibilidaali@ @ interpretacdo de uso dos dados, se
torna uma tarefa mais complexa;

* Middleware: serve como elemento que aglutina ea=éncia a um conjunto de
aplicacOes e ambientes;

» Ontologias: em relacéo a classificacdo dos tigodatios para a extracdo, baseiam-se
na concepcdo de uma hierarquia fundamentada emomtodogia para um determinado
dominio. As ontologias sdo implantadas para prel@mentos semanticos passiveis de leitura
para computadores, esses elementos semanticobiltassia comunicacdo entre diversos
agentes (humanos ou softwares);

* Interfaces: estad fundamentada em uma interfacegsmbilita a intermediacdo entre
inimeros tipos de recursos de trabalho em grup@amdo a Internet como meio de
comunicacao;

* Metadados: tem como objetivo solucionar problendas interoperabilidade em
ambientes heterogéneos utilizando-se de uma agaitedle metadados que integram

informacdes sobre as diversas colecdes e senigopasmniveis;
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» Linguagens de Consulta: abordam problemas de kerecambientes heterogéneos
baseando-se em dificuldades em diferentes estiltisgeagens de consultas booleanas.
Propbe uma arquitetura e um mecanismo para traddeaconsultas em uma linguagem
comum.

Essas citacoes mostram a diversidade e complex@tadssunto entre outros estudos e
inUmeras possibilidades devem ser pesquisadaspi@nmantacéo do intercambio de sistemas

de informagdes.

1.30 USO DE METADADOS NA INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade € a capacidade de compartiémionde informacdes em diversos
ambientes informacionais e que, por meio de tegmsocomo linguagens de marcacao
associada ao uso de padrbes de metadados, pemdteniprmacdes persistidas e em
plataforma heterogéneas possam ser compartilhagaghpitando assim a contribuindo com
a integracao entre diferentes sistemas de inforesa¢o

Os metadados cumprem um papel importante na deta@olle recursos, ou seja,
possibilitam a busca de elementos de informacaocptarios relevantes, identificacdo de
recursos, jungao de recursos similares, difereéoide recursos ndo similares e a obtencao da
informacé&o de localizacdo. A definicdo de recupsmsmeio de metadados permite que sejam
semanticamente compreendidos por diversos sistdenagormacdes possibilitando assim a
interoperabilidade entre aplicacbes e o compantiiredo de informacgdes entre sistemas.

Os diferentes significados que uma mesma informagie ter, também conhecido
como heterogeneidade semantica, é causadora desiatwo entre diversas fontes de dados
gerando conflitos como sinonimia, ou seja, dadas oomesmo conteudo semantico, mas
com nomes diferentes, e homonimia, isto €, dados@onesmo nome, mas com conceitos
diferentes. Os metadados sao mecanismos que auxdiaesolucdo deste problema da
interoperabilidade, os dados podem estar des@dosim Unico padrdo de metadados, para
tanto, ha a necessidade de correspondéncia erdréegade metadados, mesmo dentro de
uma mesma area.

A Figura 1 exibe parte da tabela de “Correspon@dnentre padrbes de metadados”
(CROMWELL-KESSLER, 1998), explicado a construcaaelacdes entre diferentes padroes

de metadados e os requisitos para interoperarmsistdbaseados nesses tipos de bases
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heterogéneos.
CDWA Object FDA VRA REACH USMARC DC
ID Core
Titles or Title Group/Item W2. |Field #4: |24Xa Title Title
names Identification- | Title |Object and Title-
Repository Name/Title | Related
Title Information
Group/Item
Identification-
Descriptive
Title
Group/Item
Identification-
Inscribed
Title
State 562c Copy Description
and Version
Identification
Note-Version
Identification
Classification Subject
Copyright/ | Copyright | Internal 540a Terms |Rights
Restrictions | restriction | Documentation Governing
Restriction Use and
5 Reproduction |

Figura 1 - Correspondéncia entre padrdes de metadd@ROMWELL-KESSLER, 1998).

E possivel verificar nessa correspondéncia que nedos os elementos tém
correspondéncias nos diversos padrdes. SegundcaNBR02), as arquiteturas de metadados
foram desenvolvidas para garantir a interoperaidentre diversos padrdes de metadados,
com o proposito de representar e dar suporte aspioete de uma variedade de esquemas de
metadados em ambientes distribuidos, promovendwoperabilidade nos niveis sintatico,
estrutural e semantico.

Destaca-se entre os tipos de arquitetura de meiadsd Web a arquitetura Warwick,
MFC — Meta Content Framework, a RDF — Resource m@gm Framework e a arquitetura
de modelagem de quatro niveis.

Baseando-se em Alves (2005), a RDF vem sendo i@iearecomendada pelo W3C
para interoperabilidade na rede, sendo que, umslan@tadados, ao uso da linguagem XML e
as ontologias, possibilita de modo flexivel, aroperabilidade nos trés niveis.

A Figura 2 esboca o sentido de um esquema parsopai@r diversos sistemas
utilizando padrées de metadados distintos, ahdiefinido uma arquitetura de metadados

padrdo, em que deve haver uma correspondénciaa@ntiieersos metadados que participam
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da integracao das bases de dados.

Portal de Acesso

Representacao que
integra semanticamente
os diversos metadados
utilizando ontologias

h 4

Metadados Padrao
&

h A h 4

Metadados X Metadados Y Metadados Z
A F Yy
I ) 4 Y

Banco de Dados X Banco de Dados Y Banco de Dados 2

Figura 2 — Esquema

2. SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE (SOA) — ARQUITETURA
ORIENTADA A SERVICO

A Arquitetura Orientada a Servicos (SOA) pode sens@erada como um estilo
arquitetbnico que se destacou desde o0 estouro #a2We XML e Web Services. Como o
préprio nome indica, um completo modelo de arquitetcapaz de fornecer suporte a um
sistema por inteiro, Sanders, et AL (2008) nosmela que “SOA é mais adequado para ser
unido com uma estrutura de arquitetura como o Dop&fa descrever um sistema completo”
(DoDAF referindo-se a®epartment of Defense Architecture Framewank qual aborda
uma visdo multipla para a descricdo de um sistamaeqgloba légica, estrutura e descritivo
para um sistema por completo). Tal como, podemagiiimr SOA como um modelo de alto
nivel, que pode deixar detalhes do projeto conaditer um nivel mais abaixo como i.e, UML
Static StructureDiagramas de Sequéncia, estados de transic@oaentos isolados.

Na verdade, o melhor entendimento que se podeater POA € a nocdo de estilos
arquitetonicos, como citados por Zhu (2005). Como astilo arquitetbnico, o termo para
SOA néo se refere a uma arquitetura concreta gerale um sistema. Em vez disso, € um

conjunto de abstrato de diretrizes que rege unioed@ sistema que pode resultar em
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ilimitadas e diferentes arquiteturas SOA. O comcedi¢ estilos de “componentes genéricos
universal” (Zhu, 2005)

SOA também apresenta componentes que se comuntcavésade mensagens, onde
cada um desses componentes desempenha uma determainadade. No entanto, essas
atividades geralmente sdo associadas aos proassegocio. Mensagens e componentes de
interface, tipicamente utilizam-se de uma linguagendefinicdo comum.

Todos os componentes utilizados em SOA sdo chand®lesrvicos e encapsulam um
determinado processo de negocios ou alguma furlmiateae reutilizavel. Servicos
envolvendo SOA habitualmente possuem definidassiBEralmente separades arquivos
no qual auxiliam no suporte, que executam atividaaleu métodos especificos para outros
componentes ou servicos. Sao partes de um sistastribowddo no qual utiliza-se desses
fatores para tirar vantagens em relacédo a altalpbdade, aproveitando-se da natureza de
plataformas independentes.

Baseando-se em propriedades derivadas da Arqaitet8©A suporta inUmeras
propriedades uteis, como parte de sua abordagemnoparojeto do sistema em si. Como
mencionado anteriormente, a portabilidade estaeptesdevido a natureza da plataforma
independente do formato da mensagem e/ou protoctilasados e também a reutilizacéo
esta muito presente na SOA. Além disso, a flexiade surge como um servigo que muitas
vezes € imperceptivel aos usuarios: "Qualquer coamge que demonstra a funcionalidade
reutilizaveis em diferentes aplicacées pode secandidato para um servico” (Sanders, et al
2008).

Geralmente as vantagens mais comuns mencionadasS@ek sdo: a manutencéo, a
escalabilidade e a modificabilidade devido a natrelo sistema de distribuicdo, o
acoplamento flexivel e a natureza dos prépriosigesy Com isso a real funcionalidade fica
invisivel para o usuario, onde o mesmo percebeneidoalidade, porém néo visualiza os

detalhes da implementagao.
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2.1MODELANDO INFORMACAO COMO SERVICO

Information as a ServicglAAS), baseia-se nas informacdes de negocio detem
envolvé-las como um servico, possibilitando aprawveds beneficios de SOA. De fato, a
IAAS poderia ser qualificada como um subtipo de $@#so ndo houvesse uma divergéncia
significativa em sua arquitetura. Nesse sentidoproeto desenvolvimento de métodos para
captura de informacéo como servico pode ser cargldeum 6timo modelo de SOA.

Segundo Dan, et al (2007), existem trés principagas que a metodologia atual de
desenvolvimento precisa ser modificada a fim ddaap@AS: modelagem e identificacao,
realizacdo e nivel empresarial como servigo.

Modelagem e identificacdo associam-se com a napague oS Sservicos ndo podem ser
mapeados um para um em processos especificos deimefdssim, a fim de obter uma
representacdo correta em relagdo aos servicosmdewe primeiro lugar ser definidos os
processos do negdcio, desta forma torna-se posda@mpor 0S processos em partes
menores, proporcionando maior reutilizacdo dosEesy

De acordo com Dan, et al (2007), realizacdo meacamreais acessos que 0S Servigos
se utilizardo para recuperar as informacdes. dtilesse procedimento sem definicbes e um
estudo sobre o impacto que podem ser causado, pomeprometer seriamente um projeto.
Para evitar esse tipo de situacdo, deve se levaromisideracdo 0s sistemas existentes, 0s
requisitos de idioma, e tempo de acesso/possivas gue podem ocorrer entre multiplos
servicos na mesma base de dados, por esta razagitabas de Dominio devem ser
utilizados, além de se atentar para o tempo estigiagramas de Sequéncia a fim de garantir
o0 comportamento adequado do sistema em geral.

Ultima &rea mencionada por Dan, et al (2007) estaivel empresarial como servigos,
tipicamente os servigos sdo definidos para atessl@recessidades do negdcio e, geralmente,
destinados a prestagédo de servigo tanto dentrandeonganizagao, intranet, quantdVarld
Wide Web(WWW). Com isso, podem surgir inimeras divergéneim informacdes na qual

podem comprometer seriamente o projeto.
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2.20 USO DE PADROES DE PROJETOS EXISTENTES EM SOA

Existem inidmeros padrbes de projetos para arquate3®A, onde esses padrdes sao
livres e disponibilizados na internet. Thomas Hspdnibiliza uma imensa area sobre esses
padrdes que podem ser acessados na seguinte URLwww.soapatterns.org/.

Mauro & Krcmar (2010), utilizaram estes padrbepagetos para identificar possiveis
solucbes existentes, identificando problemas ded&oseu proprio trabalho n3ervice
Oriented Architecture DevicSODA). Utilizaram, ainda, uma lista de nove peobas
conhecidos com a sua solu¢do de alto nivel aruitei e, em seguida, foram capaz de
cruzar contra 108 diferentes padrbes de desigmtiainente foram capazes de encontrar
diversos padrbes que solucionaram o0s problemasecmids, com isso surgiu mais
direcionamento nas areas para pesquisa a fim dei@oar as inconsisténcias remanescentes

em sua arquitetura.

2.3 ANALISE DE DESIGN ARQUITETURA SOA

Zhou & Zhang (2009) apresentam duas formas parémeese analisar design
Arquitetura SOA: arquitetura e qualidade. Em termi@srquitetura, basicamente consiste na
atribuicdo de pesos aos componentes em difererdegadas do modelo de servicgo,
adicionando o peso até obter uma sensacéo gesahparportancia de um determinado nivel
para o design total. Por outro lado, a analise delidpde envolve mais intuito e é
matematicamente menos formulada.

A andlise de qualidade apresentada por Zhou & ZHa0AQ9) visa identificar dois
indicadores de qualidade de design: grau de rmagdio e grau de acoplamento. Estes
indicadores foram escolhidos para auxiliar no amsovantagens globais de um SOA, em
termos de agilidade nos negdcios, reutilizacao,ificadéo, flexibilidade, e integracgéo.

O grau de capacidade de reutilizacéo por ser detedm baseando-se em uma soma
ponderada numérica de propriedades atribuidasaopanentes de servicos da camada que
oferecem em termos de reutilizagdo ou reaproveittone/ou no numero de maneiras
diferentes que os mesmos séo utilizados. Comoiawdl avaliagdo, vale lembrar que esses
servicos em termos de publicacdo ou relacionam@nbalutor/consumidor, respondem
quantos fluxos consomem os servicos (internospatqs servicos sdo consumidos.

O grau de acoplamento pode ser determinado obskrvanmédia numérica dos
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componentes que dependam diretamente dos serdgu® de um projeto SOA, 0 processo €
semelhante ao determinar a reutilizacdo externaurde servico, também é necessario
considerar tarefas definidas por Zhou & Zhang (2068mo “chamada de uma acéo de
servicos ou outro tipo de acdo dentro do procegsoediocio”. Basicamente € necessario
descobrir como muitos outros componentes dentrsistema seriam afetados por alteragdes
em um determinado servigo do sistema. Com isso skaveriado um valor médio de todos os

servicos dentro do design para que seja calculawiédia.

3. WEB SERVICES

Web Servicesdo um conjunto de aplicacfes autodescritivagpgdem ser publicadas,
localizadas e invocadas por meio da web. Estaxamiles podem ser desde processos
simplificados, como por exemplo, troca de mensagené transagbes comerciais ou
industriais como um processo de compra de meralddma vez que ueb Serviceé
publicado, inUmeras aplicacdes, até mesmos oMids Servicespodem consumi-los, tanto
para obtencdo de dados, como para interagdo contaseique uma organizacdo oferece
(TAMAE, 2004).

Um Web Service& acessado por meio de protocolos e formato desdadependentes
de plataformas, ou seja, de uma maneira mais ssm@lpossivel ser consumido por varias
aplicacdes, como por exemplo uma aplicacdo volpeda plataformaVindowse outra para
plataforma Linux, independentes da linguagem de programacao dalizgpara
desenvolvimento da ferramenta (caso a mesma dlspp@isuporte a esse servico.) como o
http, XML e SOAP. A interface de umeb Service acessivel através de mensagens XML
padronizadas. Sao descritos baseando-se em unogadréal chamado, descricdo de servigo
que envolve os detalhes necessarios para a inbecagé o servico, incluindo o formato das
mensagens, tipos de dados e localizacdo. A desaobenvocacdo dinamica de servigos e
uma colaboracdo baseada em mensagens permite ovaleseento de aplicacoes
distribuidas com enorme grau de interoperabilidade.

O principal atrativo de uriiVeb Serviceestd em suas caracteristicas de implementacéo:
0s protocolos que compdem a arquitetura baseiaptiseipalmente em padrbes aceitos e
amplamente adotados pelo mercado, comblimer Text Transfer Protoco(HTTP) e a

linguagem padrao de representacdo de dados XMluniedo, umWeb Servicégoma partido



26

de todos 0s recursos ja existentes e muito utdizaple compdem a Internetdorld Wide
Web.

Partindo do principio que o®Veb Servicesse utilizam do protocolo HTTP para
compartilhamento de mensagens, possibilitam aagder entre diversos outrdéeb Services
e 0 uso de XML para a descricdo das informacbeddéamé uma das vantagens da
arquitetura, pois a linguagem vem se tornando padrdiversal, além de tornar a
representacdo de dados independentes de linguagels mlataformas, de tal forma que um
tipo de dado descrito em XML pode ser convertid@ papresentacdes especificas dentro de
cada plataforma ou linguagem por se basear em fordeatexto. Todo o foco em procurar
estabelecer um padrdo aberto e amplamente acamocamo principal objetivo garantir a
interoperabilidade e a manutencao de cédigo legadimndo elevados custos de um processo
de reengenharia tecnoldgica.

Interoperabilidade surge como um dos principaistgoma tecnologia do¥Veb
Services pois parte do principio de aproveitar todo o gdédiegado, independente da
linguagem na qual ele foi escrito e transformarowma funcionalidade pronta para qualquer
outro tipo de linguagem. A implementacéo dos pmitzecda arquitetura dodeb Serviceras
diversas plataformas de programacao se encarregeod®ver essa conversao transparente

dos dados.

4. SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Um sistema de informacdo Geografica (SIG) é prdgetpara capturar, armazenar,
visualizar, comunicar, transformar, analisar e mauinformacdes georreferenciada, isto €, a
informacdo ligada a locais especificos na superfiie Terra. SIG’s sdo capazes em certas
medidas de substituir o tradicional papel desemgdmhpelos mapas, além de tratar
informacé&o sob a forma de imagens de satélitespirficie da Terra, bem como informacgdes
de pesquisas e registros administrativos que faaonreferenciado. Estdo se tornando cada
vez mais utilizados nas ciéncias sociais de apoimvastigagdo com base em cortes
transversais de dados ou estudos para qual log@tizgeografica do contexto sdo importantes
e Uteis.

A origem dos SIG’s pode ser atribuida a meados atuss 1960, os primeiros

computadores foram projetados principalmente pasgegssamento numérico, seguindo o
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exemplo de Babbage e outros, mas por volta de @@88s aplicagbes comecaram a surgir,
apoiado em partes pelo desenvolvimento de espemdals periféricos, nomeadamepien
plotters e map digitizersCom isso passou a ser gerado enorme problema rmm@sgamento
de mapas, como remover inimeros mapas criados ¢@ramentar recursos e terras
subutilizadas e produzir tabelas das quantidadeterdas disponiveis para outros tipos de
desenvolvimento e utilizacdo. Medicdo de areasrtr mie mapas sempre foram processos
demorados, tediosos e imprecisos, porém se 0 maga §er convertido para uma forma
digital, um simples algoritmo permitiria que aredsssem medidas e tabuladas
eletronicamente. @anada Geographic Information Syst€d@GIS) foi uma resposta para
essa situagao.

Na década de 1980, SIG’s comerciais comecarangé,sefierecendo uma ampla gama
de fungdes na qual inUmeras maneiras eram muitpleaas, tediosas e imprecisas e com um
alto valor financeiro para ser realizadas manualejesto inclui simples medicéo de &reas e
comprimento, transformacdes necessarias pararatterf@rmatos de dados, simples anélises
estatisticas, tais como o calculo de médias e algsilrdo e uma série de mais métodos
complexos geralmente denominados como analise iakp&lem disso, foram os SIG’s os
responsaveis pelo fornecimento de recursos avasgdewisualizacdo de dados, incluindo
mapeamento e varias formas de dados visualizadosmiinidade cientifica logo percebeu o
potencial do SIG, e por volta de 1980 e 1990 efgisicomo uma ferramenta indispensavel
para a pesquisa em qualquer superficie da Teraci8acias sociais, algumas das primeiras
aplicacdes foram voltadas para area de arqueolqm@iifica cientista, criminologistas,
demadgrafos e epidemiologista.

SIG passou por uma transformacéo significativa, gune se refere as aplicagbes
comecaram a surgir muito além da nocéo inicialmeassistente digital. O advento darld
Wide Web(WWW) em 1995 induziu uma acentuada mudanca dep@eisa, onde SIG’s
eram vistos como um meio para o compartilhameniofdemacdes entre as pessoas, além do
seu papel mais tradicional. Muitos sites foram dos oferecendo-se para fornecer aos
visitantes um conjunto de dados geogréficos, oa paecutar simplificados servicos SIG
utilizando informacéo dos usuarios ou do proprie. si

Avancos da tecnologia trouxeram a promessa SlGuden§o estd mais confinado ao
escritério, mas levada ao campo no formulario pibrtd dispositivos portateis. A

2 Disponivel em: http://www.grossmont.net/judd.cafthx2article.pdf
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comunicacao sem fio transforma disponivelawnloade upload de dados para servigcos da
internet onde possuem poder suficiente sobre @oslis/os portateis para apoiar qualquer
forma de operacdo SIG. O advento do SIG forneceaampo revolucionar a natureza e a
pratica em trabalhar pesquisas sociais e outropa@sasociais baseados em ciéncia.

O coracdo de um SIG é um sistema de representpeBioque as caracteristicas do
mundo real sdo codificados no alfabeto binario dimmutador digital. Representagcfes SIG
incluem tipicamente trés aspectos das caractesstio mundo real: localizacdo da superficie
da Terra, utilizacdo de um sistema de coordenamtasenientes tal como latitude e longitude,
seus atributos, ou 0 que sé&o conhecidos sobreecteslias as relacbes de importancia entre
eles. Exemplos de rela¢des incluem adjacénciactas o relacionamento que pode existir

entre dois bairros, e a conectividade entre pddasna rede de ruas.

4.1GEORREFERENCIAMENTO

Um sistema para identificar com precisdo a locefivada superficie da Terra é um
componente essencial de qualquer representacad St@feréncia de Meridian 1884 definiu
latitude e longitude como padrdes universais pagarrgferenciamento, com base em
medicdes a partir do meridiano de Greenwich e dea#or. Infelizmente a Terra ndo é uma
esfera perfeita e tem sido aproximada por umadadie de funcdes matematicas ao longo do
tempo e em diferentes partes do mundo, cada umgdais potencialmente leva a uma
latitude ligeiramente diferente da longitude. Ciesiga ou dados de escolha da América do
Norte € oNorth American Datumde 1983, mais outros dados podem sem encontri®s,
como o NAD27 utilizados por outros paises. Tudo sgnifica que € impossivel determinar
a localizacdo exata e as variagbes de como tarot@@00m no solo podem existir entre
determinagOes de latitude e longitude utilizanddodadiferentes. Softwares SIG modernos
tornam possivel converter facilmente a partir deponto de referéncia para cientistas, no
entanto, ocasionalmente sdo encontrados diferelecaeserenciais.

Além de latitude e longitude, georreferenciamentatas vezes faz uso de métodos
para projetar a superficie curva da Terra sobre plamo associado aos sistemas de
coordenadas planas. Estes incluem o sisténigersal Transverse MercatguTM), o NATO
amplamente utilizado nas agéncias nacionais. UTkkiste de 60 projecfes distintas e

sistemas de coordenadas, cada um projetado paecéruma precisdo dentro de uma zona
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de longitude.

5. SERVICO DE GEOPROCESSAMENTO DE APOIO AO NEGOCIO
(SEGAN)

Devido ao crescente surgimento de novas empresdate de o Brasil ser um pais de
empreendedores, onde todos os dias diversas empesgem no mercado em todos 0s
ramos, porém, muitas dessas novas empresas serstwcho @dequado sobre alguns pontos
considerados essenciais para criacdo, sendo stdha& do local adequado, conhecimento
sobre os concorrentes proximos e a devida divutgagire o novo negocio. Baseando-se
nesses pontos, surgiu o Servico de Geoprocessanepoio ao Negocio (SEGAN), com o
intuito de auxiliar a criacdo de novos negociospadnibilizando aos novos empreendedores a
facil visualizacdo e disposicdo das empresas noanggografico, possibilitando assim a
escolha para o devido local de instalacdo de noeg®cios, estudo sobre os pontos de
caréncia em determinadas areas das cidades, zestai de possiveis concorrentes proximos,

tentando assim reduzir a taxa de descontinuidagiessad novas empresas.
5.1IARQUITETURA

Arquitetura de sistemas pode estar relacionadacawgponentes de software e suas
propriedades externas, seus relacionamentos comosousoftwares ja existentes,
relacionamento e propriedades externas. Simpltficaa definicdo, arquitetar € basear-se em
informacdes, padrdes, restricbes, premissas, eamania comunicacao entre 0os elementos
existentes ou que serdo criados para que, comam e todos esses itens seja gerado o
sistema esperado.

A arquitetura deve ser considerada um ponto fundeh@ara qualquer sistema de
media ou alta complexidade, acredita-se que eransést de baixa complexidade nao seja
extremamente necessario, pois 0 custo para umaeaéduitetural ndo justificaria a andlise,
visto que muitos projetos de baixa complexidadeat&tam utilizagdo de varias tecnologias e
elementos externos maduros e coesos para seu diundmnamento. Além do mais,
arquitetura de sistema serve para prover documeegecificacdes, informacoes, ditar

premissas, restricbes do projeto em ambito de siqgsinao funcionais ou funcionais do
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sistema. E uma forma muito Util, e um forte exéectte arquitetura pode ajudar a todos 0s
envolvidos a enxergar o poder de crescimento deagglo até atingir as suas caracteristicas

l6gicas e fisicas.
Um projeto desenvolvido sem analise arquitetdnimdepocasionar problemas futuros

em relacdo & manutencéo, fazendo com que a maéatsefa mais ardua e dolorosa.

Outras
Tecnologias

Segan WEB Segan ADM Mobile

Web Services

Metadados

Banco de Dados
A \
Prefeitura ACIM Outras fontes de
dados

Na figura consta a arquitetura utilizada no proj&egan, onde na parte inferior
consistem as fontes de dados, que podem ser derdée organizacdes e/ou empresas. No
nivel acima consta banco de dados no qual é codsupaloweb servicedisponibilizando

assim as informacgdes para as demais aplicacoes.
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5.1.10RIENTACAO A OBJETO

A abordagem de orientacdo a objetos favorece aampld de diversos conceitos
considerados fundamentais para o desenvolvimenftimies sistemas, tais como abstracdo e
encapsulamento, no qual esses conceitos ndo siigieamente da orientacao a objetos, mas
sao melhores suportados no desenvolvimento orientadobjetos do que em outras
metodologias.

Abstracdo consiste em manter o foco nos aspectes@ais inerentes a uma entidade e
desviar o foco sobre as propriedades consideradadehtais”. Considerando, em termos de
desenvolvimento de sistemas, significa concengang funcdo em que um objeto deve
realizar antes de implementa-lo. O uso de abstragidém a liberdade para tomar decisées
de desenvolvimentos ou implementacdo apenas quaadom melhor entendimento da
inconsisténcia a ser resolvida. InUmeras linguagengrogramacdo modernas suportam o
conceito de abstracdo, porém, utilizando-se deragid&i juntamente com polimorfismo e
heranca se torna um mecanismo muito poderoso swjpoem orientacdo a objetos. O uso
apropriado de abstracdo permite que seja utilipada todas as fases de desenvolvimento de
um sistema.

Encapsulamento, também conhecido como escondemiafdo, consiste em separar 0s
aspectos considerados externos de um objeto, ngpode ser acessivel a outros objetos, dos
detalhes considerados internos da implementacaobpdo, 0s quais ndo sdo acessiveis a
outros objetos. A devida utilizagdo de encapsulaontaz com que o sistema se torne muito
interdependente, ou seja, evita que uma pequenanpadenha imensos efeitos colaterais,
permitindo assim uma extrema facilidade para raaleteracdes no sistema, tais como,
melhoria de desempenho, corre¢des de erros e magldecgplataformas. Como abstracéo, o
conceito de encapsulamento ndo € considerado exlds abordagem de orientacdo a
objetos, entretanto, a enorme habilidade de comlesiauturas de dados e comportamentos
em uma unica entidade, faz com que encapsulamerimrse mais elegante e poderoso em

relacdo a linguagens convencionais que separaaiwsas de dados e comportamento.
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5.1.2 ARQUITETURA EM TRES CAMADAS

Durante o processo de estudos e de analise soararguitetura seria desenvolvido o
projeto SEGAN, chegamos a conclusdo que a mellguitatura para utilizarmos seria
arquitetura em trés camadas, pois possibilita @irmgédo do cddigo e facilita a manutencéo e
o aperfeicoamento.

A arquitetura em trés camadas, como o proprio n@nagz, é divido em trés camadas,
Camada de Apresentacdo, Regra de Negoécio e AceBsal@s. Camada de apresentacao
oferece o conteldo estético e contetdo dinamiapqde ser apresentado nos mais variados
formatos disponivel, no projeto foram utilizadosfosnatosWeb Formse User Control O
objetivo dessa camada é permitir ao desenvolvedquiar produtividade e facilidade no
desenvolvimento das interfaces. Essa classe utiBzgcursos disponibilizados pela camada
de negdbcio.

A Camada de Regra de Negdcio € responsavel poeingpitar a l6gica de negocio da
aplicacdo, no qual ficam disponiveis todas as etasgerentes ao dominio da aplicacéo, e por
fim a Camada de Acesso a Dados é responsavel pedsstpncia e acesso aos dados da
aplicacdo, mantendo o resto da aplicacéo isoladmelo de armazenamento utilizado, iSso
possibilita a simples e rapida manutencdo casoio deearmazenamento seja trocado, onde
apenas nessa classe devera ser alterado.

Arquitetura em trés camadas tem como objetivo autaodade, ou seja, dividir a
aplicacdo em mddulos o mais independente possitah ainda como objetivo a
manutenibilidade, reducdo dos custos de manuterdd@ioaplicacdo, extensibilidade,
disponibilidade para que novas funcionalidadessedicionadas sem grande impactos nas ja
existentes e reusabilidade, permiti que classesnmganentes sejam reutilizados em outros
modulos da aplicacdo ou em outras aplicacoes.

Esta arquitetura possui varias vantagens consigistdcomo o desenvolvimento
realizado de forma rapida, simples e com custoarhdixo; o acesso a fonte de dados em seu
proprio componente de forma que o cédigo da ag@wade frente ndo possua de maneira
alguma codigo SQL embutido, além da informacdo daexdo ser mantida apenas em
servicos XML, facilitando a manutengé&o do cliente.
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Camada de Apresentagdo

- Segan Web
- Segan Adm

Camada de Regra de Negocio

Camada de Acesso a Dados

A figura acima descreve a distribuicdo do projeto teés camadas, na Camada de
Apresentacdo contém as aplicacBegan Wele Segan Adnfinterface visual do projeto), na
Camada de Regra de Negocio, possui todas as regeasenvolvem o projeto, como
validacOes, tratamentos, etc. Ja a camada de AadBados consiste ha comunicacdo com o

web serviceesgatando as informagdes e exibindo-as na integeafica.

5.2 BANCO DE DADOS

Com o surgimento de Sistemas de Gerenciamento mieoRBEe Dados (SGBD) no inicio
da década de 70, com o objetivo de facilitar aanm@cao de aplicacdes de Banco de Dados
(BD), iniciou-se um investimento consideravel ersqueésas na area de BD no qual resultou
em um tipo de SGBD, o SGBD Relacional, a partiddaada de 80 passou a conquistar o
mercado, tornando-se um padrdo universal. O prdeteD, que anteriormente era feito com
técnicas empiricas por poucos especialistas no S@&iecifico, € executado hoje com
auxilio de técnicas padronizadas e suportados persas ferramentas. Geralmente, um
projeto de BD é feito em trés partes Modelagem €itunal, Projeto Légico e Projeto Fisico.

Modelo conceitual € o informativo do banco de dadesforma independente da
implementacdo de um SGBD, esse modelo registranaafem que os dados podem aparecer

no banco de dados, mas ndo como estes dados estadenados em nivel de SGBD, uma
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das técnicas mais utilizadas € a abordagem Entidatiezionamento (ER), onde nessa
técnica, usualmente é representado por um diagranmiecido como diagrama entidade-
relacionamento (DER).

Modelo l6gico € uma descricdo de uma BD no nivebbstracédo visto pelo SGBD,
desta forma o modelo lIégico é dependente do SGBDegta sendo utilizado, no caso SQL
Server 2008. Na figura 3, podemos visualizar o nwobigyico definido no projeto SEGAN.
Finalmente, modelo fisico € gerado a partir do nooliico e descreve as estruturas fisicas
do banco de dados, como tipo e tamanho dos campo® das tabelas e seus respectivos
relacionamentos. Diagrama Entidade Relacionamebi&R] é considerado o modelo
diagramatico que descreve todo o modelo de dadosindesistema com alto nivel de
abstracdo. E a principal representacédo do ModelBntieade e Relacionamento, € utilizado

para representar o modelo conceitual do negécio.
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Figura 3 - Modelo Logico do Banco de Dados
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5.3 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo descreveremos as tecnologias aldizao desenvolvimento do sistema
e funcionamento do sistema em@&bmo banco de dados, foi utilizadds SQL Served um
SGBD, ou seja, um sistema gerenciador de BancadesdRrelacional criado peldicrosoft
em parceria com 8ybaseem 1988 e inserido como produto complementawgdalows NT
Em 1994, aMicrosoftfinalizou a parceria e manteve o aperfeicoameatprdduto. Com essa
versao oMicrosoft SQL Serve2008 fornece uma plataforma de dados confiavefjyiiva e
inteligente que nos permite executar qualquer wW@o aplicacdo independente de sua
exigéncia.

Utilizando-se doVisual Studio2010 (onde consiste em urmtegrated Development
Environmentou Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDEntgucom as seguintes
tecnologias ASP.NET Microsoft EnterpriseLibrary , Ajax, CSS JavaScript ASP.NET Web
Servicese Web Service

Em Julho de 2002, licrosoft anunciou o inicio da plataforma .NET, que congiste
novo quadro de desenvolvimento, com uma nova aterfde programacdo de servicos
Windowse APIs, integrando uma série de tecnologias grgiram durante a década de 90,
onde algumas tecnologias foram incorporadas, seleadoCOM+ Component ServiceASP
Web Development FrameworKML, Orientacdo a Objetos (OO), suporte para ndved
Servicessomo SOAP, WSDL e UDDI com foco para a Internet.

A plataforma NET Frameworkconsiste em cinco componentes, conforme exibi@os n
Figura 4, onde na menor camada se encontra o SisDgaracional (OS), no qual pode ser

uma grande variedade de plataforma¥$\iledows

Visval Studio.NET

.NET Enterprise
Servers

.NET Building

.NET Framework Nk el

Operating system on servers, desktops, and devices

Figura 4 - Plataforma Microsoft .NET.
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Na camada superior encontra-se a ferramenta denaédsenento Integrado (IDE),
Visual Studip que suporta varias linguagens tornando mais oapidiesenvolvimento das
aplicacdes. No centro de tud®dNET Frameworké um novo método de desenvolvimento e
infra-estrutura em tempo de execuc¢ao, que mudau dodesenvolvimento de aplicacdes de
negocio na plataform@/indows incluindo aCommon Language Runtinfi@LR) e um quadro
comum de classes que pode ser usados por tddeToFramework

Junto com esta tecnologia, surgiu o ASP.NET, baseadseu descendentéicrosoft
Active Server Page$ASP), ele é um servidoweb que permite tecnologias decripts
habilitando dindmicas péginas @a&h Uma pagina ASP contém HTML e &erver-Side
Scripts que geram dinamicamente o conteddo HTML. &3ver-Side Script&xecutam
quando a pagina ASP é acessada, chegando ao sé&Wadds solicitacbes em paginas ASP
sao enviadas por meio de HTTP POST e Métodos GEP. #hrnece um modelo de objetos
para simplificar as obrigacdes dos desenvolved@lés) de utilizar-se de objetos do ASP
Object Model como aplicativos, servidoresRequest Response Session e qualquer
componente COM disponivel no servidor.

Como evolucao desta tecnologia o ASP.NET simpliicdesenvolvimento de paginas
webcom base em formulario de programacao, estes fariosi sdo chamados déeb Forms
e sao analogias d&indows Formsubstituindo as paginas ASP. @b Formssao baseados
em eventos, no qual ndo é necessario prograangats em linha ASP e conta cotap-down
interpretacdo de analise como em programacao ASRlem permite a separacao da logica
da aplicacdo em camadas.

ASP.NET evolui da programacao ASP com os segulrgesficios:

» Separagdo clara entre a légica da aplicag@ade Behind com a camada de
apresentacao, ou sefagpde Behindefere-se ao codigo da pagina ASP.NET, que esii#doo
dentro de um arquivo de classe separado, permitaisdon a separacao limpa do Caodigo
HTML da lI6gica da apresentacao;

e Um rico conjunto de controle de servidores gumraaticamente tornam o HTML
adequado a todos os clientes e gerenciam seus®stad

» Melhoria no gerenciamento &ession

* Programacéo baseada em eventos, no qual torsssimgoles e intuitivo;

* Logica da aplicagdo pode ser escrito em qualgliema Microsoft .NET (VB, C#,

C++ entre outros). Onde o codigo é compilado paranelhor desempenho;
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e Visual Studiocom uma ferramenta RAD,R&pid Application Development
Desenvolvimento Répido de Aplicacdo) o que singdifo processo de desenvolvimento,
visto que € um modelo de processo de desenvolvinmtensoftware interativo e incremental.

O Microsoft Enterprise Libraryum dos esforcos dilicrosoft ao longo dos ultimos
anos, tem fornecido aos desenvolvedores, biblistdeaddigo Uteis que ilustram as melhores
praticas, com iss®atterns and Practices Groyfioi encarregada de desenvolver inGmeros
blocos de aplicacGes, que sdo biblioteopen sourcee apresenta o intuito de resolver as
tarefas mais comuns, como a reducao dos custosséavblvimento e aumentar a confianca.

Como vantagens na utilizagdo ddicrosoft Enterprise Library nota-se maior
produtividade, cada um dos blocos de aplicacdoetmnvarias interfaces destinadas a
satisfazer as preocupacdes de aplicativos comansy Configuration-Driven Desighonde é
possivel lidar adequadamente com uma excec¢ao,amprometendo as funcionalidades do
sistema, além de uma melhor testabilidade do séseemeducao significativa de trabalho do
desenvolvedor.

Cascading Style Sheef€SS) é uma tecnologia que permite criar pagirrageab de
uma maneira mais exata, essa tecnologia permitia dazer muitas coisas que ndo eram
possiveis utilizando somente HTML, como por exemphaluir margens, tipos de letras,
cores, etc. CSS pode ser escrito dentro do codigdLlou em um arquivaStyle Sheebnde
€ associado a pagina HTML. Anteriormente, a estutlos sites era feita em incontaveis
tabelas, hoje, com a criacdo de CSS, toda a asstdduracdo de um site contendo inUmeras
paginas pode ser feita através de um unico documeiminuindo assim as linhas de cédigo
escritas no HTML, definindo todos os topicos ralaeidos adayoutdas paginas. Outro fator
importante € o tamanho efmytes como ja mencionado, pelos sites ndo serem mais
construidos baseando-se em tabela, a estruturtedse $orna mais leve e dinamica.

JavaScript € uma linguagem de programagadeb que € executado do lado cliente,
desenvolvida peldNetscape Essa linguagem possibilita adicionar recursosardinos as
paginas HTML. Em sua esséncia, a linguagevaScriptatua em meios ao cédigo HTML
das paginas Web, essa insercéo pode ser feitavelesat formas, desde a insercao de codigo
em uma determinada area da pagina, ou em varidegudsima das vantagens da linguagem
JavaScripté que ndo é necesséria a instalacdo de softwspesiais para execucdo, depende
apenas da capacidade dos navegadores em entemdgirages, hoje praticamente todos os

navegadores possuem essa funcionalidade. Embaaauseq tecnologia antiga, com o
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surgimento de novas técnicas, continua sendo areplamutilizada para a apresentacéo
dindmica de algum contetdo, ou mesmo nas tradisimesificacfes de formularios.

O Asynchronous JavaScript and XNIARJAX) ndo é considerado uma tecnologia e sim
uma técnica de programacao que possui a capaadigadeornar uma informacdo de forma
dindmica sem a necessidade de recarregar a pagsea €onteddo. Essa técnica utiliza
diversas tecnologias citadas anteriormente, prahtipnte JavaScript gerenciando a
comunicacao entre servidor e cliente e XML encapald a informacéo, cada uma a evoluir a
sua maneira e a convergir de uma maneira vantgodamos citar também:

» Apresentacédo baseada em padrdes, que utilizanMXHICSS;

* Exibicdo e interacdo dinamica por meioleument Object ModéDOM));

* Troca e manipulacao de dados por meio de usdwleexXXSLT;

* Recuperacéao assincrona de dados XbthHttpRequest

« E JavaScriptgue une todos os pontos mencionados.

A implementacdo do AJAX é baseada na claggéHttpRequestque interage entre o
servidor e dorowser(cliente). As grandes vantagens de utilizar AJAXjue permite proceder
as alteracdes na pagina com muito menos transfar@ec informacdo, pois podem ser
transferidos apenas os dados novos em cada atieesga atualizacdo normalmente € muito
mais rapida do que se toda a pagina fosse atualizesb faz com que o usuario tenha a
sensacdo de que tudo acontece em tempo real. Naoedessidade de instalacdo ou
configuracdes especiais para a execucdo do AJAXicau preso a apenas uma tecnologia,
todas as tecnologias utilizadas no desenvolvimsgwomulti-plataformas e séo executados na
maioria dosbrowsers Como o AJAX é composto por varias tecnologiagdacgual com sua
funcéo, fica facil a sua manutengéo.

A estrutura ASP.NET simplifica o desenvolvimentoAfRP.NETWeb Servicegodo o
trabalho de baixo nivel, compackaging and unpackagindados em formato XML e
utilizando o protocolo HTTP para transportar as $agens entre 0S componentes
distribuidos, sdo feitos pela estrutura, isso permue os desenvolvedores se concentrem
apenas na légica da aplicacaoNBT Frameworkusa asmx como extensdo de arquivo padréo
praweb servicesao contrario de aspx pafgeb Formse ascx para controlgeh

Todos osasmxcomecam com a diretiv@WebServicgue instrui o ASP.NET em como
compilar o codigo, bem como o nome da classe pahcUmweb servicgpossui 0s seguintes

atributos, Linguagem, Classé&€ede Behind
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Linguagem especifica o codigo que foi escrito, deswdo instrui oFramework
ASP.NET para usar o compilador apropriado paratogin® web serviceClasse especifica o
conjunto principal que compdem os méetodos da WwehmeworkASP.NET instancia essa
classe, a fim de servir os métodos da web partergas eCode Behindespecifica o arquivo

de origem para o seu cddigo, o que permite a sgi@entre o cddigo e a pagina ASP.

ice (Namespace = "http://tempuri.org/")]
ceBinding (ConformsTo = WsiProf ;iz.BasicProfilel_lJ}

[Wie !
[System.Web.Script.Services.ScriptServic
public class CascadingDropdown : System.Web.Services.WshService

iingDropDownNameValue[] carregaBEstado (string knownCategoryValues, string category)
f
DataTable dtEstados = new DAL.CidadesDAL () .getEstados (string.Empty);
List<CascadingDropDowhNameValue> estados = new List<CascadingDrophDownNameValue>();

foreach (DataFow dtrow in dtEstados.Rows)

[

{
string codigo = dtrow["CODIGO"].ToString();
string descricaoc = dtrow["DESCRICAQ"].ToString();

estados.Add (new CascadingDropDownNameValue (codigo, descricao));

1

}
return estados.ToRrray();

Figura 5 - Exemplo de Web services utilizado nggtecoSEGAN, utilizado para carregar os estados diga

Alteracdo dos dados cadastrais da empresa.

Web Servicegonforme ja dito, permitem o acesso a componetgssftwarepor meio
de padrdes daely como o HTTP e SMTP. Usando a internet e XML, fimsndo a criacao
de componentes de software que se comunicam camtass, independente da linguagem,
cultura ou plataformaieb servicesombinam o melhor de ambos componentes distrisuido
e World Wide Wel{WWW), ele estende a computacdo distribuida as$amais amplas de
aplicativos clientes.

O FrameworkASP.NET disponibiliza uma interfaseely que disponibiliza os métodos

desenvolvidos possibilitando visualizar o retorns thétodos.
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Nao ha siporte para as operacies a seguir. Para obter uma definigdo formal, examine a Descricdo de Servico.

Métodos disponiveis no Web Service

Este servico da Web esta usando http:/ /tempuri.org/ como espaco para nome padrao.
Recomendacdo: altere o espaco para nome padrao antes que o Servico da Web em XML seja publicado.
Cada Servico da Web em XML preciza de um espaco para nome exclusivo para gue os aplicativos cliente o diferenciem de outros service

0 Servigo da Web em XML deve =er identificade por um espago para nome controlado por vocé. Por exemplo, vocé pode usar o nome d
recursns reais na Web (espacos para nome dos Servigos da Web em XML s3o URI=).

MNa criagdo dos Servicos da Web em XML com o ASP.NET, o espago para nome padrac pode ser alterado usando a propriedade Namespe
"http://microsoft.com/webservices/":

cC#
[Webdervice (Mame=pace="http: //micro=zcft.comi{webaervices/ )]
public:-class MyWebJervice |
/f implementacio
Visual Basic
<HebJervice [Mamespace:="http: (/micro=cft.comfweb=ervice=/"}> FPubklic Cla=z= MyWebdervice

* implementagao
End . Clas=

C++
iHebdervice [Hame=pace="hutp: /fmicroscft.comiwebaervices /"]
public-ref class MyWebhdervice |
/{ implemenzacao
L

Para cbter mais detalhes sobre espagos para nome XML, consulte a recomendagdo W3C em Namespaces in XML (site em inglés).

Fara obter mais detalhes sobre WSDL, consulte WEDL Specification (site em inglés).

Para cbter mais detalhes sobre URIs, consulte RFC 2396 (site em inglés).

Figura 6 - Pagina disponibilizada pelo FrameworkPNSET onde é possivel realizar os devidos testesaso

métodos desenvolvidos.

Nota-se na Figura 6, que todos os métodos desedwshno web serviceforam

disponibilizados na pagina permitindo assim reakzeonsulta.
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Servicel

agui para obter uma lista completa das operagdes.

Clique

getEmpresas  Nome do Método
Testar

Fara testar a operagdo usando o protocolo HTTP POST, clique no botde 'Chamar'.
Parametro Valor

Parametros solicitados pelo método, no exemplo sera
utilizado como Filtro para realizar a busca das
strEmpresa: empresas.

strLogradouro:

strCategoria:

strBairro:

_Chamar

SOAP 1.1
O exemplo a seguir mostra uma solicitagdo e uma resposta SOAP 1.1. Os espacos reservados mostrados devem ser substituidos por valores reais.

DOST /WebSarvices. zsme HITE/1.1

Host: localhost

Content-Type: text/aml; charser=utf-g
Content-Length: length

30AFEction: "http://tempuri_org/getEmpresas”

<£23m]l vermion="1.0" encoding="utf-B"7>
<soap:Envelope smlns:xsi="hitp:/ /wnr. w3 o2g/ 2001/ XML chema~inztance” xmlins:xad="hiep: //wmor vl org/2001/ MLIckena” xmins:scap="htts://schemas xmlacsp orglscap/envelipe/ s

<soap:Eody>

g org/ ">
<=trla o

<= =tring< =

<=tzrL =tringe/=trL

<strBairrorstringt/strBairror
</getEmpresasy
<{=oap:Bodys
%/ =cap:Envelope>

HITE/1.1 200 OF
Contenc-Type: texe/smi; charser=ucf-3
Content-Length: length

<?xml ver=ion="1.0" encoding="utf-8%3>
<=zoap:Envelepe sminz:x=i="hstp:/{wws.wd.org/ 2001/ R0, inssance” xmlms:xsd="http://www.wd.org/2001/X03chema” xmins:soap="hstp:/{zchemas.xmlacap: oxg/ 3cap/cnvelope/ s
<=oap:Body>

Lge s xmln=="hrtp:/ = LorgfEy
<getEmpresas=Re=ules
“x=d: =chema>=chemat/x=d: schemarmls/getEmpresasRe=ulcs
</{getEmpre=a=Respon=es
<f=oap:Bodys
</=cap:Envaloper

SOAP 1.2
O exemplo a seguir mostra uma sclicitagdo & uma resposta SOAF 1.2. Os espacgos reservados mostrados devem ser substituides por valores reais.

POST /WebJervices. a=mx HITE/1.1

Host: localhost

Content-Type: application/=oaptaml; charses=usf-f
Content-Length: length

<7aml version="1_.0" encoding="utf-8™2>

Figura 7 - Parametros solicitados pelos métodos\b Service.

Na Figura 7 podemos visualizar todos os paramsttlsitados pelos métodos, no caso
esses parametros sdo solicitados para realizdira rfia busca das empresas. Caso néo seja
informado nada como parametro sera retornado pdes tas empresas cadastradas.

Na Figura 8 € exibido o XML de retorno &¢eb Serviceneste caso € disponibilizado

os dados cadastrais das empresas de acordo ctiro cefilizado anteriormente.
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v<DataSet xmins="http://tempuri.org/">

YLXS: e ccirs="0" maxOccurs="unbounded">

v<xs:element name="Table">
v<xs:conplexTypesr

e

="xs:string" I

ype="xs:do
' type=txs:idon
" type="Xsistring”
type="xs:string” min

nemas-microsoft-comixmi-diffgram-—virs

Table3" msdata:rowlrder="2">

ANTASIA>

Figura 8 - XML de retorno do Web Service

Um ponto crucial para o funcionamento do sistemmaccom todo, € a utilizacdo das
APIs Google Mapsem Fevereiro de 2005 foi lancaddoogle Mapsainda em sua verséo
beta, tornando-se rapidamente uma eminente refar@ontando com uma interface rica e
interativa, a aplicacdo permitia 0 acesso a umangggca base de dados contendo uma
infinidade de cidades, bairros, ruas e avenidasEstados Unidos. Com o tempo, a esperada

evolucéo foi ocorrendo e novas funcionalidadesnfioaglicionadas ao sistema. Em meados de
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maio de 2007, &oogle Mapdinalmente chegou ao Brasil, disponibilizando essultas de
enderecos. Em outubro de 2007, uma versdo estemditiztalmente traduzida para o
portugués, foi oferecida ao publico brasileiro carpossibilidade de localizar restaurantes,
hotéis, tracar rotas, entre outras utilidades. Gssn, cada vez mais 0s sites passaram a
utilizar esse servigco com as mais diversas findeda

A primeira versao dépplication Programming InterfacéAPI) foi disponibilizada em
Junho de 2005, desde entédo, inumeras funcionademam apropriadas, culminando na
versao (3.9) atual, liberada em 14 de agosto d@.28API consiste basicamente em um
conjunto de classedavaScript que fornece as ferramentas necessarias para que
desenvolvedor possa construir aplicacbes para rexi®i mapas, realizar consultas de
enderecos, disponibilizar recursos como zoom, adigipontos de referéncias e descrices
no mapa dentre outras possibilidades. Tudo partiddoprincipio do AJAX, como ja

mencionado.

6. SEGAN WEB

Com o intuito de auxiliar na tomada de decisaofarame ja mencionado, SEGAN
WEB conta com a poderosa ferrame@aogle Maps que disponibiliza todas as empresas
cadastradas na base de dados (mencionados angriejnmo mapa em seus respectivos

locais.
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SEGAN - Servico de Geoprocessamento de Apoio ao Negdcio
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Figura 9 - Abertura do sistema, tela principal.

Contando com quatro opg¢des para buscar as empsssal) elas: categoria, bairro,
logradouro e empresa. Junto com uma opcao palaarehlsca especifica, onde o sistema
auxilia o usuério disponibilizando as informacOexlastradas, de acordo com o filtro
selecionado.

Os filtros séo realizados de maneira cascateadsgjaucaso esteja sendo utilizado mais
de um filtro o sistema ira considerar todos osoiitpara retornar a informag&o ao mapa. Por
exemplo, ao selecionar uma categoria e um baim@osexibidas todas as empresas que se

engquadrem nessas selecoes.
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Busca Especifica - Logradouros

Pasquisar | || & pesquisar
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AV DOUTOR HERCULES GALLETTI

AV ERNESTO DAUN
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AVENIDA MANOEL THOMAZ DA SILVA
AVENIDA ALCEBIADES SPADOTTO

T
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<

Pagina 1 de 40 Irpara a pagina

b o = | | e s

x fechar

Figura 10 - Busca Especifica.

Para realizar a exibicdo da(s) empresa(s) no napigtema baseia-se nas informacoes
basicas cadastradas como, logradouro, numero, ;idesflado e Pais, utilizando um dos
servicos da APGoogle MapsServico de Geocodificacdo, que € 0 processo eecsido de
enderecos em coordenadas geograficas, latitudegitude, possibilitando a exibicdo no
mapa. O acesso a esse servico € feito de formacess, pois a APGoogle Mapsprecisa
fazer uma chamada a um servidor externo, por agéoy durante a inclusdo dos dados na
base do sistema, todos as empresas ja foram mapeadseja, para inclusdo de cada empresa
foi necessério a utilizacdo desse servicgo, a firauitar possiveis lentiddes durante o processo
de exibicdo no mapa.

Para utilizacdo desse servico € necessario enviamétodo de retorno de chamada para
execucao e apos a conclusdo do pedido, é retoumadobjeto que contém as informacgdes
enviadas ao método e suas respectivas coordeneaigsficas. Podemos visualizar na Figura
11 o retorno desse método.
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"name": "rua nove de julho , marilia - 5P, BRASIL",
L B - L !

TAtus™ i {

"code": 200,

request™: "gegcode"

)
S
"Placemark™:

b o Tl Sl o Ry
"sddrasa®: "R, Move de Julho - Marilia - Sd3g Paulp, Repiblica Fadarativa do Brasil",
"LddressDecvails”™:
"hocuracy® & 6,
"Country™ :
PAdministrativefrea”™ : {
"ldministrativelArealame” : "S53o0 Paula",
"Locality™ : {
"LocalityName®™ "Marilia®
"Thoroughfare™ :

"ThoroughfareName" : "R, Hove de Julho®™

ie
"CountryName™ : "Repiibiica Federativa do Brasil",
"CouncryNameCode®™ : "BR"

PExtendedData™:

"LatLonBox™:

"norch®: -22.2117432,
"south™: -22.2225092,
Teast": =49,9392325,
"west": -48, 9615028

o

"coordinates®; [ -49.9502066, -22.2181002, 0 ]

Figura 11 - Retorno do Método utilizando ServicoGkocodificacéo.

Apos a localizacéo das coordenadas geogréaficasdate longitude, € exibida no mapa
a localizacdo de cada empresa. Possui os recudisao$ doGoogle Mapscomo adicionar
ou remover zoom, sele¢éo do tipo de mapa, poddtetargpara Satélite. Além do mais, para
uma facil assimilacdo do usuario, junto com a iaegho da empresa sao exibidos os dados
principais cadastrados de cada empresa, dados came fantasia, endereco, nimero, caso

possua cadastrado, URL Site e logo.
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SEGAN - Servico de Geoprocessamento de Apoio ao Negocio
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Figura 12 - Exibicdo da empresa no mapa junto aadosd cadastrados.

SEGAN WEBbossui uma area destinada as empresas, onde amsnpsedem enviar
solicitacbes aos administradores do sistema, &ajiies para acesso a area restrita disponivel.
Estas solicitacbes servem para que as empresadgatadas ou novas empresas solicitem o
acesso ao sistema, podem entdo ter suas informaigpesiibilizadas no mapa. Para realizar a
solicitacdo é necessario informar dados basicosocarame, CPF, RG, e-malil, telefone,
celular e a empresa, caso nao possua empresaraddashda € possivel realizar a solicitacao
como uma nova empresa, onde sdo solicitados Ch#zhe social da empresa. Para garantir
a integridade da solicitacdo, sdo validas inforreadisicas como CPF, RG, e-mail e CNPJ,
além do preenchimento obrigatério dos outros camfapés o preenchimento dos dados e
confirmado o envio da solicitacdo, o sistema autma@ente envia um e-mail ao usuario,
que realizou a solicitacdo e para o administradoisidtema informando sobre essa nova

solicitagéo.
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Figura 13 - Solicitacéo de acesso a area restrita

O SEGAN WEBconta também com uma area restrita destinada @sesas, que
possibilita as empresas alterarem as informac@ksstradas, inclusive inserir uma logo a fim
de exibi-la no mapa. Para o controle de acessastams, tanto par8 EGAN Welguanto
SEGAN ADMé utilizado funcionalidade robusta de autenticatdtova do ASP.NET, onde é
possivel restringir o acesso as paginas ASP.NEBcando-os em uma pasta protegida
liberando 0 acesso apenas para usuarios autergjchldgueando o acesso a usuarios nao
autenticados e forcando o redirecionamento a acéedb, permitindo funcionalidades
basicas, como manter usuario autenticado por uerrdgtado periodo e alteracdo de senhas.
A gravacao da senha no banco de dados é feita deinmariptografada, a fim de manter a
credibilidade do sistema. Apos acesso bem sucedidisponibilizado uma nova opcéo, que

permite alteracdo dos dados cadastrais das empresas
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Figura 14 - Dados Cadastrais Empresas.

6.1SEGAN ADM

Baseando-se na ideia inicial utilizado p8BGAN Wepfoi necessario o surgimento
dessa ferramenta que permite aos administrador&EGAN Webgerenciarem os dados e
solicitagBes enviadas através SIBGAN WEBSEGAN ADM é um sistema que se baseia em
estruturaCreate Read Update e Delete (CRUD) onde contempla as quatros operacfes
basicas utilizadas em banco de dados relacionaeja permite criar, ler, atualizar e apagar
informacdes referentes as empresas e seus reggacsivarios.

Conforme mencionado anteriormente, SEGAN ADM uilia mesmo método para
autenticacdo de usuarios comoS&EGAN WEB utilizando-se dos recursos nativos do
FrameworkASP.NET.
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Figura 15 - Tela inicial SEGAN ADM.

Apoés ser efetuado 0 acesso ao sistema, este pawnitéministrador efetuar as devidas
manutencdes e consultas as informacdes cadastril@dagagina inicial, encontram-se
disponiveis para utilizacdo as seguintes op¢coditdgdes, Cadastro de Empresa e Cadastro
de Usuarios.

Solicitagcdes permitem aos administradores respendas solicitacdes feitas através do
SEGAN Webno qual os administradores consultam e realizamnooedimento necessario,

podem alterar o status da solicitacdo de acordoacatandimento realizado.
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Seja bem vindo, ADM. Hoje é sexta-feira, 16 de novembro de 2012.
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Figura 16 - Tela de Solicitacdes, permitindo cotesel alteracao.

Outra ferramenta disponivel no sistema € a de tadde empresas, que permite ao
administrador do sistema realizar consulta nas esagrja cadastradas, incluindo sistema de
busca, realizacdo de alteragbes caso necess@io, dd opcdo de inclusdo de uma nova
empresa. Esta funcionalidade contempla um sisteRldDCcompleto. Sao feitas validacdes
nos campos considerados essenciais com objetivgadmntir a integridade da aplicacéo.
Durante a alteracdo ou inclusdo de empresas aedalio procedimento citado acima, para
resgatar as coordenadas geograficas, latitudeg&tude, possibilitando assim a exibi¢do no
mapa. Um ponto interessante nessa tela, é a gibzaeCascadingDropDownuma extensor
AJAX para componentes ASP.NET, que tem como olgepigpular automaticamente um
conjunto de controle®ropDownList A cada selecdo € disparado uma chamada para um
servicoweb especifico para recuperar a lista de valores pgpadximo componente, este

servico foi utilizado no relacionamento entre egstadidade, conforme exibido na Figura 18.
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Seja bem vindo, ADM. Hoje & zexta-feira, 16 de novembro de 2012,
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Figura 17 - Cadastro de Empresas e exemplo de AJ&s¢adingDropDown

Ultima opc&o disponivel no sistema SEGAN ADM, é ad@stro e Manutencdo de
usuarios, essa funcionalidade do sistema permitadmoinistrador cadastrar, atualizar e
excluir usuarios que sao utilizados para acessosisiema SEGAN Web Os campos
considerados essenciais sao obrigatérios e o sepregnchimento possibilita a ruptura da
manutencdo. Em relacéo a senha, o sistema crifdagrmesma para evitar possiveis fraudes
a fim de manter a devida credibilidade ao sisteb@s0 seja realizada uma consulta simples
no banco de dados, ndo é possivel verificar omatmo recuperar a senha cadastrada para o

usuario, conforme demonstrado na figura 10.
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Figura 18 - Gravacdo da senha criptografada no bade dados.

Com o SEGAN ADM, planeja-se futuramente adicior@ras ferramentas que auxiliem
os administradores, ferramentas como relatériosabssos, relatério de consultas como,

empresas, solicitacdes atendidas, usuarios, emt@sandicadores e ferramentas.
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CONCLUSAO

Tendo em vista as premissas iniciais para o desemanto deste projeto obtém-se o
resultado de uma aplicac&eeh de facil assimilagdo, no qual disponibiliza oslata das
empresas pré-cadastradas no mapa geografico mditizee de métodos de busca, contando
com outras op¢cdes como solicitagdes de acesseragid dos dados cadastrais.

Além de um projeto voltado para &rea administratisaaplicacdo, contando com um
completocreate, read, update, dele(€RUD), que permita aos administradores do sistema
atender as solicitacdes feitas por meio de umanskegaplicacdoSEGAN WEBincluséo de
novas empresas, alteracdo e até mesmo exclusémetamas, adicdo e manutencdo dos
usuérios do sistema, possibilitando assim o acessea restrita na aplicacdo SEGAN WEB,
utilizando-se de umMeb Serviceno qual possibilite a expansdo do projeto parzaso
tecnologias.

A utilizacdo das fungbes descritas nesse projetioef® aos usuarios um ambiente
propicio a identificagdo da melhor localizacdo panatalacdo de novos negocios,
possibilitando a identificacdo de possiveis e pn@& concorrentes, além da devida
divulgacao sobre o proprio negdcio.

Tem-se em vista melhorias na aplicacdo adminigé&rggor meio da disponibilizacao de
acesso a relatorios, novas consultas e manuterggimg)hando lado a lado com a aplicagéo
SEGAN WEB sempre se atualizando com as novidadegsdas no mercado. Além do
desenvolvimento de novas funcionalidades ao projetono consultas de informacdes
temporais e demogréficas, ou seja, exibir a quatdéidde novas empresas de determinado
ramo, em determinadas regides da cidade, determinda indicadores e relatérios gréaficos
visando movimentacdo econdmica, graficos de acassgistema. Bem como, possiveis
pesquisas para identificar a satisfacdo do uswiatilizar o sistema, tendo em vista o
auxilio aos novos empreendedores, focando sempcensante atualizacdo, tentando assim
evitar que o sistema se torne obsoleto e inutdkz&também possibilitar a expansao para

novas tecnologias e, finalmente possibilitar agéado servigco para aplicacdes mobile.
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