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“Os problemas que existem no mundo ndo podem ser resolvidos a partir dos
modos de raciocinio que deram origem aos mesmos.”

Albert Einstein
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RESUMO

O presente trabalho tem por escopo abordar um dos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, qual seja, a conciliagdo, como um importante instrumento para se atingir a
pacificacdo social. Com uma demanda processual cada dia mais crescente, pautada em uma
cultura juridica adversarial que objetiva a solugdo das controvérsias mediante uma sentencga
dada por um juiz, a chamada solucdo adjudicada dos litigios, verifica-se uma estagnacdo do
Poder Judiciario brasileiro em sua prestacao jurisdicional. Dessa forma, ante as mudancas por
gue vem passando a sociedade brasileira, em especial com o advento da Constituicdo Cidada
de 1988, estd a se exigir um novo comportamento frente ao tratamento dos conflitos de
interesses, de forma que a conciliagdo se mostra um método mais agil e eficaz de se
solucionar conflitos que envolvam, em sua maioria, direitos patrimoniais disponiveis. No
discorrer do presente trabalho sera feita uma andlise da evolucdo dos métodos de solucéo de
conflitos no decorrer do desenvolvimento das sociedades até os dias atuais, com o advento da
jurisdicdo. Em seguida, serd abordado o momento de crise por qual passa a Justica brasileira.
Posteriormente, serd feita uma analise dos principais aspectos da conciliacdo, bem como dos
principios que a embasam, fazendo as distingbes pertinentes quanto aos demais métodos
consensuais de solucéo de conflitos existentes, tal como a mediagéo e negociagao, e também a
arbitragem. Por fim, sera feita uma analise da Resolu¢do n. 125 do Conselho Nacional de
Justica, a qual estabeleceu importantes diretrizes para a préatica da conciliacdo e mediacdo no
Judiciario, visando um tratamento mais adequado das demandas. Com essa abordagem,
restard demonstrada a importancia da conciliagdo como um instrumento capaz de auxiliar na
prestacdo jurisdicional do Estado, garantindo um efetivo acesso a Justica, com vistas a
pacificacdo social.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Solucdo de conflitos. Pacificacdo social. Conciliacéo.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por tema a conciliagdo enquanto
método consensual para a resolucéo de conflitos.

Faz-se necesséria, para iniciar o desenvolvimento do trabalho, uma abordagem sobre
a evolucdo dos métodos de solucdo de conflitos desde as sociedades primitivas, quando
imperava a autotutela e autocomposicao, até se chegar aos tempos atuais com o advento da
jurisdicéo.

Se é certo que, o surgimento do interesse pelas vias consensuais de solucdo de
conflitos por parte da Academia e da administracdo dos tribunais estd intrinsecamente
relacionado com a crise pela qual passa o Poder Judiciario brasileiro, importante fazer uma
analise, mesmo que de maneira breve, desse momento de estagnacdo da prestacdo da tutela
jurisdicional.

N&o resta duvida de que uma das funcbes primordiais do Estado é harmonizar as
relacBes sociais, com 0 escopo de se atingir a pacificacdo social. No entanto, em virtude do
crescente numero de demandas que ingressam no Judiciario, e em consequéncia, a
morosidade da prestacdo jurisdicional, notério é que essa sua fungdo regulamentar ndo esta
sendo atingida, causando frustracdo e insatisfacdo por parte dos jurisdicionados.

Em que pese a falta de cultura em relacdo aos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, a conciliacdo se mostra um instrumento eficaz de composicdo de litigios, capaz de
se atingir a pacificacao social.

Isto porque, através da conciliacdo € possivel identificar os reais interesses das partes
envolvidas no conflito, bem como estimular o didlogo entre elas para que possam trabalhar
em conjunto uma solucao satisfatéria para ambas as partes.

Em sequéncia, portanto, buscar-se-4 uma definicdo do instituto da conciliag&o,
fazendo uma abordagem quanto aos principios que a embasam e norteiam sua aplicagdo, bem
como elucidando a importancia do papel a ser desempenhado pelos agentes que possam vir a
integrar o0 procedimento conciliatorio, tais como os conciliadores, juizes, advogados e
promotores.

O momento se mostra favoravel para a construgdo de uma politica publica de
tratamento adequado de conflitos de interesses no sentido de se estimular as préaticas

conciliatérias.
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Atualmente a nocéo de acesso a Justica ndo mais se limita ao mero acesso formal aos
6rgdos do Judiciario. Ao se garantir o acesso a Justi¢a ao cidaddo, esta a se garantir a solucéo
de seu problema através de uma decisdo justa, tempestiva e acima de tudo, efetiva. Deve-se
garantir, portanto, que a sua pretensdo seja realmente satisfeita.

A conciliacdo caminha nesse sentido, uma vez que com o auxilio de um terceiro, o
conciliador, o qual conduz as partes fazendo sugestdes, apresentando propostas que atendam
aos interesses de todos os envolvidos, permite que elas possam construir seu proprio caminho,
sem decisdes impostas que venham a gerar futuras insatisfacoes.

Dentro desse contexto, e ap6s as consideracfes acima expostas, serd feita uma
abordagem da Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, a qual estabeleceu
diretrizes fundamentais para a pratica da conciliacdo e mediacdo no Poder Judiciario.

Embora se possa falar na utilizacdo de praticas conciliatorias desde épocas mais
remotas, no ordenamento juridico brasileiro a pratica da conciliagdo se mostra um tanto
quanto recente. Verifica-se o predominio, portanto, do que o professor Watanabe definiu
como “cultura da sentenga”, e assim, ainda encontra-se em desenvolvimento uma literatura
mais especifica acerca do tema objeto do presente estudo. Entretanto, este trabalho utilizara
como fonte a pesquisa bibliografica de renomados juristas e operadores do Direito com
experiéncia na pratica de métodos consensuais de conflitos.

O presente trabalho, portanto, tem como objetivo destacar a importancia da
conciliacdo no ordenamento juridico brasileiro, enquanto efetivo instrumento de pacificacédo

social.
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CAPITULO 1 - SOCIEDADE E TUTELA JURIDICA

“Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.”

(9.n)
N&o ¢é de hoje que a sociedade vem travando uma luta para se atingir um justo e

efetivo acesso a Justica. Nos dizeres de Cappelletti e Garth (1988, p. 8):

A expressao “acesso a Justica” € reconhecidamente de dificil defini¢do, mas
serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

Partindo desse pressuposto e considerando as transformacdes pelas quais vem
passando a sociedade moderna quando se trata de tutela jurisdicional, o presente capitulo tem
0 escopo de abordar a evolugdo dos métodos de solugdo de conflitos ao longo da evolucao das
sociedades até se chegar ao momento de crise jurisdicional em que se encontra a Justica
brasileira, consideracdes estas que devem estar sempre calcadas em um conceito de acesso a

Justica, e, por conseguinte, de pacificacdo social.

1.1 Da Autotutela a Jurisdicéo

Partindo do pressuposto de que o homem ndo vive s6, mas sim inserido dentro de
uma coletividade, pode-se dizer que desde que o homem passou a viver em sociedade, se
depara com a necessidade constante de solucionar conflitos. Posto isto, ao longo da evolucgéo
humana, o Direito acabou por se mostrar uma das formas mais eficazes de exercicio do
controle social. Isto porque o Direito passou a exercer uma funcdo ordenadora da estrutura
social, de forma a organizar a vida em sociedade e consequentemente os conflitos ali
surgidos. No entanto, a existéncia do Direito por si s6 ndo é o suficiente para prevenir ou
eliminar os conflitos que venham a surgir entre as pessoas, uma vez que as necessidades
humanas séo ilimitadas, porém os recursos ndo o sao.

Assim, pode-se concluir que “a tarefa da ordem juridica é exatamente a de

harmonizar as relagdes sociais intersubjetivas, a fim de ensejar a maxima realizacdo dos
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valores humanos com o minimo de sacrificio e desgaste” (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2009, p.25).

Na atual configuracdo do Estado brasileiro o povo transferiu a um terceiro, o Estado,
a incumbéncia de tutelar os direitos e deveres, bem como o convivio em sociedade, visando a
paz social e ao bem comum. Dessa forma, o Estado, através de sua funcéo jurisdicional,
assumiu o poder-dever de solugéo de conflitos. Mas nem sempre foi assim.

Os conflitos nas diversas etapas da histdria foram solucionados pelos mais diversos
meios.

Nas sociedades mais primitivas, antes mesmo de se falar em legislacdo ou da
existéncia da figura do Estado-juiz, a defesa dos interesses era realizada pelos proprios
titulares do direito que se utilizavam dos proprios meios para satisfazer sua pretensdo, até
mesmo em se tratando de questdes que envolviam crimes, na entdo chamada vinganca
privada. A doutrina denominou esse regime de autotutela (ou autodefesa).

Desse modo, verifica-se que nesse referido regime a vontade do mais forte
fatalmente se sobrepunha sobre o mais fraco, o que se mostrava um meio totalmente ineficaz
para a solucdo das controvérsias e da busca da tdo almejada paz social. Nesse sentido, ressalta
Grinover (2007, p.13):

Nas fases primitivas da civilizacdo dos povos, quando ainda inexistiam leis
gerais e abstratas ou um o6rgdo estatal que, com soberania e autoridade,
garantisse o cumprimento do direito, quem pretendesse alguma coisa que
outrem o impedisse de obter haveria, com sua prépria forca e na medida
dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a satisfacdo de sua pretensao.
Tratava-se da autotutela, naturalmente precaria e aleatdria, que ndo garantia
a justica, mas a vitdria do mais forte, astuto ou ousado.

Uma segunda forma de resolugdo das controvérsias a que se pode fazer referéncia
nos sistemas primitivos é a autocomposicdo. Nesta, verifica-se a busca de uma solucdo mais
racional e que dependia de um ato e mesmo da propria vontade das partes em conflito, mesmo
gue uma destas ou ambas tivessem que abrir mdo de parte do seu direito para afastar a
controvérsia. Nesse sentido, Grinover (2007, p.13) expde: “Além da autotutela, nos sistemas
primitivos, existia a autocomposi¢ao, pela qual uma das partes em conflito, ou ambas, abriam
mé&o do interesse ou de parte dele.”

Aos poucos, ante a fragilidade inerente & autotutela e a autocomposicéo, as préoprias
partes passaram a tentar buscar novas formas de solucéo de conflitos — decisdes estas com um
carater mais imparcial, mas que ainda pudesse ocorrer de forma amigavel entre as partes.
Neste momento, ainda que de forma primitiva e facultativa, tem-se o0 que conhecemos hoje

como arbitragem.
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Pouco a pouco, foram sendo procuradas solugdes imparciais por decisdo de
terceiros, pessoas de confianca mutua das partes, que resolvessem seus
conflitos. Surgiram assim os arbitros, sacerdotes ou ancidos, que agiam de
acordo com a vontade dos deuses ou por conhecerem 0s costumes do grupo
social integrado pelos interessados (GRINOVER, 2007, p. 13).

A medida que o Estado se fortalecia, maior era sua participacdo na realizacdo do
procedimento arbitral, de forma que aquela arbitragem que antes era facultativa, na qual
prevalecia a vontade das partes, passou a ser obrigatdria, seguindo normas e procedimentos
pré-estabelecidos pelo Estado.

Nesse contexto, explica Theodoro Junior (2009, p. 35): “Com o fortalecimento do
Estado e com o aperfeicoamento do verdadeiro Estado de Direito, a justica privada, ja
desacreditada por sua impoténcia, foi substituida pela Justica Publica ou Justica Oficial”.
Dessa forma, surgiu a jurisdi¢do, o que significa dizer que o Estado tomou para si a fungéo de
solucionar os conflitos e dizer o direito em busca da tdo sonhada pacificacao social.

N&o obstante seja um monopolio do Estado a funcdo jurisdicional, em casos
excepcionais o individuo poderd se valer de alguns instrumentos para dirimir suas
controvérsias, 0s quais remetem a ideia de autotutela e autocomposicdo aqui exposta, como
por exemplo, em casos de legitima defesa (CP, art. 23 e CC, art. 188, inc. I), ou mesmo
através do desforco imediato no esbulho possessério (CC, art. 1.210, §1°), ou com a apreensdo
de um objeto sujeito a penhor legal (CC, art. 1.467 a 1.472). Observa-se que sdo situagoes
ressalvadas pelo proprio legislador, sob pena do agente incorrer na pratica do crime de
exercicio arbitrario das proprias razdes (CP, art. 345), fato este que inocorria antigamente.

Encontram-se, ainda, no ordenamento patrio atual, com relacdo a alguns direitos
disponiveis, institutos que remetem a autocomposicdao, como, por exemplo, a desisténcia
(renincia a pretensdo), a submissdo (renuncia a resisténcia oferecida a pretensdo) e a
transacao (concessdes reciprocas).

Posto isto, importante salientar que toda essa evolugédo nao se deu de forma téo clara
e objetiva. O que na verdade se pretendeu ilustrar foi o desenvolvimento de mentalidade e
postura da sociedade diante da existéncia de conflitos. Assim, relevante as seguintes

consideracdes:

E claro que essa evolucio ndo se deu assim linearrmente, de maneira limpida
e nitida; a histéria das instituicdes faz-se através de marchas e
contramarchas, entrecortada freqlientemente de retrocessos e estagnaces, de
modo que a descricdo acima constitui apenas uma analise macroscopica da
tendéncia no sentido de chegar ao Estado todo o poder de dirimir conflitos e
pacificar pessoas (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2009, p.29).
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Cumpre destacar, portanto, que desde os tempos mais remotos ha registros de
composigdo de conflito de interesses sem a intervengdo estatal, fossem eles solucionados
através de religiosos, pajés, lideres de clds ou mesmo pelas préprias partes envolvidas no
conflito.

Ocorre, no entanto, que existe certa dificuldade da sociedade brasileira atual como
um todo, o que inclui os operadores do Direito, em identificar os elementos daquela justica
ndo-estatal de outrora, passiveis de serem aplicados na solucdo de controvérsias da sociedade
moderna em busca de uma justica real e efetiva, pois o que se verifica é que, com o advento
da jurisdicdo, acabou-se por criar uma concep¢do de que o Poder Judiciario se constitui, hoje,
na Unica fonte de solucdo de conflitos.

1.2 A Crise do Sistema Judiciario Brasileiro

Tem-se como uma das fungdes primordiais do Estado a harmonizagéo dos conflitos
gue venham a surgir dentro da sociedade, de forma que a pacificacdo social deve ser
considerada seu objetivo maior.

No entanto, aquela concepc¢do de um Estado capaz de solucionar todos os litigios que
viessem a surgir na sociedade, que culminou com o advento do que hoje se denomina
jurisdicdo, ndo mais tem sido suficiente para atender, de forma eficaz, uma demanda
processual cada dia mais crescente.

Nesse contexto, dentre os trés poderes do Estado — Executivo, Legislativo e
Judiciério — o Poder Judiciario vem assumindo um papel cada vez mais importante e presente

na realidade do pais no tocante a tutela dos interesses individuais e coletivos.

O Poder Judiciario, um dos trés poderes classicos do Estado, vem assumindo
(e a cada dia de forma mais acentuada) uma fungdo fundamental na
efetivacdo do Estado Democrético de Direito. E o guardifo da Constituicéo,
cuja finalidade, basicamente, repousa na preservagao dos valores e principios
gue a fundamentam — cidadania, dignidade da pessoa humana, valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, além do pluralismo politico (art. 1°,
CF/88) (SENA, 2011, p. 115).

Todavia, o proprio Poder Judiciario ndo tem se mostrado capaz de absorver toda essa
demanda existente, seja pelo imenso nimero de acbes que ingressam diariamente, seja pelo
assombroso numero de processos que aguardam uma decisdo, ou ainda pela falta de uma
estrutura fisica mais adequada, e até mesmo pela falta de servidores e membros em numero
suficiente, enfim, a estrutura judiciaria hoje existente se mostra desproporcional ao importante

papel que deve desempenhar na sociedade.
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Desse modo, o que se percebe € o surgimento de uma insatisfacdo generalizada e um
total descrédito por parte dos jurisdicionados perante o sistema judiciario nacional.

Essa crise que enfrenta a Justica brasileira decorre, segundo Watanabe (2011, p.3),
“[...] em grande parte, das transformacGes por que vem passando a sociedade brasileira, de
intensa conflituosidade decorrente de inimeros fatores [...]”. Dentre esses fatores a que se
refere o autor, estdo a economia de massa e “a falta de uma politica publica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade.”

Desse modo, 0 que se tem visto é o esgotamento da funcdo regulamentar do Estado
brasileiro, qual seja, a pacificacéo social.

Nesse sentido, ainda:

Em razdo de um novo ethus vivendi proclamado pela sociedade de consumo,
do reconhecimento de direitos até entdo ndo tutelados, aludidos pela
Constituicdo Cidada de 1988, da concepcdo de ferramentas voltadas a
protecdo, ndo apenas de interesses individuais, mas também difusos,
coletivos e individuais homogéneos, a exacerbacdo das contendas oriundas
das querelas ditadas pelas desigualdades sociais, enfim, fruto de diversos
fatores, a cada dia mais se constata o0 vertiginoso aumento do numero de
acOes judiciais, as quais, somadas aquelas ja existentes, assoberbam e
ameacgam inviabilizar os sistemas tradicionalmente utilizados e concebidos
para promover e restabelecer a paz social por meio da interven¢do do Poder
Judiciario, uma das principais missfes do Estado (BUZZI, 2011, p. 41).

Ademais, o que tem predominado na solugdo da lides instauradas no Judiciario é o
gue se denomina de solucdo adjudicada dos conflitos, através de uma sentenca concedida por
um juiz. Assim, nas palavras do ilustre professor Kazuo Watanabe, observa-se uma natural
formacdo de uma “cultura da sentenga”, que traz como consequéncias um aumento no nimero
de recursos, assim como das execucdes judiciais, 0 que acaba por gerar as tdo conhecidas
“taxas de congestionamento” nos Tribunais e até mesmo nas Cortes Superiores.

Portanto, atualmente ja& ndo se mostra mais satisfatério o fato de a parte
simplesmente conseguir ingressar com sua demanda no Poder Judiciario, ndo mais se mostra
suficiente ter uma sentenca em méos, mesmo que em tempo habil. E preciso fazer uma nova
leitura do artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal de 1988, que disciplina a garantia
do acesso a justica. De forma que, ao garantir que “a lei ndo excluira da aprecia¢éo do Poder
Judiciario leséo ou ameaga a direito”, o Estado estara dizendo ao cidadao que ele tem direito
a “garantia de acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada”
(WATANABE, 2011, p.5).
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O presente assunto foi um dos temas abordados no discurso de posse do ex-
presidente do Supremo Tribunal Federal, o Ministro Cezar Peluso (2010, p.74-75), de forma

gue se mostra oportuno transcrevé-lo nos seguintes termos:

[...]Pesquisas recentes e confidveis mostram que 43% dos brasileiros, ao
sentirem seus direitos desrespeitados, procuram solucBes por conta prépria.
S6 10% vao diretamente a Justica. Os outros dividem-se na busca de
mediacdo de advogados, no recurso a policia, na rendincia ao interesse e,
pasmem, até no uso da forca. E verdade que, entre 0s que recorrem ao
Judiciario, 46% se declaram satisfeitos e, apenas 23%, inconformados. Mas
esta claro que isso ndo pode consolar-nos. Ora, as rapidas transformacGes
por que vem passando, sobretudo nas Gltimas décadas, a sociedade brasileira,
tem agravado esse quadro lastimavel, em virtude da simultanea e natural
expansdo da conflituosidade de interesses que, desaguando no Poder
Judiciario, o confronta com sobrecarga insuportavel de processos, em todas
as latitudes do seu aparato burocratico. E uma das causas proeminentes desse
fendmeno est4, como bem acentua o Desembargador Kazuo Watanabe, na
falta de uma politica publica menos ortodoxa do Poder Judiciario em relagéo
ao tratamento dos conflitos de interesses. O mecanismo judicial, hoje
disponivel para dar-lhes resposta, é a velha solucdo adjudicada, que se da
mediante producdo de sentencas e, em cujo seio, sob influxo de uma
arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos inuteis e as execucfes
extremamente morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem
prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema 0s chamados meios
alternativos de resolucéo de conflitos, que, como instrumental proprio, sob
rigorosa disciplina, direcdo e controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos
aos cidaddos como mecanismos facultativos de exercicio da funcdo
constitucional de resolver conflitos. Noutras palavras, € preciso
institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposicdo dos
jurisdicionados, e de cuja adocdo o desafogo dos 6rgados judicantes e a maior
celeridade dos processos, que ja serdo avancos muito por festejar,
representardo mero subproduto de uma transformacdo social ainda mais
importante, a qual estd na mudanca de mentalidade em decorréncia da
participacdo decisiva das prdprias partes na constru¢do de resultado que,
pacificando, satisfaga seus interesses [...].

Destarte, ante a atual realidade por que passa o sistema judiciario brasileiro, esta se
criando uma necessidade de se trabalhar uma nova mentalidade, seja dos profissionais do
direito, como também dos jurisdicionados, em busca de uma cultura de pacificacdo que néo
esteja ligada direta e necessariamente ao poder estatal, por meio de uma sentenca dada por um
juiz, mas sim a construcdo de um novo paradigma de ordenamento juridico através dos
chamados métodos “alternativos” de soluc@o de conflitos, os quais priorizam as solucdes
consensuais das controvérsias, sejam elas atraves de métodos autocompositovos (conciliagdo
ou mediacdo) ou heterocompositivos privados (arbitragem). Afinal, hoje, “[...] 0 conceito de
acesso a Justica esta intrinsecamente ligado a continua reducdo de insatisfacfes com o sistema
publico de resolucgdo de conflitos.” (AZEVEDO, 2011, p.11).

No entanto, ressalta Azevedo (2011, p. 20):
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Naturalmente, ndo se cogita a possibilidade de a heterocomposi¢cdo ser
substituida pela autocomposicdo. [...] a jurisdicdo, enquanto atuacdo do
Estado em substitui¢do a vontade das partes, ndo pode ser afastada, sob pena
de alterarem-se significativamente as estruturas de um Estado Democréatico
de Direito — 0 que por sua vez afastaria a propria legitimidade desses meios
autocompositivos, na medida em que as partes ndo comporiam seus conflitos
espontaneamente, e sim, ap6s coagidos por um terceiro.

Assim, os esforgcos devem ser voltados para um trabalho em conjunto, de forma que
tais métodos sejam vistos como instrumentos a disposi¢do do Poder Judiciério, tendo sempre
em vista 0 mesmo objetivo, qual seja, a harmonizacdo dos conflitos que venham a surgir na

sociedade.

1.3 Da Cultura Juridica no Brasil

N&o obstante a trajetdria da cultura juridica brasileira ndo seja objeto do presente
estudo, mister se faz tecer breves comentarios sobre o tema para que se possa entender melhor
0 porque de o brasileiro em geral remeter a nocdo de justica somente ao Poder Judiciario,
buscando um ato decisorio deste sempre que se vé envolvido em um conflito de interesses,
bem como para que se possa entender melhor o préprio modelo de legalidade que se
implantou no pais.

Tais questdes ndo deixam de ser uma condicdo cultural arraigada no seio da
sociedade deste pais, 0 que acaba por influenciar todo o contexto do Direito patrio. Assim,
importante se faz analisar o desenvolvimento historico ocorrido no pais. Segundo Wolkmer
(2001, p. 84):

A partir da compreensao de que toda criacdo juridica reproduz determinado
tipo de relagBes sociais envolvendo necessidades, producdo e distribuicéo,
torna-se natural perceber a cultura juridica brasileira como materializagdo
das condicBes historico-politicas e das contradi¢bes sécio-econémicas,
traduzidas, sobretudo, pela hegemonia das oligarquias agroexportadoras
ligadas aos interesses externos e adeptas do individualismo liberal, do
elitismo colonizador e da legalidade I6gico-formal.

Diferentemente de como ocorreu o processo de formacdo do moderno Estado
europeu — produto da evolugdo e amadurecimento da ideia de Nacdo - no Brasil o Estado
surgiu antes mesmo do pais se constituir e se enxergar como uma sociedade civil, e muito
antes de se criar uma consciéncia de Nag&do soberana (WOLKMER, 2001, p.85).

Isto porque, o Brasil, ainda enquanto col6nia, herdou uma estrutura pronta de
Portugal. Tal estrutura caracterizava-se por ser basicamente semifeudal, patrimonialista e

burocratica, ignorando praticamente toda cultura nativa aqui existente.



18

Com a vinda da familia real em 1808, a metropole trouxe a sua col6nia todo seu
aparato juridico vigente — entdo consubstanciado, sobretudo, nas Ordenacgdes Filipinas.
Assim, falar em direito brasileiro equivalia a falar em direito portugués (FONSECA, 2007,
p.62).

O que se pode concluir é que o que predominava era o oficialismo estatal e os
interesses das elites agrarias em detrimento dos reais interesses e necessidades da populagdo
brasileira. Conclui Wolkmer (2001, p. 85):

Nesse contexto, os colonizares e a aristocracia rural desconsideram as
praticas juridicas mais antigas de um direito comunitario, nativo e
consuetudinario, impondo uma cultura legal proveniente da Europa e da
Coroa Portuguesa. Esta estrutura juridica formal fundada nas OrdenacGes
portuguesas visava, unicamente ‘garantir que os impostos e os direitos
aduaneiros fossem pagos, e na formagdo de um cruel [...] cddigo penal para
se prevenir de ameacas diretas ao poder do Estado [...]. A maior parte da
populagdo ndo tinha voz no governo nem direitos pessoais.

Dessa forma, a maneira como se estruturou a sociedade brasileira ndo contribuia para
a formacéo de uma real cultura juridica desse pais.

Ademais, outro fator que contribuiu consideravelmente foi a auséncia de faculdades
por aqui. Somente apds a vinda da familia real portuguesa que se autorizou a criacdo de
cursos juridicos no pais — o curso de Direito de Olinda (transferido posteriormente para
Recife) e o de Sdo Paulo. Antes desse periodo, aqueles filhos da elite que quisessem cursar
um ensino superior deveriam se dirigir para o exterior, 0 que geralmente se dava na
Universidade de Coimbra, em Portugal.

Portanto, mesmo aqueles que buscavam uma formacdo juridica esbarravam na
tradicdo portuguesa, o que acabou por influenciar a formacdo e a mentalidade de varias
geracOes de advogados, juristas e professores dentro do pais. Assim, nos dizeres de Wolkmer
(2001, p.85) “Nao houve grandes modificagcdes nessa tradi¢cao colonial elitista e segregadora,
mesmo depois da independéncia do pais e da criacdo, por D. Pedro I, das duas Faculdades de
Direito.”

No entanto, destaca Fonseca (2007, p.65-66):

Ja a partir de 1822, o Brasil independente ira cada vez mais romper — mas
sempre de um modo lento, gradual, mas insistente — com a velha legislacéo
portuguesa representada sobretudo pelas ordenacgbes, seja por meio da
propria legislacdo brasileira, que ao longo de todo o império sera
promulgada, seja pelos caminhos que vao ser trilhados pela nascente cultura
juridica brasileira nesse mesmo periodo.

O que se pode verificar € que, mesmo ao longo de sua evolucdo historica, o pais

sempre marginalizou a cultura nativa e sua tradicdo que aqui existiam, priorizando o
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oficialismo estatal importado de Portugal, ignorando as sociedades de negros e indios que
aqui viviam. Alfonsin (1986, p.418-429 apud WOLKMER, 2001, p.84) conclui que “as
praticas juridicas comunitarias nos antigos ‘quilombos’ de negros e nas ‘redugoes’
indigenas, alguns sob a orientacéo jesuitica, constituem-se nas formas mais remotas de um
direito insurgente, eficaz, ndo-estatal.”

Dessa forma, constata-se que de uma forma geral, o Estado sempre centralizou a

producdo juridica do pais. Desta feita, ressalta Buitoni (2006, p.110):

Até hoje, no Brasil e no direito ocidental, de um modo geral, cultivamos a
ilusdo do normativismo. Continuamos a achar que tudo precisa ser regulado,
que as leis devem, permanentemente, ser reformadas, que os Cddigos devem
ser atualizados e que a ordem juridica deve ser modernizada, sem o que nao
seria possivel chegar ao desejado nivel de justica social, de equilibrio
econdmico e de bem-estar para o povo.

Em suma, acaba sendo um desafio para as pessoas, inclusive para 0s préprios
operadores do direito — grande parte devido a prépria formacdo académica praticada no pais,
enxergarem outras formas de solucdo de conflitos que ndo seja o processo judicial, pautado

pelos ditames estatais e baseado nas relaces adversariais. E por fim, conclui:

Reduzir tudo ao dualismo do licito/ilicito, permitido/proibido,
inocente/culpado... é mutilar as infinitas possibilidades do comportamento
humano. A mente humana tem inimeras possibilidades de argumentar e
avaliar as situagBes comportamentais, muito além do raciocinio binério do
direito (BUITONI, 2006, p.111).

Essa postura, portanto, ndo deixa de ser uma questdo cultural e que a realidade

brasileira clama ser superada.

1.4 Poder Judiciario e Conciliacdo — Breves Comentarios

Embora o instituto da conciliacdo possa ser de conhecimento de muitos, sua
aplicacdo no ambito do Direito, relacionado com questdes ligadas a aplicacdo de uma justica
conciliativa ainda soa como novidade para grande parte dos jurisdicionados, bem como para
muitos operadores do Direito.

No entanto, tal pratica ja se encontrava prevista nas OrdenacBes Filipinas, e até
mesmao, posteriormente, na Constitui¢cdo do Império de 1824.

As Ordenagdes Filipinas, no seu Livro III, Titulo XX, §1° ja4 previam que: “E no
comeco da demanda ira o Juiz & ambas as partes, que antes que fagam despezas, e se sigam
entre elles os Odios e dissensdes, se devem concordar; e ndo gastar suas fazendas por

seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre he duvidoso [...] .
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Apo6s a independéncia, com a elaboracdo da Constituicdo do Império de 1824,
verifica-se a primeira tentativa de implantagdo de uma politica de tratamento de conflito de
interesses mais abrangente, de forma que constava em seu artigo 161 que “Sem se fazer
constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comecara processo algum.” E
tal funcdo seria exercida por juizes de paz (artigo 162 do mesmo Codex).

Todavia, o capitulo que disciplinava a conciliagdo acabou por ser revogado pelo
Decreto n° 359 de 26 de abril de 1890, e assim conclui Watanabe (2011, p.7):

[...] a generosa ideia de uma abrangente politica publica de tratamento de
conflitos de interesses adotada pela nossa primeira Carta Politica, fruto da
inteligéncia e sabedoria dos homens de visdo que entdo detinham o poder,
sucumbiu por razdes politicas e pela falta de critério adequado em sua
implementagé&o.

Apesar da tentativa frustrada de implantacdo de uma justica conciliativa no pais, é
importante salientar, nesse aspecto, que a preocupacdo de implantacdo de outros métodos que
ndo o processo comum para a solucdo de conflitos ndo é tao recente quanto se pensa.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o legislador resgatou o papel do
juiz de paz estabelecendo em seu artigo 98, inciso Il que:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:

[.]

Il - justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo voto
direto, universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia para,
na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de
impugnagédo apresentada, o processo de habilitacdo e exercer atribuices
conciliatérias, sem carater jurisdicional, além de outras previstas na
legislacdo. (g.n)

Até mesmo na ordem internacional o Brasil estabeleceu que em suas relacbes
internacionais sera regido pelo principio, dentre outros, da solu¢do pacifica dos conflitos
(artigo 49, inciso VI, da Constituicdo Federal).

Quanto a aplicacdo do instituto da conciliagdo pelos juizes de paz, ndo obstante a
previsdo legal, ndo se tem conhecimento até agora da efetiva implantacdo desse dispositivo
constitucional em nenhum estado brasileiro com o escopo de se implantar uma politica
publica adequada para a solucédo de conflitos.

O proéprio Cddigo de Processo Civil prevé uma sec¢do particularmente reservada a
conciliagcdo em seu Capitulo VII, Secéo I, artigos 447 a 449.

Ademais, a lei 8.952/94 alterou disposicbes do Cddigo de Processo Civil e

estabeleceu, em seu artigo 125, inciso 1V, que ao juiz competird tentar conciliar as partes a
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qualquer tempo. E ainda, em seu artigo 331, com alteracdo dada pela lei 10.444/02, que
quando a causa versar sobre direitos que admitam transacdo, o juiz antes de sanear 0 processo
podera marcar uma audiéncia preliminar na tentativa de conciliar as partes.

Todavia, 0 que se verifica atualmente é uma préatica da conciliagdo mais intensa no
ambito dos Juizados Especiais — instituidos pelo artigo 98, inciso | da Constituicdo Federal/88
e regulados pela lei 9.099/05, seja na &rea Civel — naquelas causas de menor complexidade -
ou mesmo na area Criminal — nos crimes de acdo privada ou acdo publica condicionada. No
préprio dia-a-dia forense é comum a associacdo entre o termo Juizado e a ideia de
conciliacéo.

No entanto, ainda ha um longo caminho a se percorrer, uma vez que ndo ha uma
estrutura adequada para que se realize uma efetiva conciliacdo. Os Juizados estdo
sobrecarregados. Ademais, falta investimento na estrutura fisica, falta tempo adequado para a
realizacdo das audiéncias de conciliacdo, bem como investimento na formacao e capacitacdo
dos conciliadores.

Na Justica do Trabalho também se verifica que a conciliagdo se tornou uma pratica
recorrente, inclusive com previsdo legal na CLT, de forma que “A celeridade e a tentativa de
solugdo conciliada dos conflitos sdo “valores” tanto para o Judicidrio Trabalhista quanto para
0 seu Magistrado” (SENA, 2011. p.115).

Dentre os principios do processo do trabalho estd o principio da conciliagdo com
fundamento no artigo 764, caput, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, que prevé: “Os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacdo da Justica do Trabalho serdo
sempre sujeitos a concilia¢ao.”

Referida legislacdo também trouxe previsdo legal para casos de solucdo extrajudicial
dos conflitos trabalhistas através das comissGes de conciliacdo prévia, de nucleos
intersindicais de conciliacdo trabalhista, bem como a partir da participacdo do Ministério
Publico do Trabalho e do Ministério do Trabalho e Emprego.

Até mesmo a Justica Federal esta se abrindo para a conciliagcdo, ainda que de forma
lenta e gradativa, principalmente apds a criacdo dos Juizados Especiais Federais, pela lei n°
10.259/01. Em suma, a conciliacdo tem sido utilizada precipuamente em conflitos que
envolvam causas previdenciarias e causas relativas ao Sistema Financeiro de Habitacéo.

Assim, nas palavras de Calmon (2011, p. 114): “[...] nesse processo conciliatorio
impde-se afirmar que a Justica Federal e o Poder Publico promoveram uma auténtica releitura

do principio da indisponibilidade do interesse publico [...]”.
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E certo, no entanto, que esse ressurgimento de interesse pelos meios consensuais de
resolucéo de conflitos na sociedade contemporénea se deu em grande parte pelo momento de
crise em que se encontra a Justica, “[...] representada principalmente por sua inacessibilidade,
morosidade e custo [...]” (GRINOVER, 2008, p.2).

Se é certo que, durante um longo periodo, a heterocomposicdo e a
autocomposicdo foram consideradas instrumentos préprios das sociedades
primitivas e tribais, enguanto o processo jurisdicional representava
insuperavel conquista da civilizacdo, ressurge hoje o interesse pelas vias
alternativas ao processo, capazes de evita-lo ou encurta-lo, conguanto néo o
excluam necessariamente (GRINOVER, 2008, p. 1).

Isto porque, é possivel se verificar que em determinadas controvérsias 0 processo
tradicional, tal como se apresenta hoje, acaba por ndo resolver o conflito existente entre as
partes por simplesmente ndo se tratar da técnica processual mais adequada.

No momento em que o juiz sentencia uma demanda, o faz nos limites em que a agéo
foi proposta, uma vez que esta limitado a ela, conforme o disposto no artigo 128 do Cédigo de
Processo Civil, e assim, acaba muitas vezes por ndo solucionar o verdadeiro conflito que
fizeram aquelas partes litigarem, mas tdo somente resolve a controvérsia existente nos autos,
nos termos em foi apresentada pelas partes.

Todavia, em determinados casos, existem questdes que transcendem as letras da lei,
trazendo situacdes mais de carater pessoal e emocional. Dessa forma, ndo havera satisfacdo

integral dos reais interesses dos jurisdicionados. Nesse sentido:

Analisando apenas os limites da “lide processual”, na maioria das vezes nao
ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras
palavras, pode-se dizer que somente a resolucgdo integral do conflito (lide
socioldgica) conduz a pacificacdo social; ndo basta resolver a lide processual
— aquilo que foi trazido pelos advogados ao processo — se 0s verdadeiros
interesses que motivaram as partes a litigar ndo forem identificados e
resolvidos. O Poder Judiciario, com sua estrutura atual e foco nos modelos
adversariais com solugdo heterocompositiva, trata apenas superficialmente
da conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre
resolvendo o conflito (BACELLAR, 2011, p.35).

Portanto, a via conciliatoria se mostra um meio mais adequado de se solucionar
determinados conflitos que envolvam questdes que vao além das formalidades processuais.

Outro importante fator positivo a ser considerado ante a administracdo das vias
conciliatorias é a questdo da participacdo dos interessados na construgdo da solucdo do
conflito, de forma que as proprias partes, conduzidas por um terceiro, passam a trilhar o seu
proprio caminho, satisfazendo seus interesses da maneira que melhor lhes convier, evitando
assim decisGes impostas que acarretardo em insatisfacdo e consequentemente em futuras

execuc0es frustradas.
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Por fim, uma questdo que deve se trazida a baila e esclarecida é com relacdo a
reducdo do numero de processos no Judicirio. Para muitos é inevitavel a associacdo da
utilizacdo de uma justica conciliativa com a tentativa de diminuir a quantidade de processos
hoje existentes.

Neste caso, pertinente se mostra as consideracdes do professor Kazuo Watanabe
(2011, p.3), segundo o qual “a reducdo de volume de servicos do Judiciario € uma
conseqiiéncia importante desse resultado social, mas ndo seu escopo fundamental.”

O objetivo principal é a composicdo das partes, de forma a harmoniza-las e assim
atingir a tdo almejada pacificacdo social. O que se espera é que, com o passar do tempo,
atingido esse objetivo, crie-se uma nova mentalidade acerca dos conflitos dentro da
sociedade, um novo comportamento, de forma que seja natural as pessoas buscarem o auxilio
do Judiciario tdo somente quando frustrada as tentativas de acordo, o que consequentemente
gerard uma reducdo na carga processual.

Feitas essas breves consideragdes sobre o ressurgimento da ideia de uma justica
conciliativa, tem-se que a adocdo de uma politica pablica voltada para os meios conciliatorios
atualmente se mostra também um instrumento adequado de solugdo de conflitos, seja na fase
pré-processual ou mesmo durante o proprio curso do processo, iniciativa que vem tomando
contornos reais com a edicdo da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica — tema

esse que serd abordado em capitulo proprio.
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CAPITULO 2 - DA CONCILIACAO

“O conflito ¢ luz e sombra, perigo e oportunidade, estabilidade e mudanga,
forca e fraqueza, o impulso para avangar e o obstaculo que se imp&e. Todos
os conflitos contém a semente da criacdo e da destruicdo.” Sun Tzu - A Arte
da Guerra

2.1 O Conflito e suas Formas de Resolugao
O conflito € inerente as relacdes humanas. Em regra, pode-se dizer que hd o
surgimento de um conflito de interesses quando uma pessoa pretendendo algo encontra ébice
a consecucdo de seu objetivo por outrem. Segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2009,
p.20):
Esses conflitos caracterizam-se por situagfes em que uma pessoa,
pretendendo para si determinado bem, ndo pode obté-lo — seja porque (a)

aquele que poderia satisfazer a sua pretensdo ndo a satisfaz, seja porque (b) o
préprio direito proibe a satisfagdo voluntéria da pretensao [...].

E ainda, nos dizeres de Morton Deutsch (1985 apud GIRADE, 2009): “Um conflito
existe quando atividades incompativeis ocorrem.”

Dentre as varias condutas geradoras de conflitos pode-se destacar, além da existéncia
de interesses particulares, a existéncia de uma comunicacdo deficiente entre as pessoas,
preponderando a falta de didlogo e a incapacidade de saber ouvir a outra parte, a tentativa de
imposicdo de interesses pessoais sobre o outro, bem como as diferencas culturais, e ainda, a
concepcao de que da solucdo de um conflito gera-se apenas uma relacdo de ganhar versus
perder, onde se encontra apenas, de um lado, um ganhador e de outro, um perdedor.

O conflito, no entanto, pode ser visto como algo positivo, agindo como um agente de
mudanca. Assim, o conciliador deve conduzir as partes de forma construtiva, fazendo
apontamentos pertinentes ao caso, sugerindo solugdes com o intuito de auxiliar na
reorganizacdo do conflito, observando sempre os limites do direito dos envolvidos, com o
escopo de, ao final, estabelecer uma relagdo ‘ganha-ganha’, na qual ambas as partes saiam

satisfeitas. Nas palavras de Demarchi (2008, p. 51):

E preciso também afastar a valoracdo negativa que se atribui as situacdes
conflitivas, na medida em que as mesmas, como ja se disse, sdo inerentes a
qualquer inter-relacdo, ainda que momentanea. O conflito ndo é algo
ontologicamente negativo; pode ser visto como uma oportunidade para
reflexdo sobre a relagéo da qual se originou, fazendo, de forma circular, com
que se altere a propria relacdo. Ou seja, do conflito pode advir uma
oportunidade de crescimento entre os envolvidos e de aprimoramento de
suas relagdes.
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Oportuno destacar, nesse momento, que varios sdo os metodos que podem ser
utilizados na busca de se solucionar um conflito de interesses. A literatura faz distin¢éo entre
dois, quais sejam, 0s meios heterocompositivos e 0s meios autocompositivos. Com relacao
aos meios autocompositivos, destacam-se a negociacdo, a mediacdo e a conciliagdo. Ja os
meios heterocompositivos referem-se a arbitragem e a jurisdicéo.

Conforme preceitua Nascimento (2011, p. 1412-1413), “autocomposicao é a técnica
de solucdo dos conflitos coletivos pelas proprias partes, sem emprego de violéncia, mediante
ajustes de vontade”, ou seja, as partes envolvidas no conflito sdo os principais atores e
responsaveis pela solucdo do mesmo. Logo, nesse mesmo contexto, para referido autor, a
heterocomposicdo “é a forma de composicdo do conflito por meio de uma fonte ou de um
poder suprapartes, por estas admitido, ou imposto pela ordem juridica”, de forma que, salvo
se imposto pela ordem juridica, no caso, representado pelo juiz de direito, as partes, pela
autonomia da vontade, elegem um terceiro, dando a ele poderes de decisao.

Portanto, importante frisar que falar em conciliagdo ndo é o mesmo que se referir a
mediacdo, negociacdo e arbitragem, apesar de os termos serem utilizados indevidamente com
certa frequéncia.

Em linhas gerais, a mediagdo, assim como a conciliagdo tem como finalidade a
harmonizacdo das partes. No entanto, diferenciam-se quanto aos meios utilizados para se
atingir tal fim, possuindo caracteristicas préprias. Nazareth (2006, p. 130), define a mediacéo

como:

Um método de conducdo de conflitos, aplicado por um terceiro neutro e
especialmente treinado, cujo objetivo é restabelecer a comunicagdo
produtiva e colaborativa entre as pessoas gue se encontram em um impasse,
ajudando-as a chegarem a um acordo.

Para Buitoni (2006, p. 111):

A mediacdo é uma forma de autocomposicao dos conflitos, com o auxilio de
um terceiro imparcial, que nada decide, mas apenas auxilia as partes na
busca de uma solucdo. [...] O mediador, diferentemente do Juiz, ndo da
sentenca; diferentemente do arbitro, ndo decide; diferentemente do
conciliador, ndo sugere solugdes para o conflito. O mediador fica no meio,
ndo estd nem de um lado e nem de outro, ndo adere a nenhuma das partes.

Nesse sentido, ainda:

A mediacdo assemelha-se & conciliagdo: o0s interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu
conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliacdo busca sobretudo o
acordo entre as partes, enquanto a mediacdo objetiva trabalha o conflito,
surgindo o acordo como mera consequéncia. Trata-se mais de uma diferenca
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de método, mas o resultado acaba sendo 0 mesmo (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2009, p.34).

Dessa forma, conclui-se que a mediacdo se mostra adequada, na maioria dos casos,
como um meio para a busca dos reais interesses das partes, através do auxilio de um terceiro,
o0 mediador, o qual ndo faz sugestdes, uma vez que a solucdo é construida pelas préprias
partes. Na verdade, o mediador apenas conduz as partes no processo de reorganizagdo do
conflito, de forma que possam restabelecer a comunicacdo e assim, tentar estabelecer um
CONSeNso.

Portanto, esse instituto se demonstra eficaz em conflitos subjetivos, nos quais as
partes envolvidas ja se conhecam e mantenham um relacionamento que se propaga ao longo
do tempo.

A negociacdo, apesar de também ser considerada um meio de solucdo de conflitos
autocompositivo, diferencia-se das demais por ndo ocorrer a interferéncia de um terceiro,
ficando a cargo das partes resolverem a controvérsia através de tratativas diretas na busca de
uma solucéo satisfatdria para todos os envolvidos. Nas palavras de Steele et alii, € 0 “processo
pelo qual as partes se movem em suas posi¢des iniciais divergentes até a um ponto em que 0
acordo pode ser obtido.”

Nesse sentido:

O processo técnico da negociacdo, embora pareca banal, implica uma
mudanca de atitude de todos os envolvidos, que se desvencilham de suas
posicdes para discutir seus reais interesses, gerando o que se chama de
acordo ‘ganha-ganha’, pois se busca uma soluc¢éo por meio da qual ambas as
partes saiam satisfeitas, obtendo-se um ato de composi¢do que ndo implique,
necessariamente, ‘renincia’ a direitos (esquema conceitual classico da
transacdo), mas verdadeira composicdo de interesses (DEMARCHI, 2008, p.
54).

Entre as técnicas de negociacdo, destaca-se a negociacao-barganha, que segundo
Demarchi (2008, p. 52) “¢ aquela em que as partes mantém-Se em suas posi¢des, criando
pisos falsos e chegando ao acordo, se possivel, por meio de cessdes/concessdes.”

Quando as partes ndo estdo necessariamente em uma posicdo de oponentes, e ha
varios interesses em questdo, existe a possibilidade de se trabalhar com sua integragéo, na
chamada negociacéo integrativa.

Por fim, ha também a negociagdo cooperativa ou por principios, baseada no modelo
de Harvard, na qual se destaca a utilizacdo do didlogo na busca de uma solu¢do em que ambas

as partes ganham.
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A negociacdo cooperativa busca superar a mera discussdo acerca de
posi¢des, que pode ser ineficaz, demorada e colocar em risco a manutengéo
do relacionamento. Baseia-se nos seguintes principios: 1. separacdo entre as
pessoas e 0 problema, devendo-se atacar o problema e ndo as pessoas.
Assim, deve-se ser duro com o problema e afavel com as pessoas; 2.
concentrar-se nos interesses e ndo nas posicBes; 3. inventar opcdes de
beneficios mutuos, criando-se uma variedade de possibilidades antes de se
decidir o que fazer; 4. utilizacdo de critérios objetivos para que o acordo
reflita um padrdo justo de decisdo. Tais principios possibilitam uma
negociagao caracterizada pelo ‘ganha-ganha’, na qual ndo ha um perdedor ¢
um ganhador, pois o0s interesses de ambos o0s negociadores Sséo
razoavelmente atendidos. Para tudo isso, € necessario, porém, manter-se
adequado dialogo entre os negociadores, centrado no atendimento dos
interesses dos envolvidos, e ndo na mera satisfagdo de suas posicGes
(DEMARCHI, 2008, p. 53).

Dessa forma, a conciliacdo, mediacao e a negociacdo se constituem em espécies de
um modelo conciliatério, o qual busca a pacificacdo social através da autocomposicdo das
partes.

Ja a arbitragem, em suma, classifica-se como um método heterocompositivo de
solucdo de conflitos, no qual as partes, pautando-se na autonomia da vontade, elegem um
terceiro denominado arbitro para decidir as controvérsias que venham a surgir quando essas se
tratarem de direitos patrimoniais disponiveis. O procedimento arbitral estd disciplinado pela
lei n°® 9.037/96, de forma que esta estruturado com as garantias do devido processo legal.
Segundo Cavalcanti (2010, p. 5):

A arbitragem é o método pelo qual as partes outorgam a uma pessoa ou um
grupo de pessoas a tarefa de pacificar um litigio. S8o pessoas escolhidas
pelas partes para proferirem decises com 0 mesmo conteddo e a mesma
forca das sentencas judiciais. Em outras palavras, as partes buscam pessoas
de confianca delas, que entendem da matéria objeto do conflito e decidem
permitir que esta parte componha o litigio existente entre elas.

E ainda, nesse sentido:

A arbitragem é a instituicdo pela qual as pessoas capazes de contratar
confiam a arbitros, por elas indicados ou ndo, o julgamento de seus litigios
relativos a direitos transigiveis. Esta definicdo pde em relevo que a
arbitragem é uma especial modalidade de resolucdo de conflitos; pode ser
convencionada por pessoas capazes, fisicas ou juridicas; os arbitros sdo
juizes indicados pelas partes, ou consentidos por elas por indicagdo de
terceiros, ou nomeados pelo juiz, se houver acdo de instituicdo judicial de
arbitragem; na arbitragem existe o ‘julgamento’ de um litigio por uma
‘sentenga’ com for¢a de coisa julgada (ALVIM, 2005, p.14 apud
CAVALCANTI, 2010, p.7).

Posto isto, pode-se observar que referidos institutos possuem caracteristicas proprias,

de forma que podem ser considerados igualmente eficazes e eficientes. A escolha do melhor
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método a ser utilizado no caso concreto dependerd das peculiaridades de cada caso,

considerando o tipo de conflito e as relagdes envolvidas, bem como os objetivos pretendidos.

2.2 Conceito de Conciliacao

A palavra “conciliacdo” deriva do latim “conciliatione”, que traz como significado a
harmonizacéo entre pessoas, coisas ou ideais.

A conciliagdo é um processo autocompositivo no qual um terceiro imparcial — o
conciliador - auxilia as partes em conflito a fim de encontrar uma solucdo satisfatdria para
todos os envolvidos.

Segundo Sena (2011, p. 121) a conciliagdo “¢ o método de solucdo de conflitos em

que as partes agem na composicao, mas dirigidas por um terceiro.” E complementa:

Compreende-se a conciliacdo em um conceito muito mais amplo do que o
“acordo” formalizado. A conciliacdo significa entendimento, recomposi¢ao
de relagbes desarmonicas, empoderamento, capacitacdo, desarme de espirito,
ajustamento de interesses (SENA, 2011, p. 122).

Assim, a conciliacdo permite que os reais interesses das partes sejam identificados e
trabalhados de uma maneira mais adequada. Oportuna a consideracdo de Cappelletti e Garth
(1988, p. 84):

[...] a conciliagdo — ao contrario do processo judicial, que geralmente declara
uma parte ‘vencedora’ e a outra ‘vencida’ — oferece a possibilidade de que as
causas mais profundas de um litigio sejam examinadas e restaurado um
relacionamento complexo e prolongado.

Todavia, apesar de a conciliacdo ser um método mais eficiente para se perceber a real
extensdo do conflito do que os métodos heterocompositivos, ha também algumas limitacGes.

A conciliagdo pode ser aplicada em conflitos de diversas naturezas, no entanto, tende
a ser mais eficaz em conflitos que envolvam relacionamentos sem grandes lagos afetivos, isto
é, conflitos novos e pontuais. Como exemplo, pode-se citar conflitos surgidos em virtude de
um acidente de transito, ou mesmo algumas relagdes de consumo.

A conciliagdo tem como objetivo maior a pacificagdo das partes em conflito, sendo
gue as mesmas atuam, conjuntamente, na elaboragéo das decisdes. Mesmo que o conciliador
possa sugerir solucdes, fica a cargo das partes a deciséo final.

O procedimento conciliatério pode ser utilizado tanto na esfera extraprocessual
guanto na processual, isto é, antes de iniciado o processo ou durante seu curso — o objetivo é o
mesmo, qual seja estimular as proprias partes a chegarem num consenso. Cumpre ressaltar

que na esfera penal ndo ha a previséo de conciliacdo fora do processo.
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Entretanto, se realizada extrajudicialmente, isto é, diretamente entre os interessados,
sem intervencdo do Poder Judiciario, o acordo celebrado ter4 validade como titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso Il do CPC. Para se obter a validade de titulo
executivo judicial, o acordo devera ser levado para homologacao judicial, conforme preceitua
0 artigo 475-N, incisos 11l e V do CPC.

Caso a conciliagdo se dé no &mbito do Judiciério, serd conduzida pelo proprio juiz da
causa ou pelo setor técnico competente que lhe auxilie, caso exista. Se a conciliacdo restar
frutifera, resultara na extingdo do processo com resolucdo do meérito, nos termos do artigo
269, inciso 111 do CPC.

Dessa forma, em linhas gerais, a conciliacdo se constitui em um conjunto de varios
atos procedimentais, no qual o conciliador trabalha no sentido de facilitar a negociacéo,
fazendo apontamentos e sugestdes, bem como estimular o diadlogo entre as partes envolvidas
para que encontrem a melhor solugdo para a contenda, satisfazendo suas necessidades e

interesses numa relacéo, portanto, “ganha-ganha”.

2.3 Principios da Conciliacao

No Direito, tem-se que os principios fundamentam o ordenamento juridico,
inspirando as normas e dando sentido a elas. Em linhas gerais, sem pretensdo de adentrar e
esgotar o tema, tais principios dividem-se em principios informativos e fundamentais.

Os informativos referem-se mais as questdes técnicas, de cunho axiomatico. Ja os
principios fundamentais constituem as verdadeiras premissas da ciéncia processual. Nos
dizeres de Gongalves (2011, p.43): “Os principios gerais erigem-se em verdadeiras premissas,
pontos de partida, nos quais se apoia toda ciéncia.”

Assim, conforme pesquisado no manual de conciliadores do Tribunal de Justica de
Minas Gerais, oportuno destacar a existéncia de alguns principios que sdo peculiares ao

procedimento conciliatério.

2.3.1 Principio da Autonomia da Vontade

O principio da autonomia da vontade deve ser sempre a maxima a ser observada na
conciliacdo. Isto porque, para que se produzam efeitos satisfatorios, as partes devem querer se
compor por livre e espontanea vontade, pois tal postura pressupde concessdes matuas, tendo

inclusive, a possibilidade de se ter de abrir méo de parte do direito.
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Nenhuma das partes em conflito deve ser obrigada a realizar um acordo. Pelo
contrério, o conciliador apenas atuard& como um facilitador, sugerindo alternativas, na
tentativa de se restabelecer o dialogo entre elas.

De grande importancia a observancia desse principio, pois uma vez que a solucgéo é
construida pelas partes, mesmo que com o auxilio do conciliador, os acordos tendem a ser

mais facilmente cumpridos, ao contrario de quando a solugdo é imposta por um terceiro.

2.3.2 Principio da Boa-Fé

A conciliacdo deve ser pautada pela boa-fé das partes, pressupondo que estas
assumam um comportamento com o intuito de se chegar a um acordo que satisfaca as
necessidades de ambas as partes, de forma que uma ndo leve vantagem sobre a outra,

mantendo-se o respeito matuo, bem como o respeito as leis.

2.3.3 Principio da Aptidao Técnica

O processo de conciliagdo deve ser estruturado e conduzido com base em técnicas
adequadas no transcorrer de seu desenvolvimento e no alcance da solucdo, e ndo baseado em
“achismos” ou na intui¢ao do conciliador.

O conciliador deve ser imparcial, sob pena de se comprometer os resultados da
conciliacéo.

Uma conciliagdo pautada em técnica adequada faz com que as partes se sintam mais
seguras e confortaveis, além de transmitir maior confiabilidade no papel exercido pelo

conciliador e, consequentemente, em suas propostas.

2.3.4 Principio do Empoderamento
Falar em principio do empoderamento é falar no carater pedagdgico da conciliaco.
A experiéncia de uma conciliacdo bem conduzida é capaz de produzir efeitos futuros,
no sentido de influenciar na formacdo do cidaddo que a partir da experiéncia vivida,
conseguira administrar de uma maneira mais adequada os possiveis conflitos em que venha a

estar envolvido.

2.3.5 Principio da Celeridade

Como a conciliacdo visa a efetivagdo de um acordo entre as partes que estejam

envolvidas num conflito de interesses, acaba por concentrar nesse acordo varios atos
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processuais. Assim, pode-se dizer que a conciliagdo propicia a fluéncia do processo, com

maior rapidez e presteza.

2.3.6 Principio da Confidencialidade

A conciliagdo deve ser baseada na confianga. As partes devem confiar no
conciliador, até mesmo para que possam relatar seus problemas e seus reais interesses no
problema em questdo. Portanto, o sigilo é essencial quando se trata do contetdo das conversas
mantidas entre as partes e o conciliador.

Estes sdo, precipuamente, os principios que norteiam a conciliacdo, e, portanto,

devem ser observados quando da sua realizacdo.

2.4 O Papel das Partes Envolvidas no Processo Conciliatorio

N&o obstante o crescente interesse do Poder Judiciario em estimular a utilizacdo dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos, em especial a conciliacdo, mister se faz destacar
a importancia dos agentes que atuam nesse procedimento e o papel que desenvolvem dentro
da conciliacdo, uma vez que para que ocorra uma concilia¢cdo bem sucedida com a obtencéo
de um acordo que satisfaca todas as partes envolvidas no processo, imperioso se ter
profissionais qualificados e bem preparados para atuarem nessa area, de forma a prestar um

servico jurisdicional de qualidade.

2.4.1 O Conciliador

Trata-se o conciliador de um terceiro imparcial que auxilia as partes envolvidas em
determinado conflito a encontrarem a melhor solucéo para a controvérsia existente, através de
um acordo que seja vantajoso para ambas as partes. Atua de maneira ativa, sugerindo opcoes
de solugdes e fazendo apontamentos quando pertinente.

Seu papel ndo e fazer juizo de valor sobre nada que for discutido no processo
conciliatério, mas apenas auxiliar para um melhor dialogo e entendimento das partes.

Estabelece o Provimento n° 953/2005 aqueles que podem atuar como conciliador:

Artigo 3° - Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios e ndo
remunerados, magistrados, membros do Ministério Pablico e procuradores
do Estado, todos aposentados, advogados, estagiarios, psicélogos, assistentes
sociais, outros profissionais selecionados, todos com experiéncia, reputacao
ilibada e vocacdo para a conciliacdo, previamente aferida pela Comisséo de
Juizes ou Juiz coordenador, quando ndo constituida a Comisséo.
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A Lei Complementar n® 851/1998, que dispde sobre o sistema de Juizados Especiais
também faz referéncia aqueles que podem ser conciliadores:
Artigo 10- Os Conciliadores, com a funcdo especifica de tentar o
entendimento e a composicdo entre as partes, sdo auxiliares da Justica,
recrutados, preferencialmente, entre os bacharéis em Direito, de reputacéo

ilibada e que tenham conduta profissional e social compativeis com a
fungéo.

Conforme material extraido do Material de Apoio dos Conciliadores dos Juizados
Especiais Civeis do Estado de Sao Paulo (2006, p. 6-7), cabe ao conciliador:

» Estabelecer confianca (aceitagdo do conciliador pelas partes);
* Escutar ativamente;

* Reconhecer sentimentos (necessidade ou interesses ocultos), que serdo as
bases da negociacéo;

* Fazer perguntas abertas (que ndo contenham atribui¢ao de culpa);

* Ser isento de julgamentos ¢ avaliagdes (neutralidade);

* Separar as pessoas dos problemas;

* Criar padroes objetivos;

* Buscar nas partes a autonomia de vontade (atitude espontanea);

* Intervir com parcimdnia (intervengdes rapidas e objetivas);

* Confidencializar a audiéncia (sigilo);

* Pacificar a lide sociologica;

* Educar as partes para que elas resolvam os conflitos (empoderamento);

* Quebrar a polariza¢ao e humanizar o relacionamento (validacao).

A atuacdo do conciliador contribui de maneira significativa para uma melhor
prestacdo jurisdicional, isto porque, pode agilizar a realizacdo da audiéncia de conciliacdo
daqueles processos que estdo agendados ha tempos na pauta de audiéncia, e ainda, por dispor
de mais tempo para realizar a conciliacdo, ao contrario dos juizes, que tém uma pauta
sobrecarregada diariamente.

Importante ressaltar que os conciliadores também estdo sujeitos as regras de
impedimento e suspeic¢do, nos termos dos artigos 134, 135 e 138, 11, do CPC, tudo de forma a
garantir a imparcialidade no trato da conciliacéo.

Por fim, pode-se dizer que a maior contribuicdo do conciliador € sua atuacdo na

construcdo de uma cultura de pacificagcdo na sociedade.
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2.4.2 O Juiz

A crise pela qual passa o Judiciario brasileiro estd a exigir mudancas no sistema
como um todo, o0 que inclui a atuacdo dos magistrados. A sociedade espera que 0 juiz seja
mais do que um aplicador de leis, mas sim um profissional com capacidades
multidisciplinares, que se comprometa com a solucdo dos litigios, dando-lhes o tratamento
adequado — o que inclui a capacidade de conciliar.

Isto porque, quando a conciliagdo for trabalhada no curso do processo, ja tendo a lide

sido instaurada, o proprio juiz acabara por exercer a funcéo de conciliador. Nesse sentido:

No inicio do século XXI, a sociedade esta a exigir do Judiciario uma revisdo
de seus paradigmas operativos. Do Juiz, demanda-se uma nova postura,
necessariamente proativa, uma nova Vvisdo, marcadamente integradora
recompositiva, e novos saberes, atentos a multidimensionalidade dos
conflitos e @ complexidade da atuacdo do Estado-Juiz, a um s6 tempo, como
administrador, julgador e, em especial, pacificador, ou seja, aquele que dara
0 tratamento adequado ao conflito de interesse submetido ao seu mister
(SENA; OLSSON, 2011, p.143).

Ainda, nas palavras de Andrighi (2006, p.137):

Esse € um momento de inelutdvel exercicio de humildade e de reflexao,
tanto dos membros do Poder Judiciario como dos ilustres advogados, porque
as circunstancias histéricas o exigem. Dispostos a ndo cometer mais
equivocos, estamos preparados para o desafio de uma nova politica na
administracdo da Justica, empregando todos os esforcos para melhorar o
sistema judicial, porque sbé com esta postura cumpriremos 0 primeiro
mandamento da atividade do juiz — a busca pertinaz da paz social.

Dessa forma, o juiz deve estar preparado para resolver o conflito que seja trazido
pelas partes, e ndo tdo somente 0 processo.

Por ser a conciliacdo uma forma de se solucionar o conflito de um modo menos
traumatico para as partes, quando cabivel, o juiz devera tenta-la. Todavia, cabe a ele
esclarecer — e ndo impor - as partes sobre a importancia da conciliagdo, mas deixando a cargo
delas a deciséo de se conciliar ou néo.

Algumas técnicas de mediacdo podem ser utilizadas pelo magistrado na conducdo de
uma conciliagdo, de forma a facilitar consideravelmente seu trabalho.

O magistrado quando a frente de uma conciliacdo, deve procurar estabelecer um bom
contato com as partes, 0 que Se inicia com uma correta apresentacdo, se identificando,
procurando saber o nome das partes, explicando, ainda, qual o propésito daquele encontro, de
forma a construir um ambiente que transmita confianca e que deixe as partes a vontade.

De suma importéncia o conhecimento do caso, bem como o desenvolvimento de uma

escuta ativa, fazendo ponderagdes sempre que necessario.
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Importante ressaltar que o magistrado deve ser cauteloso quanto a pré-julgamentos,
pois no momento da conciliacdo ele ndo estd a exercer o papel de Estado-juiz, mas sim
trabalhando com o intuito de auxiliar as partes na solucdo do conflito, inclusive sugerindo
opcdes. Portanto, caso a conciliagdo reste infrutifera, ndo podera fundamentar sua deciséo nas
tratativas |4 realizadas.

Nesse contexto, segundo Azevedo (2011, p.17) “a pergunta a ser feita deixou de ser
‘como deve sentenciar em tempo habil’, e passou a ser ‘como devo abordar essa questao para
que os interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados de modo mais eficiente e no
menor prazo’”.

Portanto, cabe ao juiz assumir um papel de pacificador de conflitos mesmo quando

esteja atuando dentro de um processo heterocompositivo.

2.4.3 O Advogado

Preceitua o artigo 2° do Estatuto da OAB que o advogado € indispensavel a
administracdo da justica, prestando servigo publico e exercendo fun¢éo social.

Assim sendo, significativa também € a participacdo do advogado no processo de
conciliagdo, devendo ser analisada e entendida dentro do contexto dessa modalidade de
resolucdo de conflitos, de forma a contribuir para a otimizacdo dos resultados e da satisfacéo
das partes envolvidas no conflito.

O proprio Cadigo de Etica em seu art. 2°, paragrafo Gnico, inciso VI, estabelece que
o0 advogado é defensor da paz social, e institui como um dever deste “estimular a conciliagdo
entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de litigios”.

No entanto, por apresentar caracteristicas diferenciadas do processo judicial comum,
exige-se uma postura diferenciada desse profissional, deixando de lado o modelo adversarial
de solucdo de controvérsias, para atuar como um pacificador na busca de solugdes razoaveis.

Nesse sentido:

Assim, por se tratar de uma modalidade de resolucdo de conflitos
autocompositiva, ou seja, as partes possuem maior participacdo e controle
sobre o0 processo e seu resultado, vez que a composicdo deriva de um acordo
entre elas e ndo da imposicdo de um terceiro, faz-se necessaria uma postura
do advogado direcionada a criar as melhores soluc¢des para a composigdo do
litigio, usando, para isso, a sua criatividade e experiéncia profissional
(AZEVEDO; SILVA, 2006, p. 120).

Dessa forma, cabe ao advogado auxiliar a parte no sentido de ajuda-la a identificar

quais sdo seus reais interesses e assim trabalhar na elaboracdo de propostas adequadas que
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possibilitem ganhos mutuos, bem como facilitar o entendimento por parte de seu cliente das
propostas realizadas pela outra parte.

Portanto, o advogado é capaz de contribuir levando maior eficicia e qualidade ao
procedimento conciliatorio. Para concluir, nas palavras de Azevedo e Silva (2006, p.120)
“entende-se assim que bons advogados s&o importantes, na medida em que apresentam
propostas muitas vezes nao vislumbradas pelos proprios clientes.”

Entretanto, apesar de sua relevante atuacdo, a presenca de um advogado nao se
constitui em requisito essencial a ser observado quando da realizacdo de uma audiéncia de
conciliacdo. Esse é o entendimento jurisprudencial ja firmado pelo Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo. Confira-se:

Execucdo insurgéncia contra rejeicdo da impugnacdo ao cumprimento de
sentenca - Acordo firmado pelas partes - Consolidacdo do débito
Homologacdo pelo Juiz da causa Impossibilidade da parte se insurgir contra
0 proprio ato de disposicdo - Eventuais nulidades deverdo ser desconstituidas
por acao anulatéria Aplicacdo do art. 486, do Codigo de Processo Civil -
Auséncia da advogada dos réus Irrelevancia Presenca de todos o0s
requisitos necessarios a validade do negécio Inexisténcia de nulidade -

Precedentes desta Corte e do STJ - Recurso ndo provido (BRASIL,
31/07/2012). (g9.n)

ACAO ANULAJORIA DE TRANSACAO JUDICIAL - ACORDO
HOMOLOGADO EM AUTOS DE SEPARACAO JUDICIAL -
COMPARECIMENTO DO REU DESACOMPANHADO DE
ADVOGADO - POSSIBILIDADE DA REALIZACAO DO ACORDO -
OBSERVANCIA DAS FORMALIDADES NECESSARIAS E
PRESENCA DO REPRESENTANTE DO MINISTERIO PUBLICO -
ACAO IMPROCEDENTE - RECURSO IMPROVIDO (BRASIL,
06/10/2009). (g.n)

Isto porque, o acordo é um ato préprio das partes e sua validade esta mais ligada com
a observancia do preenchimento das formalidades legais necessarias a concretizacdo do ato,
do que pela participacdo do advogado propriamente dita.

Portanto, se ndo caracterizado algum tipo de vicio de consentimento, deve-se
presumir que, independentemente da presenca do advogado, o acordo atendeu aos interesses

das partes.

2.4.4 O Ministério Publico

Para se saber o que é Ministério Publico, deve-se partir do préprio nome,
que indica ‘ministros do povo’, verdadeiros auxiliares do povo. E mais do
que institucional, é existencial para o Ministério Publico, j& que a
sociedade, 0 povo, séo a razdo de ser da Instituicdo. (Tese — Atendimento
ao Publico — Apresentada no XII Seminario Juridico dos Grupos de Estudo —
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Realizada em dezembro de 1984, tendo como debatedor Daniel Roberto
Fink, Procurador de Justica.)

O Ministério Publico se constitui em uma das mais respeitadas instituicdes do pais,
possuindo inumeros poderes e atribuicdes garantidos constitucionalmente pela CF/88. Assim,
por exercer fungdo essencial a Justica, possui competéncia para atuar também na pacificacdo
de conflitos que venham a surgir na sociedade.

Essa atuacdo se da, principalmente, quando do contato direto com a populacéo,
através de umas de suas fungbes institucionais, qual seja o atendimento ao publico,
oportunidade na qual os promotores de justica prestam orientacdo juridica aqueles que
procuram o Ministério Publico, orientando-os quanto aos meios disponiveis e mais eficazes
para a solucdo do conflito em quest&o.

Dessa forma, muitos conflitos acabam sendo solucionados quando o Ministério
Publico toma conhecimento, sem que haja a necessidade, portanto, de se acionar o Judiciario.
Referida situagdo pode ocorrer pelo entendimento direto entre as partes, ou mesmo através da
intervencéo de terceiros em um procedimento conciliatorio.

Plausivel, portanto, a atuacdo desta Instituicio na celebracdo de acordos
extrajudiciais sobre interesses de natureza disponivel, ou até mesmo de natureza indisponivel
— desde que referendado por ela, nos termos do artigo 585, inciso Il, do CPC, e artigo 57,
paragrafo Unico, da Lei 9.099/95.

O Ministério Publico também pode se valer da atuacdo dos conciliadores dos
préprios tribunais - quando em razdo do elevado nimero de demandas, bem como de suas
inimeras atribuigdes, os promotores de justica ndo consigam atender a todos os interessados —
encaminhando, portanto, as partes para esses profissionais que reduzirdo a termo o acordo
eventualmente celebrado, dando vista para o representante do MP e encaminhando-o0 ao
Judiciario para homologacdo. Tais procedimentos, portanto, proporcionam uma maior

celeridade e efetividade a solucdo dos conflitos que chegam ao Ministério Publico.

2.5 O Acordo

Trata-se 0 acordo de um ajustamento de vontades entre as partes que coloca fim a um
litigio. Através desse, materializa-se a composi¢édo obtida entre os envolvidos no conflito, nos
termos do que foi avencado. E o fim almejado pelo conciliador na tentativa de compor as
partes, e por consequéncia, de se atingir a pacificagdo social.

Considerando que a conciliacdo pode ser judicial ou extrajudicial, relevante observar
seu procedimento, ante as peculiaridades de cada caso.
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Dessa forma, caso o conflito j& esteja sendo discutido em Juizo e audiéncia de
conciliagdo restar frutifera, deveré ser lavrado um termo contendo detalhadamente o que foi
acordado. Se for o caso de atuacdo do Ministério Publico, o termo deve ser encaminhado ao
representante do 6rgdo para manifestacdo. Apos, o termo do acordo deve ser encaminhado ao
juiz coordenador para homologacao.

Assim, nos termos do art. 449 do CPC, o acordo celebrado e homologado pelo juiz
adquirira status de sentenca, e, portanto, o processo sera extinto, com resolucéo do merito, nos
termos do art. 269, 111, do CPC.

Uma peculiaridade da sentenca homologatdria de conciliagdo € que o juiz podera
homologar matéria que ndo foi objeto do pedido inicial, mas que no transcurso da conciliacdo
foi objeto de negociacdo, € o que prevé o art. 475-N, 111, do CPC.

Posto isto, cumpre observar que quando o juiz profere uma sentenca homologatoria
de acordo, ele ndo enfrenta 0 mérito da causa em questdo, mas tdo somente atua no sentido de
se verificar se todos os atos do acordo estdo formalmente em ordem, isto é, se a matéria
comporta ato de disposicao, se 0s contratantes sdo titulares do direito do qual dispdem, se sdo
capazes de transigir e se estdo adequadamente representados, bem como se a vontade das
partes foi manifestada de modo regular.

Portanto, a sentenca se configura em um ato meramente formal no sentido de se
conferir imperatividade ao ato negocial para, ao final, extinguir o processo.

Em caso de eventual descumprimento, devera ser observado o procedimento previsto
no art. 475-1 a 475-R do CPC, que dispGe sobre o cumprimento de sentenca.

Pois bem. O acordo celebrado e homologado por sentenca passa a ter validade como
titulo executivo judicial, e, portanto, o que foi acordado ndo poderd mais ser objeto de nova
discussdo.

Todavia, caso as partes se conciliem extrajudicialmente, o acordo celebrado tera
validade como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, Il do CPC, mediante a
assinatura das partes e de duas testemunhas. Para passar a ter validade como titulo executivo
judicial, devera ser levado para homologacéo judicial.

Ante 0 exposto, é certo que ap6s a homologacdo do acordo obtido em sede de
conciliagdo, se torna incabivel a rediscussdo dos atos e fatos que culminaram na sua
elaboracdo. N&o obstante, ante a pretensdo de alguma das partes de anular a respectiva
sentenga homologatdria, surge uma divergéncia na doutrina em relagdo ao meio processual

adequado para atacar referida decisao.
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Caso a sentenca homologatdria tenha o escopo puramente de homologar o que foi
avencado entre as partes, sem cunho decisério algum por parte do magistrado, 0 meio

processual adequado é através da acao anulatoria, nos termos do art. 486 do CPC:

Art. 486. Os atos judiciais, que ndo dependem de senten¢a, ou em gue esta
for meramente homologatoria, podem ser rescindidos, como os atos juridicos
em geral, nos termos da lei civil.

Todavia, caso haja a apreciacdo do mérito da causa quando da homologacdo do

acordo, é possivel se utilizar da acéo resciséria, nos termos do art. 485, VIIl, do CPC:

Art. 485. A sentenca de mérito, transitada em julgado, pode ser rescindida
quando:

[.]

VIII - houver fundamento para invalidar confissdo, desisténcia ou transacéo,
em que se baseou a sentenca;

Nesse sentido:

ACAO RESCISORIA DE SENTENCA - COBRANCA - DESPESAS
CONDOMINIAIS - SENTENCA HOMOLOGATORIA DE ACORDO -
TRANSACAO - EXTINCAO DO PROCESSO - ART. 269, Ill DO CPC -
PROCEDIMENTO INADEQUADO - ACAO ANULATORIA - ART 486
DO CPC - INDEFERIMENTO DA INICIAL. Tratando-se de transacédo
havida entre as partes primitivas de uma acdo de cobranca de despesas
condominiais, no qual o autor figurava como espolio e foi representado por
terceiro, e tendo havido mera sentenca homologatéria, sem cunho decisorio
por parte do juizo, nos termos do art. 486 do CPC, sua desconstituicéo
desafia a interposicdo de acdo anulatéria e ndo a rescisoria, pelo que de rigor
o indeferimento da inicial, com suporte no art. 295, V, do CPC. (BRASIL,
10/04/2006).

EMBARGOS DO DEVEDOR - Execucdo por titulo judicial -
Improcedéncia dos embargos - Alegacdo de pratica de usura, anatocismo e
agiotagem - Impossibilidade de rediscussdo da relacdo juridica anterior a
transacdo - Eventuais vicios da sentenca homologatéria sé argiiveis por
meio de acdo anulatéria - Descabimento da suspensdo da execucdo -
Litigancia de ma-fé mantida - Recurso improvido. (BRASIL, 30/03/2009).

E ainda:

RECURSO - Agravo regimental - A¢do Rescisoria - Pretensdo de reforma de
decisdo monocratica que indeferiu a peticdo inicial de demanda rescisoria e
julgou extinto o processo, sem resolucdo do mérito Descabimento - Hip6tese
em que a pretensdo de anular sentenca que apenas homologa transacdo ndo
se enquadra nas hipoteses excepcionais de cabimento da acado resciséria, cujo
rol é taxativo, consoante dispde o artigo 485 do Codigo de Processo Civil,
mas deve ser postulada por meio de demanda anulatéria (CPC, art. 486)
RECURSO DESPROVIDO. (BRASIL, 22/09/2010)

Assim sendo, para se definir qual a medida judicial mais adequada para se perseguir

a desconstituicdo de uma sentengca homologatoria de acordo, deve-se analisar o conteudo da
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sentenca proferida pelo juiz, isto é, observar se cuidou simplesmente de homologar o acordo
entabulado pelas partes, nos moldes do acordado, ou se utilizou do contetdo do acordo que

foi levado a homologacdo para fundamentar sua deciséo.
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CAPITULO 3 - POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

Dentro do contexto de estagnacdo da prestacdo da tutela jurisdicional por qual vem
passando o Poder Judiciario brasileiro, ante o grande volume de processos existentes e a
consequente morosidade da Justica, os métodos consensuais de solucdo de conflitos — a
conciliacdo e a mediacdo — e a arbitragem tém despertado grande interesse por parte de
juristas dentro da Academia e operadores do Direito, assim como dos proprios tribunais, e
assim, se tornado o centro de grandes estudos e discussdes.

Dessa forma, pouco a pouco, métodos como a conciliacdo tem ganhado espaco no
mundo juridico, se mostrando eficiente instrumento de pacificacdo de conflitos.

Logo, nesse contexto, surge também o interesse do Conselho Nacional de Justica na
criacdo de uma politica pablica a ser trabalhada nesse sentido, uma vez que faz parte de suas
atribuicBes, no que se refere a gestdo de processos, buscar um tratamento adequado das
demandas que sdo submetidas a apreciacdo do Judiciario. Assim, nas palavras de Sena (2011,

p. 117):
O Conselho passa a atuar mediante acfes de planejamento, coordenacédo e
controle administrativo, visando ao aperfeicoamento no servigo publico de
prestacdo da Justiga. Portanto, a perspectiva de “estagnagdo” ou de
“inconsisténcia” de atuagdo, além da sempre citada “crise do Judiciario”,
passam a ser enfrentadas, ndo somente por juizes, individualmente,

Tribunais em suas esferas de atuacdo, mas, sim, em uma compreensao de
uma Politica Publica.

Oportuno salientar que, quando se fala na criagdo de uma politica publica, é
necessario se ter em mente a ideia basilar de um acesso a justica qualificado, isto é, um acesso
a justica que garanta decisdes justas, tempestivas e efetivas, € ndo apenas o acesso formal aos
orgaos do Judiciario.

A conciliacdo, como método consensual de solucéo de conflitos de interesses, acaba
por se enquadrar nessa nova postura que vem assumindo o Poder Judiciario, justamente por
permitir, ante suas peculiaridades, uma solucéo efetiva do litigio, bem como de incentivar
uma cultura de pacificacao, e consequentemente contribuir com uma politica de prevencao de
novos litigios.

Assim sendo, mostra-se totalmente cabivel o incentivo e os esfor¢cos do CNJ na
criagdo de uma politica publica para o tratamento adequado das demandas, visando, em

especial, a aplicacdo de métodos consensuais na solucéo desses conflitos.
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N&o obstante, a propria Constituicdo Federal em seu artigo 103-B ao criar 0 CNJ,
também acabou por definir suas atribuigdes, sendo que uma delas é a de zelar pela
observancia do artigo 37 da CF, que estabelece os principios norteadores da Administracdo
Publica, em especial o principio da eficiéncia nos 6rgaos judiciarios.

Dessa forma, Watanabe (2011, p. 9) destaca que “a Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010, é o resultado dessa iniciativa, e 0 CNJ, por meio dela, institucionalizou a
‘Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario’”.

Para a institucionalizacdo de referida politica, se faz necessario a instituicdo de
inimeras a¢des concretas, assim a Resolucdo n. 125 do CNJ foi editada no sentido de garantir
organicidade, qualidade e controle a pratica dos métodos consensuais de conflitos no
Judiciario, como a conciliacdo e mediacdo, observando-se sempre a politica nacional, bem
como o direito constitucional de acesso a Justica, visando um tratamento mais adequado,

equanime e justo para as demandas, estejam ou ndo formalizadas em processo judicial.

3.1 Resolucéo n. 125 do Conselho Nacional de Justica

Na data de 29 de novembro de 2010 o Plenéario do Conselho Nacional de Justica, a
época presidido pelo Ministro Cezar Peluso, aprovou a Resolugdo n. 125/CNJ que “dispde
sobre a Politica Nacional Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario”. Assim, inicia-se uma busca por um Judiciario mais forte,
eficiente e que garanta o efetivo acesso a justica aos jurisdicionados, através da utilizacdo de
métodos consensuais de solugdes de conflitos, tal qual a conciliacdo e mediacéo.

Tal iniciativa foi estabelecida como umas das diretrizes do mandato do Ministro
Cezar Peluso, o qual seguindo proposta encaminhada pelo Professor Kazuo Watanabe,
nomeou uma comissdao no CNJ para dar inicio ao desenvolvimento de um projeto para a
construcdo de uma politica publica mais adequada aos conflitos de interesses que tanto
assoberbam o Poder Judiciario.

Esta Resolucdo representa a materializacdo de todo um trabalho no sentido de se
buscar sempre a melhor solucdo, e por consequéncia, 0 método mais adequado para a
satisfacdo dos reais interesses de pessoas que venham a se deparar diante de um conflito de

interesse, ou até mesmo caso necessite apenas de orientacdo juridica em fase pré-processual.
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Por fim, pode-se dizer que seu objetivo mediato é a introjecdo de uma cultura de
pacificacdo na sociedade, voltada ao consenso e ao didlogo em detrimento de uma cultura de
litigio, tdo arraigada no seio da sociedade brasileira.

Isto porque, com vistas sempre ao principio do acesso a Justica, a Resolugédo n. 125
aborda ndo so6 o trabalho com os métodos consensuais de conflito, mas também servicos de
cidadania e orientacdo juridica. Tudo voltado ao objetivo maior, que é a pacificacdo social.

Nesse sentido, Luchiari (2011, p. 230) afirma que:

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses tem por objetivo a utilizagdo dos meios ‘alternativos’ de solucao
de conflitos, principalmente da conciliacdo e da mediacdo, no &mbito do
Poder Judiciario e sob a fiscalizacdo deste, e, em ultima andlise, a mudanga
de mentalidade dos operadores do Direito e das préprias partes, com a
obtencdo do escopo magno da jurisdicdo, que é a pacificacdo social.

E por fim, conclui que “a Resolug@o n. 125 traz, assim, uma nova imagem do Poder
Judiciério, de prestador de servigo, que atende aos anseios da comunidade.” (LUCHIARI,
2011, p. 231).

Dessa forma, com o desenvolvimento da aplicabilidade da Resolucdo n. 125, espera-
se que com o passar do tempo a atuacdo primeira do Poder Judiciario seja de harmonizar os
conflitos através de medidas conciliatérias, e que a solugdo adjudicada, através da prolacao de
uma sentenca, seja utilizada como carater residual, para aqueles casos que envolvam direitos
indisponiveis ou mesmo para aqueles em que as partes, mesmo apos receberem a devida
orientacdo juridica, optem por uma decisdo advinda de uma sentenca dada pelo juiz.

Importante salientar que a instauragdo dessa nova politica de tratamento dos conflitos
por meio da via conciliatoria ndo significa diminuir a importancia dos magistrados e suas
sentencas. Pelo contrario, a ideia é poder contar com mais opc¢des para melhor se trabalhar os
conflitos, adequando a cada caso concreto aquele método que melhor satisfaca os interesses
das partes.

Dessa forma, os meios conciliatorios devem atuar como instrumentos que auxiliaréo

o Poder Judiciério na busca do seu objetivo primordial, qual seja a pacificacdo social.

Assim, o incentivo a utilizagdo dos métodos ndo adjudicados de solucéo de
conflitos pelo Poder Judiciario visa tornar efetivo o acesso a justica
qualificado, a refletir ndo s6 o direito do jurisdicionado de recorrer ao Poder
Judiciario, mas também o direito de obter uma solucdo célere, justa,
adequada e efetiva para o seu conflito” (LUCHIARI, 2011, p. 232).

Nesse sentido, elucida Azevedo (2011, p. 23-24):
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Este € o espirito da Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica:
estimular operadores do Direito a compreenderem que um dedicado
magistrado ndo é necessariamente aquele que muito sentencia, mas, sim, o
que muito resolve, de forma satisfatdria as partes.

Portanto, deve-se ter em mente uma ideia de complementaridade entre 0s métodos
consensuais e as solugdes adjudicadas por meio de uma sentenca, propiciando aos
jurisdicionados uma satisfatoria prestacéo jurisdicional.

Ao se analisar o texto da Resolucdo, observa-se que ja em sua introducdo, 0s
“considerandos” expdem de maneira bem clara e objetiva os motivos e as bases
principioldgicas da criagcdo de uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, a qual visa estimular a solugdo de conflitos da maneira mais adequada possivel,

principalmente através da utilizacdo de métodos consensuais no ambito do Poder Judiciario.

3.2 Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de

Conflitos
Em seu Capitulo 111, Se¢do I, a Resolugdo n. 125/CNJ dispde sobre a criagdo dos

Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, “os Nucleos”, no
ambito dos tribunais, que devem funcionar, segundo Nogueira (2011, p. 252) como “centros
de inteligéncia responsaveis pela fixacdo de metas e diretrizes, e pelo acompanhamento de
sua implantagdo e dos resultados.”

Isto porque, 0 que se verifica atualmente é uma total auséncia de estrutura fisica e
organizacional dos 6érgdos do Poder Judicidrio para a implantacdo e desenvolvimento de
praticas consensuais de solucdo de conflitos. Observa-se que em cada tribunal adota-se um
método de trabalho, o qual sujeita-se as diretrizes daqueles responsaveis pela sua
administracdo. No entanto, essas divergéncias regionais de aplicacdo de praticas

autocompositivas acabam por colocar em descrédito seus institutos.

E facil constatar que ndo ha um minimo de uniformidade nas estruturas
criadas pelos Tribunais para a implantacdo das praticas autocompositivas,
com sistemas diferenciados dentro de um mesmo Estado ou Regido,
diversidade que ndo decorre apenas de aspectos culturais ou geograficos,
prépria a um pais extenso como o Brasil, mas da auséncia de organizacdo e
planejamento dos servicos em ambito nacional e regional (NOGUEIRA,
2011, p. 252).

Desse modo, visando um plano de trabalho mais uniforme, a Resolugdo n.125 em seu
art. 6° estabelece diretrizes gerais para a implantacdo da politica publica de tratamento
adequado de solucdo de conflitos a serem seguidas por todos os tribunais por meio dos

Ndcleos.
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Dispde o art. 7°, caput da Resolucdo n. 125 que os Nucleos deverdo ser integrados
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente com experiéncia em
métodos consensuais de conflitos.

Ja nos incisos que seguem ao referido art. 7°, estdo previstas as principais atribui¢es
dos Nucleos, sem prejuizo de outras medidas previstas em Regimento Interno, sempre em

observancia a Resolucdo n.125. Confira-se:
I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses nos termos da Resolucéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acbes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 6rgaos integrantes
da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizagdo das sessdes de conciliacdo e mediagdo que estejam
a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por ele abrangidos;

VV — promover capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente dos
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucgdo de conflitos;

VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servicos,
criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e
desligamento;

VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e
mediadores, nos termos da legislacéo especifica;

VIl — incentivar a realizagcdo de cursos e seminarios sobre mediagdo e
conciliagdo e outros métodos consensuais de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins da Resolug&o.

Depreende-se da leitura de referido artigo que cabe aos Nucleos tornar concretas e
dar efetividade as medidas gerais tracadas pelo CNJ no ambito de seus respectivos tribunais.

Destaca-se também que a capacitacdo e treinamentos dos magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores, com previsao no art. 2°, se trata de uma preocupacado permanente
dos tribunais, visando sempre o bom desenvolvimento da prestacdo jurisdicional e uma
politica judiciaria nacional de qualidade.

Ademais, quando o inciso VI se refere a criagdo de um cadastro dos conciliadores e
mediadores atuantes nos tribunais, garante-se, na visdo de Nogueira (2011, p.259) “a
publicidade e a transparéncia necessarias ao desempenho de fungéo publica”.

Por fim, destaca-se sua atuacdo na disseminacdo das praticas autocompositivas e no
incentivo a uma nova cultura de pacificagdo, ressaltando-se, neste caso, o carater pedagdgico

de uma técnica conciliativa de qualidade.
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Nesse sentido, conclui Nogueira (2011, p. 260):

As atividades dos Nucleos sdo essenciais para a concretizacdo da politica
publica de tratamento adequado dos conflitos e aperfeicoamento das
instituicbes no ambito estadual e regional, propiciando um direcionamento
as praticas autocompositivas e 0 consequente aprimoramento do servico
judicial.
Como se pode observar, as atividades a serem desenvolvidas pelos Nucleos séo de
suma importancia para a concretizagdo daquilo a que se prop0s a Resolugédo n. 125 com seu

advento, conferindo organicidade e aperfeicoamento da prestacao dos servicos judiciais.

3.3 Dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania

A Resolucdo n. 125/CNJ dispde em seu Capitulo 111, Secdo Il, sobre a criagdo dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, “os Centros”, no ambito dos
Tribunais, que devem funcionar como um ponto de referéncia de prestacéo jurisdicional para
os cidad&os.

Aos Centros, conforme o disposto no art. 8°, caput, cabe a realizagdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo a cargo de conciliadores e mediadores, de forma a
atender os Juizos, Juizados e Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria,
previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, bem como prestar
atendimento e orientacéo aos cidad&os.

Segundo dispde o 8§82° do art. 8° da Resolucdo, os Centros devem ser criados em
locais onde ndo haja a centralizacdo das atividades jurisdicionais, isto €, apenas em locais
onde exista mais de um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias
citadas no caput. Isto porque, a ideia precipua da criacdo dos Centros € a centralizacdo, assim,
em locais que ha Juizo Unico ja existe a almejada centralizacdo dos servicos judiciais.

Dessa forma, segundo Nogueira (2011, p. 262):

A proposta dos Centros Judiciarios reside na concentracdo dos varios
servicos prestados pelo Poder Judiciario, disponibilizando em um unico local
variados mecanismos de solucdo de conflitos, com énfase na conciliacéo e
mediacdo, praticas autocompositivas mais difundidas no Brasil.

13

Essa centralizagdo objetiva, de acordo com Nogueira (2011, p. 265) “o
aprimoramento da qualidade dos servicos decorrente da sistematizacdo das melhores praticas
e gerenciamento das atividades.”.

Assim, ao procurar pelos Centros, os jurisdicionados receberdo um atendimento
inicial, no qual sera identificada a natureza do seu conflito e a via mais adequada para

solucioné-lo, priorizando-se sempre a tentativa de composi¢édo das partes.
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Caso o atendimento se encontre na fase pré-processual, serd obrigatoria a realizacéo
de uma audiéncia de conciliacdo ou mediacdo. Se frutifera, o acordo sera homologado pelo
juiz coordenador do Centro. No entanto, se restar infrutifera, as partes receberdo as devidas
orientacdes quanto as possibilidades e os métodos mais adequados de solucdo para aquela
controvérsia, sem prejuizo dos atos ja praticados.

Entretanto, se o conflito ja tiver iniciado a fase processual em Juizo, também existe a
possibilidade do processo ser encaminhado pelo magistrado para a tentativa de composicéo
das partes seja através da conciliacdo ou mediacao, o que for mais adequado ao caso concreto.

Os Centros, na verdade, acabam por realizar uma grande triagem das demandas, com
a consequente orientacdo juridica, visando sempre a possibilidade das partes de se
autocomporem.

Dessa forma, os profissionais que ali atuarem devem possuir capacitacdo e
experiéncia quanto aos métodos consensuais de solucdo de conflitos para que possam prestar
um atendimento de qualidade ao jurisdicionado.

Observa-se que nesses Centros existe a possibilidade de atuacdo multidisciplinar,
com a atuacdo de profissionais de diversas areas, como psicologos e assistentes sociais, bem
como da area juridica — promotores, defensores publicos, procuradores e advogados,
conforme dispde o art. 11 da Resolucdo.

Aos Centros também cabe a implantacdo de um “Setor da Cidadania”, sendo

responsaveis por fornecer orientacdo de ordem juridica aos jurisdicionados.

A funcdo bésica do Setor de Cidadania é a prestacdo de informagdes que
possam auxiliar o jurisdicionado na solugdo de seus conflitos, com
orientacdo juridica e direcionamento quando envolver matérias nao
compreendidas na atuacdo do Centro, ou aquelas ali realizadas tenham se
esgotado sem éxito na composi¢cdo (NOGUEIRA, 2011, p. 269).

Desta feita, verifica-se que os Nucleos e os Centros devem caminhar juntos, e que 0s
trabalhos realizados por cada um deles devem se complementar de forma a contribuir para a
construcdo e o desenvolvimento de uma politica judiciaria nacional de tratamento adequado
de conflitos de interesses no &mbito de suas regides.

Assim sendo, a Resolugdo n. 125/CNJ vai de encontro aos anseios da sociedade
atual, de forma que se deve observa-la cuidadosamente em todos seus aspectos, para que essa
Otima proposta de se incentivar a conciliacdo ndo seja mal administrada e acabe por cair em
desuso, assim como ocorreu na época do Império.

E assim, o pais passard por uma profunda mudangca em sua cultura juridica,

substituindo a cultura da solucéo adjudicada dos conflitos por uma cultura de pacificacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema desenvolvido no presente trabalho teve por escopo tratar o instituto da
conciliacdo enquanto método consensual de solucdo de conflitos.

Para uma melhor compreensdo do tema proposto fez-se, primeiramente, uma
explanacdo sobre a evolucdo dos meios de solucdo de conflitos ao longo da historia do
desenvolvimento das sociedades, desde a primitiva autotutela até o advento da jurisdicéo.

Em sequencia, analisou-se 0 momento de crise em que se encontra a Justica
brasileira, bem como as peculiaridades inerentes a cultura juridica predominante no pais. Com
isso, foi possivel concluir sobre a existéncia de uma cultura de litigio arraigada no seio da
sociedade, bem como da formacdo profissional dos operadores do Direito, em detrimento de
uma cultura de pacificagéo.

No entanto, ante a ineficiéncia do Poder Judiciario na prestacdo jurisdicional, se
mostra crescente o interesse na utilizacdo dos métodos consensuais de solucdo de conflitos,
em especial a conciliacdo. Isto porque, a conciliacdo tem se mostrado um efetivo instrumento
de pacificacdo social, bem como uma forma mais célere de se solucionar conflitos.

Num segundo momento, foi feita uma andlise do préprio conceito de conciliacdo e
buscou-se diferencid-la de outros métodos consensuais de solucdo de conflito, tal qual a
mediacdo e negociacdo, bem como da arbitragem, em razdo de comumente serem
confundidos no dia-a-dia. Posteriormente, verificou-se que a conciliagdo, ndo obstante seja
baseada e desenvolvida conforme o caso em concreto que se apresenta também se baseia em
principios, sendo seu maior expoente o principio da autonomia da vontade.

Isto porque, a funcdo do conciliador é de restabelecer o dialogo entre as partes,
firmando apontamentos e trabalhando solucBes que se mostrem satisfatérias a todos 0s
envolvidos. No entanto, a decisao final de finalizar um acordo fica a cargo das partes.

Logo, concluiu-se que por meio da conciliacdo € possivel identificar os reais
interesses das partes, em razdo de ser uma oportunidade para falarem sobre seus sentimentos
em um ambiente neutro, e ainda, de ser um procedimento mais celere que o tradicional
processo judicial.

Atraves da conciliacdo, estimula-se o desenvolvimento de uma cultura de pacificacdo
na sociedade, em contraposic¢do a solucdo adjudicada de conflitos por meio de uma sentenca

dada por juiz, a qual muitas vezes apenas resolve a lide processual, mas ndo a lide
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socioldgica, ou seja, ndo consegue atingir e solucionar o verdadeiro conflito, aquele que esta
por trés do que foi exteriorizado num primeiro momento, seja em juizo ou n&o.

Importante salientar que a conciliacdo deve ser entendida a partir da ideia de
complementaridade ao meétodo judicial, uma vez que ndo pretende minimizar a importancia
dos magistrados e de suas sentengas. Na verdade, o que se propde € a possibilidade de se
utilizar de outros métodos que melhor se adéquem aos interesses em discuss&o.

E trabalhar no sentido de se criar uma politica publica nacional adequada para
solucionar conflitos de interesses, e nada mais plausivel que aqueles que sentirem algum
direito seu violado possam participar da construcdo da solucéo de seu préprio conflito!

Salienta-se que as praticas conciliatérias ndo tém o escopo precipuo de desafogar o
Judiciario, uma vez que isso restard como uma consequéncia da consolidacao de sua prética,
ja que um cidaddo satisfeito com a prestacao jurisdicional recorre menos das decisdes, bem
como cumpre o que foi acordado espontaneamente, em razao justamente de ter participado da
construgdo do acordo e suas condig¢des, nos limites de seu direito e interesse. Frise-se,
portanto, que a finalidade maior da conciliacédo é a pacificacdo social.

Por derradeiro, abordou-se a criacdo da Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica, a qual estabeleceu diretrizes fundamentais para a pratica da conciliacdo e mediacéo no
ambito do Judiciario, visando um tratamento mais adequado, equanime e justo para as
demandas.

E assim, restou demonstrada a importancia da conciliagdo como instrumento capaz
de auxiliar na prestacdo jurisdicional do Estado, garantindo um efetivo acesso a Justica, com
vistas a pacificacdo social e ao respeito aos principios basicos fundamentais inerentes a todo

ser humano.
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http://www.ejef.tjmg.jus.br/home/files/manual_conciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/t05_conciliacao_conceito.pdf
http://www.ejef.tjmg.jus.br/home/files/manual_conciliadores/arquivos_hot_site/pdfs/t05_conciliacao_conceito.pdf
http://www.tjsp.jus.br/
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ANEXO A - Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010

DispGe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuacéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, nos termos da
Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s
servigcos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao e
a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacao
social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediagédo e outros métodos consensuais de solucéo de conflitos, para Ihes evitar
disparidades de orientacdo e préaticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliagdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criacdo de
Juizos de resolucédo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais especializados na
mateéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua 1172
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Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo unico. Aos érgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e
orientagéo ao cidaddo.

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados: centralizacao
das estruturas judiciarias, adequada formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art. 1°,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Capitulo 11
Das Atribui¢des do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o0 objetivo de
promover acdes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por meio da
conciliagdo e da mediagéo.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por todos os
orgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetdo programatico minimo e a¢fes voltadas a capacitacdo em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocgdes e remocgdes de
magistrados pelo critério do merecimento;



56

IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucdo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da
Magistratura, haja mddulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso
de iniciagéo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Pablico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de
Solucgéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagéo na prevencdo dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas e as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim
de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizagéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo nas demandas que
envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

Capitulo 111
Das Atribuic6es dos Tribunais

Secao |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuigdes, entre outras:

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;

Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 0Orgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessbes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugéo de conflitos;

VI — na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servigos, criar e manter
cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscri¢do e de desligamento;
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VII — regulamentar, se for o caso, a remuneracao de conciliadores e mediadores, nos termos
da legislacéo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacdo e conciliacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

Secao Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, 0s
Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagao
das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidad&o.

8 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacdo pré- processuais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliacdo e mediacdo processuais ser
realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo, Juizado ou
Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das SecOes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, SubsecBes e Regibes Judiciarias de maior movimento
forense, o prazo para a instalacdo dos Centros serd de 4 (quatro) meses a contar do inicio de
vigéncia desta Resolugéo.

§ 4° Nas demais Comarcas, SubsecOes e Regibes Judiciarias, 0 prazo para a instalacdo dos
Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servi¢cos do Centro a unidades ou
orgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no 8§ 2°, podendo,
ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciéria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto, aos
quais cabera a sua administracdo, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e
mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles
que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo |
desta Resolucéo.
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8 1° Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados ou Varas, 0 respectivo juiz
coordenador poderd ficar designado exclusivamente para sua administrag&o.

8 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicacédo
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

8§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, setor de solucdo de
conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adocdo pelos Tribunais do
procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolugéo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secao Il
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos 0s demais 6rgaos judiciarios nos quais se realizem
sessOes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagéo,
realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar 0s
atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo I, como condicado prévia de atuacdo nos Centros.

8 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a avaliacdo do usuario.

8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar o conteldo programatico e carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ
(Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as partes
ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo IlI).

Secao IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, com as informagdes constantes do Anexo V.

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informacdes sobre os servicos publicos de solucdo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.
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Capitulo IV
Do Portal da Conciliagéo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:

| — publicacéo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu cddigo de
ética;

Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informacdes referidas no Anexo IV;

I11 — compartilhamento de boas praticas, projetos, ac6es, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — forum permanente de discussdo, facultada a participacdo da sociedade civil;

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatdrios de atividades da “Semana da Conciliagao™.

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicdes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da Comissdo
de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela
implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante, a exce¢do do
Anexo Il, que contém mera recomendagéo.
Art. 19. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Cezar Peluso
Presidente



