FUNDACAO DE ENSINO “EURIPIDES SOARES DA ROCHA”
CENTRO UNIVERSITARIO EURIPIDES DE MARILIA — UNIVEM
CURSO DE DIREITO

ELIANA BISPO DE SOUZA ALVES

MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA
DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

MARILIA
2012



ELIANA BISPO DE SOUZA ALVES

MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA
DE SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Trabalho de Curso apresentado ao Curso de
Direito da Fundacdo de Ensino “Euripides
Soares da Rocha”, mantenedora do Centro
Universitario  Euripides de Marilia -
UNIVEM, como requisito parcial para
obtencdo do grau de Bacharel em Direito.

Orientador:
Prof. Teofilo Marcelo de Aréa Ledo Junior

MARILIA
2012



Alves, Eliana Bispo de Souza

Mediacdo como forma alternativa de solucdo de
controvérsias/Eliana Bispo de Souza Alves; orientador: Teofilo
Marcelo de Aréa Le&o Junior. Marilia, SP: [s.n], 2012.

77f.

Trabalho de Curso (Graduagdo em Direito) — Curso de
Direito, Fundacdo de Ensino “Euripides Soares da Rocha”,
mantenedora do Centro Universitario Euripides de Marilia —
UNIVEM, Marilia, 2012.

1. Mediacdo 2. Acesso a Justica 3. Pacificacéo social

CDD: 341.4625




FUNDAGAO DE ENSINO “EURIPIDES SOARES DA ROCHA”

MANTENEDORA DO CENTRO UNIVERSITARIO EURIPIDES DE MAR{LIA — UNIVEM
Curso de Direito

Eliana Bispo de Souza Alves
RA: 43541-4

MEDIAGCAO COMO FORMA ALTERNATIVA DE SOLUCAO DE
CONTROVERSIAS

Banca examinadora do Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao Programa
de Graduagdo em Direito da UNIVEM, F.E.E.S.R, para obten¢do do Titulo de Bacharel
em Direito.

Nota: I\/(O)U\ (D&?)

ORIENTADOR(A): / J/’ P
¢ Area Leao w

1° EXAMINADOR(A):
= . — S v
< ~Luciano Hennqu-e Diniz Ramires

2° EXAMINADOR(A): /<

M%\%/r\éﬂéa Miguel

Marilia, 17 de outubro de 2012.



DEDICATORIA

Com muita gratiddo dedico este trabalho ao meu esposo
Reinaldo, pela compreensdo, paciéncia, companheirismo e suporte
emocional. Foram muitos os momentos ausentes, mas ndo o suficiente

para abalar o amor que continuamos cultivando;

Dedico também as minhas queridas filhas Rena e Taisa que
sempre me incentivaram para a realizacéo deste tdo desejado sonho.

Que isto lhes sirva de estimulo em suas vidas;

Este trabalho é dedicado também a minha funcionaria Regina

pelo auxilio e apoio incondicional em todos os momentos;

N&o posso esquecer minhas companheiras de classe e filhas
“adotivas”: Aline, Carol, Gabi, Natdlia e Rafaela, que pelas muitas
demonstracdes de amor e carinho, estardo para sempre em minha
mente e em meu coracdo. Incluo também neste rol, minha filha Taisa,
esta sim legitima, minha companheira inseparavel de estudos que

trilhou comigo este arduo e longo caminho.

Serei grata e amarei vocés eternamente.



AGRADECIMENTOS

Faco aqui um agradecimento geral a todos os meus amigos de
classe pelo espirito de companheirismo e amizade ao longo do curso.
Seria um imenso rol se eu fosse nomear todos que me ajudaram e
compartilharam comigo momentos de ansiedade, de incertezas, de

alegrias e vitorias.

Agradeco aos professores da Instituicdo, com destaque
oportuno aos queridos professores Luciano, Marcal, Adriano e
Luizinho, que muito marcaram a minha vida académica. Certamente

serao inesqueciveis.

Meu orientador, professor Teofilo. Por ter se mostrado um
profissional dedicado, atencioso e competente. Isto me deu

tranquilidade e seguranca para desenvolver e concluir este trabalho.

Ja demonstrei a minha eterna gratiddo a minha familia ao
dedicar este trabalho ao meu amado esposo e minhas filhas téo
queridas, mas ndo posso deixar de agradecé-los pelo amor que
demonstram por mim todos os dias, pois é esse amor que me encoraja

a lutar para alcancar todos 0s meus objetivos.

Concluir o curso de Direito, aos 50 anos, me formando
juntamente com minha filha de 22 anos é para mim a realizacao de
um sonho e serei eternamente grata a todos que direta ou

indiretamente participaram desta conquista em minha vida.



“A lei ndo deve ser observada simplesmente por ser lei, mas por
aquilo que ela realiza de justica. Cumprir a lei fielmente ndo significa
subdividi-la em observancias minuciosas, criando uma burocracia
escravizante; significa, isto sim, buscar nela inspiracbes para a
justica e a misericordia, a fim de que o homem tenha vida e relagdes

mais fraternas ”.

(MATEUS 5:17-20).



ALVES, Eliana Bispo de Souza. Mediacdo como forma alternativa de solucdo de
controvérsias. 2012. 77 f. Trabalho de Curso (Bacharelado em Direito) — Centro

Universitario Euripides de Marilia, Fundacdo de Ensino “Euripides Soares da Rocha”,
Marilia, 2012.

RESUMO

O presente tema surgiu a partir da observacdo de uma realidade negativa relacionada a atrofia
do Poder Judiciario, decorrente de problemas de carater organizacional, processual e
econdmico que resultam em processos judiciais morosos, excessivamente burocraticos e
alheios a realidade econdmica e social que os circunda. Buscara discorrer sobre o
desenvolvimento histérico da mediacdo, analisando a viabilidade de sua institucionalizacéo no
Brasil. Sera abordada a crise atual do poder judiciario, principal justificativa para
implementacdo de métodos alternativos de acesso a justica, demonstrando que isto ndo
significa afastar a atividade jurisdicional ou desprestigia-la, mas trabalhar em conjunto para
criar no Brasil uma cultura mediacional. Serdo analisados os conceitos, caracteristicas e
principios do instituto e a mediacéo sera apresentada tendo como base o didlogo mediado por
um terceiro neutro e imparcial que possibilitara a construcdo da solugdo do conflito pelas
partes envolvidas de uma forma célere com procedimentos mais simples e objetivos.

Palavras-chave: Mediacgdo. Acesso a Justica. Pacificagdo social.
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ABSTRACT

This issue arouse from the observation of a negative reality related to the atrophy of Judiciary
caused by organizational, procedural and economic problems that resulted in lengthy lawsuits
that are overly bureaucratic and unrelated to the economic and social reality that surrounds
them. The present paper will seek to discuss the historical development of mediation,
analyzing the feasibility of its institutionalization in Brazil. It will be discussed the current
crisis of the Judiciary, the main justification for the implementation of alternative methods to
justice access, demonstrating that this does nor mean ruling out or discrediting the judicial
activity, but working together to create a meditational culture in Brazil. We will analyze
concepts, features and principles of the institute and the mediation will be presented based on
the dialogue mediated by a neutral and impartial one in order to allow the construction of the
conflict solution by the involved parts in an expedient manner using simpler and more
objective procedures.

Keywords: Mediation. Access to justice. Social pacification.
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INTRODUCAO

O estudo da mediacdo como forma alternativa de solucao de conflitos tem a intengédo
de demonstrar que a aplicabilidade deste instituto ensejard um meio de se ampliar 0 acesso a
justica, visto que atualmente a crise enfrentada pelo poder judiciario é notoria, pois existe um
acumulo excessivo de processos pendentes de julgamentos nos tribunais brasileiros.

Percebe-se que o Estado tem dificuldade em dar uma resposta agil e eficaz aos
jurisdicionados, que se sentem lesados com a demora em obter respostas as suas pretensoes,
portanto devem ser implementados mecanismos alternativos, aptos a proporcionar a justa
composicdo dos conflitos de forma eficaz e célere e a mediacdo é uma forma alternativa que
podera contribuir para amenizar o problema social que atinge a populacdo que necessita de
justica.

A mediacdo é um meio utilizado para restabelecer o diadlogo entre os individuos e é
baseado na manifestacdo da vontade das partes conflitantes, criando, extinguindo ou
modificando direitos, devendo constituir-se de objeto licito e ndo defeso em lei. Tem como
objetivo o consenso em sua plenitude e a pacificacdo entre as partes, visando a composicao
dos interesses envolvidos.

E um método que atua como pacificador social na medida em que promove uma
nova cultura. Enquanto uma sentenca judicial ou decisdo administrativa tende a gerar um
sentimento de derrota no sucumbente, o qual ira procurar 0s meios cabiveis para reverter a
situacdo, uma autocomposicao, alcangada por meio da mediagéo, tende a por fim ao problema
efetivamente, gerando uma mutua satisfacdo entre as partes.

A mediacgdo de conflitos é marcada pela presenga de um terceiro imparcial e neutro,
o mediador, que, diferentemente do que ocorre nos processos heterocompositivos, nao profere
uma decisdo vinculativa, mas, ao contrario, age como facilitador contribuindo para o
aprimoramento das habilidades comunicativas dos proprios envolvidos, devolvendo a eles a
centralidade e o controle da resolugdo da controvérsia, fazendo com que 0s sujeitos
reconhecam suas responsabilidades e desejos reais, chegando assim a um acordo benéfico
para ambos.

No estudo do tema serdo analisados os problemas que levam a sociedade atual a
necessitar da mediacdo, como uma forma alternativa ao judiciario, para a solucdo de
controvérsias, enfocando também quais as formas de implementar a cultura mediacional no

Brasil.
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A principal justificativa para a escolha do tema é poder contribuir para o melhor
entendimento do instituto da mediacdo que visa alcancar uma solucdo mais rapida e eficiente
para os conflitos, tendo em vista que no Judiciario ha uma morosidade inquestiondvel em se
obter uma decisdo definitiva.

O objetivo principal do trabalho é analisar a viabilidade da utilizacdo da mediacéao
considerando os problemas crescentes, o inconformismo e o descrédito social frente ao atual
sistema judicidrio. Serdo verificados também o0s pontos considerados importantes na
mediacdo, como por exemplo, a maior facilidade de acesso a Justica e a maior agilidade na
solugéo das contendas, procurando identificar as vantagens e desvantagens da utilizacdo deste
instituto.

Segundo as bases légicas da investigacdo sera utilizado o método dialético e para a
abordagem do problema a pesquisa sera qualitativa, pois havera a preocupacdo do estudo da
matéria de forma aprofundada, visando o entendimento das peculiaridades da mediacéo.

O conhecimento cientifico utilizado para elaboracéo deste trabalho sera baseado em
pesquisas bibliograficas e documentais, que envolvam o tema em questdo, e todos os dados
serdo coletados em livros, artigos, legislacbes pertinentes e pesquisas on line, procedendo-se
uma cuidadosa selecdo dos materiais a serem utilizados, identificando-os e classificando-os de
forma ordenada.

Seré feito leitura, analise e interpretacdo dos dados contidos no material selecionado,
para um melhor aproveitamento do mesmo, no sentido de permitir a obtencdo de respostas aos
problemas levantados na pesquisa e ao final poder avaliar as peculiaridades do instituto da
mediacéo.

O trabalho sera dividido em trés capitulos, de forma a melhor sistematizar o tema.

No primeiro capitulo sera apresentado o historico da mediacdo, sua evolugdo e
institucionalizacdo no direito comparado. Sera feito uma analise dos pontos relevantes dos
projetos de lei sobre mediacéo, considerando a viabilidade da regulamentacéo do instituto em
nosso ordenamento juridico.

No capitulo segundo seréa abordada a crise do poder judiciario demonstrando como a
mediacdo, por se tratar de uma forma alternativa de acesso a justica, podera contribuir para
minimizar o problema e para tanto necessario sera, divulgar a mediacdo para que a sociedade
possa obter maiores esclarecimentos sobre o instituto.

Aprofundando mais sobre o tema, no terceiro capitulo serdo analisados todos os
aspectos que envolvem a mediagdo, comecando por diferencid-la dos demais métodos

extrajudiciais de solucdo de conflitos, seguindo com a analise dos principios norteadores do
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instituto, destacando também as caracteristicas, vantagens e desvantagens da mediacao e qual
a posicdo do mediador frente as partes conflitantes.

N&o basta assegurar ao individuo o acesso a justica ou o direito de acao, tem-se que
buscar alternativas, como a mediacdo, para solucdo das contendas porem 0 sucesso do
instituto dependera fundamentalmente de sua credibilidade e da sua aptiddo em gerar solucdes
que satisfagcam aos contendores.

Por ser também uma questdo cultural, a mediacdo carece de aprimoramento e
incentivo social para que a sociedade possa obter maiores esclarecimentos sobre o instituto a
fim de se adaptar e aprender a utilizd-lo como uma nova opcdo, como meio facilitador de
composic¢do de conflitos de interesses, colocado a disposicéo de todos, objetivando responder

aos clamores da sociedade.
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CAPITULO 1 - ORIGEM HISTORICA DA MEDIACAO

Conforme ensina Moore (1998, p.21), as pessoas que estdo em conflito, em geral,
podem resolver suas disputas de varias maneiras, podem agir de forma a evitar ou minimizar
o conflito ou resolvé-lo até mesmo com violéncia fisica, portanto, existe uma variacdo na
postura dos envolvidos nas contendas, bem como uma gradacéo de solucdes.

A forma de resolucédo de conflitos varia de cultura para cultura, algumas privilegiam
o dialogo, a mediacédo, a conciliagdo, outras transferem ao Estado a responsabilidade da
solugéo de suas disputas.

“A mediacdo hd muito tempo é utilizada em varias culturas no mundo, como a
judaica, a cristd, a isldamica, a hinduista, a budista, a confucionista e até as indigenas”.
(MOORE, 1998, p.32).

De acordo com Cachapuz (2003, p.24) “A prética da mediacdo como forma de
resolucdo de conflitos € utilizada desde a antiguidade, e sua existéncia remonta aos idos de
3000 A.C”. Segundo o autor existem relatos sobre o seu emprego na Grécia, no Egito, Kheta,
Assiria e Babilbnia, nos casos entre as Cidades - Estados.

J& havia na Roma antiga a previsao do procedimento in iure (na presenca do juiz) e o
in iudicio (na presenca do mediador ou arbitro). No ordenamento atico e, posteriormente, no
ordenamento romano republicano, a mediacdo ndo era reconhecida como instituto de direito,
mas sim, como regra de mera cortesia. (LENZA, 1997, p.37).

A respeito do tema Rodrigues Junior (2003, p.297) relata que na China de Confucio,
a justica era administrada segundo o li, que significava um ideal de comportamento entre
todos os homens. Contudo, se tal regra fosse quebrada, evitava o processo por entenderem ser
desonroso. Sendo assim, recorria-se a0 compromisso, conciliacdo, negociacdo. A utilizacéo da
mediacgdo na China pode ser observada desde aquela época até os dias atuais.

Com relagdo a cultura do povo judeu, Moore (1998, p.32) comenta que as tradi¢Ges
judaicas de solucdo de conflitos foram transportadas para as comunidades cristds emergentes,
que olhavam Cristo como mediador supremo. De acordo com o autor € possivel encontrar na
Biblia (I Timoteo 2:5-6) referéncia a Jesus como mediador entre Deus e o homem: “Porque ha
um s6 Deus e um sé mediador entre Deus e os homens, Jesus Cristo, homem”. (BIBLIA,
2002, p.232).

O conceito de intermediario foi utilizado para justificar o papel do clero como

mediador entre a congregacéo, Deus e 0s crentes. Até a Renascenca, as principais instituicdes
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de mediacdo e administracdo de conflitos da sociedade ocidental foram, certamente, a Igreja
Catdlica na Europa Ocidental e a Igreja Ortodoxa no Leste Mediterraneo. A mediacdo em
assuntos familiares, criminais e disputas diplomaticas entre a nobreza era responsabilidade do
clero. (MOORE, 1998, p.32).

Acrescenta 0 mesmo autor que na cultura cristd, pode-se verificar a utilizacdo da

mediacdo também no texto biblico (Mateus 18:15-17) que faz referéncia a correcao fraterna:

Ora, se teu irmao pecar contra ti, vai e repreende-o entre ti e ele so; se te
ouvir, ganhaste o teu irmdo. Mas se ele ndo te ouvir, leva ainda contigo um
ou dois, para que, pela boca de duas ou trés testemunhas, toda palavra seja
confirmada. E, se ndo as escutar, dize-0 a igreja, considera-o como um
gentio ou republicano. (BIBLIA, 2002, p.24).

Discorre Moore (1998, p.32) que as culturas islamicas também tem longa tradicao de
mediacdo. Em muitas sociedades pastoris tradicionais do Oriente Médio, os problemas eram
frequentemente resolvidos através de uma reunido comunitaria dos idosos, em que 0s
participantes discutiam, debatiam, deliberavam e mediavam para resolver questdes tribais ou
intertribais criticas ou conflituosas.

“Pela dtica historica, a mediagdao € empregada nos Estados Unidos da América desde
o século XVII por seitas religiosas como os puritanos ¢ os quakers”. (MOORE, 1998, p.33).

Relata Souza (2004, p.86) que as formas de solucdo consensuais mais conhecidas nos
Estados Unidos provém dos litigios trabalhistas de natureza industrial, fato que se corroborou
para a criagdo em 1898 do Erdman Act, tendo sido ele o primeiro ato pelo qual o governo
americano reconheceu a media¢do como forma de solucéo dos litigios trabalhistas.

O instituto da mediacdo, segundo Targa (2004, p.142) teve sua fundamentagéo
tedrica na Universidade de Harvard, Cambridge-Boston. Consta que Frank E. A. Sander, em
1976, apresentou um estudo com a intencdo de ampliar 0 acesso a justica denominado
Demulti-door courthouse (Tribunal de Muitas Portas), no qual um tribunal poderia receber
demandas por programas distintos, pois além do processo judicial tradicional haveria os
meios alternativos, tais como a arbitragem, a conciliacdo e a mediacdo. Apenas em ultimo
caso seria o problema resolvido pelo sistema judicial.

A mesma autora salienta que um comité ligado a Associagdo dos Advogados
Americanos ajudou na instalacdo de programas de meios alternativos nos Tribunais
americanos. Na Superior Court of the Disctrict of Columbia (Washington), apds o
acompanhamento pelo periodo de quatro anos, a partir de 1983, o programa foi aprovado,
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designando-se uma divisdo daquela corte para priorizar os meios alternativos, inclusive
mediacéo, fazendo-se um treinamento de pessoas para participar desses procedimentos.

Nas ultimas trés décadas, conforme menciona Rodrigues Junior (2003, p.298), a
mediacdo passou a ser sistematicamente estudada nos Estados Unidos. Nos mesmos moldes, a
mediacdo chegou ao Canada e, em fungdo de um grupo de pesquisadores franceses, ingressou
finalmente no territério europeu. A partir do século XX passou a ser amplamente utilizada em
varios paises, como Franca, Inglaterra, Irlanda, Japdo, Noruega, Espanha, Bélgica, Alemanha,
dentre outros.

Nota-se que ao longo dos tempos a mediagdo sempre foi utilizada para solucionar os
conflitos existentes nas sociedades visto que ela é tdo antiga quanto a propria existéncia dos
grupos sociais.

A respeito do tema Warat (2001, p.51) lembra que:

Pode se observar, através dos tempos, que a justica acompanha a evolugao
do homem dentro de suas necessidades, resultantes da evolucéo tecnoldgica,
social, politica, juridica e econdémica, sendo necesséria uma adaptacao, pois
faz parte de qualquer processo evolutivo 0 aumento da procura por solucfes
eficazes, as quais podem ser obtidas ndo apenas por meios estatais, mas pela
prépria participacao dos litigantes, atraves de meios alternativos.

Em nossa histérica juridica, tivemos no passado, em 1824, a Constituicdo do
Império, que em seu art. 161 dispunha expressamente que “sem se fazer constar que se tem
intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara processo algum”. E 0 art. 162 estabelecia
que “para esse fim havera juiz de paz”. (WATANABE, 2008, p.7).

Discorre 0 mesmo autor que 0 nosso atual sistema processual, na linha sempre
seqguida pelo nosso legislador, procura prestigiar, os meios alternativos de solugéo de
conflitos, como a conciliacdo a qualquer tempo, contida no art. 125-1V do CPC (Cédigo de
Processo Civil), que menciona que competira ao juiz tentar, a qualquer tempo, conciliar as
partes. E a determinacéo da conciliagéo inicial prevista no art. 331 do CPC que prevé que se
ndo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas se¢des precedentes a esse artigo e a causa
versar sobre direitos que admitam transacdo, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-
se no prazo de trinta dias, para a qual serdo as partes intimadas a comparecer e cujo intuito
sera a conciliagéo.

A Lei de Arbitragem (Lei 9.307/96) e a criacdo dos Juizados Especiais (Lei
9.099/95), também comprovam a preocupacdo do legislador em proporcionar meios de

desafogar e agilizar o judiciario.
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Watanabe (2008, p.7) destaca que mesmo com as possibilidades legislativas ja
existentes em nosso pais a mentalidade que prevalece é a de solucdo adjudicada
autoritativamente pelo juiz, por meio de sentenca. Muitos juizes preferem proferir sentenca
ao inves de tentar conciliar as partes para a obtencdo de solucdo de consenso entre 0s
conflitantes.

Com intuito de modificar o panorama existente houve em 1998 a primeira iniciativa
da institucionalizacdo da mediacdo no contexto juridico nacional, com o Projeto de Lei da
Deputada Federal Zulaié Cobra Ribeiro. Trata-se de um Projeto de Lei com 7 artigos que
recebeu 0 numero 4.827/98 na Camara dos Deputados (ANEXO-A), posteriormente o
Deputado Pedro Simon elaborou um Projeto substitutivo que recebeu o nimero 94/2002
(ANEXO- B), estruturado em 6 capitulos e 47 artigos, tendo como objetivo a possibilidade de
mediacdo em toda matéria na qual a lei civil ou penal admitir conciliacdo, reconciliacdo ou
transacdo, e disciplina, também, a atividade técnica do mediador. Este Projeto foi devolvido
para a Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado Federal, e aprovado com parecer
favoravel ao substitutivo. Se na Camara dos Deputados o Projeto do substitutivo for
aprovado, ird para sancdo do Presidente da Republica. (ALMEIDA; BRAGA NETO, 20009,
p.1e2).

No Brasil, a mediacdo ainda ndo estd regulada por meio de legislacdo, mas nada
impede a sua aplicacao.

A mediacdo, independente da motivacdo e da época, fez e continua a fazer parte da

historia da humanidade.

1.1 Mediacéo no direito comparado

As experiéncias no direito comparado, principalmente na Argentina, nos Estados
Unidos e na Franca, demonstram a necesséria reflexdo que deve preceder a institucionalizagdo
das resolucdes de disputas em nosso ordenamento juridico.

Estudar a institucionalizagdo da mediacdo na Argentina € importante, pois podera
nos fornecer um modelo de incorporacdo da mediacdo por forca de lei. Segundo Barbado
(2003, p.217) pode se extrair desse modelo que a implantacdo de um sistema normativo
complexo, sem a orientacdo necessaria a populacdo em relacdo a esta forma de resolugédo de
disputas, pode se voltar contra a propria expansdo do instituto da mediagéo, devido ao fato de

ndo permitir uma facil difusdo e compreensédo do novo procedimento junto a populagéo.
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A formacdo de uma nova mentalidade coletiva passa primeiramente, por etapas
progressivas de divulgacao e aceitagdo do procedimento na sociedade, de forma a se superar a
falta de informacao existente atualmente.

No plano normativo, a lei que institucionalizou a mediacdo na Argentina
inicialmente foi objeto de rapidas e profundas regulamentacdes, por via de decretos, 0s quais
provocaram inseguranca e perda de credibilidade na lei e no préprio instituto da mediagdo. A
consequéncia foi um sentimento de desconfianca generalizado acerca da eficacia de um
suposto substitutivo da jurisdicdo estatal. (SALES, 2003, p.109).

E preciso que a experiéncia pratica, do cotidiano, solidifique o tratamento dado a
mediacdo, visto que mudancas regulamentares subitas no sistema ndo sdo acompanhadas no
plano empirico.

A falta de treinamento adequado para os mediadores e a falta de incentivo para 0s
mesmos, em funcdo de honorérios fixados por lei em patamares muito baixos, sdo outros
problemas enfrentados pela Argentina.

Conforme Silva (2004, p.27) o quadro de mediadores na Argentina esta subordinado
ao Ministério da Justica, exigindo que tais profissionais possuam titulo de advogado e tenham
treinamento adequado a &rea em que irdo atuar. Os mediadores ndo poderdo assessorar nem
representar qualquer das partes da mediacdo durante o periodo de um ano, contado a partir do
cancelamento de suas inscri¢des no registro de mediadores do Ministério da Justica.

No Brasil, caso seja institucionalizada a mediacdo, devera haver a preocupacéo de se
preparar adequadamente os mediadores, na medida em que uma atuacdo consciente dos
mesmos no processo de mediagdo produz resultados muito mais satisfatorios para as partes.

Na Argentina a institucionalizacdo da mediacdo, teve 0 escopo de amenizar a crise
do judiciario, marcada pela sobrecarga de processos judiciais, portanto foi pensada como um
instrumento para desafogar os tribunais.

Ja a institucionalizacdo em terras norte-americanas foi pensada, pelo fato de ser
muito utilizada e popularizada de forma extrajudicial. Menciona Barbado (2003, p.214) que
“a resolugdo de disputas fora do ambiente judicial tem um longo historico de
desenvolvimento, algo em torno de cinquenta anos de pesquisa doutrindria e progresso
empirico”, ao contrario do Brasil onde se verifica que as formas extrajudiciais de resolucao de
disputa ainda ndo possuem grande alcance social.

Relata Barbado (2003, p.215), que nos Estados Unidos, existe uma preparacdo de
mediadores e advogados, pois a correta inser¢do dos mesmos no procedimento tem o efeito

positivo de estimular as partes e dar credibilidade ao processo. O pais, nesse aspecto, é



18

referéncia, devido ao alto grau de organizacao das entidades, tanto publicas quanto privadas, e
formagéo de profissionais altamente qualificados. Chegou-se ao interessante patamar de
extensdo das garantias proprias dos juizes aos mediadores, como forma de fortalecer a nocao
de carreira e estimular a especializacdo nessa tdo importante atividade.

Em terras norte-americanas, 0 acesso a justi¢a ndo ¢ visto como um “direito social”,
mas, antes, como um problema social, tanto que os meios alternativos de resolucdo de
conflitos passaram a ser objeto de cursos basicos em Faculdades de Direito. No ambito do
Poder Judiciario, foi criado um sistema de multiportas, ou seja, aos litigantes sdo oferecidas
diferentes alternativas para resolucéo de suas disputas. E realizado um diagndstico prévio do
litigio, posteriormente encaminhado por meio do canal mais adequado a cada situacdo.
(RODRIGUES JUNIOR, 2006, p.67).

A mediacdo tem se mostrado uma experiéncia de sucesso nos Estados Unidos devido
ao alto grau de informacéo de que dispdem os cidaddos, ainda assim, existe a preocupagao
com relacdo a institucionalizacdo e com a probabilidade de engessamento do processo,
considerando que a mediacdo deve ser buscada, pelas partes interessadas, de forma voluntaria,
de forma a se desenvolver de maneira natural.

Na Franca existe a preocupacdo de conservar as caracteristicas essenciais da
mediacdo como processo informal e pouco rigido de regramento.

De acordo com Souza (2004, p.119) na Franca a institucionalizacdo da mediagéo,
teve o objetivo de incentivar a sua utilizacdo e também buscar um fundamento juridico
correto para o instituto, assegurando, assim, a paz social, por meio de uma solucdo aceita ou
até mesmo proposta pelas partes.

“A Lei francesa, tem o mérito de servir como tentativa de racionalizagao do uso de
um processo alternativo, nascido da pratica”. (SILVA, 2004, p.38).

Mesmo quando ainda ndo tinha previsdo legal a mediagdo, paralelamente ao
Judiciario, ja era muito utilizada na Franca por organizacOes profissionais, empregadas em
questdes trabalhistas e também comunitarias. Pela atual legislacéo francesa, apenas os direitos
patrimoniais e os direitos de familia poderéo sujeitar-se a técnica da mediagéo.

A mediacdo institucional e a mediacdo cidada séo as duas espécies principais de
mediacdo utilizadas na Franca. Na primeira espécie, os mediadores sdo escolhidos pelas
instituicOes e na segunda os mediadores sdo formados dentro da sociedade, proposto por
cidadéos.

Na Franga, outra caracteristica importante da mediacdo € que quaisquer outros

profissionais alem do advogado, podem ser mediador, ndo sendo necessario que tenham
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conhecimentos especificos de Direito. Esclarece Silva (2004, p.38) que a funcéo primordial
do mediador é a de aproximar as partes e, para tanto, na Franca, 0 mediador ndo precisa ser
um advogado, mas sim, um profissional acostumado ao aconselhamento e a pacificacdo de
litigantes.

Silva (2004, p.38), acrescenta que na Francga o custo da mediacdo deve ser suportado
em partes iguais pelos contendores, salvo se as partes, de comum acordo, estipularem de
forma diferente.

Sob o enfoque de Barbado (2003, p.218) a mediacdo nao deve ser imposta ao
cidaddo e pensada como mero instrumento para desafogar os tribunais, em detrimento da
autonomia e voluntariedade das partes, que séo os valores mais caros do procedimento.

Salienta a mesma autora a importancia de se buscar junto a outros paises avaliacdes e
estudos sobre a implantacdo da mediacdo, objetivando visualizar e antever possiveis
problemas no contexto brasileiro, evitando-se assim incorrer nas mesmas dificuldades e
infortanios vividos por outros paises.

Diante de todo o exposto sobre a forma de utilizacdo e regulamentacdo da mediacéao
no direito comparado, cabe 0 questionamento acerca dos verdadeiros objetivos da

institucionalizacdo da mediagcdo em nosso ordenamento juridico.

1.1.1 Institucionalizacdo da mediacédo na Argentina

De acordo com Sales (2003, p.109) a implantacdo da mediacdo na Argentina adveio
do Poder Judiciario, com o Ministro da Justica, Ledn Carlos Arslanian, que procurou iniciar
um Programa Nacional de Mediacéo.

Souza (2004, p.103) relata que em 1995, o Poder Executivo remeteu ao Congresso
Nacional um Projeto de Lei que disciplinava a mediacao e a conciliagcdo, que foi convertido
na Lei n° 24.573, regulamentada pelo Decreto n°® 91 em 1998. Esta Lei tornou obrigatoria a
mediacdo na Provincia de Buenos Aires, a ser realizada sempre antes da propositura da acao.

A compulsoriedade da mediacdo € a caracteristica fundamental da Lei Argentina, que
prevé que o autor, ao ajuizar a agdo perante o Judiciario, deverd comprovar que foi feita a
tentativa de resolugéo pela mediacéo.

Esclarece Souza (2004, p.103) que a obrigatoriedade da mediacdo foi excluida nos
processos criminais, de declaracdo de incapacidade, reabilitacdo, em causas envolvendo o

Estado ou entidades estatais, no Habeas Corpus, nos interditos, nas medidas cautelares, na
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producdo antecipada de provas, nos inventarios, nas faléncias e concordatas e nas causas
trabalhistas. Nos processos de separagdo, divorcio, nulidade de matrimonio, filiacdo e patrio
poder, a mediacdo também foi dispensada, a ndo ser quanto a questdes patrimoniais. Ja nas
acOes de execucdo e de despejo, a mediacao prévia mostra-se facultativa.

O prazo para a realizacdo do procedimento de mediag&o € de até sessenta dias, exceto
no caso da mediagdo opcional em acles executivas e de despejo, cujo prazo corresponde a
trinta dias. Uma vez instaurada a mediacao prévia obrigatoria suspende o prazo de prescrigéo,
a partir da data do protocolo do formulario perante o distribuidor competente.

Souza (2004, p.103) descreve a forma do procedimento da mediacdo na Argentina:

O processo de mediacdo € instaurado mediante a apresentacao de formulario, perante
o distribuidor competente, contendo a descri¢do da pretensdo do requerente. No prazo de dez
dias 0 mediador sorteado para atuar no caso devera notificar as partes de data designada para
a audiéncia de mediacdo. Constara das notificacbes copia do formulario que deu inicio a
mediacéo.

Se qualquer parte ndo comparecer a audiéncia de mediacdo, pagara uma multa no
valor equivalente a duas vezes a retribuicdo basica a que tenha direito o mediador por sua
atuacdo. Tal multa tem a finalidade de incentivar o comparecimento a audiéncia e 0 nao
pagamento da multa acarreta a inscri¢dao do valor correspondente na divida ativa.

Se as partes comparecerem a audiéncia de mediacdo e chegarem a um acordo, sera
lavrada ata, da qual deverdo constar os termos da transacdo. Essa ata serd firmada pelas
partes, por seus procuradores e pelo mediador e consubstanciara titulo executivo equiparado
ao judicial. Caso seja necessario executar o acordo 0 juiz do processo aplicara a parte
inadimplente multa processual, correspondente ao dobro do valor dos honorarios do
mediador.

Realizado o procedimento de mediagdo, sem a celebragdo de acordo a parte

interessada podera propor a acdo judicial versando sobre o objeto da mediacéo.
1.1.2 Institucionalizagdo da mediacao nos Estados Unidos da América
A institucionalizagdo dos processos complementares junto as Cortes de Justica, em

terras norte americanas, € tema de estudos e gera grandes preocupagdes para 0S juristas,

principalmente em relacdo as consequéncias advindas da institucionalizacéo.
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Amaral (2009, p.124) menciona que o instituto da mediacdo encontra-se atualmente
regulado, na esfera federal, pelo Alternative Dispute Resolution Act de 1998 e que h4,
também, regras sobre mediacdo em algumas legislacbes estaduais, ja que os Estados tem
competéncia para regular procedimentos alternativos de solucéo de controvérsias.

Foi aprovado e regulamentado em 17 de agosto de 2001, na Conferéncia Anual de
Comissérios para Uniformizacdo de Leis, a Uniform Mediation Act, para aplicacdo em todos
os Estados americanos, pois na época havia mais de 2.500 (dois mil e quinhentos) estatutos
espalhados pelo pais. A uniformizacdo de normas referentes a mediacdo resultou na definicéo
da mediacdo como um processo consensual, cabendo aos Estados a regulacdo de situacGes
especificas. (AMARAL, 2009, p.124).

N&o ha previsdo de mediacdo obrigatoria naquelas normas legais. No Distrito Central
do Estado da Califérnia, entretanto, a Regra Local 16-14 torna mandatoria, na fase inicial do
processo judicial, a tentativa de solucdo do litigio através de meios alternativos, a ser
escolhido pelas partes.

Segundo explanacdo de Barbado (2003, p.214) um aspecto relevante quanto a
institucionalizacdo da mediacdo é que, existird necessidade de revisdo continua dos
dispositivos da lei, sob pena de se ossificar o processo. Um exemplo desta afirmacdo é o
estatuto que regula a mediacdo na Flérida que ja foi revisado diversas vezes desde a sua
adocdo, em 1987.

Estudiosos e profissionais da area juridica receiam que o procedimento obrigatdrio
da mediacdo nos Estados Unidos corresponda, exclusivamente, aos interesses dos Tribunais

em reduzir seu volume de trabalho, deixando em segundo plano os interesses das partes.

1.1.3 Institucionalizacdo da mediacado na Franca

De acordo com Sousa (2004, p. 119) a mediacdo na Franga é regulada pela lei n°
95.125 de 1995, e pelo Decreto n® 96.652, de 1996, tendo eles modificado o artigo 131 do
Caodigo de Procedimento Civil Francés, criando, expressamente, a mediacao.

O CPC francés de 1996 estabeleceu que o juiz da causa pode, a qualquer momento,
com a anuéncia das partes, nomear um mediador para tentativa de acordo com os litigantes.
(SILVA, 2004, p.37). O mesmo autor relata que pela atual legislacdo francesa, poderdo
sujeitar-se a técnica da mediacao apenas os direitos patrimoniais e os direitos de familia, pois

sobre estes direitos as partes podem dispor livremente.
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Esclarece Silva (2004, p.38) que existem duas questdes principais tratadas pela lei
francesa: o vinculo entre a mediagdo e o processo judicial e a figura do mediador. Quanto a
primeira questdo, o0 juiz ndo pode de oficio, ordenar a mediacdo, sO € possivel remeter um
processo judicial ao mediador ap0ds o juiz propor a mediacao e as partes aceitarem, visto que a
instauracdo da mediacdo contra a vontade dos conflitantes teria apenas um efeito dilatorio.

Quanto a segunda questdo, o mediador escolhido, que pode ser um advogado ou um
profissional de outra area, atuara de forma a aproximar as partes e para tanto ira escuta-las,
confrontar as pretensdes e, por fim, permitir aos interessados que cheguem a um acordo.

Terminado o processo de mediacdo, cuja duracao sera fixada pelo juiz, observado o
prazo méximo de trés meses, (renovavel uma vez), o mediador informara ao juiz a existéncia
ou ndo de acordo entre as partes. Em caso de acordo, as partes poderdo pedir ao juiz que o
homologue, a fim de que se torne um titulo executivo. Caso contrario, 0 processo retornara ao
juiz, que prosseguira com a acdo. (SILVA, 2004, p.38).

O procedimento € previsto de forma resumida na Franca, pois o objetivo é conservar
as caracteristicas essenciais da mediacdo como processo informal e pouco rigido de

regramento.

1.2 Mediacéo no Brasil

No Brasil a mediagdo € mencionada pela primeira vez na area trabalhista. Devido ao
intenso uso da negociagdo para a resolucdo dos conflitos entre trabalhadores e patrdes, no
ambito do contrato coletivo de trabalho, foi prevista a figura do mediador em normas do
Ministério do Trabalho. O Decreto n° 1.572, de 28/7/1995 (ANEXO- C), estabeleceu critérios
para a participacdo do mediador nos conflitos de negociacgéo coletiva de natureza trabalhista.

Mesmo sem legislacdo regulamentadora, gradativamente a mediacdo comecgou a ser
utilizada para resolver os conflitos familiares, com a percepcao de que a mediagdo é capaz de
atingir assuntos, sentimentos e emocoes que dificilmente se consegue alcangar no ambiente
judicial.

Neste contexto Silva (2004, p.23) menciona que:

Muito embora ndo havendo uma legislacdo que venha regular a aplicagdo do
procedimento de mediacdo familiar, nada impede a sua aplicacdo, vez que
possibilita uma maior celeridade e eficAcia nas questbes judiciais, que
consolidardo os resultados obtidos através da homologacdo de acordos
alcangados pelos interessados, através da intervencdo do mediador.
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A mediagdo comecou a ser utilizada nas disputas envolvendo discussdes no setor da
educacgéo por existirem casos em que os pais de alunos tinham reivindicacdes e reclamagoes
que poderiam virar demandas judiciais. Verificou-se que poderia ser frutifera a mediacéo
entre as partes envolvidas diretamente nos conflitos com um mediador.

Discorre Silva (2004, p.23) que a mediagdo comecgou a ser introduzida como prética
no Brasil em 1996 com o0 advento da Lei de Arbitragem n° 9.307/96, quando passou a ser
incluida nos regulamentos de inUmeras instituicfes arbitrais como procedimento autdbnomo e
normalmente prévio a arbitragem, com carater secundario.

De 1998 a 2002, ao mesmo tempo em que propostas legislativas eram elaboradas
para inserir a mediagdo em nosso sistema juridico, ocorriam experiéncias em diversas regides
do pais, buscando iniciar a pratica da mediacdo ou mesmo testar sua viabilidade e aceitacdo
pelo mundo juridico.

A mediagdo comegou a ser utilizada nos Tribunais, com a edi¢do de norma
institucionalizada para a sua aplicacdo, um exemplo é o caso do Tribunal do Distrito Federal,
com a Resolucgdo n° 02 de margo de 2002, (ANEXO D).

Segundo explanacao de Watanabe (2008, p.9) o Tribunal de Justica de Sdo Paulo, no
primeiro semestre de 2003, iniciou 0 Plano de Conciliacdo/Mediacdo em segundo grau de
Jurisdicédo, foi uma experiéncia pioneira do uso da mediacdo como meio de resolucdo dos
litigios judiciais ja decididos em primeiro grau de Jurisdi¢do e que aguardam a distribuicdo
para o julgamento dos recursos interpostos, pelo Tribunal de Justica. E no inicio do segundo
semestre de 2004, deu inicio ao Setor de Conciliacdo/Mediacdo em primeiro grau de
Jurisdicdo, com o recrutamento de conciliadores/mediadores experientes com capacitacéo e
treinamentos especificos na busca do caminho para a solugido amigavel do conflito.

Institutos privados comecaram a valer-se da mediacéo e existem atualmente no pais
nacleos de mediacdo privada, sem nenhuma vinculagdo com o Poder Judiciario e utilizados
exclusivamente por iniciativa das partes.

A Confederacéo das Associacdes Comerciais do Brasil (CACB) mantém uma relacéo
das Cémaras e Centros de Mediacdo e Arbitragem espalhados pelos Estados do pais que
trabalham com a mediag&o/conciliacdo na modalidade privada, na forma prévia-extrajudicial.

Existe no Brasil, a Camara Brasileira de Mediacdo e Arbitragem Empresarial
(CBMAE), que se resume em uma rede de Camaras de Mediacao e Arbitragem, direcionando-
se especialmente aos conflitos de ordem empresarial, contando com a parceria de institui¢coes
como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID), a American Arbitration Association (AAA), a
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Comisién Interamericana de Arbitraje Comercial (Ciac), entre outros. Existe também a
MEDIARE, que é um Centro de Administracdo de Conflitos, que beneficia comunidades,
empresas e relacdes entre empregado e empregador.

Conforme esclarece Barbado (2003, p.205) a realidade hoje se apresenta da seguinte
forma: de um lado, observa-se o gradativo desenvolvimento do instituto da mediagéo por
meio de programas de acesso a justica comunitaria implementados por Tribunais e
OrganizacGes Nao Governamentais, 0s quais aproximam a mediacdo da sociedade e permitem
o reconhecimento da eficacia do método. Por outro lado, existe o Projeto de Lei com a
finalidade de institucionalizar a mediacdo de forma minuciosa e exaustiva, além de torna-la
compulsdria em certos casos.

Mesmo ndo estando institucionalizado no pais, 0 que se percebe atualmente, é que
meios alternativos como a mediacdo, em casas e centros, comunitarios ou privados, que
possuem ou ndo ligacBes diretas com o 6rgao judiciario sdo acionados quando as partes ndo
querem ou ndo podem despender de tempo em um longo processo judicial, ou porque se
encontram descrentes da justica dos Tribunais ou pelo fato da relacdo em conflito ser de
ordem continuada, trabalhista ou eminentemente comercial, onde perder parcerias e

negociacles acarretaria um vultoso prejuizo a uma coletividade interdependente.

1.3 Consideracdes sobre os Projetos de Lei referentes a mediacéo

A mediacdo, diferentemente da Arbitragem, partiu da prética para atingir a esfera
legislativa.

O primeiro movimento da institucionalizacdo da mediacdo no contexto juridico
brasileiro, datado de 1998, surgiu por iniciativa da Deputada Federal Zulaié Cobra Ribeiro
com a apresentacdo do Projeto de Lei da Camara n° 4.827/98. Trata-se de uma proposta
simples com apenas sete artigos que considerou as diretrizes mais importantes da mediagéo,
sem, contudo regulamentar o procedimento de forma meticulosa.

Os sete artigos do Projeto de Lei n° 4.827/98 foram assim dispostos:

Art. 1°- O que ¢é a Mediacéo;

Art. 2°- Quem pode ser mediador;

Art. 3°- Mediacéo judicial ou extrajudicial;

Art. 4°- Mediacgéo endoprocessual;

Art. 5°- Acordo como titulo executivo judicial;
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Art. 6°- Audiéncia de tentativa de Conciliacdo ou Mediacéo;

Art. 7°- Publicagéo da lei.

Almeida e Braga Neto (2009, p.1e2) relatam os aspectos do Projeto de Lei:

A caracteristica principal desse Projeto de Lei & a institucionalizacdo de um
procedimento ndo obrigatorio, havendo a facultatividade no uso e a flexibilidade das formas,
onde a mediacdo pode ser utilizada antes ou no curso do processo judicial, em qualquer fase
do tramite processual, desde que a matéria versada admita conciliacdo, reconciliacéo,
transacdo ou acordo de outra ordem, ndo se restringindo a matéria ao ambito civil, ampliando-
a para questdes penais.

De acordo com o Projeto de Lei a mediacéo pode ser total ou parcial sobre o conflito
e ser judicial ou extrajudicial. O juiz pode buscar convencer as partes da conveniéncia de se
submeterem a mediacdo extrajudicial, ou, com a concordancia delas, designar mediador,
suspendendo o processo pelo prazo de até trés meses, prorrogavel por igual periodo. Se por
meio da mediacdo, ainda que extrajudicial, o acordo for alcancado, poderd ser homologado
em juizo, constituindo titulo executivo judicial.

Com relacdo a figura do mediador, o Projeto de Lei admite qualquer pessoa capaz,
escolhida ou aceita pelas partes conflitantes, que tenha formacdo técnica ou experiéncia
adequada a natureza do conflito e que proceda, no exercicio da funcdo, com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Ao longo de sua tramitacdo o Projeto inicial da Deputada Zulaié Cobra foi sendo
modificado por interesses de diversas instituicdes.

Os autores Almeida e Braga Neto (2009, p.le2) discorrem sobre o caminho
percorrido pelo Projeto de Lei ate 0 momento atual:

O Projeto de Lei n°. 4827/98 tramitou na Comissdo de Justica da Camara. De 1998 a
2002 ele ndo andou. Em 2002 ele foi aprovado pela Comissédo de Justica e foi aprovado
também em Plenario da Camara. Ele subiu para o Senado, onde ficou sob a relatoria do
Senador Pedro Simon.

Paralelamente a isso, surgiu em 2000 um Anteprojeto de Lei por iniciativa de um
grupo de processualistas do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP), nomeados pela
Escola Nacional de Magistratura, sob a presidéncia dos juristas Kazuo Watanabe e Ada
Pellegrini Grinover e coordenacdo da Ministra Fatima Nancy Andrighi do Superior Tribunal
de Justica (STJ), cujo modelo era voltado a desafogar o judiciario.

No texto, com 21 artigos, estava previsto a mediacdo paraprocessual, isto é, dentro

do processo, apresentando-se regras especificas para a mediagéo judicial, sem previsdo para a
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extrajudicial, porem prevendo a mediacdo prévia e incidental. Haveria a obrigatoriedade da
tentativa de composicao das partes e somente advogados poderiam ser mediadores. N&o havia
nenhuma regulamentacéo para 0 mediador extrajudicial. Esse texto foi tornado pablico em um
evento da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em dezembro de 2000. Recebeu uma série
de criticas e uma serie de sugestdes no decorrer do ano seguinte.

Paralelo a isso houve a aprovagéo, em 2002, do texto da Deputada Zulaié Cobra e em
2003 foi para o Senado. Na Comissdo de Justica, sob a relatoria do Senador Pedro Simon,
ficou de 2003 até 2006. Nesse periodo, houve manifestacbes de textos diferenciados, que
seriam o parecer do Senador Pedro Simon. Ainda em 2003 o Ministério da Justica, por
intermédio da Secretaria de Reforma do Judiciario, sabendo da tramitacdo e a partir daquele
texto que tinha sido modificado pela OAB de S&o Paulo, chamou o publico em geral para uma
Audiéncia Puablica.

Os autores do Projeto inicial de 2000, juntamente com membros que participaram da
redacéo do Projeto da Deputada Zulaié Cobra, fizeram um texto comum. Os projetos foram
unificados por meio de uma versdo consensuada, culminando no atual texto com substitutivo
do Senado Federal, cujo relator € o Senador Pedro Simon.

As sugestdes do Projeto substitutivo do Senador diferem parcialmente do Projeto
aprovado pela Camara dos Deputados, de autoria da deputada Zulaié Cobra. Pedro Simon teve
a preocupacdo de avancar na disciplina juridica da mediacdo, classificando-a em judicial ou
extrajudicial e prévia ou incidental, e descreveu em linhas gerais sobre o registro de
mediadores, trazendo aos interessados e a sociedade instrumentos que favorecam com
seguranca a escolha de profissionais de reputacdo ilibada e vasta experiéncia na atividade.

Para o aperfeicoamento do Projeto, Pedro Simon buscou dialogo com instituicdes
publicas e representantes da sociedade civil, recebendo sugestfes do Conselho Regional de
Administracdo do Rio Grande do Sul, da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério
da Justica, do Grupo de Pesquisa e Trabalho em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo da
Universidade de Brasilia, do Instituto de Mediacédo e Arbitragem do Brasil e do Centro de
Administracéo de Conflitos (MEDIARE).

O Projeto de Lei substitutivo recebeu o n° 94/2002 e foi estruturado em seis
capitulos, sendo eles:

Capitulo I - As disposi¢des gerais (define a atividade de mediacéo e estabelece suas
modalidades: prévia ou incidental e judicial ou extrajudicial);

Capitulo 1l - Dos mediadores (esclarece quem pode ser mediador judicial e

extrajudicial e co-mediador);
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Capitulo 111 - Do registro de mediadores e da fiscalizacdo e controle da atividade de
mediacdo (trata do registro dos mediadores e ainda descreve a forma de fiscalizagdo e o
controle da atividade de mediacao);

Capitulo IV - Da mediacao prévia (neste capitulo € disciplinada a mediacéo prévia);

Capitulo V - Da mediacdo incidental (trata da mediac&o incidental e tem o sentido de
tornar obrigatdria a tentativa de mediacéo incidental);

Capitulo VI - As disposicBes finais (traz as disposicdes finais em carater geral,
prolata que a atividade do mediador sera sempre remunerada e estabelece ainda, o prazo de
cento e oitenta dias para os Tribunais expedirem normas regulamentadoras que viabilizem o
inicio das atividades).

O Projeto foi devolvido para a Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado
Federal, e aprovado com parecer favoravel ao substitutivo. Se na Camara dos Deputados o
Projeto do substitutivo for aprovado, ir4 para san¢do do Presidente da Republica.

O advento do Projeto de Lei do novo Cddigo de Processo Civil acabou atropelando o
Projeto de Lei 94/2002, sobre a mediacdo. O Projeto do novo CPC aborda expressamente 0s
institutos da conciliacdo e da mediacdo e com o avanco do tramite acerca da mediagdo
judicial, acredita-se que aspectos do Projeto de Lei de mediacdo sejam incorporados pelo
novo CPC, portanto a tramitagdo deste Projeto depende seguramente da aprovacéo final da
reforma do CPC, tempo que deve permanecer suspenso, para que ao final prossiga com a
devida pertinéncia e coeréncia legislativa, ajustadas a nova codificacao.

Relata Barbado (2003, p.215) que existe uma preocupacdo com relacdo a
institucionalizacdo da mediacdo no contexto juridico nacional, sendo que o0 aspecto que mais
preocupa € o carater compulsorio que a mediagao passara a ter, o que contraria frontalmente a
autonomia das partes e a voluntariedade, caracteristicas essenciais da mediacao.

Outra preocupacdo demonstrada pela autora, € que de acordo com o atual Projeto de
Lei se fard confusdo com a figura do mediador e do conciliador e que existe um excessivo
formalismo e nominalismos de espécies de mediacdo, alem de se estipular prazo para
encerramento do procedimento, ignorando o fato que cada mediacdo € singular e distinta e
apresenta tempo proprio de amadurecimento e término. (BARBADO 2003, p.215).

Muitos profissionais e estudiosos destacam que € desnecessaria uma lei reguladora
para um procedimento que vem, progressiva e espontaneamente, tornando-se notorio como
eficiente método de resolucdo de conflitos. Eles entendem que a media¢do deva surgir na

propria cultura, ndo precisando de lei para regulamenté-la.
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H& que se tratar, ainda, conforme o entendimento de Barbado (2003, p.215), das
questBes econdmicas relativas a institucionalizacdo da mediacdo, visto que, no atual estagio
de desenvolvimento das resolucdes de disputa no Brasil, ndo se verifica a existéncia de
qualquer incentivo ou politica governamental a subsidiar o desenvolvimento dos projetos que
se langam.

Segundo a autora, mostra-se fundamental a criagdo de linhas de financiamento a
entidades de mediacdo, integracdo dos 6rgdos e instituicles ja existentes, maior publicidade
das experiéncias ja consagradas, dentre tantas outras acdes governamentais de fomento que
s80 possiveis e viaveis.

Barbado (2003, p.217) menciona que ligado a preocupacdo exposta acima esta o
tema dos recursos humanos. Ha necessidade de cursos de formacdo de qualidade voltados a
preparacdo dos mediadores.

A interdisciplinaridade, ou multidisciplinaridade enriquece a mediacdo e o olhar de
profissdes distintas auxilia bastante as partes. Ao vincular a media¢do ao advogado, dentro do
processo, se o profissional ndo for bem capacitado para isso, ele vai avaliar a questdo, vai
colocar um julgamento sobre a questdo, eventualmente pressionando por um acordo, sendo
que o acordo deveria ser um resultado natural. O grande problema e que esse acordo,
elaborado muitas vezes s6 para satisfazer mera determinagdo legal, pode ndo ser cumprido,
por ndo passar pelo interesse das pessoas.

E grande a responsabilidade dos estudiosos que querem legislar sobre o tema, nesse
sentido, Barbado (2003, p.218), propde que o Projeto de Lei original, de autoria da Deputada
Zulaié Cobra, atenderia perfeitamente as necessidades relativas a institucionalizacdo da
mediacdo, na medida em que permite o desenvolvimento gradual e fundamentado do instituto,
ao mesmo tempo em que promove a sua progressiva incorporacdo a realidade juridica
nacional e o carater voluntario e a autonomia das partes seriam, assim, preservados.

Segundo Barbado (2003, p.218) a compulsoriedade da mediacéo e o estreitamento de
seus lacos ao processo civil, podem gerar a busca pela eficiéncia quantitativa do
processamento de casos, redundando num tratamento mais hierarquizado, menos leigo e mais
profissional, menos flexivel e mais formalista do instituto. Com isso, muitos dos aspectos que
caracterizam a mediacdo acabardo cedendo lugar a valores gque atenderdo mais ao sistema
judicial do que aos préprios usuarios do processo de resolucao de disputas.

A institucionalizacdo da mediacdo é apontada por alguns estudiosos do direito como

a maneira mais propicia para o desenvolvimento do instituto, por outro lado, outros
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especialistas acreditam que a imposi¢do legal de um modelo e a falta de consagracdo empirica

pode resultar no desvirtuamento das caracteristicas essenciais da mediagao.
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CAPITULO 2 - ACESSO A JUSTICA

A justica é 0 meio de organizar o Estado e a vida dos individuos que compdem a
sociedade. E o objetivo do Direito ndo como virtude, mas no sentido objetivo como justo,
como ordem que visa expandir-se em um Estado. Neste sentido Reale Junior (1998, p.323)
menciona que a justica geral é a justica por exceléncia, tendo em vista que o bem comum néo
se realiza sem o bem de cada homem e 0 bem de cada um n&o se realiza sem o bem comum.

Para Cappelletti e Garth (1998, p.8):

[...] expressdo acesso a justiga é reconhecidamente de dificil defini¢cdo, mas
serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

Figueira Junior (1999, p.126) relata que o0 acesso a justica ja era motivo de
preocupacdo mesmo antes da Constituicio de 1988. Em 1980, o entdo Ministro da
Desburocratizacdo Hélio Beltrdo, percebeu a inadequacéo da estrutura judiciaria, em razao da
precariedade material do aparato judiciario, ele observava que as causas de menor valor ndo
eram impetradas pela populacdo em razdo de sua inviabilidade econémica, o que obstruia o
acesso a justica.

Com a finalidade de diminuir a insatisfacio com a prestacdo jurisdicional, a
Constituicdo Federal de 1988, introduziu alguns mecanismos para facilitar o acesso a justica
por parte da populacdo, em especial a populacdo de baixa renda, porem, conforme salienta
Faria (1994, p.142) tal acesso ndo se resolve apenas com a ampliacéo fisica dos servigos da
justica, mas exige, progressivamente, alteragdes no modo de encarar a funcdo judiciaria e o
préprio direito.

Cappelletti e Garth (1988, p.67 e 68) ensinam que o0 interesse em relacdo ao efetivo
acesso a justica resultou, no mundo ocidental, em trés ondas de desenvolvimento, iniciadas
em 1965, essas ondas seguiram numa ordem cronolégica. A primeira onda consistiu na
assisténcia judiciaria onde o acesso a justica devia ser encarado como o mais basico dos
direitos humanos, como requisito fundamental de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretendia ndo apenas proclamar, mas também garantir os direitos de todos.

J& a segunda onda se preocupou com a representacdo juridica dos interesses difusos,

individuais homogéneos e coletivos, cuja eficacia estava comprometida por auséncia de
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aparato procedimental e de uma nova concepgdo do processo que os fizesse valer. A
ampliacdo da legitimacdo para agir modificou conceitos basicos do processo civil, como a
citacdo e a coisa julgada. Nem todos os titulares de um direito transindividual podem
comparecer em juizo, sendo importante a existéncia de um representante legitimado a agir em
nome e em beneficio da coletividade.

A terceira onda da um novo enfoque ao acesso a justica, pois centra sua atengdo no
conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.

Cappelletti; Garth (1988, p.81) denominam esse movimento como sendo “o enfoque
do acesso a justiga” e consideram que esse enfoque encoraja a exploragdo de uma ampla
variedade de reformas, incluindo alteracbes nas formas de procedimentos, mudancas na
estrutura dos Tribunais ou a criacdo de novos Tribunais, 0 uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificacbes no direito
substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizacdo de mecanismos
privados ou informais de solucdo dos litigios. E nesse contexto que surgem instrumentos
procedimentais efetivos para dirimir litigiosidades, como por exemplo, a mediacdo, a
conciliagdo informal e a arbitragem, entre outros.

Atualmente acesso a justica, significa muito mais do que acesso aos Tribunais. O
simples fato de ter um pedido e direciond-lo ao Poder Judiciario ndo caracteriza 0 acesso
efetivo a justica, isto se da quando, ao entrar com uma acao na justica em busca de uma
decisdo baseada no direito, o cidaddo consegue obter a prestacdo da melhor maneira possivel,
com qualidade, sendo respeitado o devido processo legal.

Bezerra (2001, p.194), tece comentario que aqui cabe ser retratado:

O Poder Judiciario tem sido sobrecarregado de toda a responsabilidade pela
falta de acesso a justica. Muitos dos que tratam 0 acesso a justi¢ca numa visdo
reducionista do acesso ao processo, ndo agem assim por equivoco. Nao se
concebe equivoco tdo primario aos pensadores de tdo demonstrados saberes
juridicos. Na verdade, consciente ou inconscientemente (0 que € pior),
fazem coro e quorum a uma ideologia mascarada de inocéncia, que dirige
para a responsabilizacdo do Judiciario, pelas mazelas dos jurisdicionados.

A respeito do tema Bezerra (2001, p.194) acrescenta que “a par da visdo leiga da
justica através do judiciario, ha a priséo histérica de assim vislumbrar e tratar o problema do
acesso a justica, tanto dos doutrinadores, como dos advogados, promotores e até mesmo da

magistratura”.
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Varios obstaculos contribuem para dificultar o acesso a justica no Brasil, dentre eles,
a falta de conhecimento do Direito, a pobreza e a lentiddo do processo judicial.
Neste contexto Armelin, (1989, p.181) lembra que:

[...] outras barreiras existem quanto ao acesso a justica. Nao apenas
econdmicas e sociais, mas também culturais. E verdadeiro truismo afirmar
gue este pais apresenta diferentes estagios de desenvolvimento, conforme as
suas variadas regides. O subdesenvolvimento com as suas sequelas, como o
analfabetismo, ignorancia e outras, campeia com maior ou menor
intensidade nos variados quadrantes do Brasil. Isso implica reconhecer que
em certas regides 0 acesso a justica ndo chega sequer a ser reclamado por
desconhecimento de direitos individuais e coletivos.

Muitos cidaddos desconhecem as leis e para que 0s mesmos possam usufruir da
garantia de fazer valer seus direitos perante os Tribunais, é fundamental que conhecam a lei e
o limite de seus direitos.

A pobreza ¢ um dos maiores obstaculos do acesso a justica e esse obstaculo
econdmico acaba limitando o exercicio da cidadania. A dificuldade no custeio das despesas
necessarias ao litigio € um dos motivos que impedem muitos cidaddos de reivindicarem seus
direitos.

No entendimento de Cesar (2002, p.97) quanto menor o poder aquisitivo da pessoa,
menor o seu conhecimento acerca de seus direitos e menor a sua capacidade de identificar um
direito violado e passivel de reparacdo judicial, além disto, € menos provavel que conhe¢a um
advogado ou saiba como encontrar um servico de assisténcia judiciaria. Sdo barreiras pessoais
que necessitam ser superadas para garantir a acessibilidade a justica.

Outros obstaculos de acesso a justica sdo a morosidade do judiciario e a falta de
qualidade dos servicos jurisdicionais, tanto no término, quanto no desenrolar da lide. Tais
obstaculos acabam causando descrédito no cidaddo que muitas vezes prefere ndo recorrer a

justica pressentindo a demora e o desgaste que teré&o.

Tem sido constante a tentativa de encontrar a solugdo do litigio na prépria
litigancia, sem pacificar os contendores, através da sentencga e do sistema de
recursos, perpetuando o litigio, investindo-se, de forma equivocada, contra
uma alardeada morosidade da Justica, sem considerar a ineficacia e
pauperizacdo dos meios. (LAGRASTA NETO, 2008, p.12).

A conscientizagdo social em torno da cidadania e da compreensdo de seus vinculos
com a garantia do efetivo acesso a justica, se voltam cada vez mais contra a baixa e

insatisfatoria qualidade praticada pelos servicos jurisdicionais.
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A mentalidade do juiz que nem sempre langa mao dos poderes que 0S
cddigos lhe atribuem; a falta de informacdo e de orientacdo para oS
detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito,
tudo leva a obstrucédo das vias de acesso a Justica e ao distanciamento entre o
Judiciario e seus usuarios. O que ndo acarreta apenas o0 descrédito na
magistratura e nos demais operadores do direito, mas tem como preocupante
consequiéncia a de incentivar a litigiosidade latente, que freqlientemente
explode em conflitos sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou de
qualquer modo inadequadas (desde a Justica de mao prépria, passando por
intermediacOes arbitrérias e de prepoténcia, para chegar até os “justiceiros”).
(GRINOVER, 2008, p.2).

A situacdo atual incomoda a todos e se faz necessario encontrar formas de acesso a
justica para atender aos anseios dos cidadaos.

Alguns autores abordam o problema e apontam os meios alternativos de solugéo de
conflitos como formas de acesso a justica:

Na percepcao de Marinoni (1999, p.27):

O acesso a Justica, nada mais é que uma questdo de cidadania significa a
garantia de acesso a um processo justo, a uma justica imparcial; que ndo sé
possibilite a participacdo efetiva e adequada das partes no processo
jurisdicional, mas que também permita a efetividade da tutela dos direitos,
consideradas as diferentes posi¢fes sociais e as especificas situacdes do
direito substancial. Acesso & Justica significa, ainda, acesso a informacéo e a
orientagdo juridica e a todos os meios alternativos de composicdo de
conflitos.

No entendimento de Barbosa (1984, p.33) “A mediacao constitui um dos meios de
escolha disponivel para que os cidaddos acessem a justi¢a”. Hoje o0s cidaddos devem buscar
mecanismos alternativos para solugéo de seus conflitos e a mediagdo vive na sociedade
contemporanea uma total e continua expansao, trazendo consigo o ideal de alargamento do
acesso efetivo a justica.

Balera (2008, p.44) compartilha da mesma opiniéo dizendo:

O acesso a justica garantia de direito fundamental, é na verdade a busca pela
tutela jurisdicional com efetividade; significa solugdo do conflito de forma
definitiva. Tal resultado pode ser alcancado através da mediacdo, que nada
mais é que um método pelo qual se busca a solucdo do problema, a obtencao
do resultado, pelas préprias partes envolvidas.

De acordo com Braga Neto (2008, p.64) o paradigma trazido pela mediacdo traz em
seu bojo alguns questionamentos sobre 0 acesso a justica e ndo sobre a justica ou o poder

judiciario. Esse questionamento ndo é realizado com a pretenséo de substitui-los ou contrapo-
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los, mas sim como uma possibilidade de oferecer um procedimento alternativo para que todos,
sem excecdo, possam usufruir da justica mais rapidamente ou tenham o acesso a ela
facilitado, desde que possuam efetivo interesse por esta opgao.

O acesso a justica deve ser compreendido como a possibilidade do cidaddo conviver
em uma sociedade, onde o Direito e a Justica s&o obtidos de forma concreta, seja isto
resultado da atuacéo do Poder Judiciario do Estado ou através do incentivo ao uso das formas

prévias e alternativas de resolucao de conflitos.

2.1 Crise do Poder Judiciario

O século XXI convive com a crise do Poder Judiciario, em consequéncia da propria
evolugéo cultural da sociedade e da compreensao do conceito de democracia, fatores estes que
acabam desenvolvendo o exercicio da cidadania em funcéo do cidaddo ter uma maior nogéo
de seus direitos e isto tem como resultado um aumento vertiginoso das demandas judiciais,
como forma de buscar a garantia destes direitos.

Neste contexto as responsabilidades finais recaem sobre o Judiciario que € o 6rgao
estatal incumbido de promover justica e satisfazer o bem-estar e a harmonia social, porem a
crescente sobrecarga dos Tribunais acaba congestionando o Judiciario trazendo muitas
limitacGes ao exercicio da funcdo jurisdicional.

Além da demasiada jurisdicionalizacdo dos conflitos em razéo do costume de sempre
se acionar o Judiciario, outros problemas contribuem para agravar a crise existente, como a
morosidade dos processos, a burocratizagdo da justica, a existéncia de um ambiente
impessoal, o excesso de formalidades, entre outros.

Ribeiro (2002, p.116) comenta:

O descompasso das estruturas de direito com as expectativas sociais leva o
sistema judicial a uma profunda crise. Uma crise cujos contornos
transcendem o problema da velocidade processual ou da quantidade reduzida
das decisdes, ou mesmo da ampliacdo da cognicéo horizontal e vertical dos
conflitos. Ha, em verdade uma crise dos paradigmas de direito com reflexos
na estrutura do sistema e consequéncias por toda a sociedade. A dinamica
desse processo escapa ao controle direto do sistema judicial precisamente
porque deita raizes no plano externo, envolvendo o sistema social como
um todo.

Os problemas que afetam o Judiciario tem feito o cidaddo desacreditar da eficacia da

justica, pois a torna inviavel e inacessivel e submete os mais fracos aos mais fortes, fazendo



35

com que muitas pessoas desistam de reclamar da violagdo de seus direitos, distanciando cada
vez mais o poder estatal da realidade social.

Ha uma crise evidente no modo de encarar e resolver os conflitos, portanto € uma
questdo de repensar os instrumentos que o Judiciario dispbe e rever o paradigma juridico
usado para resolver as lides.

A nossa cultura juridica precisa ser revista, pois de que valem as normas, os preceitos
constitucionais que asseguram direitos e garantias aos cidadaos se ndo existem estrutura e
instrumentos sociais necessarios para uma perfeita eficacia da prestacéo jurisdicional. Existe a
necessidade de afastar normas supérfluas, diminuir as formalidade e rever a postura dos
operadores do Direito.

De acordo com Braga Neto (2008, p.64) a sociedade brasileira esta acostumada e
acomodada ao litigio e ao pressuposto basico de que justica sé se alcanca a partir de uma
decisdo proferida pelo juiz togado. Decisdo esta muitas vezes restrita a aplicacdo pura e
simples de previsdo legal, o que explica o vasto universo de normas no ordenamento juridico
nacional que buscam pelo menos amenizar a ansiedade do cidaddo brasileiro em ver aplicadas
regras minimas para regulacao da sociedade.

A mediacao é um novo paradigma de solucdo dos conflitos mais informal, flexivel e
abrangente. De certa forma, é o oposto do sistema judiciario atual e este método alternativo,
podera contribuir para amenizar a crise existente no judiciario visto que, em muitos casos a
solucdo do conflito podera ocorrer com maior celeridade, com procedimentos mais simples e
objetivos, resolvendo-se muitas contendas fora do judiciario.

De uma forma bem otimista Barbosa (1984, p.34) comenta que “sO recorrerdo ao
Judiciario os que foram incapazes de regular diretamente suas diferencas”.

A mediacao ndo tem como funcdo desafogar o Judiciario, mas poderd, sim, colaborar
com isso, mesmo ndo sendo esta sua ideia central. A solucdo alternativa de conflitos é
inevitavel para que o sistema judiciario deixe de estar sobrecarregado e possa aplicar 0s
escassos recursos disponiveis naquelas demandas que realmente exigirem sua atuacéo.
(FABRETTI, 2008, p.87).

O que se pretende com a mediacdo é proporcionar a formacdo de cidaddos
emancipados que, através de uma autonomia critica, tornem-se aptos para decidirem inimeros
conflitos relacionados as suas vidas, sem estarem vinculados de forma subjugada e submissa
as decisdes impostas pelo Estado. Desta forma todos contribuirdo para amenizar a crise atual

do judiciario, na medida em que as demandas judiciais diminuirdo.
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2.2 Funcéo regulamentar do Estado e a mediacdo como alternativa

Uma sociedade, para ser justa precisa de leis, porém, temos a falsa ideia de que para
se chegar ao desejado nivel de justica social, de equilibrio econémico e social, tudo precisa
ser regulado, que os Cddigos devem ser atualizados e que as leis devem ser sempre
reformadas e modernizadas.

Segundo Warat (2004, p.214) “Durante varios séculos os juristas acreditaram na
funcdo social da dogmatica juridica e de seus aportes para a interpretacdo das leis, as quais
também se atribuia uma importante fun¢ao social”. Do século XIX em diante, apds o triunfo
do Direito Positivo, os Estados acreditaram na regulamentacéo juridica de todas as atividades
como fator indispensavel e quase autossuficiente para atingir o bem- estar da populacao.

A respeito do tema Warat (2004, p. 298) acrescenta que:

Ao longo de varios séculos, os ultimos, foi-se configurando uma concepcéo
normativista do Direito que Ihe foi outorgando a miragem de identidade
juridica aos sujeitos da modernidade. ldentidade cultural que, na trans-
modernidade, entrou em profunda crise. A cultura juridica institucionalizada,
vitima dos exageros da razdo instrumental (que reduziu os juristas a
operadores) terminou reduzida a uma aplicacdo que se simula légico-
mecéanica-instrumental, mas sustentada ideologicamente por certas crencas
gue conservam institucionalmente seu valor, apesar de seu enorme
descrédito dentro da Filosofia do Direito e da semiologia juridica.

No entanto, esta ilusdo do normativismo vem levando o sistema juridico ao
esgotamento, pois com a edi¢cdo de muitas normas tem ocorrido uma verdadeira inflagdo
legislativa que vem burocratizando e dificultando cada vez mais o funcionamento do Estado.
Os proprios operadores do direito acabam tendo dificuldade para lidar com a imensa
quantidade de leis existentes hoje em nosso pais.

O Estado nédo pode continuar alimentando a pretenséo de resolver todos os problemas
sO pela regulamentagdo juridica. “Ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao
processo, capazes de evitd-lo ou encurtd-lo, conquanto ndo o excluam necessariamente”.
(GRINOVER, 2008, p.1).

Nosso sistema juridico atual € baseado no normativismo e no principio binario de
ganhar ou perder que acaba limitando tudo ao dualismo do permitido ou proibido, licito ou
ilicito, inocente ou culpado. Nao existe a preocupacdo de se formar o consenso entre 0s
conflitantes e isto acaba restringindo as inumeras possibilidades da mente humana de

argumentar e avaliar as situacbes comportamentais.
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Neste sentido séo os ensinamentos de Schnitman (1999, p.17) que menciona:

Nossa cultura privilegiou o paradigma ganhar perder, que funciona como
uma légica determinista bindria, na qual a disjuncdo e a simplificacdo
limitou as opgdes possiveis. A discussdo e o litigio como métodos para
resolver diferencas d&o origem a disputas nas quais usualmente uma
parte termina ganhadora e outra, perdedora. Essa forma de colocar as
diferencas empobrece o espectro de solucbes possiveis; dificulta a relagdo
entre as pessoas envolvidas e gera custos econdmicos, efetivos e
relacionais.

De acordo com Almeida; Rodrigues Junior (2010, p.610) é dificil para o individuo
libertar-se da dominacdo do Estado e de outras formas de poder, libertar-se também dos
discursos estampados nas normas e, de maneira livre e transformadora, tornar-se autor de si

proprio criando novas formas de subjetividade.

A mediacdo, indubitavelmente, representa espago para libertacdo e criagdo
de novos modelos de subjetivacdo. Contudo, encontra-se certa resisténcia a
tal préatica, pois, na grande parte das vezes, os proprios envolvidos no
conflito preferem, de forma comoda, que o Estado tome as rédeas de sua
vida. (ALMEIDA; RODRIGUES JUNIOR, 2010, p.610).

A mediacdo é acessivel a qualquer aspecto que possa estar causando o conflito, para
este instituto a lei posta € uma referéncia, as vezes o aspecto legal pode ser um fator relevante,
mas nem sempre isso acontece.

Tanto a cultura juridica quanto a cultura do cidaddo brasileiro precisam ser mudadas,
pois na maioria dos casos, ao ingressarem com uma acao, tanto a parte quanto o advogado nao
buscam uma solucdo conciliada do caso, mas sim uma sentenca, que apesar de ser uma
solucdo, ndo leva necessariamente a pacificacdo das partes.

Em uma audiéncia, mesmo antes de ouvir a parte contraria e a eventual proposta,
muitas pessoas ja tem o firme proposito de ndo realizar 0 acordo. Esse posicionamento integra
a mentalidade de muitos operadores do Direito que desde os bancos académicos foram
contaminados pela cultura da sentenca. (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA NETO,
2008, p.19).

Watanabe (2008, p.7), acrescenta que a mentalidade do juiz é agravada pela
sobrecarga excessiva de servicos dos magistrados. Os juizes preferem proferir sentenca ao
invés de tentar conciliar as partes para a obtencdo da solucdo amigavel dos conflitos.

Sentenciar, em muitos casos, & mais facil e mais comodo do que pacificar os

litigantes e obter, por via de consequéncia, a solucdo dos conflitos. Em razdo dessa
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mentalidade, o art. 331 do CPC, que determina a designac¢dao de audiéncia preliminar para a
tentativa de conciliagdo e para um contato pessoal entre as partes e seus advogados, e destes
com o juiz e, em caso de insucesso na tentativa de conciliagdo, para a fixacao oral pelo juiz,
apos ouvir as partes, dos pontos controvertidos da causa, € cumprido como mera formalidade
por muitos magistrados. Poucos se aperceberam do real objetivo do legislador, que € o de
inducdo de papel mais ativo do juiz na condugdo dos processos e para o efetivo cumprimento
do principio da imediatidade, que € uma das bases do processo oral adotado pelo nosso
legislador processual. (WATANABE, 2008, p.7).

Hoje, entretanto, diante do elevado niumero de processos e recursos e da consequente
morosidade do Poder Judiciério, tem-se percebido a necessidade da busca de meios
alternativos de solucdo de controvérsias, mas para que isso funcione realmente é necessario
gue haja uma mudanca na mentalidade dos lidadores do Direito.

Cabe aos juizes darem inicio a essa mudanca de mentalidade, atuando efetivamente
na conducdo dos processos e estimulando a participacdo dos demais setores da sociedade nos
meios alternativos de solucdo de conflitos.

Essa mudanca de mentalidade deve ocorrer também com relacdo aos cidaddos basta
que assumam a responsabilidade sobre muitos aspectos que envolvem sua existéncia e nédo
deleguem ao Estado a solugéo de todos os seus problemas.

A mediacdo, como forma alternativa ao Judiciario podera contribuir na medida em
qgue os sujeitos, aprendendo a utiliza-la perceberdo que podem se tornar verdadeiros

condutores de suas vidas, decidindo suas contendas de forma livre e responsavel.

2.3 Divulgacéo do instituto da mediacéo

A Faculdade de Direito seria um local onde se deveria divulgar e incentivar o uso da
mediagdo, como forma de solugédo de conflitos, porem quase nenhuma faculdade oferece aos
alunos, em nivel de graduacdo, disciplinas voltadas a solu¢do ndo contenciosa dos conflitos.

De acordo com Watanabe (2008, p.6):

O grande obstaculo, no Brasil, & utilizagdo mais intensa da conciliacdo, da
mediacdo e de outros meios alternativos de resolugdo de conflitos, estad na
formagdo académica dos nossos operadores de Direito, que é voltada,
fundamentalmente, para a solucdo contenciosa e adjudicada dos conflitos.
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Watanabe (2008, p.6) acrescenta que toda énfase é dada a solucdo dos conflitos por
meio de processo judicial, onde € proferida uma sentenca, que constitui a solugdo imperativa
dada pelo juiz como representante do Estado.

Seria muito importante a introducdo de métodos alternativos ao Judiciario dentro das
faculdades, pois, a medida que eles se estabelecem e ganham respeito dentro das
universidades, do lado de fora eles s&o desenvolvidos por meio das instituicfes privadas,
pelas Camaras, Centros e Cortes que ganham mais simpatizantes, proporcionando aos que
desconhecem as formas ndo contenciosas de alcancar o direito a possibilidade de fazer uso
delas.

Warat (2004, p. 202) relata que:

No Brasil existe uma quantidade consideravel de programas de humanizacéo
do Direito e da Justica cidadd e comunitaria. Penso que eles tém um futuro
muito promissor. No minimo, quero destacar que esses programas
representam uma valiosa contribuigcdo aos processos de desescolariza¢do da
cultura juridica. Através desses programas, a aprendizagem do Direito sai
das Faculdades, das Escolas, e se instala em diferentes lugares da propria
sociedade. Através desses programas de humanizacdo, a aprendizagem do
Direito torna-se uma possibilidade para todas as camadas de excluidos
sociais. As pessoas, 0s diferentes grupos comunitarios aprendem quais sdo
o0s seus direitos a partir da sua propria experiéncia, comecam a conhecer o
direito a partir de suas préprias problematicas.

Os Centros e Cortes de mediacdo, arbitragem, negociacdo e conciliagdo precisam
funcionar e mostrar resultados, pois dessa forma as modalidades alternativas de solucionar
controvérsias serdo difundidas e, aos poucos, inseridas na mentalidade dos brasileiros como
formas efetivas e interessantes.

De acordo com Lagrasta Neto (2008, p.14) é necessario que se crie uma Politica
Publica para divulgacéo e utilizacdo da mediacdo e conciliacdo, observando-se os seguintes
requisitos:

a) infraestrutura adequada, de material e pessoal, garantida pela CF/88, que, em seu
art. 99, menciona a independéncia financeira do Poder Judiciario;

b) investimento na educacdo (capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento dos
conciliadores e mediadores), com a necessaria adaptacao dos curriculos das Escolas de Direito
e de Profissionais, visando atingir verdadeira mudanca de mentalidade;

C) capacitacdo obrigatdria dos conciliadores/mediadores;

d) busca de parcerias (com setores universitario e privado, como a FIESP, alheias a

interesses subalternos no Judiciario).
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Uma circunstancia que inviabiliza a conciliacdo e a mediacdo, trazendo descrédito a
iniciativa é o fato de que os conciliadores, escolhidos pelos juizes responséveis, continuam
sem previsao de obrigatdria capacitacdo, 0 que representa omissdo ou retrocesso incabiveis a
desaguar nos convénios com faculdades, que em geral se prestam a suprimir freqiiéncia ou
apresentacdo de trabalhos, quando estudantes despreparados obrigam as partes a uma ida ao
Forum, sem qualquer resultado, ou melhor, com expressivo nimero de execuc¢des de acordos,
demonstrando que a pacificacdo nédo foi atingida. (LAGRASTA NETO, 2008, p.14 e 15).

Sem reeducar os lidadores do Direito e sem capacitar os conciliadores e mediadores
dificilmente se atingird uma eficaz mudanca de mentalidade, inviabilizando a utilizacdo das

formas alternativas de solugéo de conflitos.

Se ndo houver mudanca na estratégia na solucdo de conflitos, com intensa
utilizacdo de meios alternativos, previstos o engajamento de todos os
lidadores do Direito, incluidos os servidores da Justica, e o treinamento dos
estudantes, desde os bancos académicos, dificilmente se conseguira alcangar
0 objetivo de amplo e irrestrito acesso a uma ordem juridica justa, que nos
encaminhe a mudanca de mentalidade. (LAGRASTA NETO, 2008, p.11).

Todos os participes que constituem a Justica: advogados, juizes, estudantes de direito
etc., deverdo trabalhar em beneficio da desocultacdo da mediagdo e quando todos entenderem
gue possuem cada um, uma parcela de responsabilidade na necessidade de auxiliar a prépria

justica, com certeza a mediacdo comecara a produzir os resultados almejados.
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CAPITULO 3 - MEDIACAO DE CONFLITOS

“Mediagao é vocabulo que vem do latim, “mediatione” que significa ato ou efeito de
mediar, intercessdo e é empregado, na terminologia juridica, para indicar todo ato de
intervengdo com que se busca produzir um acordo”. (FERREIRA, 1995, p.903).

O termo mediacdo, atualmente, é definido como a maneira nao adversarial e pacifica
de resolucdo de conflitos na qual, individuos, ou grupos de individuos, auxiliados por um
terceiro interventor, decidem suas proprias questdes.

Neste sentido sdo os ensinamentos de Almeida; Rodrigues Junior (2010, p.599):

A mediagdo é um procedimento ndo-adversarial, fundado na autonomia
privada, ja que o mediador ndo decide, apenas facilita a comunicagdo entre
as partes, o que possibilita estabelecer as bases de um acordo que seré fruto
exclusivo da vontade das partes envolvidas no conflito.

Compartilha Slaikeu (2004, p.23) quando conceitua mediagdo como sendo “o
processo pelo qual uma terceira parte auxilia duas ou mais partes a alcangarem solucdes
proprias acerca de uma ou mais questoes”.

A mediacdo € uma técnica privada de solucdo de conflitos onde se tem uma maior
liberdade para acordar algo pelo fato de ndo existir um juiz ou arbitro, impondo uma decisdo
que deve ser cumprida, portanto é possivel as partes dialogarem, esclarecerem as divergéncias
e insatisfaces de cada uma, chegado a um acordo s6 quando for benéfico para ambas.

Balera (2008, p.45) lembra que “Nas relagdes interpessoais, envolvendo conflitos de
ordem subjetiva, a solugdo deve ser buscada através de construgcdo, de composicéo, elaborada
pelas proprias partes, onde ndo tenha espaco para vitorioso ou perdedor”.

Na justica comum uma parte perde e a outra ganha e isto acarreta insatisfacdo. No
processo de mediagdo, 0 que ocorre € uma autocomposicdo do litigio, portanto ndo ha
perdedores ou vencedores.

Neste sentido Demarchi (2008, p.49) expGe que havendo possibilidade de as partes
atuarem em conjunto na busca para a solucdo do problema existente o resultado sera
satisfatorio para todos os envolvidos, prevalecendo a cooperacdo sobre a competicao.

Em um processo judicial, o juiz resolve o conflito com uma sentenga, porem, muitas
vezes, a situacdo do litigio persistird por muitos anos. A este respeito Balera, (2008, p.45)

lembra que quantas sdo as decisdes que fixam guarda, visitas, alimentos, e quantos sdo 0s
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pedidos de revisdo de pensdo, alteracdo de guarda envolvendo as mesmas partes em curto
espaco de tempo.

Através da mediacdo as partes conseguem expor 0s motivos da contenda, pois em
muitos casos o problema surge pela falta de didlogo ou pela interpretacéo errada do que foi
dito. A mediacdo abre o canal da comunicagdo entre as pessoas envolvidas e isto leva as
partes a entenderem ndo s6 a origem, mas todo o conflito e isto acaba restaurarando os
relacionamentos.

Sob o enfoque de Warat (2004, p. 32):

A mediagdo que aponta a sensibilidade, com a ajuda do mediador, procura
que as partes deixem de sentir o conflito a partir de seus egos. Tenta que as
partes sintam o conflito tendo por referéncia os sentimentos que guardam em
suas reservas selvagens. O ego e a mente tornam amargurados e violentos os
conflitos. A ira provém da mente e do ego. O ego e a mente sdo geradores
dos conflitos interiores, instalando-os em nossa alma.

Com a mediacdo as partes recuperam o equilibrio e a autoestima perdidos em
decorréncia do desgaste do conflito que, por vezes, as acompanham ao longo de suas vidas e
tudo isto contribui para que elas superem suas diferencas e encontrem solucgdes vidveis para

seus interesses.

A mediacdo pode ensinar as partes a expor ou lidar mais produtivamente
com emogdes fortes, estruturar os problemas especificos a serem tratados,
criar uma agenda, instruir um ao outro sobre seus interesses, limitar o campo
da barganha, gerar e avaliar opces e iniciar varios outros procedimentos ou
atividades que ajudem a chegar a um acordo. (MOORE, 1998, p.69).

A mediacg&o trabalha o lado subjetivo do conflito, aquilo que esta implicito, oculto e
que muitas vezes é diferente do conteudo aparente do problema. Deve se ter a percepcdo do
conflito como um todo, possibilitando crescimento, tanto na esfera objetiva quando se
consegue obter um acordo e resolver o problema, quanto na esfera subjetiva na relacdo entre
as partes.

No entendimento de Warat (2004, p.60):

A mediacdo visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito,
aqui entendido como conjunto de condi¢Bes psicoldgicas, culturais e sociais
gue determinaram um choque de atitudes e interesses no relacionamento das
pessoas envolvidas.
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O conflito de interesses pode gerar a deteriorizacdo da relagdo, porem se as partes
estiverem dispostas a dialogar e cooperar para a solugdo pacifica da contenda ja é um forte
indicativo para se recorrer a mediacéo.

Muitas vezes as demandas judiciais, se eternizam no tempo e trazem reflexos
negativos no mundo dos negocios, na esfera empresarial e isso repercute na economia
nacional causando, ate mesmo, inseguranca juridica.

“Deve-se buscar solucdo de convivéncia, de coexisténcia, de tolerancia entre as
partes, capaz de permitir que a situacéo de conflito seja apaziguada, tornando desnecesséaria a
intervencao de terceiro”. (BALERA, 2008, p.45).

No ordenamento brasileiro ndo existi uma legislacdo que discipline a mediagcdo nos
tribunais, mas ndo ha impedimento legal para a sua utilizacdo, pois esta previsto no
preambulo da Constituicdo Federal de 1988, tanto a harmonia social quanto a solugédo pacifica
das controversias.

Pode ser utilizada tanto por pessoas fisicas, quanto por pessoas juridicas, em todas as
questdes que puderem ser submetidas a mediacdo e as partes podem adotar medidas que nao
estdo na lei para a solucdo do conflito, desde que ndo prejudiquem outros ou infrinjam a lei e
ndo atentem contra a moral e 0s bons costumes.

De acordo com Sales (2003, p.72) a mediacdo pode ser aplicada em uma variedade
de conflitos e contextos. Disputas comerciais e Civis, Direito de Familia, Direito do Trabalho,
na area da saude, Direito do Consumidor, Direito Ambiental, no ambiente escolar, num
contexto societario, questbes de vizinhanca, condominial, comunitéria, politicas, danos
pessoais e contratos em geral.

Merece destaque a atuacdo da mediacdo no Direito de Familia, pelo fato dos
conflitos estarem imbuidos em fatores de ordem psicossociais e afetivos, podendo ser
invocada nos mais diversos casos, como por exemplo, separagdo, divorcio, dissolugdo de
unido estavel, cuidados com os idosos, adogédo, a questdo da guarda compartilhada, conflitos
entre irmaos e conflitos sucessorios. (SALES, 2003, p.72).

N&o se trata de intromissdo na tarefa de distribuicdo da justica e nem, tdo pouco,
sugere o0 abandono ou rejei¢do as normas juridicas, mas € um auxilio privado na composicao
de conflitos na area extrajudicial, objetivando a obtencdo do acordo de vontades entre as
partes divergentes, que cooperam para esse fim, controlam o procedimento e atuam em carater

ndo adversarial.



44

3.1 Diferencas entre os métodos extrajudiciais de solucéo de conflitos

Constantemente a mediacdo € confundida com negociacdo, conciliagdo e com
arbitragem, porem séo institutos totalmente distintos.

Na negociagdo ndo ha a participacdo de um terceiro, neste caso a resolu¢do do
conflito surge de uma autocomposic¢éo pura e simples entre as partes.

A mediacéo e a conciliagdo consistem em métodos autocompositivos de solucdo de
litigios onde ha a participacdo de um terceiro, que na mediagdo atua de forma imparcial, sem
aconselhar ou sugerir, enquanto que na conciliacdo ele pode aconselhar e orientar as partes,
mas em ambos 0s casos o terceiro ndo decide, enquanto a arbitragem distingue-se dos demais

por ser um método heterocompositivo onde o arbitro tem o poder de decisao.

Na mediacdo, a autocomposicao esta referida na tomada das decisGes. Fala-
se de autocomposicdo na medida em que sdo as mesmas partes envolvidas
no conflito as que assumem o risco das decisdes. Na arbitragem, o risco da
decisdo corre por conta dos arbitros, da mesma forma que esse risco é
assumido pelos magistrados no momento em que se decidem, judicialmente,
os litigios. (WARAT, 2004, p.59).

Esclarece Grinover, (2008, p.1) que a autocomposicao abrange uma multiplicidade de
instrumentos, portanto constitui técnica que leva os detentores de conflitos a buscarem a
solucdo conciliativa do litigio seguindo a técnica ndo adversarial.

A mediacdo e a conciliacdo sdo tratadas por muitos profissionais e por parte da
doutrina como sindnimas sobre isto Braga Neto (2008, p.65) lembra que é comum a confuséo
entre os procedimentos da mediacdo e da conciliagédo e que isto decorre da adaptacdo do
procedimento da conciliacdo, cujo paradigma é bastante conhecido dos brasileiros, para
aquele requerido pela mediacéo.

Warat (2004, p. 67) destaca que “A mediagdo, ainda que a consideremos como um
recurso alternativo do judiciario, ndo pode ser concebido com as crengas e 0s pressupostos do
imaginario comum dos juristas. A mentalidade juridica termina convertendo a mediagdo em
Uma conciliagdo”.

A mediacéo reflete uma formacdo e especializagdo, com envolvimento de recursos
encontrados quase que com exclusividade nas atividades privadas.

J& a conciliacdo, conforme observa Lagrasta (2008, p.12), vem prevista no CPC e,
como principio, desde a Constituicdo do Império de 1824, art.161: Sem se fazer constar que

se tenha intentado o0 meio da reconciliacdo, ndo se comecara processo algum.
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Tanto a mediagdo como a conciliagdo possuem requisitos minimos muito diferentes
para sua realizacdo e caracteristicas proprias com regras de conduta ética por parte do terceiro,
imparcial e facilitador da comunicacéo entre as partes.

A distincdo essencial entre a mediacdo e a conciliacdo é o grau de interferéncia do
terceiro. Serpa (1999, p.146) esclarece que a na mediacao o papel do mediador é mais ativo,
em termos de facilitacdo e mais passivo em relacdo a intervencdo no mérito ou no
enquadramento legal.

O conciliador atua emitindo opinido sobre o caso, sugerindo as partes a melhor
solucgéo, diferentemente do mediador que atua de forma a facilitar a comunicacdo entre as
partes para que elas proprias encontrem saidas para resolver seus conflitos.

A respeito do tema Warat (2001, p.78) acrescenta:

A conciliagdo de inicio pode se confundir com a mediacdo, sendo que o
mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem
simbolicamente a relacdo conflituosa, enquanto o conciliador exerce a
funcdo de negociador do litigio, reduzindo a relacdo conflituosa a uma
mercadoria.

Para Braga Neto, (2008, p.65) a diferenca entre a mediacgdo e a conciliacdo reside no
contelldo de cada instituto. Essa diferenciacdo passa, inicialmente, pela abordagem do
conflito. A conciliagdo € um procedimento mais célere. Na maioria dos casos se restringe a
apenas uma reunido entre as partes e o conciliador. Destina-se para 0s casos onde o objeto da
disputa é exclusivamente material. E muito eficaz para conflitos onde ndo existe inter-relacdo
ou um relacionamento significativo ou continuo entre as partes, que preferem buscar um
acordo de forma imediata para por fim a controvérsia. Ja no caso da mediacéo, 0 que esta em
jogo constituem-se meses, anos ou décadas de relacionamento, e isto requer um conhecimento
mais aprofundado do terceiro porem sua interferéncia tem que ser minima, visto que sua
intervengdo é modificadora da relacdo, exige mais tempo para se alcancar a resolucao, pois o
mediador buscard levar as partes a pensarem nos seus interesses e necessidades, para se
chegar a um acordo que seja satisfatorio para ambas.

Explorando o tema Demarchi (2008, p.54) relata que o método da conciliacdo é de
menor complexidade e mais adequada para resolugéo de conflitos objetivos. No caso, por
exemplo, de conflitos decorrentes de acidentes de transito onde as partes ndo se conheciam
anteriormente e o0 Unico vinculo existente entre elas é a necessidade de reparacdo dos danos
causados. Os esclarecimentos sobre o conflito ndo necessitam ser muito aprofundados e as

tratativas voltam-se diretamente ao problema, o que permite ao conciliador sugerir diversas
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alternativas viaveis e propostas de acordo. Ja os conflitos que envolvem questdes familiares,
mostram-se mais adequados o emprego da mediacao, que exige melhor preparo, mais tempo e
maior dedicacdo do profissional, vez que é preciso esclarecer primeiramente a estrutura da
relacdo existente entre as partes, bem como a estrutura do conflito, para, depois, tratar das
questBes objetivas em discussdo, como valor da pensdo alimenticia, regime de visitas, etc.

Na mediacdo, o acordo pode ser uma consequéncia natural do restabelecimento do
dialogo entre os conflitantes, o que se busca é a emancipacgédo e autoconhecimento das partes
no sentido de que elas tenham a possibilidade de livremente decidirem sobre o conflito, o que
ndo significa que ao final tenha estabelecido um acordo. J& na conciliagdo o objetivo principal
é o0 acordo, busca-se o fim da controvérsia em si mesma através de concessdes matuas e se
ndo ocorrer o acordo, considera-se fracassada a conciliagéo.

Sob o enfoque de Morais (1999, p.135):

A conciliacdo se apresenta como uma tentativa de chegar voluntariamente a
um acordo neutro, no qual pode atuar um terceiro gque intervém entre as
partes de forma oficiosa e desestruturada, para dirigir a discussdo sem ter um
papel ativo. J& a mediacdo se apresenta como um procedimento em que nao
ha adversarios, onde um terceiro neutro ajuda as partes a se encontrarem
para chegar a um resultado mutuamente aceitavel, a partir de um esforco
estruturado que vise a facilitar a comunicacéo entre os envolvidos.

Com relacdo a arbitragem a mediacdo dela se distingue no aspecto que se refere a
intervencdo do terceiro. A arbitragem € regulada pela lei 9.307/96, e neste método as partes
submetem a solucdo de seus litigios a um terceiro, o arbitro, que decidird de acordo com a lei
ou com a equidade. A participacdo do arbitro se da para a decisdo da disputa, julgando o
conflito e impondo uma deciséo, a qual devera ser acatada pelas partes, j& que a sentenca
arbitral tem forca de titulo executivo judicial.

O arbitro possui poderes decisorios, funciona como um juiz, interferindo e decidindo o
litigio, enquanto o mediador age com imparcialidade visando a reaproximacdo das partes, a
fim de que elas encontrem, por seus proprios esfor¢os, um acordo que atenda aos seus
interesses.

Todas as formas de solucdo de conflitos possuem varias diferencas entre si, porém néo
significa que uma é melhor que a outra, mas cada uma possui caracteristicas que fazem com

gue seja mais ou menos adequada para cada tipo de conflito.
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3.2 Principios da mediacéo

A respeito do tema faz-se necessario relembrar a importancia do que vem a ser um

principio, e neste sentido Mello (1991, p. 230) conceitua-o da seguinte forma:

Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro
alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata compreensao
e inteligéncia, exatamente por definir a Idgica e a racionalidade do sistema
normativo, no que lhe confere a ténica e lhe da sentido harménico.

De acordo com o entendimento de Vilas Boas (2003, p.21) “principio vem a ser o
ponto de partida, que devemos seguir em todo o percurso; a0 mesmo tempo em que € o inicio,
também é o meio a ser percorrido e o fim a ser atingido”.

A mediacdo deve ser realizada em conformidade com seus principios norteadores,
portanto é primordial observé-los, do contrario todo o procedimento poderd ser declarado
nulo.

Segundo explanacdo de Tartuce (2008, p.210) embora, na legislacdo brasileira, ndo se
tenha uma normatizacdo explicita do instituto da mediacdo, varios principios como a
dignidade da pessoa humana, a liberdade e poder de decisdo das partes, a informalidade, a
participacdo do terceiro imparcial e a ndo competitividade sdo encontrados em sede
doutrinaria.

Discorre o autor sobre cada um dos principios:

Dignidade da pessoa humana - Pelo fato da mediagdo ser um procedimento que
permite as partes tomarem suas proprias decisdes e se responsabilizarem pelas consequéncias,
estd sedimentada na dignidade da pessoa humana em sua plenitude. Propicia a retomada da
autodeterminacdo das pessoas em relacdo as suas vidas, ajudando assim, no desenvolvimento
da cidadania.

Liberdade e poder de decisdo das partes - Dispde sobre a liberdade atribuida as
partes em direcionar a solugdo das controveérsias. Por esse principio as partes devem participar
do procedimento de forma livre, voluntéria, exercendo assim, de forma plena, a autonomia
privada da vontade.

Informalidade - A mediacdo destaca-se pela informalidade, pois ndo existem regras
pré-estabelecidas para a condugéo do procedimento. A solucéo do conflito deverd ser buscada
de acordo com as condi¢Oes concretas do caso e situagdes pessoais das partes. Por este

principio tem que se levar em conta que os atos praticados devem ser precisos e a linguagem
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deve ser simples de tal forma que atenda as necessidades das partes e a compreensdo das
mesmas.

Participacdo do terceiro imparcial - Ser imparcial é uma condicdo basilar para ser
mediador, portanto este, em relacéo as partes, devera agir de forma equidistante. Ele ouvira os
conflitantes e ndo representard nenhum deles. Para poder realizar o seu trabalho néo devera se
deixar influenciar por seus valores ou preconceitos.

Nao competitividade - Na mediacdo ndo se busca a competicdo, para que uma parte
seja ganhadora e a outra perdedora, mas que ambas, através da cooperacdo e comunicagado
eficientes possam ceder um pouco e ganharem de alguma forma. O clima de disputa deve ser
substituido por uma conduta onde todos os participantes promovam esforgos para solucionar o
problema existente e ndo simplesmente discutir, questionar e impor a sua posic¢ao.

O autor Theodoro Janior (2004, p.21) destaca outros principios:

Principio da Boa Fé objetiva - O art. 422 do Cadigo Civil de 2002 prevé a obrigacao
acessoria de agir conforme os principios da probidade e boa-fé, mesmo sem previsdo dessa
conduta nas clausulas do contrato, das negociac6es preliminares, ou dos termos ajustados para
a execucdo e para a responsabilidade pela prestacéo realizada. Este principio visa minimizar
os efeitos e os abusos da liberdade sem limites.

Principio da confidencialidade - Esse principio objetiva garantir que as partes
depositem total confianca no mediador, portanto todas as informag6es colhidas durante o
procedimento de mediacdo serdo de conhecimento apenas dos envolvidos no procedimento,
ndo podendo ser utilizadas em juizo ou mediante publicidade. O mediador ndo podera ser
chamado a prestar depoimento como testemunha em nenhum processo judicial que as partes
oponham envolvendo as questdes relacionadas a mediacéo realizada.

Os principios sdo essenciais para a caracteriza¢do do instituto, portanto se ndo forem
observados todo o procedimento podera ser prejudicado, repercutindo na esfera emocional e
patrimonial das partes, podendo inclusive ser declarada a nulidade do procedimento da
mediacéo.

3.3 Caracteristicas da mediacao

Caracteristica é 0 que constitui o carater distintivo, a particularidade de um instituto, é
0 elemento constitutivo, formador do conceito, portanto analisando as caracteristicas da

mediacgdo poderemos identificar suas propriedades.
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Conforme Coloiacovo (1999, p.71), as principais caracteristicas da mediacdo sdo: a
voluntariedade, a confidencialidade, a flexibilidade e a participacdo ativa. Sobre estas
caracteristicas o autor tece comentarios que aqui cabem ser mencionados:

Voluntariedade - Manifesta-se no aspecto de serem as partes livres para escolherem a
mediacdo como forma de lidar com o conflito, bem como de optar pela continuidade ou
desisténcia do procedimento a qualquer momento. Decorre também das partes poderem
indicar ou aceitar o mediador.

Confidencialidade - Determina que as partes ndo tenham conhecimento das
informacdes desvendadas pelo mediador, assim como a promessa de que os fatos revelados
estdo cobertos pelo sigilo profissional. O clima de respeito e confianga, necessario ao dialogo,
deverd embasar as negociacfes e o que for tratado na sessdo de mediacdo ndo podera ser
posteriormente utilizado ou divulgado, salvo por acordo entre as partes.

Flexibilidade - E preciso flexibilidade no processo de mediac&o visto que ela ndo se
desenvolve mediante um procedimento rigido, Ressalvados alguns principios basicos, o
mediador possui uma margem de liberdade ampla para ditar as regras do processo, ele pode
definir o cronograma, o local e tipo de reunido, valendo-se de sua experiéncia, atentando as
peculiaridades do conflito e das partes.

Participacdo ativa - Esta caracteristica demonstra a capacidade das partes de
realizarem o acordo sem incumbir a responsabilidade da tomada de decisdes ao mediador. As
partes decidem por sua propria consciéncia e vontade e esta autonomia das decisdes
possibilita a busca de uma forma de autocomposicéo para solucao dos seus conflitos.

A respeito do tema Silva (2004, p.14) acrescenta algumas caracteristicas:

Oralidade - A maioria das intervencdes no processo de mediacdo é feita através do
dialogo, desta forma a oralidade estd presente nas discussdes, nas sugestdes que as partes
tenham a fazer e ate mesmo os requerimentos séo feitas de forma verbal.

Menor conflituosidade - E garantido ao longo de todo o processo o respeito a
igualdade e aos interesses dos envolvidos, levando ao equilibrio das relagbes entre os
conflitantes e isto reduz o desgaste emocional em razdo da menor conflituosidade das partes.

Participacdo de terceiro imparcial - Trata-se do mediador, esse tem que ser imparcial
atuando de forma a auxiliar as partes a demonstrarem suas necessidades e interesses, reduzindo
o conflito visando alcancar um possivel acordo.

Informalidade - Se comparada a justica comum, que possui aspectos formais e
normas rigidas, a mediacdo é mais flexivel direcionada a obter a decisdo do conflito com

maior agilidade e menos formalismo. Na mediacdo é possivel as partes controlarem 0s
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procedimentos do inicio ao fim, uma vez que o ato de comecar ou terminar a mediagdo esta
unicamente ligado a decisao dos conflitantes.

Sigilo - A confiabilidade e a seguranca sdo garantidas pelo compromisso dos
envolvidos no processo de manter o sigilo dos atos e decisdes. A mediacdo ndo tem o carater
da publicidade, portanto protege a privacidade das partes por ser um processo sigiloso.
Apenas os envolvidos no procedimento tem acesso aos dados referentes a controvérsia e a

solucgédo dada ao conflito.

E tdo importante o sigilo em mediacdo que um contrato fixando-o deve ser
assinado pelas partes e pelo mediador onde o compromisso alcance a todos
e, fundamentalmente, se saiba que se o problema for levado a justica, o
mediador ndo poderé ser arrolado como testemunha, pois seu compromisso
de sigilo o impede de testemunhar. (SILVA, 2004, p.119).

Tendo em vista todas as caracteristicas positivas, referentes a mediacdo, torna-se

essencial aprendermos a utiliza-la como uma forma de alcangarmos a justica.

3.4 Vantagens e desvantagens da Mediacéo

Aqui serdo analisadas as vantagens e desvantagens obtidas com o uso da mediagé&o,

visando demonstrar as consequéncias da utilizacdo de tal método para solugédo dos conflitos.

3.4.1 Vantagens

Aproximacao das partes - A mediacdo visa aproximar as partes sem se preocupar
exclusivamente com a celebragcdo do acordo. A meta primordial da mediacdo é o reatamento
entre os que estdo em conflito, é estabelecer solu¢des que possam atender efetivamente aos
anseios dos litigantes.

Restabelecimento da comunicagéo entre os conflitantes - Esta é uma das principais
vantagens da mediac&o, visto que, esta técnica facilita que as partes priorizem os verdadeiros
interesses envolvidos no conflito, ao invés de enfocarem apenas suas posicoes.

A mediacdo é mais do que uma alternativa de solucdo de controvérsias, € também
como uma proposta de organizacdo e reformulagcdo da comunicagdo entre as pessoas. As
partes tem a possibilidade de expor seus sentimentos, suas magoas, seus anseios e com isso ha

um resgate da comunicacao.
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Discorre Warat (2004, p.212) que:

A mediacdo pode ser vista como uma difundida, complexa e variada corrente
de intervencdo sobre relagdes interpessoais em conflito, um campo grupal
constitutivo de reacBes de ajuda conduzidas por profissionais treinados a
partir de um conjunto variado de técnicas, estratégias e saberes que facilitam
o didlogo em vinculos conflitivos através da descoberta, pelas partes em
conflito, de afinidades eletivas que lhes permitem elaborar pontos em
comum com o que terminam transformando o conflito numa relacdo mais
satisfatoria.

Sobre a importancia do didlogo entre as partes Warat (2004, p.217) lembra que "A
mediacdo € no fundo o didlogo, a possibilidade de escutar, negociar as diferencas,
transformando-as juntos”.

Preservacdo de relacionamentos - A mediacdo e utilizada como técnica destinada a
manter o bom relacionamento entre as partes mesmo depois de solucionada a controvérsia.
Por ser um processo ndo adversarial € voltado a manutencéo das relagcdes continuadas.

Conforme Silva (2004, p.103), “E fundamental que o mediador deixe bem claro que a
mediacdo somente podera ajuda-los se eles desejam preservar o relacionamento, aprimora-lo
ou ao menos ndo prejudica-lo”.

Como ressalta Souza (2004, p.76), “Um processo de mediacdo em que as partes
realizam somente um acordo indenizat6rio ndo pode ser considerado exitoso se ndo conseguiu

reatar as relagdes entre elas”.

Na mediagdo, as partes tem a chance de se conhecer e se entender melhor,
podendo compreender de modo mais consciente a situagdo na qual se
encontram, e ha probabilidade maior que, desta maneira, possam acordar
solucdo adequada, desejavel a ambas, sem todo esse desgaste, facilitando e
preservando as relagdes futuras. (FABRETT]I, 2008, p.86).

Analise dos aspectos subjetivos do conflito - A mediacdo ndo visa apenas extinguir o
processo, ela procura encontrar a origem e as verdadeiras causas que deram inicio ao
problema para por fim de forma definitiva ao conflito.

Silva (2004, p.16) menciona que “O mediador se concentra para além dos problemas
relacionais e focaliza questdes de contetdo especifico, dando alento aos individuos para que
criem suas proprias solucoes”.

Tempo reduzido - A mediacdo propde em breve tempo construir as solugdes que
beneficiem as partes. Ela funciona semelhante a uma terapia, 0 nimero de sessfes nao é pré-

determinado, varia de acordo com as necessidades do caso, porém sera preciso tentar
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estabelecer um equilibrio na quantidade, muitas podem tornar o procedimento cansativo e
poucas poderdo acarretar em uma decisdo precipitada. Busca-se especificamente evitar o
longo desgaste de um processo judicial. (SILVA, 2004, p.13).

Conforme Souza Neto (2005, p.25), “O arcabougo legislativo-processual permite
muitos recursos aos litigantes, suspendendo quase indefinidamente decisfes e dificultando a
execucao”. Dessa forma, “o tempo normalmente gasto em um procedimento de mediagao ¢
muito reduzido, sobretudo se comparado ao tempo do processo judicial”. (CALMON, 2007,
p.121).

Baixo custo - A participacdo do advogado é facultativa, logo ndo utilizando os
servicos do mesmo, ndao haverd honorarios advocaticios. Ndo ha custas a serem pagas,
portanto o gasto financeiro é para com a figura do mediador, o qual devera ser pago por
ambas as partes, isto gera o baixo custo do procedimento.

Calmon (2007, p.121), afirma que o custo da mediacéo € em muito inferior ao custo do
processo judicial, isso porque na causa que tramita perante o Poder Judiciario ha uma
diversidade de gastos, tais como honorarios de advogado, custas processuais e pericias. Todos
estes gastos, sobretudo gastos com diligéncias e outras provas podem ser evitados, haja vista
ndo serem relevantes para se obter um acordo.

Acordo vantajoso para ambas as partes - Pelo fato das partes poderem, ao longo do
procedimento de mediacgdo, discutirem todas as questdes envolvendo o conflito é mais facil
chegarem a um denominador comum e isto gera uma razoavel ou total satisfacdo acerca do
resultado do acordo.

Sobre isto Calmon (2007, p.122), aponta que “Na mediagdo as partes conservam para
si 0 controle sobre o resultado do conflito e compartilham a responsabilidade por sua
existéncia e solucdo e esta autocomposicdo proporciona maior alcance da almejada
pacificagdo social”.

“So6 ¢ possivel chegar a um bom acordo se as varias maneiras de resolver o conflito
tiverem sido discutidas. Quanto mais propostas forem debatidas, mais seguras as partes
ficardo para escolher a que lhes parece melhor”. (DEMARCHI, 2008, p.61).

Observa-se que o cumprimento do acordo ajustado tem mais chance de ser
concretizado do que a decisdo imposta pelo juiz, em razdo do animo das partes que é bem
diferente quando o acordo se origina da vontade de ambas.

O procedimento de mediacdo apresenta muitas vantagens e possibilita que uma parte
reconheca e respeite a situacgdo da outra.
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3.4.2 Desvantagens

Desequilibrio de poder entre as partes - Se uma parte for subordinada a outra
existird um forte desequilibrio de poder e o subordinado tera grandes chances de aceitar um
acordo ndo favoravel, apenas por estar sujeito as ordens da outra parte.

Ha desequilibrio também quando uma parte € muito passiva e suscetivel de ser
bombardeada pela outra parte. Este aspecto trard desvantagens para o desenvolvimento do
processo.

Solugdo independa da contribuicdo das partes - Nao basta o esfor¢co de um s6, a
falta de compromisso de um dos conflitantes de participar do processo com boa fé, acarreta o

fracasso da mediagé&o.

Falta de transparéncia - Este aspecto é paralelo a boa fé, portanto, quando um ou
ambos os lados estdo negando fatos ou recusando-se a cooperar, a mediacdo ndo vai
funcionar.

Impossibilidade de reaproximacdo das partes - A mediacdo é contra indicada
guando ndo existe mais a possibilidade de reaproximacdo entre os interessados. Conforme
Silva (2004, p.103), o mediador deve saber diferenciar quando as partes estdo confundindo
conflito com uma briga pessoal e quando o objetivo das partes é simplesmente brigar entre
elas sem outra razéo que a de vencer.

Direitos indisponiveis - E contra indicado o uso deste instituto quando se tratar de
causas de direitos indisponiveis.

Despreparo do profissional - O mediador pode ndo ser tdo bem preparado para atuar
no procedimento e consequentemente o conflito ndo serd apreciado de forma satisfatoria,
causando prejuizo para a solucdo do caso.

Falta de divulgacdo - E uma grande desvantagem apresentada, pois nio ha
informacdo sobre o procedimento, custos, acesso, confidencialidade e eficiéncia da mediacéo,
situacdo que torna o instituto distante de possiveis usuarios.

Falta de conscientizacdo - E algo claramente demonstrado, além do n&o
conhecimento de como funciona a mediacédo existe ainda a resisténcia a sua utilizagéo por néo
existir divulgac&o dos resultados positivos e satisfatorios.

Numero reduzido de Camaras de mediacéo - O acesso a utilizagdo da mediacgéo é
dificultado pelo numero reduzido de Camaras de mediacdo, localizadas quase que

exclusivamente nos grandes centros econdmicos e capitais.
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Apesar de existirem algumas desvantagens e dificuldades para utilizacdo da mediacgéo,
estas ndo superam os beneficios decorrentes das vantagens de se solucionar um conflito por

meio deste instituto.

3.5 Mediador

O mediador € aquele que, no processo de mediacdo, agindo com imparcialidade,
auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, por meio de uma série de
procedimentos, construindo em conjunto alternativas para a solugdo dos problemas, devendo
sempre apresentar principios éticos no desempenho de suas funcgdes.

Explorando o tema (MOORE, 1998, p.28) menciona que:

Um mediador é uma terceira parte, uma pessoa indiretamente envolvida na
disputa. E um fator critico no manejo e na resolugdo de conflitos, pois
consiste na participacdo de uma pessoa externa, portadora de novas
perspectivas com relagéo as questdes que dividem as partes e processos mais
eficientes para construir relacionamentos que conduzam a solucdo dos
problemas.

Segundo Silva (2004, p.116), o mediador deve atuar introduzindo continuamente o
modo de relacdo que deve existir entre as partes: de respeito, de escuta, e de harmonizagédo
entre os interesses dos envolvidos no conflito.

Ao ser escolhido pelas partes como mediador do conflito, ele assume a
responsabilidade de agir de acordo com os principios basilares inerentes a sua atividade, quais
sejam: imparcialidade, independéncia, credibilidade, competéncia, confidencialidade, boa fe,
sigilo e neutralidade.

As partes precisam ter confianca de que o mediador é pessoa de firmes principios
morais, preparado para conduzir o procedimento sem interferir na decisdo que serd tomada,
capaz de manter a discricdo necessaria para que o sigilo seja mantido antes, durante e depois
do procedimento.

Salienta Warat (2004, p.57) que:

O que se procura com a mediacao é um trabalho de reconstrucdo simbdlica,
imaginaria e sensivel, com o outro do conflito, de producdo com outro das
diferencas que nos permitam superar as divergéncias e formar identidades
culturais. Isso exige, sempre, a presenca de um terceiro que cumpra as
funcBes de escuta e implicacdo.
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Durante a negociacdo as partes sdo assistidas pelo mediador que deve participar de
maneira a coordenar a discussdo, facilitando a comunicacéo e em casos de impasse, intervindo
de modo a auxiliar a melhor compreensao e reflexao do problema.

As barreiras que impedem a comunicacao entre as partes devem ser eliminadas, e o
mediador exerce papel essencial para conseguir alcancar tal objetivo. A funcdo do mediador
ndo é apaziguar os animos dos conflitantes o que ele deve é tentar modificar o que antes era
uma disputa para uma oportunidade de crescimento e uma mudanca de conduta.

As partes ndo sdo obrigadas a celebrar acordo e ndo devem ser constrangidas a
celebrar acordo contrario a sua vontade e a atuacdo do mediador ndo pode deixar de
considerar este aspecto.

O mediador nunca podera impor aos conflitantes uma solucdo ou falar de forma
imperiosa 0 que € certo ou errado, pois seu objetivo é mostrar caminhos, é conduzir,
acompanhar e assistir as partes, seguindo um procedimento, e utilizando técnicas objetivando
alcancar um acordo entre as partes opositoras.

Conforme ensina Moore (1998, p.28), “O mediador, geralmente, tem um poder de
tomada de decisdo limitado ou ndo oficial. Ele ndo pode unilateralmente determinar ou
obrigar as partes a resolverem suas diferencgas e impor uma decisdo”.

Neste contexto Demarchi (2008, p.61) destaca que, ninguém melhor do que os
proprios interessados, para analisar a conveniéncia ou ndo da celebracdo de um acordo e
estabelecer os termos do mesmo. Assim, ainda que o mediador, segundo seus critérios
pessoais, entenda que o acordo é mais ou menos vantajoso para uma parte, ndo pode
aconselhar a parte a deixar de celebrar-lo e, em se tratando de interesses disponiveis, nem
pode o juiz deixar de homologar o acordo. S6 ndo poderd ser homologado o acordo que
ofenda normas de ordem publica ou implique em rendncia a direitos indisponiveis.

Ensina Slaikeu (2004, p.36), que os mediadores precisam ser especialistas no
processo de resolucdo de conflito e conhecedores, mesmo que superficialmente, das questdes
que irdo ser discutidas.

Leciona o mesmo autor (2004, p.17) que “ndo obstante algumas pessoas terem
habilidades pessoais para interferirem num conflito, uma capacitacdo especial € necessaria,
sendo a mediagao uma disciplina profissional emergente”.

No entendimento de Fabretti (2008, p.87) o mediador ndo precisa necessariamente
ser advogado, psicologo, assistente social, psiquiatra, etc., para ele basta ter formacao
especifica em mediacdo, contando-se com a necesséria idoneidade provida por regramentos

éticos, sendo facultativo as partes serem assistidas por advogados.
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O mediador deve saber ouvir e estar sempre atento para identificar se alguma das
partes prende-se as suas posi¢des, pois € inutil trabalhar qualquer solucdo de controvérsia

quando ndo se esta dialogando em torno de interesses.

Os mesmos mecanismos psiquicos que levam as pessoas a deslocarem a
atencdo do objeto da discussdo para os sujeitos que discutem, e, a construir
sobre os reais interesses, posi¢es que pouco ou nada conservam deles, sdo
0S mesmos que os levam a fantasiar valores e situagdes fora da realidade que
sempre dificultam acordos satisfatérios. (SILVA, 2004, p.111).

Silva (2004, p.111) relata que “E importante que os valores objetivos entrem nas
discussbes, pois quando considerados, vdo pesar sobre qualquer pedido descabido e
recolocardo as partes em um enquadramento realista”.

O mediador é um profissional que utiliza técnicas de forma ordenada e adequada
conforme o caso e a circunstancia. Ele deve se valer de técnicas para fazer perguntas para que
0 desenvolvimento do procedimento tenha o0 seu objetivo alcancado. As perguntas
proporcionardo o esclarecimento dos interesses, separando-os das posic¢Oes, auxiliando a
busca de um acordo.

Pelo fato das partes estarem submetidas a muitas pressoes, elas distorcem a realidade,
gerando ndo uma irrealidade, mas uma realidade psiquica que, muitas vezes, tem mais forca
que a propria realidade. E importante que o mediador tenha consciéncia deste fato e
identifique os reais interesses das partes, ocultados pelo nervosismo, ansiedade e angustia,
utilizando-se da comunicacdo das partes para a compreensdo dos aspectos relevantes da
controversia. (SILVA, 2004, p.112).

Para Warat (2004, p. 31) a mediagédo precisa ser entendida, vivida e ligada com todas
as circunstancias, ndo so6 do conflito, mas do cotidiano de qualquer existéncia. Para o autor
guem vai mediar, precisa estar ligado com a vida.

Deve se estabelecer um limite entre a mediagdo e a terapia, ndo pode haver o
aprofundamento de qualquer questdo trazida no procedimento. Situa¢Bes do passado nao
devem ser analisadas com énfase, podem servir como constatacGes, dados para serem
considerados, porem tudo deve ser bem analisado pelo mediador, para que a mediagéo seja
positiva e ndo destrutiva.

De acordo com Silva (2004, p.103) o mediador pode aceitar e deve até fomentar o
desabafo emocional, porem sem fugir do foco da questdo que €& encontrar solucdes

satisfatorias para ambas as partes.
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O mediador ndo é um advogado que ouve seu cliente, enquadra seu
problema em uma lei e sustenta a posicdo de seu cliente. O mediador deve
ser imparcial. O mediador ndo é um psicélogo que escuta seu cliente com
finalidades terapéuticas. O mediador investiga para conhecer 0s reais
interesses. Também se diferencia em atuar como médico que escuta 0s
sintomas para construir um diagndéstico, ainda que construa um diagndstico
ele ndo isola do problema as partes que perturbam o todo. (SILVA, 2004, p.
113).

Salienta Moore (1998, p.30) que “Enquanto o objetivo de um processo judicial ¢ uma
decisdo unilateral da terceira parte sobre qual dos litigantes esta certo, o objetivo do mediador
é trabalhar para reconciliar os interesses competitivos dos dois adversarios”. O trabalho do
mediador baseia-se, além dos aspectos legais, também em razbes de conveniéncia e
oportunidade, sendo as duas ultimas raz6es um diferencial, pois os critérios fundados somente
no sistema legal nem sempre trazem justa composigao para o litigio.

O mediador ndo d& uma sentenca como 0 juiz, ndo decide como o arbitro, néo
recomenda solucdes para o conflito como o conciliador, ele ndo toma posicdo, se mantém
imparcial, apenas auxiliando as partes e conduzindo o processo, objetivando o consenso e a

realizacéo do acordo.
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CONCLUSAO

Para que o homem se organizasse em sociedade o Estado exerceu papel fundamental
na medida em que estabeleceu regras de conduta e buscou, por meio do Poder Judiciério,
formas de solucdo de conflitos na tentativa de evitar que os individuos fizessem justica com
suas préprias maos.

O Estado, através da elaboracdo de leis, procurou garantir os direitos de todos os
cidaddos, porém o excessivo normativismo acabou por burocratizar o funcionamento do
proprio Estado e atualmente o Poder Judiciario mostra-se incapaz de atender aos anseios dos
jurisdicionados, tamanha a quantidade e complexidade dos problemas existentes.

A sociedade vive em constante evolucdo e os conflitos de interesses entre 0s
individuos crescem significativamente e em consequéncia disto hd uma maior procura pelo
judiciario, o que acaba propiciando que as demandas sejam muito superiores a capacidade de
trabalho do Judiciario. Ndo é s6 o aspecto quantitativo das demandas que acabou provocando
a crise atual da justica, outros fatores devem ser considerados e revistos, como a caréncia de
recursos humanos e materiais, a morosidade da justica, o sistema recursal e os custos elevados
das acdes judiciais.

Além dos inimeros problemas que assolam o judiciario, a sociedade brasileira também
€ marcada por muitos aspectos negativos, dentre tantos a desigualdade social e o desrespeito
as leis que acabam por gerar na populagdo uma descrenca nas instituicbes e nos poderes
constituidos.

Atualmente existe uma distancia entre o Estado e a grande parte da populacéo carente
de recursos. O Poder Judiciario, em face da insatisfacdo da sociedade, ndo pode ser
considerado como a unica forma para a resolucdo das contendas que se apresentam. Outros
mecanismos, alem do judiciario, capazes de solucionar conflitos devem ser buscados, dentre
0s existentes destaca-se neste trabalho a mediacéo.

O instituto da mediacdo ndo deve ser encarado como uma justica alternativa nem
como uma forma de desafogar o Poder Judiciario, deve sim, ser entendido como um meio
alternativo, como um sistema natural de solucdo de conflitos, que pode coexistir com a
atividade jurisdicional do Estado, buscando nele amparo legal concreto.

E certo que, se os individuos conseguirem, através da mediac&o, resolver seus proprios
conflitos, o Poder Judiciario serd beneficiado, pois sobrard mais tempo para resolver os

milhGes de processos ja existentes e isto possibilitara uma melhora no servigo jurisdicional.
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A mediagdo vem crescendo e se desenvolvendo desde que o primeiro Projeto de Lei,
de autoria da deputada Zulaié Cobra, foi apresentado no Congresso Nacional e a partir dai
abriu-se um espaco para discussdes sobre o instituto.

Um dos pontos positivos da mediacdo é a perspectiva de que os conflitantes, sequindo
principios norteadores e auxiliados por um mediador, que é uma pessoa neutra e imparcial,
possam dialogar com o propo6sito de solucionar a controvérsia de forma pacifica.

A mediacdo, diferentemente do procedimento judicial, tem a propriedade de ajudar a
identificacdo dos problemas, promovendo a tomada de decisdes sem que seja necessario um
terceiro que decida o conflito pelas partes, de modo que elas fiqguem responsaveis pelo que
decidirem e cumpram o que foi ajustado, pois o acordo foi construido e ndo imposto.

Na mediacdo ndo ha vencedor nem perdedor, pois o resultado sera fruto da
manifestacdo da vontade das partes e isto cria para 0s envolvidos a ideia de que eles préprios
podem resolver seus problemas, representando, um instrumento pratico de exercicio da
cidadania.

Um dos objetivos da mediacdo é prevenir e evitar o surgimento de futuras disputas,
preservando a relacdo das partes, promovendo, com isso, uma mudanca de mentalidade da
justica.

A tradicdo da cultura juridica brasileira é marcada pela procura do judiciario em
primeiro plano, porem é necessario uma mudanga cultural. O cidaddo tem que se
conscientizar de que ha meios alternativos e eficazes para solucionar seus préoprios conflitos,
ndo necessitando mover a maquina judiciaria do Estado para resolvé-los, exceto para conflitos
que somente poderdo ser solucionados por um juiz, seja por ndo haver clima para o dialogo,
seja por ndo comportar transacdo como ocorrem com os direitos indisponiveis.

A mentalidade dos operadores do direito tem que ser mudada, pois muitos tém uma
visdo baseada somente no processo judicial e ndo ddo o devido crédito as formas alternativas
de solucdo de conflitos. Faz-se necessario o treinamento para os profissionais da area e a
inclusdo da mediacdo nos curriculos das faculdades de Direito.

E imprescindivel o desenvolvimento de politicas publicas, visando & disseminacio da
técnica da mediacdo e a divulgacdo do instituto a fim de conscientizar a populacdo da
importancia deste método alternativo que pode suprir 0s anseios da sociedade atual, que
necessita de um meio eficaz e agil para a solucdo de seus problemas ante a precaria
efetividade da tutela jurisdicional e das barreiras que o cidaddo encontra para ter acesso a
justica.
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O Direito pode nascer da sociedade, ndo é obrigatorio que nasca do Estado. O que se
vislumbra € que a justica, em nosso pais, seja realmente buscada por todos os cidaddos, seja
por meio do Poder Judicidrio ou através das formas alternativas de solugcdo de conflitos,
dentre elas a mediacdo que pode ser um meio de transformacdo social e um novo paradigma
para a resolugdo de controvérsias.
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ANEXO A -PROJETO DE LEI N°4.827/98 (Deputada Zulaié Cobra Ribeiro).

Art. 1°. Para os fins desta lei, mediacdo é a atividade técnica exercida por terceira
pessoa, que escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o propdsito
de lhes permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem conflitos.

Paragrafo Gnico. E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagao,
reconciliacdo, transacdo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei civil ou
penal.

Art. 2°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formacdo técnica ou
experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

81° Pode sé-lo também a pessoa juridica que nos termos do objeto social, se
dedique ao exercicio da mediacdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam as
exigéncias deste artigo.

82°. No desempenho de sua funcéo, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo.

Art. 3°. A mediacdo é judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o conflito
ou parte dele.

Art. 4°. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, pode o juiz buscar convencer as
partes da conveniéncia de se submeterem a mediacdo extrajudicial, ou com a concordancia
delas, designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de até 3 (trés) meses,
prorrogavel por igual periodo.

Paragrafo dnico. O mediador judicial estd sujeito a compromisso, mas pode
recusar-se ou ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designacdo. Aplicam-se-
Ihe, no que caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a remuneracdo dos peritos.

Art. 5°. Ainda que néo exista processo, obtido acordo, este podera, a requerimento
das partes, ser reduzido a termo e homologado por sentenga, que valer4 como titulo executivo
judicial ou produzira os outros efeitos juridicos préprios de sua matéria.

Art. 6°. Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem
antecipar-lhe os termos do conflito e de sua pretensdo eventual, mande intimar a parte
contraria para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagdo ou mediagao. A distribuicéo
do requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a prescricao e impede a decadéncia.

Art. 7°. Esta lei entre em vigor a data de sua publicacao.
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ANEXO B - PROJETO DE LEI N°94/2002 (Senador Pedro Simon).

Capitulo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 1° Esta Lei institui e disciplina a mediacdo paraprocessual nos conflitos de
natureza civil.

Art. 2°. Para fins desta Lei, mediacdo € a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial que, escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem
apresentar solucdes, com o propdsito de Ihes permitir a prevencdo ou solugdo de conflitos de
modo consensual.

Art. 3° A mediacdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relacdo ao
momento de sua instauracdo, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos
mediadores.

Art. 4°, E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliagéo,
transacdo ou acordo de outra ordem.

Art. 5°. A mediagdo poderéa versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediacdo serd sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas
partes, observando-se, em qualquer hipotese, o disposto nos arts. 13 e 14.

Art. 7°. O acordo resultante da mediacao se denominara termo de mediacédo e devera
ser subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-
se titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo unico. A mediacgdo prévia, desde que requerida, sera reduzida a termo e
homologada por sentenga, independentemente de processo.

Art. 8°. A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacdo obtido na
mediacdo prévia ou incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que tera eficacia de

titulo executivo judicial.

Capitulo 11
Dos mediadores
Art. 9°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com
formagéo técnica ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta
Lei.

Art. 10. Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.
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Art. 11. S&o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12. Sd8o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e
inscritos no respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13. Na mediacdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e 0s
co-mediadores sdo considerados auxiliares da justica, e, quando no exercicio de suas funcdes,
e em razdo delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.

Art. 14. No desempenho de suas funcBes, o mediador deverd proceder com
imparcialidade, independéncia, aptiddo, diligéncia e confidencialidade, salvo, no Gltimo caso,
por expressa convencgdo das partes.

Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de
Justica, a Defensoria Publica e as instituicdes especializadas em mediacdo devidamente
cadastradas na forma do Capitulo Il1, a formacdo e selecdo de mediadores, para 0 que serao
implantados cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovacdo, com a publicacdo do
regulamento respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediacdo quando, pela natureza ou pela complexidade do
conflito, for recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro profissional
especializado na area do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1°. A co-mediacdo serd obrigatoria nas controvérsias submetidas a mediacdo que
versem sobre o estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente
participar psiquiatra, psicologo ou assistente social.

8§ 2°. A co-mediacdo, quando ndo for obrigatdria, podera ser requerida por qualquer

dos interessados ou pelo mediador.

Capitulo 111
Do registro de mediadores e da fiscalizacdo e controle da atividade de mediacéo.
Art. 17. O Tribunal de Justica local mantera Registro de Mediadores, contendo
relacdo atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no
ambito do Estado.
8 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de
inscricdo no Registro de Mediadores.
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§ 2°. A inscricdo no Registro de Mediadores seré requerida ao Tribunal de Justica
local, na forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido
satisfatoriamente os requisitos do art. 15 desta Lei.

§ 3°. Do registro de mediadores constardo todos os dados relevantes referentes a
atuacdo do mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justica local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do pardgrafo anterior serdo classificados
sistematicamente pelo Tribunal de Justica, que os publicara anualmente para fins estatisticos.

8 5% No caso de atuacdo de defensor publico como mediador, o registro, a
fiscalizagdo e o controle da atividade serdo realizados pela Defensoria Publica.

Art. 18. Na mediacgédo extrajudicial, a fiscalizagdo das atividades dos mediadores e
co-mediadores competird sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediacéo judicial, a fiscalizag&o e controle da atuacdo do mediador sera
feita pela Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuacdo do
co-mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 20. Se a mediacdo for incidental, a fiscalizacdo também cabera ao juiz da causa,
que, verificando a atuacdo inadequada do mediador ou do co-mediador, podera afasta-lo de
suas atividades relacionadas ao processo, e, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de
Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos
artigos 134 e 135 do Caodigo de Processo Civil.

8 1°. No caso de impedimento, 0 mediador devolvera os autos ao distribuidor, que
designard novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento de mediacdo, o mediador interrompera sua atividade, lavrando termo com o
relatorio do ocorrido e solicitara designacdo de novo mediador ou co-mediador.

8 2°. O referido relatorio contera:

Nomes e dados pessoais das partes envolvidas;

Indicagéo da causa de impedimento ou suspeigéo;

Raz0es e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeicéo.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o mediador
informara o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante o periodo em que subsistir a
impossibilidade, ndo Ihe sejam feitas novas distribuigoes.
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Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a
qualquer das partes, em matéria correlata a media¢do; o impedimento terd o prazo de dois
anos, contados do téermino da mediacao, quando se tratar de outras materias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a
sugestdo ou recomendacao acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou
implicita de coercéo para a obtencéo de acordo.

Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I —assim o solicitar ao Tribunal de Justica, independentemente de justificacao;

Il — agir com dolo ou culpa na conducdo da mediacéo sob sua responsabilidade;

I11 — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediacdo mesmo sendo impedido ou sob
suspeicao;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do
Brasil, pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

8 1°. Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperagéo, consolidardo mensalmente
relacdo nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2°. Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores
ndo podera, em hipotese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio
nacional ou atuar como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacdo de conduta inadequada do
mediador podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecera ao
procedimento estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo Il da Lei n. 8.906, de 1994, podendo ser
aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusédo do Registro de Mediadores.

Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido
em, no maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justica para
anotacéo no registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que
sua conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica

impedido de atuar em novas mediacOes pelo prazo de dois anos.



70

Capitulo 1V
Da mediag&o preévia

Art. 29. A mediacéo prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de mediacdo prévia interrompe a prescricao e
devera ser concluido no prazo méximo de noventa dias.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediacdo prévia judicial, caso em que o
requerimento adotara formulario padronizado, subscrito por ele ou por seu defensor publico
ou advogado, sendo, no ultimo caso, indispensavel a juntada do instrumento de mandato.

§ 1°. Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-a encaminhado imediatamente.

§ 2°. Recebido o requerimento, 0 mediador designara dia, hora e local onde realizara
a sessdo de mediacdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idéneo de
comunicacéo.

§ 3°. A cientificacdo ao requerido conterd a recomendacdo de que devera comparecer
a sessdo acompanhado de advogado, quando a presenca deste for indispensavel. Neste caso,
ndo tendo o requerido constituido advogado, o0 mediador solicitard a Defensoria Publica ou, na
falta desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designacdo de advogado dativo. Na
impossibilidade de pronto atendimento a solicitagdo, 0 mediador imediatamente remarcaré a
sessdo, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da indispensabilidade dos
advogados.

8§ 4°. Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial
ou extrajudicial.

8 5° N&o sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes,
estara frustrada a mediacdo.

Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, 0 mediador lavrard o termo de mediacéo,
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a sua
impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor,
acompanhado do termo de mediagéo, para as devidas anotagdes.

Art. 32. A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo
de mediador independente ou daquele ligado a instituicdo especializada em mediacéo.

Art. 33. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestara seus servicos em
regime de co-mediacdo com profissional especializado em outra area que guarde afinidade

com a natureza do conflito.
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Capitulo V
Da mediacéo incidental

Art. 34. A mediacdo incidental sera obrigatdria no processo de conhecimento, salvo
nos seguintes casos:

| - na agéo de interdicéo;

Il - quando for autora ou re pessoa de direito publico e a controvérsia versar sobre
direitos indisponiveis;

I11 - na faléncia, na recuperacdo judicial e na insolvéncia civil;

IV - no inventario e no arrolamento;

V - nas a¢des de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapido de bem imovel,

VI - na acdo de retificacdo de registro publico.

VIl - quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela
arbitragem;

V111 - na acédo cautelar,;

IX - quando na mediacao prévia, realizada na forma da se¢éo anterior, tiver ocorrido
sem acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da acao.

Paréagrafo anico. A mediacdo devera ser realizada no prazo méximo de noventa dias
e, ndo sendo alcancado o acordo, dar-se-a continuidade ao processo.

Art. 35. Nos casos de mediacdo incidental, a distribuicdo da petic¢édo inicial ao juizo
interrompe a prescricdo, induz litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263
do Cddigo de Processo Civil.

§ 1°. Havendo pedido de liminar, a mediacdo tera curso apds a respectiva deciséo.

8§ 2°. A interposicao de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o processo de
mediagéo.

Art. 36. A designacdo inicial sera de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem
sera remetida cOpia dos autos do processo judicial.

Paragrafo Unico. As partes, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador,
judicial ou extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idéneo de
comunicacdo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

8 1° A intimagdo devera conter a recomendagdo de que as partes deverdo se fazer

acompanhar de advogados, quando indispensavel a assisténcia judiciaria.
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8 2°. Se o requerido n&o tiver sido citado no processo judicial, a intimacdo para a
sessdo de mediagdo constitui-lo-& em mora, tornando prevento o juizo, induzindo
litispendéncia, fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescricao.

§ 3°. Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo
judicial, o mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 3° do art. 30.

8§ 4° N&o sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes,
estara frustrada a mediacdo.

Art. 38. Na hipotese de mediacdo incidental, ainda que haja pedido de liminar, a
antecipacdo das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Codigo de Processo Civil,
somente serd devida apds a retomada do curso do processo, se a mediacdo nao tiver resultado
em acordo ou conciliacao.

Paragrafo anico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do art.
19 do Cddigo de Processo Civil, sera abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrard o termo de mediagéo
descrevendo detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua
impossibilidade.

§ 1°. O mediador devolverd a peticdo inicial ao juiz da causa, acompanhada do
termo, para que seja dado prosseguimento ao processo.

8 2° Ao receber a peticdo inicial acompanhada do termo de transagdo, o0 juiz
determinara seu imediato arquivamento ou, frustrada a transacdo, providenciara a retomada do
processo judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apds verificar o preenchimento das
formalidades legais, homologara o acordo por sentenca.

Paragrafo Unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau

de recurso, a homologacéo do mesmo cabera ao relator.

Capitulo VI
Disposic¢des Finais
Art. 41. A mediacdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura
suficiente para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica
ou particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.
Paragrafo unico. O Tribunal de Justica local fixard as condigdes minimas a que se

refere este artigo.
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Art. 42. Os servi¢os do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo
os critérios fixados pela norma local.

Paragrafo unico. Nas hipdteses em que for concedido o beneficio da assisténcia
judiciaria, estara a parte dispensada do recolhimento dos honoréarios, correndo as despesas as
expensas de dotacdo orcamentéria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 43. O art. 331 e paréagrafos da Lei n. 5.869, de 1973, Codigo de Processo Civil,
passam a vigorar com a seguinte redacéo:

CPC, art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas secdes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacao, o juiz designara audiéncia
preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a
comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para
transigir.

§ 1°. Obtida a conciliacdo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 2°. Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juiz fixara os pontos
controvertidos, decidird as questdes processuais pendentes e determinard as provas a serem
produzidas, designando audiéncia de instrucédo e julgamento, se necessario.

§ 3°. Se o direito em litigio ndo admitir transacdo, ou se as circunstancias da causa
evidenciarem ser improvavel sua obtencdo, o juiz podera, desde logo, sanear 0 processo e
ordenar a producdo da prova, nos termos do § 2°.

Art. 44. Fica acrescentado a Lei n. 5.869, de 1973, Codigo de Processo Civil, o art.
331-A, com a seguinte redacdo:

CPC, art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢cdo, podera o juiz ou tribunal
adotar, no que couber, as providéncias no artigo anterior.

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de cento e oitenta dias,
expedirdo as normas indispensaveis a efetivacdo do disposto nesta Lei.

Art. 46. O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo,
contera expressamente a fixacdo dos honorarios do mediador, ou do co-mediador, se for o
caso.

Paragrafo Unico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de
mediacdo, este constituira titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulagédo, o
mediador requerera ao Tribunal de Justica que seria competente para julgar, originariamente,
a causa, que os fixe por sentenga.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor quatro meses apos a data de sua publicag&o.
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ANEXO C - DECRETO N°1.572, DE 28 DE JULHO DE 1995.

Art. 1°. A mediacdo na negociacao coletiva de natureza trabalhista serd exercida de
acordo com o disposto neste Decreto.

Art. 2° Frustada a negociacdo direta, na respectiva data-base anual, as partes
poderdo escolher, de comum acordo, mediador para composigéo do conflito.

8 1°. Caso ndo ocorra a escolha na forma do caput deste artigo, as partes poderéo
solicitar, ao Ministério do Trabalho, a designacdo de mediador.

§ 2°. A parte que se considerar sem as condigdes adequadas para, em situagdo de
equilibrio, participar de negociacdo direta, podera, desde logo, solicitar ao Ministério do
Trabalho a designacdo de mediador.

8§ 3°. A designacdo de que tratam os paragrafos anteriores podera recair em:

a) mediador previamente cadastrado nos termos do art. 4° desde que as partes
concordem quanto ao pagamento dos honorarios por ele proposto por ocasido da indicacao; ou

b) servidor do quadro do Ministério do Trabalho, sem 6nus para as partes.

Art. 3° Nos casos previstos nos 88 1° e 2° do artigo anterior, a designacdo do
mediador competira:

| - ao Delegado Regional do Trabalho, quando se tratar de negociacdo de ambito
local ou regional; ou

Il - ao Secretério de Relagdes do Trabalho do Ministério do Trabalho, na hipétese de
negociacdo de ambito nacional.

Art. 4° O Ministério do Trabalho mantera cadastro de profissionais para o exercicio
da funcdo de mediador para subsidiar a escolha pelas partes.

8 1°. A inscrigdo no cadastro far-se-a, mediante requerimento do interessado, perante
a Delegacia Regional do Trabalho, desde que o requerente demonstre:

a) comprovada experiéncia na composic¢do dos conflitos de natureza trabalhista;

b) conhecimentos técnicos relativos as questdes de natureza trabalhista.

8§ 2°. Preenchidos os requisitos referidos no paragrafo anterior, cabera ao Delegado
Regional do Trabalho expedir o competente ato declaratério, que serd publicado no Diario
Oficial da Unido.

8 3°. O credenciamento tera validade pelo prazo de trés anos contados da data de
sua publicacdo, facultado ao Delegado Regional do Trabalho o respectivo cancelamento,
mediante despacho fundamentado.

§ 4°. E vedado o credenciamento de servidores publicos ativos.
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Art. 5°. O mediador designado terd o prazo méximo de trinta dias para a conclusdo
do processo de negociagéo, salvo acordo expresso com as partes interessadas.
Paragrafo Unico. Tendo em vista circunstancias de ordem publica, o Delegado
Regional do Trabalho podera solicitar reducdo no prazo de negociacéo.
Art. 6° Nao alcancado o entendimento entre as partes, na negociacgao direta ou por
intermédio de mediador, lavrar-se-4, de imediato, ata contendo:
I - as causas motivadoras do conflito;
Il - as reivindicacGes de natureza econdmica.
Art. 7°. O Ministro de Estado do Trabalho expedira as instrugdes necessarias ao
cumprimento do disposto neste Decreto.

Art. 8°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
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ANEXO D - RESOLUCAO N°02 DE 22 DE MARCO DE 2002.

O Tribunal de justica do Distrito Federal tem a mediacdo institucionalizada através da
resolucéo n © 02 de marco de 2002.

O PLENO ADMINISTRATIVO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, no uso de suas atribuicdes, tendo em vista o decidido em
sessdo realizada dia 22 de marco de 2002, e Considerando ser a mediacdo um moderno e
eficaz método de auto-composicdo de conflitos; Considerando ter esse processo carater
voluntario, como faculdade oferecida aos jurisdicionados; Considerando serem os indices de
execucdo voluntaria de acordos sempre maiores que os das sentencas proferidas em juizo,
dispensando, assim, na maioria das vezes, um eventual e penoso processo de execucdo;
Considerando serem os custos da mediacdo menores, quando comparados aos do processo
judicial tradicional; Considerando o crescente volume de processos em tramitacdo no
Judiciario, por forca do aumento da litigiosidade e da consciéncia dos direitos, aléem da
ampliacdo do acesso a Justica; Considerando a experiéncia internacional positiva com a
mediacdo vinculada aos tribunais; Considerando o éxito na solugdo dos litigios, alcancado
entre n6s, com o Projeto Justica Comunitaria, que se vale de métodos de mediacdo,
fomentando nos proprios envolvidos a busca de resultados negociados, que atendam a todos;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Estimulo & Mediacdo, que tera coordenacdo
conjunta da Presidéncia, da Vice-Presidéncia e da Corregedoria do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios.

Art. 2°. O Programa de Estimulo a Mediac&o incluird as seguintes agdes:

| - formagé&o e treinamento de mediadores;

Il - recrutamento de mediadores entre servidores do TIDFT com formacao superior na
area das Ciéncias Humanas, preferencialmente em Direito, e com vocacdo e aptidao para a
mediagéo de conflitos;

I11 - desenvolvimento de estudos e pesquisas com vistas ao continuo aprimoramento
de técnicas e métodos de mediacdo adequados a realidade local,

IV - promocdo de debates e seminarios que possam contribuir para os objetivos acima
referidos;

V - captacdo de recursos adicionais especificos para o desenvolvimento das atividades

de mediacéo.
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Art. 3°. Fica criado, no ambito da Corregedoria do TIDFT, o Servico de Mediagao
Forense, com atribuicbes de coordenar, planejar, apoiar, executar e avaliar as atividades
integrantes do Programa de Estimulo a Mediacéo, especialmente o recrutamento, a selecéo, a
formacéo e o treinamento de mediadores, a divulgacgdo, interna e externa, das vantagens da
mediacdo e 0 apoio técnico e operacional aos magistrados que assim o solicitem.

Art. 4° O Servi¢o de Mediagdo Forense serd acionado, a critério do Juiz, com a
designacdo de um mediador, de data e local para a realizacao da sesséo de mediacao.

8 1° Nas sessdes de mediagdo, as partes deverdo comparecer pessoalmente, sendo
facultativa a presenca de seus advogados;

§ 2°. A participacdo das partes nas sessdes de mediacdo sera voluntéria, sendo que o
ndo comparecimento de uma ou de ambas as partes implica o término da mediacdo, salvo na
ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forgca maior, a critério do Juiz de Direito competente;

§ 3°. Em qualquer hipétese, o resultado da mediagdo serd informado ao Juiz, que
tomara as medidas cabiveis.

Art. 5°. Sdo atribuicBes dos mediadores:

| - abrir e conduzir a sessdo de mediacao;

Il - aplicar técnicas e procedimentos que auxiliem as partes a identificar seus
interesses e possibilitar que elas mesmas resolvam o conflito;

11 - redigir os termos do acordo, quando obtido, submetendo-o a homologacgdo do
Juiz de Direito competente.

§ 1° Ao0s mediadores cabe manter a neutralidade e a imparcialidade bem como
garantir a confidencialidade das informagdes obtidas no &mbito da mediacao.

§ 2°. Quando necessario, 0 mediador podera consultar o Juiz de Direito do caso sobre
0s procedimentos a serem tomados.

8 3% Aplicam-se aos mediadores os motivos de impedimento e de suspeigdo previstos
no Cadigo de Processo Civil.

8 4°. Os mediadores ndo poderdo dar testemunho em juizo acerca das informagdes
obtidas no &mbito da mediag&o.

Art. 6° O desligamento da funcdo de mediador podera ocorrer a pedido do préprio
mediador ou mediante justificativa do Servi¢o de Mediacdo Forense ou do Juiz de Direito.

Art. 7°. O exercicio das funcGes de mediador, por periodo continuo superior a um
ano, constitui titulo em concurso publico para o cargo de Juiz de Direito Substituto e critério
de desempate neste, ou em qualquer concurso realizado no dmbito da Justica do Distrito

Federal.



