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RESUMO

Nos dias atuais, muito se tem falado em uma nova postura ética empresarial. Para
demonstrar esta nova maneira de conduzir os negocios a contabilidade como ciéncia
disponibiliza um demonstrativo que esta cada vez mais em evidéncia: o Balanco Social, que
contempla em seu conteido a demonstracdo do valor agregado/adicionado (DVA), ¢ um
demonstrativo atual, capaz de explicitar a relagdo social existente entre a empresa e seus
colaboradores, comunidade, governo, instituicdes financeiras, fornecedores, sécios, meio
ambiente e etc. Percebemos que o desenvolvimento de uma postura responsavelmente social
por parte das empresas, além de proporcionar ganhos sociais para as pessoas ligadas a
mesma, aumenta os valores empresariais ¢ melhoram a imagem da entidade. E foi para
demonstrar tudo isto e, levar estas acdes a tona, que o balancgo social se torna importante
ferramenta informativa e de gestdo empresarial. Através de uma metodologia bibliografica e
estudo de caso, buscamos neste trabalho evidenciar os beneficios e as reagdes que a
publicacao do Balanco Social proporciona aos colaboradores e aos socios de uma empresa
que publica o referido demonstrativo.

Palavras - chaves: Balanco Social, Responsabilidade Social, Colaboradores.
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INTRODUCAO

No Brasil, desde meados dos anos 70, € notdrio o aumento da preocupagdo social das
empresas. Aquele antigo conceito do famoso economista Milton Friedman, que afirmava
que a responsabilidade social da empresa era de aumentar seus lucros, passou e ainda passa
por um processo de mudancgas.

Este novo conceito de responsabilidade social das empresas aconteceu através da
retirada parcial do Estado de alguns pontos economicos ¢ da mudanga de atitude da
sociedade, que atualmente tem mais acesso a informacgdes e cobra maior desempenho social
das organiza¢des. Todo este cenario, colocou as empresas como um agente social
importante, que influencia e agrega valores a uma comunidade, cidade, regido ou até mesmo
a varios paises.

No Brasil a persisténcia do socidlogo Herbert de Souza e a agdo conjunta de um
grupo de empresas (ADCE — Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas), foram
marcantes para o desenvolvimento de um novo modelo de responsabilidade social
empresarial. Podemos dizer que atualmente varias empresas ja despertaram para essas novas
exigéncias sociais e estdo se adequando a um novo padrao de geréncia empresarial — padrao
este que, agrega valores a organizacdo e pode diferencia-la das demais.

E foi a necessidade de apresentar para os acionistas, colaboradores, governo e
sociedade as acdes sociais desenvolvidas pela empresa, que as organizagdes passaram a
publicar o Balango Social, um demonstrativo técnico-gerencial que engloba um conjunto de
informagdes sociais da empresa, permitindo que os agentes econdmicos visualizem suas
acdes em programas sociais para os empregados (salarios e beneficios), entidades de classe
(associagdes e sindicatos), governo (impostos e contribuigdes), cidadania (parques, meio
ambiente) e comunidade onde a empresa esta instalada.

Com o advento do Balango Social por varias empresas e o constante aumento desta
pratica, sendo por mudanga de responsabilidades empresariais ou até mesmo por exigéncias
mercadoldgicas, pensamos que de algum modo a publicagdo do referido demonstrativo
pode trazer alguns beneficios para seu publico interno (colaboradores, socios € acionistas)
que, através dele poderdo obter informagdes importantes sobre a situagdo social da empresa,
evidenciando o numero de colaboradores, saldrios, desenvolvimento do profissional,
preservagdo do meio ambiente, distribui¢do do valor agregado pela empresa, administragao
dos recursos humanos, além de informacdes financeiras e outras apresentadas no balanco

social. Sendo assim, analisando que a funcdo fundamental da contabilidade ¢ prover seus
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usudrios de informagdes que os auxiliem a tomar decisdes, pretendemos demonstrar o
balango social como uma importante ferramenta de informagdo e dirigimos este estudo no
sentido de pesquisar as reacdes e beneficios que ele provoca nos colaboradores e nos sécios
de uma empresa que publica o Balanco Social, utilizamos como estudo de caso, a industria
Dori Alimentos Ltda,da cidade de Marilia estado de Sdo Paulo.

A metodologia utilizada neste trabalho foi baseada em pesquisa bibliografica nas
areas de contabilidade social, balang¢o social, ¢ um estudo de caso realizado na industria Dori
Alimentos Ltda, no ano de 2008.

No primeiro capitulo deste trabalho, trataremos do desenvolvimento da
responsabilidade social empresarial, desde a busca pelos lucros, até a nova visao empresarial
que coloca as organizagdes como importante e determinante agente social capaz de mudar,
desenvolver e influenciar a sociedade.

Posteriormente, dissertaremos a respeito do balango social, um demonstrativo que
pode ser caracterizado como econdmico-social e € instrumento importantissimo na evolucao
social empresarial. Através dele a organiza¢do disponibiliza a todos os interessados as
informagdes sobre seu “gerenciamento humano”, suas praticas ambientais, suas agdes
favoraveis ao desenvolvimento do homem, a divisdo do valor adicionado através de suas
atividades e etc. E uma das maneiras mais completas de estreitar as relagdes entre a empresa
e seus colaboradores, comunidade onde atuam socios e sociedade em geral.

No terceiro capitulo, falaremos sobre a DVA — demonstracao do valor adicionado,
um demonstrativo que faz parte do corpo do balango social e tem como principal objetivo,
demonstrar como valor ganho pela empresa através de suas atividades foi dividido entre
acionistas, governos, colaboradores e outras fontes financiadoras de recursos. Cabe ressaltar
que a partir de 2008, por meio da Lei 11.638/2007, que alterou a Lei 6.404/76, a DVA é uma
demonstragdo financeira de carater obrigatdrio para as empresas de capital aberto e grandes
empresas.

No quarto e ultimo capitulo deste trabalho, colocamos em questdo os beneficios e a
importancia do balango social para os colaboradores e socios da organizagdo. Através de
uma pesquisa e estudo de caso aplicado na empresa Dori Alimentos Ltda, buscamos
apresentar veridicamente através de uma amostra de colaboradores, o que estes concluem a
respeito do balango social e assim, levar ao meio académico uma resposta pratica baseada na

realidade organizacional.
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CAPITULO 1 - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

1.1 Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

Muito se tém falado nas responsabilidades empresariais que atingem seus
funciondrios, clientes, fornecedores, enfim, a sociedade de um modo geral. Constata-se o
aumento das discussoes, tanto entre os administradores, quanto no meio académico, sobre a
maneira que as organizagdes devem se comportar perante seus diversificados publicos e
atender as expectativas dos mesmos. Este comportamento deve demonstrar uma conduta ética
e correta na relacdo com seus stakeholders e um compromisso social com a comunidade onde

a empresa atua.

D’ Ambrosio (1998, p. C-8), relata que:

A responsabilidade social de uma empresa consiste na sua “decisdo de
participar mais diretamente das acdes comunitarias na regido em que esta
presente ¢ minorar possiveis danos ambientais decorrente do tipo de
atividade que exerce”.

O conceito de responsabilidade social corporativa esta associado ao reconhecimento
de que as atitudes e os resultados das decisdes empresariais alcangam um universo social que
val muito além dos socios e acionistas (shareholders). Desta maneira, a responsabilidade
social corporativa, destaca o impacto das atividades das empresas para os agentes sociais com
os quais interagem (stakeholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores,

colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidades.

Grajew (2000, p. B-2), destaca a ampliagdo do conceito de responsabilidade social:

[...] o conceito de responsabilidade social esta se ampliando, passando da
filantropia, que ¢ a relagdo socialmente compromissada da empresa com a
comunidade, para abranger todas as relagdes da empresa: com seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente
¢ organizagdes publicas e estatais [...].

Este modelo de comportamento empresarial demonstra que os compromissos das
organizagdes vao além daqueles que conhecemos habitualmente, tais como o cumprimento

das obrigagdes trabalhistas, tributarias e sociais. Expressa assim a adog¢do e a difusdo de
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valores, condutas e procedimentos que levem a empresa a melhorar seus processos, para que
também resultem em preservagao e melhoria da qualidade de vida das sociedades, do ponto de

vista €ético, social e ambiental.

O tema da responsabilidade social ndo deve ser tratado isoladamente e integra-se,
portanto, ao planejamento estratégico das empresas, onde as decisdes sdo direcionadas e as
medidas adotadas caminham para o atendimento das demandas e dos diversos participantes
envolvidos. Dessa forma a questdo da responsabilidade social corporativa estd relacionada
com a gestdo empresarial em um cenario globalizado cheio de mudangas e cada vez mais
complexo, onde as questdes sociais € ambientais ganham énfase e sao de grande importancia

para a sustentabilidade e o sucesso dos negocios.

Percebemos que, a responsabilidade social corporativa ndo estd situada apenas no
ambito da caridade ou da filantropia tradicionalmente praticada pela iniciativa privada. E um
conceito muito mais proximo das estratégias de sustentabilidade de longo prazo das empresas
que, em seu caminho em busca da lucratividade, inclui a necessaria preocupagdo com 0s
efeitos de suas atividades desenvolvidas e o objetivo de proporcionar bem-estar para a
sociedade. Assim a conduta responsavel permeia a gestdo e a estrutura organizacional, no
sentido de destinar parte da riqueza adicional a beneficios que se estendam aos funcionarios,
familiares, comunidades locais, regionais e nacionais, as quais podem ou ndo estar

relacionadas diretamente com os negdcios € objetivos da empresa.

Se tomarmos uma visdo exclusivamente financeira, teremos a impressao de que o
exercicio da responsabilidade social, a primeira vista, parece um custo adicional para a
empresa. Onde os gastos desprendidos, poderiam ser reinvestidos ou até mesmo distribuidos
em forma de lucros para os sécios ou acionistas. Todavia, a adogdo de uma postura
responsdvel social pelas empresas, indica ganhos tangiveis, sob a forma de fatores que
agregam valor, reduzem custos e trazem aumento de competitividade, como melhoria da
imagem institucional, criagdo de um ambiente externo e interno favoravel, estimulos
adicionais para melhoria e inovagdes nos processos de producdo, incremento na demanda por
produtos, servicos e marcas, ganhos de participagdo de mercados e diminui¢do de

instabilidade institucional e politicas locais.
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E perceptivel notar que nos Ultimos tempos tem aumentado gradualmente o
envolvimento das empresas em agdes sociais, culturais e de preservacdo ambiental destinadas
as comunidades, seus funcionarios e familiares, enfim a sociedade de uma maneira mais
ampla. Todas essas ag¢des evidenciam uma preocupacao que vai além dos lucros e determina

essa nova tendéncia de comportamento empresarial: a responsabilidade social corporativa.

Grajew (2000, p. B-2), destaca alguns fatores que contribuiram para o aumento do

envolvimento das empresas com as questdes sociais:

Os fatores que tém impulsionado as empresas brasileiras na ampliagdo do
conceito de responsabilidade social e, consequentemente, na mudanga de
patamar de suas agdes sociais sdo 0s seguintes: enormes caréncias sociais do
pais, crescente grau de organizag@o de nossa sociedade e especialmente do
Terceiro Setor, a acdo social dos concorrentes, a divulgacao crescente dos
meios de comunicacdo sobre as agdes sociais das empresas € 0 crescimento
das expectativas das comunidades e dos funciondrios sobre o engajamento
social empresarial.

E comum e facil de visualizar que as responsabilidades das organizagdes passam por
constantes mudancas. Nestes tempos de globalizacdo as funcgdes e as atividades sociais que as
empresas desenvolvem e atingem a comunidade e seus demais publicos de maneira positiva,
ocupam um lugar cada vez mais de destaque e importancia no contexto socioeconémico em
que a empresa atua. Vemos atualmente uma crescente empresarial em todos os lugares, onde a
politica neoliberal proporciona gradativamente uma retirada ou parcial reducdo da atividade
Estatal na economia de forma geral, proporcionando maior participacdo das empresas civis
em atos antes comuns ao poder publico, tornando assim estas organizagdes cada vez mais
importantes e influentes econdmica e socialmente. Este fato leva a empresa a aprender a
equacionar a necessidade de obter lucros, obedecer as leis, ter um comportamento ético e

envolver-se com alguma forma de socialmente responsavel nas comunidades onde se inserem.

O que esta acontecendo ¢ mais do que uma resposta dos negdcios as pressoes sociais
ou mercadoldgicas. As mudancas constantes e pressoes exercidas pela globalizagdo e
competicao nos negodcios fazem com que as organizacdes repensem sua maneira de agir. Cria-
se entdo um novo modo de conduzir os negdcios em todo o mundo, buscando prosperidade,
boa imagem e lucratividade. Neste cenario, tanto o papel da empresa como o do proprio

Estado estao sofrendo alteragdes. Se, por um lado, o papel da empresa na sociedade ¢ cada
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vez mais amplo e complexo, por outro, muitas funcdes tradicionais do Estado estdo sob

ameaga.

A responsabilidade social empresarial ¢ a caracteristica que melhor define esta nova
maneira de agir nos negdcios. Em resumo, estd se tornando uniforme a visdo de que os
negdcios devem ser feitos de maneira ética, respeitando e obedecendo a valores morais cada
vez mais aceitos como apropriados. Os atos e praticas das empresas enquadradas neste

conceito precisam desse ponto de vista, caracterizar-se por:

. Preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam todos os
publicos/stakeholders envolvidos;

. Promog¢ao de valores e comportamentos morais que respeitem os padroes
universais de direitos humanos e de cidadania e participagdo na sociedade;

. Respeito ao meio ambiente e contribuigdo para sua sustentabilidade em todo
mundo;

. Maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagao,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico ¢ humano dos individuos ou até atuando

diretamente na 4rea social, em parceria com governos ou isoladamente.

Este seria entdo um referencial para a responsabilidade social empresarial que
atenderia um novo modelo de gestdo e um repensado e mais abrangente papel das
organizagdes na sociedade. Assim, este maior envolvimento social das empresas, formado
pelas modificagdes nos papéis de outras institui¢des (tais como o Estado e a sociedade civil) e
pela globaliza¢dao dos negdcios, mostra que a responsabilidade social tornou-se um diferencial
para tornar as organizacdes mais produtivas e garantir o respeito do publico e, enfim sua

propria viabilidade.

1.1.1 Da Cultura e Responsabilidade Social Empresarial

Outro fator importante para entendermos o comportamento empresarial responsavel €
a cultura. Devemos levar em consideracdo que todo empresa estd situado em um contexto

sociocultural mais amplo e complexo, onde suas atitudes perante seus acionistas, funcionarios
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e demais stakeholders, sdo influenciadas e direcionadas conforme as caracteristicas culturais

existentes onde a mesma se localiza.

Para Barbosa, (1999, p. 141):

As organizagbes ndo existem em um vacuo nem sido completamente
objetivas e imparciais: had sempre um contexto que as influencia, tornando a
administragdo culturalmente condicionada e sujeita aos valores, principios e
tradigdes da sociedade em que se insere.

Valores culturais sdo: um conjunto de regras e significados que regem as acdes e
atitudes de cada individuo. Nao existem pessoas, organiza¢des ou paises sem cultura. Toda a
sociedade funciona de acordo com principios, valores e tradi¢gdes culturais especificos, que

determinam o comportamento das pessoas, grupos ou institui¢des.

Ashley (2005, p. 10), a respeito da cultura e responsabilidade social empresarial

menciona que:

Nao ha individuos, empresas ou paises sem cultura. Toda sociedade funciona
de acordo com principios, valores e tradicdes culturais especificos, que
determinam os pensamentos e comportamentos de individuos, grupos ou
instituigdes, entre os quais se incluem necessariamente as organizagdes € o
mundo dos negodcios. Além de principios éticos e valores morais, temos
também principios e valores culturais influenciando os modos de agdo e
praticas administrativas e, portanto, o modo como a responsabilidade social
corporativa é concebida e implementada em determinada sociedade.

Podemos perceber que, as empresas estdo atentas a estas questdes culturais das
diferentes sociedades onde se inserem. A atencdo as caracteristicas culturais pertencentes a
regido onde a empresa atua, fazem parte da implementacdo do processo de responsabilidade
social empresarial; uma empresa s6 ¢ responsavel socialmente se respeitar a cultura

desenvolvida no cenario onde esta instalada.

Desta maneira, podemos perceber por que a dimensdo cultural ¢ essencial para
entendermos as formas que a responsabilidade social corporativa vem tomando no mundo dos
negocios. Por um lado, a responsabilidade social de uma empresa tem de ser pensada em
relagdo a sua inser¢do em um complexo mundo social e cultural regido por determinados
valores e normas culturais comuns aquela sociedade. Por outro lado, a propria nogdo de

responsabilidade social ¢ um valor cultural cada vez mais aceito e empregado ao redor do
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mundo, principalmente como conseqiiéncia das atuais mudangas no modo como se concebe o

papel social da empresa perante a sociedade.

1.1.2 Os Primordios do Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

no Século XX

Hodd (1998, p. 680-684) relata que “Nos Estados Unidos e na Europa, até¢ o século
XIX, a responsabilidade social corporativa era aceita como doutrina e de obriga¢do das
organizagdes, pois, até entdo somente o Estado e as Monarquias exerciam as atividades
industriais”. Os Monarcas ¢ o Estado também nesta época, expediam alvards para algumas
corporacdes desenvolverem trabalhos industriais, mas, todos estes trabalhos eram voltados
para a populacdo, tais como: infra-estrutura, transporte e constru¢do. Além disso, as
corporagdes ofereciam beneficios publicos, como a exploragdo de novas terras e a

colonizagao.

Com a independéncia dos Estados Unidos, a abertura para empresas de capital aberto
aumentou; primeiro vieram aquelas que ofereciam obras de interesse publico e apds as
empresas que conduziam negocios de interesses particulares. Assim, até o inicio do século
XX as empresas norte americanas absorveram a maxima de que a premissa das organizagdes
era a maximizacao dos lucros em favor de seus acionistas.

No ano de 1919, a questdo da responsabilidade social de uma empresa ganhou
notoriedade com o caso Dodge versus Ford, nos Estados Unidos. Na época, Henry Ford nao
distribuiu lucros, revertendo-os para o aumento da capacidade de producdo da empresa,
aumento de salarios e fundo de reserva para a reducdo de receitas esperada em funcido do

corte nos pregos de veiculos.

A Suprema Corte de Michigan foi favoravel a John e Forace Dodge, justificando que
a organizacdo existe para alcangar os interesses lucrativos de seus acionistas e que qualquer

atitude de investimento financeiro seria valida somente para tal finalidade.

Berle (1991) afirma que “Apos os efeitos da Grande Depressao e da Segunda Guerra
Mundial, a no¢do de que a corporagdo deve responder apenas a seus acionistas, sofreu muitos

ataques, principalmente pelo trabalho de Berle ¢ Means”. Segundo eles, os acionistas eram
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passivos proprietarios que abdicavam de controle e responsabilidade a favor da diretoria da
corporacao. Em um contexto de expansao do tamanho das corporagdes e de seu poder sobre a
sociedade, diversas decisdoes nas Cortes norte americanas foram favoraveis as agdes

filantropicas das corporacdes.

Foi o caso A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow. Neste a Suprema
Corte de Nova Jersey foi favoravel a doacdo de dinheiro para a Universidade de Princeton,
contrariando os interesses de alguns de seus acionistas, alegando que a instituicdo poderia

buscar o desenvolvimento social estabelecendo em lei a filantropia corporativa.

Passou-se entdo, a discutir mais sobre as responsabilidades sociais da empresa,
alegando que: se as agdes filantropicas eram consideradas legitimas, também outras acdes
poderiam ser priorizadas antes mesmo dos interesses dos proprietarios. Comegou-se entdo
uma maior discussdo e difusdo do assunto, no meio empresarial e académico, focando a
importincia da responsabilidade social corporativa pela acdo de seus dirigentes e
administradores, inicialmente nos Estados Unidos e, posteriormente, no final da década de

1960, na Europa.

1.1.3 Evolucio do Conceito de Responsabilidade Social Corporativa

Partindo da visdo classica de Milton Friedman, de que a responsabilidade social da
empresa era atender as expectativas de lucro de seus investidores, até chegarmos as
tendéncias mais radicais provindas da sociedade atual, onde a empresa socialmente
responsavel precisa atender as expectativas de seus diversos stakeholders, notamos uma
mudanga organizacional que historicamente ¢ ilustrada no quadro abaixo respondendo a

seguinte pergunta: para quem a empresa deve ser responsavel?
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Quadro 1 : Tendéncias Historicas de Etica e Responsabilidade Social Corporativa.

Empresa responsavel para quem?

1970
- Acionistas ::> visdo classica

- Comunidade
- Empregados ::> visdo mais divulgada

- Natureza
- Governo
- Rede de fornecedores

2000 | - consumidores |::> visdes novas e menos
- Todos os atuais e futuros divulgadas

stakeholders

Amplitude
de visao e
mudanga

Fonte: Etica e Responsabilidade Social nos Negocios

JONES (1996, p. 7-41) afirma que “Nos ultimos 30 anos, o tema responsabilidade
social corporativa vem sendo atacado e apoiado por varios autores. Os que atacam o assunto
se baseiam no conceito de direito de propriedade de Friedman” — Ele argumenta que os
dirigentes corporativos a servico dos acionistas, ndo podem fazer nada que ndo seja para
maximizar os lucros da empresa, mantidos os limites da lei. Agir de forma contréria seria um
afronte aos interesses dos investidores e uma violagao das obrigacdes legais e morais da
diregdo empresarial. Também existe o argumento da funcdo institucional, que destaca a
respeito da funcdo das empresas e afirma que existem outras organizacgdes, tais como: igrejas,
Estado, entidades sem fins lucrativos e sindicatos que se responsabilizam pelas fungdes
sociais mais amplas. Concluem dizendo que os dirigentes das grandes corporagdes nao
possuem competéncia técnica e tempo de mandato suficiente para desenvolverem atividades
com finalidades diferentes a ndo ser, aquelas comuns das organiza¢cdes em busca da

maximizacao de seus retornos financeiros.
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Os argumentos a favor do tema responsabilidade social corporativa partem da area
académica que discute as relagdes entre negocios e sociedade e se norteia por duas linhas

basicas: ética e instrumental.

Ashley (2005, p. 48), ilustra bem essa correlacao entre as duas linhas:

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das normas sociais
prevalecentes, considerando que as empresas e as pessoas que nelas
trabalham deveriam se comportar de maneira socialmente responsavel por
ser a acao moralmente correta, mesmo que envolva despesas improdutivas
para companhia.

Os argumentos na linha instrumental consideram que ha uma relagdo
positiva entre o comportamento socialmente responsavel e o desempenho
econdmico da empresa. Justifica-se essa relagdo por uma acdo pro ativa da
empresa, que busca oportunidades geradas por uma:

o Consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais ¢ de
género;

e Antecipacdo, evitando regulacdes restritivas a agdo empresarial pelo
governo;

e Diferenciagdo de seus produtos diante de seus competidores menos
responsaveis socialmente.

A partir da década de 1960, quando a discussdo dobre o assunto se protelou nos
meios académicos e empresariais, o desenvolvimento de agdes socialmente responsaveis
passou a ser mais freqliente nas organizagdes ¢ a sociedade como um todo comegou a
acompanhar essa evolucdao, tendo em vista que atualmente a responsabilidade social
corporativa passa por um processo de normatizagdo, onde j& existem 6rgdos para acompanhar
e mensurar o nivel de comprometimento das empresas e a amplitude de suas agdes através de

indices e demonstrativos quantitativos e qualitativos.
1.2 - Responsabilidade Social no Brasil
Foi no século XX que o poder social das organizacdes cresceu de forma substancial.

As mudangas estabeleceram a evolucdo dos negdcios e o neoliberalismo: a redugdo da

autonomia dos Estados e a maior atuacdo das organizagdes privadas em atividades antes s
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conduzidas por entes do poder publico. Este contexto causou a redugdo significativa da agdo
do aparelho estatal, as aberturas das fronteiras para a internacionalizacdo das empresas, a
submissdo de diversas relagdes sociais aos condicionamentos e disciplinas do mercado — o
que, em geral gerou desregulamentacdo de diversos setores, menor aplicacdo de recursos em

areas sociais e a privatizacao de varios servigos publicos.

Contudo, no final do século XX, o que se percebia era que, o neoliberalismo estava
trazendo indesejaveis conseqiiéncias a sociedade. O nivel de desemprego que assolava a
populacdo era alto, assim como a degradacao ambiental a corrupgo e a concentragdo de renda
— tudo isso passou a ser conectado a uma sociedade em que a autoridade da ldgica empresarial

¢ incontestavel.

As criticas as organizagdes privadas ¢ aos seus modos de gestdo, que antes se
limitavam a reclamagdes do tipo trabalho X empregador, passaram a ganhar dimensdes

maiores, onde sua conduta para com seus demais publicos passou a ser contestada.

Ventura (2003, p. 15), explica o papel da responsabilidade social para as empresas:

E neste contexto que a responsabilidade social corporativa assume a forma
de uma resposta as criticas, a0 mesmo tempo em que tenta firmar novos
compromissos, mais adequados as condicdes sbOcio-econOmicas
contemporaneas. Assim a responsabilidade social, surge entre as diversas
iniciativas empresariais, voltada a formar um novo espirito capitalista, no
intuito de despertar um interesse que nao seja apenas material, surge como
forma de conter a busca sem medidas pelo lucro.

Gongalves (1980, p. 7), comenta sobre a responsabilidade social e a atitude

empresarial:

Para que a responsabilidade social exista ¢ necessario, antes de tudo, que as
técnicas e filosofias das empresas sejam repensadas, que o fim social ndo
seja massacrado pelo desejo de lucro — lucro este que ndo deve ser um fim
em si, e sim o viabilizador de uma atitude mais ética e responsavel por parte
das empresas.

No Brasil, onde as variaveis economicas e os valores de mercado sdo constantes, as
empresas se deparam cada vez mais com responsabilidades que antes ndo faziam parte de suas

atribui¢des. E muito recente e foi na década de 1970, que a idéia de responsabilidade social
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comegou a ser discutida com maior destaque em nosso pais, o pioneirismo aconteceu por
parte da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) Brasil', cujo objetivo era

promover o debate sobre o balango social.

A inser¢do do assunto através da ADCE foi um fato marcante para o tema
responsabilidade social empresarial no pais, através da nossa cultura (que relaciona nossas
praticas muitas vezes 4 nossa religido), o assunto ganhou destaque e passou a ser pensado e
tratado com mais interesse e aten¢do pelas empresas brasileiras. O entendimento foi de que o
valor social representa compromissos sociais da empresa e devem ser encarados como assunto
estratégico em suas agendas. Isso propiciou maior compromisso € avanco em busca da

conscientizacdo empresarial a respeito de suas fungdes sociais no cendrio brasileiro.

Etica e responsabilidade social nos negocios sdo temas discutidos no Brasil desde
meados dos anos de 1970, até os dias atuais continua em crescente evolucao e aceitagao entre
as organizagdes, mas foi na década de 1990 que o assunto se expandiu em maior dimensao
pela sociedade empresarial e académica no pais. Foi nos anos 90 que aumentaram as
produgdes académicas sobre RSE (responsabilidade social empresarial) e surgiram varias
premiacdes para empresas consideradas responsavelmente sociais e vdrias institui¢des

promotoras do conceito.

O surgimento de entidades como o Instituto Ethos, o Instituto de Cidadania
Empresarial (ICE), o Conselho de Cidadania Empresarial da Federacao das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), o Nucleo de Ag¢do Social (NAS) da Federacdo das
Indutstrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas
(GIFE) e a Associacao de Empresarios pela Cidadania (CIVES), além do ADCE-Brasil e da
Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), mostra bem tal

evolucao.

Outro fato que evidencia bem esta ascendéncia sdo as muitas premiagdes existentes,
no Brasil, nesta area: Selo Empresa Cidada (Camara Municipal de Sao Paulo), Top Social

ADVB (Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil), Prémio Eco (Amcham

' A ADCE-Brasil ¢ uma entidade constituida de empresarios cristdos, que possui como fundamento de suas
praticas os principios estabelecidos pela doutrina social da igreja. Todas as atividades ligadas a responsabilidade
e ao balango social das empresas dirigidas pelos membros da associagdo seguem tais principios.
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— Camara Americana de Comércio), Prémio Balango Social (Fides, Ibase, Instituto Ethos,
Serasa e Bolsa de Valores de Sao Paulo), Selo Empresa Amiga da Crianca (Fundagdo Abring,
originada na Associa¢do Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos), entre outras, tanto

nacionais quanto regionais.

H4 também a inser¢do do tema responsabilidade social empresarial na grade
curricular de cursos de graduacdo e pos-graduacdo nas instituicdes de ensino superior, bem
como em workshops, encontros, semindrios, congressos € no maior evento académico da area
de Administragdo — o Encontro Anual da Associa¢do dos Cursos de Pos-Graduacdo em
Administragdo (Enanpad). Esse contexto permitira uma melhor formagdao dos futuros

profissionais de nivel superior, pois, estes serdo os proximos gestores empresariais.

E grande a expectativa no que se refere a permanéncia da propagacio de um ideario
social no meio empresarial brasileiro. Algumas empresas com atividades no pais ja tém a
responsabilidade social como assunto constante em suas agendas de negocio. E muitos
empresarios brasileiros ja perceberam que contribuir para o bem-estar de seus funcionarios, da
comunidade em que atuam e promover praticas de governanca e transparéncia com seus
stakeholders ¢ o divisor de 4guas entre as empresas que omitem € as que atuam positivamente

em seu meio, respeitando-o e valorizando os diversos publicos que dele fazem parte.

1.3 - Shareholder e Stakeholder

Toda nossa sociedade, assim como cada um dos individuos sdo diretamente atingidos
pelo modo como uma empresa age. Quanto maior ¢ uma empresa, maior ¢ mais longe serdo
os efeitos que refletirdo sobre a sociedade em que estd inserida, entao toda empresa que tenha
alguma consciéncia de responsabilidade social ird empenhar-se em minimizar os efeitos

negativos e maximizar os efeitos positivos.

Para a sociedade atingida pela empresa existem dois conceitos na lingua inglesa:
stakeholder e constituency; o conceito de stakeholder evoluiu com a idéia de que uma
empresa nao tem obrigacdo somente com seus acionistas, mas sim com todo o meio em que

esta inserida, como:
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- Clientes

- Ecologistas

- “vizinhos”

- fornecedores

- concorrentes

- sindicatos

- associagoes

- autoridades e seus representantes

- representantes da vida politica

Mesmo tratando-se stakeholders como sendo uma espécie de ambiente social da
empresa, somente raras vezes ele ¢ analisado como grupos de unidade Unica, quase sempre
eles estdo comprometidos com diferentes interesses subordinados, portanto tal analise deve se
preocupar com os subgrupos individuais e suas esferas especificas de interesses politicos,
sociais, econdmicos, ecologicos e tecnologicos, bem como com os diferentes tipos de

acionistas que possuem diferentes expectativas quanto a sua empresa.

Todos os stakeholders possuem interesses legitimos, porem estruturados
diversamente nas atividades da empresa e com direito de que seus interesses sejam levados

em consideragao.

O leque de interesses comeca com a politica social, passa pela politica de produtos e

marketing, e vai 2 um comportamento eticamente responsavel.

Em defini¢do feita pelo Professor Alexandre Di Miceli da Silveira (FEA/USP),
shareholders correspondem a grupos que podem afetar ou serem afetados, de modo
significativo, pela empresa, incluindo os proprios acionistas. Enquanto stakeholders sdo todas
as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de governanga corporativa
executadas pela empresa. Sao elas: os empregados, clientes, fornecedores, credores, governos,
entre outros, além dos acionistas. Para a organizacao, ¢ importante estar informada sobre os
interesses legitimos das partes interessadas. Dessa forma, podera se preparar antecipadamente
para tratar de possiveis demandas. Quaisquer compromissos da empresa, além dos estipulados

em legislagdo, sdo voluntarios.
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No contexto empresarial as vezes esquece-se de um fato que nao deixa de ter relativa
importancia: o setor primario da empresa, composto por acionistas e colaboradores, € também
os clientes. Os acionistas estdo interessados principalmente nos rendimento dos juros do
capital que foi aplicado; os colaboradores em seguranca e qualidades melhores de trabalho; os
clientes em produtos confidveis e mais baratos. Os participantes secundarios interessam-se
nas questdes ambientais, sociais, embora isso nem sempre seja de tanta importdncia a

empresa.

A analise participativa (Stakeholder analisys) estabelece quais as pessoas, grupos,
institui¢des e valores que sdo atingidos pela empresa. Através de uma pesquisa profissional
dos interesses de seus participantes pode-se evitar que os riscos € lucros produzidos por uma

acdo sejam vistos exclusivamente do ponto de vista da empresa.

Esta pesquisa torna-se um componente 16gico para se determinar profissionalmente o
lugar da empresa. A medida de aceitacdo social do agir de uma empresa depende do cuidado
da analise participativa que foi realizada, e as medidas em que foram tiradas as conseqiiéncias
para as atividades empresarias. Erros na identificagdo dos grupos levam as decisdes com
fundamentac¢ao insuficiente, trazendo consigo o risco de surpresas desagradaveis. Onde s6 sao
satisfeitos os interesses de um Unico participante surgirdo atritos com os demais, na pratica
empresarial nem todos os participantes, nem todas as esferas sdo igualmente importantes na

empresa.

1.3.1 Colaboradores

Colaboradores e empresa possuem uma relacdo totalmente interligada; a empresa
precisa de seus funcionarios para desempenhar as atividades e manter seu perfeito
funcionamento, e os funciondrios necessitam de seguranca no trabalho, bem estar, ¢ um
salario justo para sua manutengdo pessoal. A empresa precisa do seu colaborador de lealdade,
disciplina e cuidado com o trabalho. E necessario encontrar um equilibrio nessa relagio
empresa e colaborador, para que a empresa possa manter-se em concorréncia no mercado e

também oferecer condi¢des melhores a seus empregados.
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1.3.2 Acionistas

Os acionistas aplicam um capital na empresa, e, portanto sdo co-proprietarios dela,
esperando assim que haja uma remuneracao do capital aplicado. O pagamento da parcela de
juros aos acionistas que investiram na empresa ¢ obrigacdo essencial de uma boa
administracdo empresarial. Atualmente os acionistas ndo estdo somente preocupados com o
montante de dinheiro que lucrardo com seus investimentos, mas preocupam-se também com a
estrutura de sua empresa, de como ela age e ¢ vista pela sociedade. Investir em acdes
ecoldgicas e responsaveis faz parte da realidade das empresas, € necessario investir para que
haja algum retorno. Prejuizos ndo sdo de bom grado para ninguém que invista em algo, todo
acionista espera seu percentual de retorno. A empresa necessita de acionistas para sua
sobrevivéncia, necessita de investimentos constantes, sem os lucros suficientes, ¢ uma
eficiéncia na aplicag¢do dos recursos da empresa, esta ndo conseguira suprir os custos para sua
sobrevivéncia, nem os gastos com remuneracao aos acionistas, € tdo pouco investir em agdes

socialmente repensaveis.
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CAPITULO 2 - DO BALANCO SOCIAL

2.1 Conceito e Origem do Balanco Social

Da mesma forma que no passado as demonstragdes financeiras e o balango
patrimonial surgiram para atender as necessidades de informagdes dos acionistas que queriam
analisar e decidir as estratégias e a melhor forma de aplicar o seu capital com menor risco,
também agora os executivos precisam de informacdes relativas a responsabilidade social
corporativa como elemento fundamental para a elaboracao da estratégia da empresa. Do
mesmo modo, a sociedade reivindica informagdes sobre o que as empresas estdo fazendo pelo
social. Desta maneira, para demonstrar sua responsabilidade e mensurar econdmica e
quantitativamente seu investimento no social, o balanco social ¢ um dos instrumentos mais

adequados.

Tinoco, (2001, pag. 27) menciona a respeito do surgimento da necessidade da

publicagdo do balango social:

A partir de década de 60 do século XX, os trabalhadores, especialmente na
Europa e nos Estados Unidos da América, passaram a fazer exigéncias as
organizacdes no sentido de obterem informagdes relativas a seu desempenho
econdmico e social, ampliando as informagdes que as organizagdes
forneciam, incorporando as sociais (especialmente aquelas relativas ao
emprego), tendo em vista a discussao da responsabilidade social, dando
assim origem a implantacdo do Balanco Social, na Franga, a partir de 1977,
que evidenciava basicamente os recursos humanos.

Ao passar das ultimas décadas o balango social foi evoluindo e ganhando mais
adeptos, atualmente ¢ um demonstrativo muito mais amplo que traz as informacdes da

empresa direcionadas a questdes sociais e ambientais.

Balango Social ¢ um documento assim como as demonstragdes contabeis, publicado
anualmente, agrupando uma gama de informagdes sobre as atividades desenvolvidas por uma
empresa, em promog¢do social e humana, direcionadas aos seus funcionarios e para a
comunidade onde estd inserida. E um instrumento valioso, que mede o desempenho da
responsabilidade e do investimento social que a empresa desenvolveu no ultimo exercicio, ¢
um indicador de como a empresa ¢ administrada. Por meio dele, a empresa mostra o que faz

por seus empregados, dependente e pela populagdo que recebe sua influéncia direta. E uma
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maneira de evidenciar e tornar publica suas atividades, tendo em vista a melhoria da qualidade

de vida das pessoas, construindo assim uma relagdo mais estreita entre empresa e sociedade.

Para Danziger (1983), “o balanco social ¢ um documento importante, espelho da
situacdo social na empresa, ele testemunha o clima que a rege. Plataforma de cooperagdao ou
de reivindicagdo inaugura de maneira implicita nova era nos relatorios entre a direcao e os
assalariados”. Explicita ainda que seja necessario conceder ao balango social a mesma

consideracdo de que se beneficiam o balango financeiro e o balanco fiscal.

Embora o Balanco Social tenha sua origem na contabilidade, ndo devemos
considera-lo um demonstrativo meramente contabil, mais do que isto, este documento deve
ser considerado uma forma de explicitar a preocupacdo da empresa com o papel social que a
mesma desenvolve. Constitui-se em um distintivo de qualidade para aqueles que o adotarem.
Enfim, elaborar e publicar o balango social ¢ um sinal de novos tempos, mudanga daquela
antiga estrutura empresarial onde a méaxima era alcancar lucro através de suas atividades, sem
se preocupar com a extensdo de seus atos. Atualmente a empresa que além de buscar seus
lucros de forma digna, se preocupa com seu cunho social, ganha um diferencial a mais no
mercado, mostrando uma postura digna e uma imagem soélida e responsavel perante a

sociedade.

Tinoco (2001, p. 30), explica que o balango social ¢ uma necessidade de gestdo e

resposta a uma demanda de informagdes e tem um duplo objetivo:

1. No plano legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo social,
que apods ter sido apenas um simples fator de produgdo, encontra-se
promovido como parceiro dos dirigentes da empresa.

2. No plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de
pilotagem no mesmo titulo que os relatérios financeiros. Os
trabalhadores encontram-se assim associados a elaboragdo e a execu¢do
de uma politica que os liga ao principal dirigente.

O balanco social ¢ um documento que favorece a todos que interagem com a

empresa.

Aos executivos e dirigentes, oferece dados que levam a decisdes mais coerentes a
respeito de programas e politicas sociais que a empresa esteja ou venha a desenvolver: o

balango social ¢ um instrumento de gestao.
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Aos trabalhadores, que sdo parte essencial do processo produtivo, da a possibilidade
de que os mesmos se sintam mais informados sobre os beneficios que se estendem a eles e se
estes programas atendem suas expectativas, também estimula a participa¢do dos empregados
em projetos desenvolvidos pela empresa. Os indicadores do balango social também mostram a
participagdo dos empregados nos lucros, proporcionando uma valorizagao dos empregados e

maior envolvimento dos mesmos com a organizagao.

Aos fornecedores e investidores, informa a maneira como a empresa se interessa por
sua responsabilidade social, seus recursos humanos, o que ¢ um bom indicador no mercado
atual. Antes de investir, os investidores e grandes acionistas procuram avaliar a imagem da
empresa associada ao desempenho social e a abrangéncia de suas agdes no mercado, governo
e comunidade onde estd inserida. Para os consumidores, da uma idéia da mentalidade dos
dirigentes da empresa, o que se associa a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Por
ultimo, ao Estado, ajuda na formulacdo de politicas publicas, oferece subsidios para
normatizacdes legais que regulem uma relacdo de bem-estar entre empresas e comunidade.

Finalmente, o balango social estimula o controle social sobre o uso de incentivos fiscais.

Foi na década de 60, que a responsabilidade social corporativa ganhou forca, se
iniciando pelos Estados Unidos. Durante a guerra do Vietnda, a popula¢do iniciou um
movimento de boicote a produtos e acdes de empresas que de alguma maneira estavam

envolvidas com aquele conflito armado.

Virias institui¢des, tais como: igrejas, universidades, fundacdes e organizagdes civis,
passaram a denunciar as empresas que fabricavam armamentos e materiais destinados ao
conflito. Tal situacdo provocou sério desgaste das empresas junto a populagdo, que exigia
nova postura €tica, assim, as empresas norte americanas passaram a prestar contas de suas
acoes justificando seu objetivo social, com o intuito de melhorar a imagem com consumidores
e acionistas. Porém a iniciativa de publicar o balanco social ocorreu em meados dos anos 70

na Franca.

Tiburcio e Freire (2002, p. 54), comentam sobre o pioneirismo Francés em elaborar o

balancgo social:
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Se as empresas norte americanas foram as pioneiras em prestacdo de contas
ao publico, foi a Franga a primeira nagao a tornar obrigatoria a elaboragido do
balango social das empresas. A partir dos anos 70, também como resultado
das pressoes sociais (movimento estudantil de 1968), as empresas francesas
deram inicio a publicagdo de quadros com dados relativos a gestdo do
pessoal, as condi¢des sociais, juntamente com as tradicionais demonstragdes
financeiras.

Pela lei francesa, desde 1977 ¢é obrigatdria a elaboragdo do balango social
das empresas com mais de 300 empregados (a Lei n® 77.769, de 12 de julho
de 1977, incluiu as empresas com 750 ou mais empregados; em 1982 a
obrigatoriedade passou a valer para aquelas com 300 ou mais empregados).

Depois desta iniciativa francesa, outros paises europeus passaram a exigir de suas
empresas a publicagdo do balango social, dentre eles destacaram-se: Alemanha, Holanda,

Bélgica, Espanha, Portugal e Inglaterra.

2.2 — Balanco Social Francés

A idéia do papel das empresas como agentes sociais importantes na Franga, nasceu
em meados da década de 1960, quando associacdes profissionais recomendaram o
estabelecimento de um balanco humano periddico para algumas empresas. A partir deste

periodo foram realizados estudos e reflexdes continuas, que se estendem até os dias atuais.

O periodo que antecedeu o amadurecimento do balango social na Franga foi marcado
por mudangas politicas e sociais. O ano de 1968 foi marcado pela grande crise social e
politica, que culminou com o fracasso do projeto de reforma das institui¢gdes do general de
Gaulle, e seu abandono da vida politica. Mesmo com o conseqiiente movimento de
contestagdo da ordem estabelecida que nasceu da crise de maio de 1968, a prosperidade das
instituigdes foram asseguradas pela presidéncia exercida por Georges Pompidou, época em
que a Franga teve grande expansdo econdmica. Contudo, ap6s a morte de Pompidou, no
governo de V. G. d’Estaing, os franceses passaram novamente por grande crise econdomica e
social, que na realidade eram generalizadas no mundo em virtude da crise do petrdleo. O
aumento do desemprego e da inflacdo proporcionou a chegada da esquerda ao poder, através
das elei¢des cantonais e municipais de 1976 e 1977, e posteriormente com a eleicdo de

Francois Mitterrand para a presidéncia da Franga em 1981.

E natural que as leis francesas elaboradas neste periodo sofram influéncias dos

anseios e dificuldades sociais vividas no periodo. Desta forma também aconteceu com a lei do
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balanco social, que surgiu com o socialismo de Mitterrand para atender as exigéncias de uma

sociedade em mudanca.

Entretanto, foi logo apds o Relatorio do Comité de Estudos para a Reforma da
Empresa (Rapport du Comité d’Etude pour la Reforme de 1’Entreprise), em 1975, coordenado
por P. Sudreau que surgiu o balango social francés. Segundo o relatorio de Sudreau, as
empresas demonstravam anualmente somente informacgdes de suas atividades econdmicas e
financeiras de forma quantificada e precisa. No entanto, para que as empresas passassem a
inserir em suas metas estratégicas a gestdo social, o assunto deveria ser tratado de forma mais
ampla e transparente, onde a publicacdo do balango social foi recomendada com um
instrumento que poderia mensurar e apresentar indicadores sobre a situagdo social e as

condicdes de trabalho nos diferentes tipos de empresas, ou seja, indistria, comércio e servico.

Tiburcio e Freire falam que “Em 1976, um projeto de lei sobre o balanco social foi
preparado pelo governo francés apds apreciagdo e debate entre os principais representantes e
simpatizantes pelos temas sociais". O texto final da Lei n® 77.769 foi promulgado em 12 de
julho de 1977 definindo o campo de aplicagdo, forma de elaboragdo e sangdes aplicaveis.
Somente no dia 8 de dezembro de 1977 foram publicados no Jornal Oficial francés os
principais ajustes da referida lei que tratavam de forma mais detalhada o campo de aplicacao
(empresas publicas e privadas); os tipos de empresas obrigadas a elaborar (aquelas com mais
de 299 empregados); os controles e certificagdes das informagdes e os tipos de indicadores

sociais.

Para Tinoco (2001, p. 37): “A lei francesa possui inegaveis méritos. Ela reconhece
pela primeira vez de forma institucional a importancia dos trabalhadores no seio da empresa,

como usuario da informacao contabil.”.

Conforme poderemos verificar nos anexos, o balanco social francés privilegia as
relagdes entre o trabalhador e a empresa. Ele permite analisar a relagdo existente entre capital
e trabalho, medindo a evolucdo da empresa nas questdes relativas ao seu papel como célula

social.
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2.3 Balanco Social Portugués

Para falar do balango social portugués, se faz necessario um breve comentario dos

anos politicos que antecedem a sua instituigdo em lei.

A sociedade portuguesa foi gravemente prejudicada pela injustica social que se
instaurou no pais durante a ditadura de quase 60 anos, iniciada com o governo militar de
General Fragoso Carmona em 1928, e encerrado em fevereiro de 1986 quando Mario Soares,

o primeiro civil a ocupar o cargo em 60 anos, foi eleito presidente.

Durante quase 40 anos, no periodo de 1932 a 1968, Antonio de Oliveira Salazar, foi
chefe de governo como primeiro ministro de General Carmona. Salazar instituiu o Estado
Novo, um regime politico autoritario caracterizado por seu poder pessoal. Foi responsavel
pela construcao de portos, estradas, escolas e hospitais. No entanto, durante seu governo as
injusticas sociais se instauravam em Portugal, enquanto a zona urbana se desenvolvia, a zona
rural ficava esquecida e seus habitantes comecaram a migrar para os grandes centros em

busca de melhores condicoes de vida.

Ap0s varios anos a frente do governo do General Carmona, Salazar deixou a vida
politica em 1968, vitima de um acidente vascular cerebral. Foi substituido pelo Doutor
Marcelo Caetano, um dos homens mais influentes da época. Caetano, quando assumiu a
chefia do governo tentou instaurar um sistema de previdéncia social que se estendia aos
moradores rurais como uma maneira de compensar as diferengas acentuadas durante décadas,

porém, as idéias de Caetano ndo passaram de projetos.

O inicio dos anos 70 foi marcado por reivindicagdes das classes trabalhadoras e
sindicatos por melhores salarios e condi¢gdes de trabalhos, enquanto na area rural a rejeicdo ao
sistema estava amplamente difundida e a alta burguesia e as classes dirigentes do poder

queriam e buscavam apenas manter seus interesses.

Com a Revolugao dos Cravos em 1974, o governo foi derrubado pelo movimento das

forcas armadas. Nos primeiros meses da revolugdo foram dissolvidas as maquinas
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administrativa e policial do regime anterior, bem como a socializagdo de boa parte da

economia € a0 mesmo tempo se encaminhava a independéncia das coldnias portuguesas.

Em agosto de 1982, a Constituicdo portuguesa foi emendada a fim de suprimir o
conselho da revolugdo, que formada em sua maioria por oficiais de esquerda, havia rejeitado
uma proposta do Parlamento de aumentar os investimentos privados na economia portuguesa.

As reformas de 1982 deram a Portugal uma configuragdo politica mais democratica.

Nos anos 80, com a queda do regime militar em Portugal, conseqlientemente subiu
ao poder civil do partido social, a economia foi ganhando mais autonomia gradualmente, o
setor industrial também se desenvolveu muito nestes anos a partir da adesdo portuguesa a
Unido Européia. Surgiu entdo, em 1985, a lei do balango social como conseqiiéncia da

evolucdo democratica no pais.

Nesta data foi criada a lei n°141 com vigéncia a partir de 1986. Nela determinava a
elaboracdo de um documento com informagdes de aspecto social das empresas que tenham
500 ou mais trabalhador, para as empresas publicas e participadas de acordo com o art. 7 da

lei.

Ap0s alteragdes feitas pelo decreto-lei n® 9/92 aos art. 1°, 2°e 4° da referida lei, o
balango social destacou mais as ac¢des sociais da empresa destinada a melhoria de vida da
comunidade.

Assim como na Franga, copias do Balango social portugués devem ser fixadas nos
locais de trabalho junto com seu parecer. Multas podem variar conforme a gravidade de quem

descumpre a lei.

O art. 3° determina que as empresas portuguesas devam remeter o balango social 4
comissdo de trabalhadores dentro do prazo estipulado pelo governo. Anualmente o Balango
Social ¢ remetido ao Departamento de Estatistica do Ministério do Emprego e Da Seguranga
Social, em seguida copias sdo encaminhadas para as associagdes, sindicatos dos empregados e

a inspecdo geral do trabalho.

Mesmo o Balango Social portugués ter sido espelhado no modelo Francés, o numero

de indicadores e subindicadores ¢ menor, contendo Cinco capitulos.
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Capitulo Emprego

Este apresenta; A Faixa etaria do pessoal, o total de pessoas a servico em 31 de
dezembro, o numero de pessoas com contrato permanente, movimento ¢ motivo de saida,
auséncias no trabalho e motivos, numero de horas ndo trabalhadas e supostos motivos, tipos

de contrato de trabalho, numero de trabalhadores deficientes, entre outros.

Capitulo Custo com Pessoal

Apresentam salarios diretos, encargos legais, média do salario liquido, subsidios e
prémios irregulares, custos com a forma profissional, outros custos de carater social € com

pessoal.

Capitulo Higiene e Seguranca

Mostram o numero de dias de trabalho perdido, Estrutura dos acidentes de trabalho,
numero de dias de licenga concedido, o numero de exames médicos efetuados, a quantidade
de acidentes mortais, numero de acidentes de trabalho que ocorram durante o itinerario,
numero de reunides anuais de higiene e seguranca, se ha a formacao e sensibilizacdo em

matérias de seguranga, o valor dos custos com prevencao de doencas e acidentes profissionais.
Capitulo Formacao Profissional
Agoes de formagdo profissional, estendendo-se ao numero de agdes internas,
externas, participacdo interna e externa no total dos custos com formagao, distribuicao dos
participantes nas agdes de formacao profissional segundo o nivel de qualificagao.

Proteg¢ao Social Complementar

Encargos com prestagdo social que sdo diretamente concedidos pela empresa, como

os subsidios por doengas, pensdes de invalidez ou velhice, complementos de outras prestagdes
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de seguranga social, prestagdes de acdo social como apoio a infancia e ao idoso, outras

modalidades de apoio a grupos de saude, educacao, habitacao, entre outros.

Os Indicadores e Sub-indicadores encontrados acima, relacionam as informacoes

conforme os niveis hierarquicos e o numero de homens e mulheres.

Como pode haver dados muito complexos, o sub-indicador, possibilita melhor

detalhamento das informacdes.

Abaixo uma mostra dos niveis hierdrquicos das empresas portuguesas:
- Dirigentes
- Quadros Superiores
- Quadros Médios
- Quadros Internos (Chefes de Equipes)
- Profissionais semi qualificados
- Profissionais ndo qualificados

- praticantes aprendizes

A falta de defini¢ao sobre Balanco Social e sua finalidade na lei 141/85, é visto como
desvantagem, pois dificulta e entendimento e a divulgacdo da importancia de sua elaboragao,
uma outra desvantagem ¢ que a lei 141/85 nao prevé a participacdo das empresas em projetos

sociais voltados a sociedade ou ao meio ambiente.
Quanto as vantagens, citamos a atencdo das empresas para a elaboracdo do Balango
Social em virtude do carater obrigatdrio, sendo passivo de multa pelo ndo cumprimento da lei,

ele permite uma boa visualizagdo das praticas da relagdo capital, trabalho, e alem de tudo,

reverte o valor das multas para o fundo desemprego.

2.4 Balanco Social em outros paises do exterior

Balango Social Belga
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Na Bélgica, como ocorre na Holanda, as informagdes sobre projetos em andamento,
resultados obtidos, funcionamento da empresa, ndo sdo exclusivas apenas para uma minoria, a
comunicagdo ¢ reciproca entre patrdo e funcionario ¢ natural, uma vez que patrdo ¢

considerado como parceiro.

Daiziger (1983) relata a instituigdo em novembro de 1973 um Decreto Real que
distingue a informacgdo base: orcamento, informacdes, anual, posi¢do sobre o mercado,
calculo dos pregos na revenda; e a informagdo ocasional: eventos importantes. Esse conjunto

de informagdes deve ser comunicado ao comité da empresa.

No documento, permite apontar pontos fortes e pontos fracos de um negodcio, propde

um consenso sobre o sistema economico e a finalidade da empresa.

Foi a partir do Decreto Real, que em 4 de Agosto de 1996, o Balango Social foi
instituido na Bélgica, a fim de atenuar as lacunas das médias estatisticas causada pela

problematica no mercado de trabalho.

Instrumento eficaz para analisar o emprego em todos os aspectos (economico e

social) ele ¢ obrigatorio a todas as empresas.

O Balango Social Belga possui duas versoes; O esquema completo e o esquema

abrangente. Ele pode variar conforme a necessidade da empresa.

Segundo o Decreto Real, o esquema completo estd dividido em quatro categorias de

informagdes:

- Informagdo do Volume e do Emprego: Numero médio de empregados no exercicio,
numero de empregados por sexo, por categoria profissional, por tipo de contrato, seja por

tempo determinado ou indeterminado, entre outros.

- Informacdes Referentes a Movimentagao do Trabalhador no Exercicio: Entradas e

saidas de funcionarios por tipo de contrato, grau de escolaridade, sexo ou idade.
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- Informagdes Referentes a Criagdo e Manutengdo de Empregos: Contratagao de
estagiarios, acordos coletivos, implantacdo de cursos para capacitacdo profissional,

contratacdo de jovens.

- Informagdes Relativas a formagdo dos Empregados: Quantidade de iniciativas

para a formacao dos trabalhadores proporcionados pela empresa.

A relacdo entre empregado e empregador ¢ um ponto considerado vantagem, ja que
mantém relacdo de parceria, informag¢des econdmicas, junto a social em um unico documento
¢ regulamentada pela lei do Balango Social Belga, exemplo; o nimero de fatores a favor do

emprego quanto a seus beneficios.

A desvantagem ¢ que indicadores econdmicos e sociais sdo fornecidos a um numero

muito reduzido no Balanco.

Balanco Social na Alemanha

Embora nao existam textos legais referente ao Balango Social, ¢ de propria iniciativa
que algumas empresas alemas elaboram os relatérios. Com o auxilio de professores
universitarios, institutos de pesquisas, banqueiros, entre outros ¢ que alguns empresarios
alemaes tém tomado posi¢cdes avangadas sobre o assunto, pois a identificagdo social a

ecologia e as condicdes de trabalho sdo indicadores importantes dos relatérios alemaes.

Certas empresas mantém o Balanco Social estruturado da seguinte forma:

- Relagdes internas com o pessoal, distribuicdo de lucros e de dividendos pelos

acionistas;

- Relagdes externas, que inclui gastos com desenvolvimento e investigacao, relagdes

com a comunidade e investimentos sociais.
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Os sindicatos operarios contribuem para que associados saibam utilizar as
informacdes expostas, elaborando relatorios que alem dos dados sociais e os indicadores

econdmicos e financeiros, procuram reunir informagdes provisionais.

Balanco Social nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, as questdes sobre responsabilidade social deram lugar ao

debate.

O auge do capitalismo fez com que a populacdo repudiasse as politicas adotadas no

pais quanto as tomadas nas empresas.

A partir do movimento que teve influéncia as organizacdes caritativas, as igrejas e
profissionais formados de opinido ¢ que surgiram os primeiros relatdrios socioecondomicos

que tinham por escrever as relagdes sociais na empresa.

Atualmente, itens como o comportamento a respeito da poluicdo, a participagdo em
obras culturais, ou a contribuicdo da empresa aos transportes coletivos na cidade, sdo
considerados inerentes & responsabilidade da empresa. E uma abordagem de carater

ambiental.

Os relatorios americanos tém como destinatarios os usuarios externos de informagao,

bem mais que os assalariados.

Balango Social na Espanha

Na Espanha também ndo existe obrigacdo legal de elaborar e publicar o Balanco
Social. Entretanto, empresas o fazem por conhecerem a importancia de a entidade ser o mais
transparente possivel, ndo s6 para outros investidores ou aos proprios acionistas, ao Estado,
compreendem a importancia que tem aos sindicatos e at¢ mesmo para os funcionarios.

Documento amplamente claro do que ocorre na empresa, cobre basicamente toda a

atividade do banco, relatando maiores informacdes.
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O presidente do Banco BBVA (Banco de Bilbao Viscauya e Argentaria), comenta

sobre o Balango Social do seu banco:

Um Balance Social es uma muetra de la responsabilidad empresarial y la
afirmacion neta que ésta no se entiende como algo absolutamente desligado
de la dimension ética. La responsabilidade es el nombre concreto dela
libertad; responde aquel que sabe ha actuado librement. Pero la
responsabilidad de qualquer empresa tiene siempre ambito amplio: Ia
sociedad.

O banco relaciona a matéria social a economica, destacando a contabilidade social
onde explica o valor adicionado e a contabilidade de excedentes e as informagdes relativas a
seu pessoal.

Balango Social na Gra-Bretanha

Na Gra-Bretanha a influéncia dos professores, pesquisadores e grupos independentes
foram importantes para pressionar as entidades a divulgar informagdes socioecondmicas mais

amplas do que realmente continha em seus relatdrios.

Tais movimentos foram validos em partes, pois mesmo sem obrigatoriedades legais,
varias empresas reconheceram a necessidade de fornecer informagdes aos seus usuarios, entre

eles, os trabalhadores.

Segundo Dainziger (1983), ndo existe um balango para acionistas e um balanco para

o pessoal.

A informagdo é um bem comum, indicadores para julgar a situacdo econOmica e

apreciar as acdes sociais, sao reunidos em um unico documento chamado Balango Social.

2.5 Balanco Social no Brasil

Na década de 60, deu-se inicio a discussdes sobre ética e responsabilidade social das
empresas no Brasil, com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas —
ADCE, baseando-se na idéia de que a empresa ndo s6 deve produzir bens e servicos como
também, esta possui uma fun¢do social com seus colaboradores e o bem-estar da comunidade

em que se instala.
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No Brasil tem-se desde 1977 a RAIS — Relatorio Anual de Informagdes Sociais, um
modelo menos especifico e expressivo de relatdrio social quando comparado ao Balango
Social francés. A RAIS foi instituida pelo Decreto-Lei 76.900/1975, criado no governo

Geisel, sendo obrigatorio a todas as empresas atuantes no pais a partir de 1977.

A RAIS ¢ um relatoério que demonstra os aspectos sociais e de recursos humanos da
empresa, destinada a gerar informagdes das entidades governamentais da area social; Se
comparada ao modelo de Balango Social francés a RAIS ¢ mais antiga, porém ndo contem as
informacdes de maneiras quantitativas e qualitativas apresentadas no Balango Social, portanto
esses dois relatorios ndo exercem a mesma funcdo, uma vez que sua principal diferenca ¢ que
a RAIS nao ¢ apresentada a toda sociedade assim como o Balango Social como ressaltado por

Santos, Freire e Malo (1998, p. 6):

Nas ultimas trés décadas, o Brasil vivenciou o que pode ser considerado
conservadorismo politico e social, combinado com abertura politica e
liberalismo econdmico. A obrigatoriedade, instituida através de Decreto-Lei,
em pleno regime militar, da apresentacdo pelas empresas sediadas no Brasil
da RAIS, foi bastante insipiente, principalmente quando se compara com o
modelo francés. De qualquer forma, deve-se salientar que, legalmente, foi
uma das principais iniciativas que se tem conhecimento. Também deve ser
destacado que os indicadores sociais produzidos através da utilizacdo das
informagdes advindas da RAIS sdo bastante limitados, e, pior, ndo sdo
disponibilizados para os empregados das entidades ou suas associagdes de
classe. A RAIS passara a ser uma verdadeira fonte de informagdes sociais,
para os trabalhadores e a sociedade em geral, somente a partir do momento
em que for elaborado de forma que todos possam acessa-la.

Mesmo que seja obrigatdria para as empresas a apresentagdo de informagdes de seus
funcionarios por meio da RAIS, tais informacgdes destinam-se ao Ministério do Trabalho e
Emprego para suprir as necessidades de controle e estatisticas das entidades governamentais
na area social, com relacdo ao cumprimento da legislacdo relativa aos programas de PIS —
Programa de Integracdo Social, PASEP — Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor
Publico, FGTS — Fundo de Garantia por tempo de Servigo, ¢ INSS — Instituto Nacional de

Seguridade Social, ndo sendo nada divulgado a sociedade.

A RAIS contém apenas informagdes das empresas ou pessoas que mantiveram algum

assalariado por qualquer periodo de tempo no decorrer do ano da declaragdo a ser
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apresentada; a empresa que ndo possuiu empregado ou manteve-se inativa também esta

obrigada a apresentacdo da RAIS.

Tanto o Balanco Social, como a RAIS limita-se a prestar informacgdes de carater
social sobre recursos humanos, o que os diferencia é que o Balango Social tem como
caracteristica sua divulgacao a toda sociedade, possuindo entdo carater social, se a RAIS se

tornar um relatorio de dominio publico também apresentard tal caracteristica.

De acordo com Torres, o primeiro relatério de carater social de uma empresa
brasileira, publicado voluntariamente, foi o da Nitrofértil, em 1984, tal relatorio recebeu o
nome de Balango Social, a empresa estatal localizada na Bahia tentava dar publicidade as
acOes sociais realizadas por ela no periodo. Também em meados da década de 80 foi
publicado um relatorio de agdes sociais do sistema Telebras, e em 1993 o Banco do Estado de

Sao Paulo — BANESPA publicou um relatério completo, denominado.

Balango Social do Banespa, a partir de entdo empresas de diversos setores passaram
a publicar relatérios com caracteristicas mais sociais, tornando o Balango Social uma

realidade comum para as empresas.

Para Torres (2001, p. 28-29), esse foi um importante periodo de consolidagdo da
mudang¢a da mentalidade de parcela expressiva do empresariado nacional, em que a visdo de
um capitalismo de cunho mais social, que busca maior negociagdo com amplas parcelas dos
trabalhadores, estd cada vez mais atenta aos problemas ambientais e sociais; e tem, de
maneira crescente, levado em consideracdo a questdo da ética e da responsabilidade social e

ambiental na hora de tomar decisdes.

Porém, a partir de 1997 que o Balanco Social tomou seu lugar na midia e comegou a
ser debatido e a gerar resultados, organizagcdes comecaram a estudar e trabalhar com o tema
Balango Social promovendo, entdo, semindrios, palestras e cursos sobre responsabilidade

social, ética empresarial e balango social.

O Jornal Folha de Sao Paulo publicou um artigo do sociélogo Herbert de Souza, o
Betinho, em 26 de marco de 1997, chamado “Empresa publica e Cidadd” que marcou e

originou a discussao da ado¢ao do Balango Social no Brasil.
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Os diversos artigos e eventos gerados desde entdo motivou a apresentacdo do Projeto
de Lei 3.116/97, de 14 de maio de 1997, que criava a obrigatoriedade de criacdo de Balango
Social e sua publicagdo anual do relatorio pelas empresas privadas que tivesses cem
empregados ou mais, e pelas empresas publicas, sociedade de economia mista, empresas
permissiondrias e concessiondrias de servicos publicos, em toda administragdo publica
independentemente do nimero de empregados, tal projeto de Lei foi arquivado em 01 de

fevereiro de 1998.

No dia 16 de junho de 1997, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Economicas
— IBASE, com a coordena¢do de Betinho, lancou uma campanha para divulgacdo do Balango
Social anual que teve o apoio de diversas organizacdes, como a Comissdo de Valores

Mobiliarios — C.V.M., o Jornal Gazeta Mercantil, entre outros.

Alguns projetos sobre balango social e responsabilidade social foram apresentados
em varios municipios brasileiros, foi entdo aprovado o Projeto 39/97 em 23 de outubro de
1998, criando o © Dia e o Selo Empresa Cidada do Municipio de Sdo Paulo’, transformado em
Resolugao 05/98 estabelecendo o dia 25 de outubro como o “Dia da Empresa Cidada”, e
também criando um selo/certificado para as empresas que apresentarem qualidade no seu

balango social anual publicado.

O Balango Social ainda ndo ¢ um instrumento muito utilizado pelas empresas
brasileiras, embora a quantidade de elaboragdes do mesmo cres¢a a cada ano, todas as
publica¢des ocorrem de forma voluntiria e os motivos sdo diversos. Segundo Torres, a
publicagdo de balango social pelas empresas brasileiras trata-se de uma conjungdo de

interesse, vontade e necessidade do meio empresarial.

2.6 Modelo IBASE de Balanco Social

Ainda ndo existe um modelo padronizado para apresentacdo do balango social.
Algumas empresas que véem apresentando tal relatério o fazem com base no modelo do

IBASE ou proximo a este.
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A respeito o professor Eliseu Martins® se posiciona da seguinte maneira:

As empresas, o mercado e a comunidade devem definir a evolucdo e o
amadurecimento desta forma de comunica¢do sem imposi¢des legais e sem ingressar este

balango com um padrdo que, ndo necessariamente, ¢ o mais adequado para todas as empresas.

Souza (1997), também defendia que ndo haver um modelo padrio ou uma
obrigatoriedade era a solugdo ideal para a manifestagdo espontdnea das empresas, porem
entendia que a regulamentagdo de um modelo seria a legitimidade institucional do balango

social.
Sucupira defendia posi¢@o contraria a estes:

[...] se a forma de apresentacdo de informagoes for inteiramente livre, como
tem sido a pratica, torna-se dificil uma avaliacdo adequada da funcdo social
da empresa, ja que ela tende a informar apenas o que lhe parece conveniente,
geralmente, sem dimensionar valores de gastos. Dessa forma, o balango
social confunde-se com uma pe¢a de marketing.

Visando que tal padronizagdo seria o melhor a ser feito, para que se consegui 0s
objetivos das comparacdes desejadas, o IBASE juntamente com diversos pesquisadores de
instituicdes publicas e privadas, criou no primeiro semestre de 1997 um modelo de balango

social apoiado pela C.V.M.. Sobre esse modelo padrao de balango social se pronuncia Torres:
Este modelo tem quatro particularidades que valem a pena serem destacadas:

- foi criado com base na iniciativa de uma ONG, que cobra transparéncia e

efetividade nas acdes sociais e ambientais da empresa;

- separa as acdes e os beneficios obrigatorios, dos realizados de forma voluntaria

pelas empresas;

- ¢ basicamente quantitativo, e

2 ELISEU quer balanco social sem imposi¢des legais. Sdo Paulo: SAI & CIA, n°421, p.3,09 nov.1998.
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- se for corretamente preenchido, pode permitir a comparagcdo entre diferentes

empresas € uma avaliagdo de uma mesma corporacao, ao longo dos anos.’

Modelo de Balango Social do IBASE e¢ instrucdes de preenchimento:

Tal modelo de balango social, proposto pelo IBASE, ¢ dividido em sete grandes
grupos.

O grupo um ¢ denominado base de calculo, apresentam dados sobre a receita,
resultado operacional e folha de pagamento.

O grupo dois ¢ um indicador social interno, apresenta dentre suas informagdes os

gastos com alimenta¢do, educagdo, capacitacio e saude relacionados aos empregados.

O grupo trés ¢ um indicador social externo, apresenta os gastos da empresa com a

comunidade e os tributos que esta recolhe.

O grupo quatro ¢ o indicador ambiental, apresenta os gastos com despoluigao,

educacdo ambiental seja com seus empregados, ou com a sociedade em geral.

O grupo cinco ¢ um indicador do corpo funcional da empresa, apresentam
informagdes sobre o quadro de empregados das empresas, como numero de admissdes,

mulheres, negros ou pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia fisica.

O grupo seis ¢ um indicador da realizagdo de cidadania exercida pela empresa,
apresentando o numero de acidentes de trabalhos ocorridos, os padrdes de seguranga da

empresa, as condicoes de salubridade em que se encontra.

O grupo sete ¢ definido pela empresa, onde esta apresentard mais informagdes que

julgar necessario.

Este modelo de balango social ndo apresenta nenhuma informagdo sobre valor
adicionado, ele ndo demonstra como a apresenta obteve riqueza e como esta distribuiu entre

seus participantes.
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A denominacao balango social ¢ questionada pelo fato de ndo ser propriamente um
balanco, no sentido contabil que a palavra representa. Nao ha a demonstracdo de um ativo e
um passivo, abrangendo como ocorreram as aplicagdes e as origens dos recursos da empresa

assim como o balango convencional.

O balango social apresenta os gastos e as contribuigdes realizados por uma
instituicdo na sociedade em que esta estd inserida, ¢ um relatério que demonstra o numero de
acdes ecologicamente corretas e socialmente responsdveis que uma empresa realizou, o
modelo padrdo com sua simplicidade ¢ uma vantagem as empresas para que possam publicar
seu balango social de uma maneira clara e objetiva e obter meios de comparagdes com demais

empresas € com anos anteriores de uma mesma instituicao.
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CAPITULO 3 - DO VALOR ADICIONADO

3.1 Valor Adicionado

No desenvolvimento das atividades empresariais, ocorre o consumo de recursos € em
contrapartida acontece a geracdo de produtos e servigos. Existe nesta relagdo a geracdo de
riqueza ou a agregac¢do de valores, sempre que o valor economico do bem ou servigo

produzido, for maior do que o valor dos recursos consumidos para sua geracao.

A mensuracdo do valor que a atividade produtiva agrega aos insumos adquiridos, ¢
denominado valor adicionado e apesar de ter seu conceito desenvolvido primeiramente na

economia, vem atualmente sendo bem utilizada na contabilidade.

3.2 Conceito Economico de Valor Adicionado

Economicamente o Valor Adicionado esta ligado ao calculo e avaliagdo do Produto
Nacional. O Produto Nacional, para Rosseti (1995, p. 519), ¢é: “a medida, em unidades
monetarias, do fluxo total de bens e servigos finais produzidos pelo sistema econdémico em

determinado periodo”.

Uma das preocupagdes que existem em relacao ao calculo do Produto Nacional, ¢ de
se evitar que haja contagem multipla ou dupla contagem, ou seja, que um produto ou servigo
seja incluso mais de uma vez no mesmo calculo, j& que alguns produtos sdo usados na

produgdo de outros produtos ou servigos.

Para evitar a contagem multipla, sdo considerados para a medi¢do do Produto
Nacional, apenas os valores dos bens e servigos que sejam produzidos para consumo final, e
ndo os produtos utilizados durante o processo produtivo. Materiais, produtos e servigos
intermediarios sdo aqueles que se incorporam ao produto ou desaparecem durante o processo
produtivo ou prestacdo dos servigos (matéria-prima, energia elétrica, por exemplo), ja os
produtos e servigos considerados de consumo final, sdo aqueles que ao serem comprados, nao

serdo mais revendidos e sim utilizados para consumo e satisfacdo das necessidades humanas.
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Para sanar o problema da dupla contagem no Produto Nacional, os estatisticos e
matematicos utilizam o conceito de valor adicionado, somando somente a riqueza agregada
por cada entidade econdmica, considerando em cada etapa produtiva, apenas o valor acrescido

aos bens intermediarios utilizados.

O conceito de valor adicionado apresentado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE ressalta bem este contexto:

E o valor que a atividade acrescenta aos bens e servigos consumidos no seu
processo produtivo. E a contribui¢io ao Produto Interno Bruto pelas diversas
atividades econdmicas, obtida através da diferenga entre o valor de produgao
¢ 0 consumo absorvido por essas atividades.

Podemos observar que o Produto Nacional ¢ o somatodrio do valor adicionado de cada
entidade. O valor adicionado ¢ o instrumento de medida desta criagdo de valor, podendo
mensurar ¢ demonstrar quantitativamente o esfor¢o produtivo e desenvolvimento econdmico

das entidades e de uma nagao.

Constata-se, entdo, que o valor adicionado conceituado pela abordagem econdmica, €
utilizado para mensurar o Produto Nacional e as atividades economicas de um pais, constitui
uma visdo macroecondmica e considera a producdo corrente de todo o sistema num

determinado periodo.

3.3 — Conceito Contabil de Valor Adicionado

O valor adicionado ou valor agregado, considerando-se a visdo contabil, leva em
consideracdo a venda total de uma empresa num determinado periodo, diferentemente da
visdo econdmica, que considera a producdo total independente da mercadoria ter sido vendida

ou nao.

Tinoco (1997, p. 8) conceituou o valor adicionado contébil como a riqueza que a
empresa agrega para a sociedade. Esclarece que o valor adicionado ¢ a diferenga entre o valor
das vendas e o valor das compras de matérias primas e materiais intermedidrios. Comenta

ainda, a respeito do significado disso para a sociedade:
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[...] para exercer sua atividade toda empresa deve procurar no mercado bens
e servigos. Ela utiliza os equipamentos, seus capitais, o trabalho de seus
assalariados para realizar outros bens e servicos, que por seu lado serdo
vendidos. A empresa se coloca, pois entre dois mercados e agrega valor pela
operacao de transformagao, via simples distribui¢ao que ela opera.

Para Belkaoui (1998, p. 1):

O valor adicionado se refere ao incremento da riqueza gerada pelo uso
produtivo dos recursos das firmas antes da sua alocacdo entre os acionistas,
credores, trabalhadores, ¢ o governo. Assim, enquanto o lucro é o retorno
final ganho pelos acionistas, o valor adicionado se refere ao retorno total
ganho pelos trabalhadores, provedores de capital, e o governo.

Desta maneira, podemos afirmar que o valor adicionado ajuda a avaliar
quantitativamente se a atividade empresarial esta agregando valores e ainda, para quem e de
que maneira este valor que foi agregado pela atividade produtiva esta sendo distribuido.
Percebemos através do conceito de valor adicionado que, além dos acionistas, outros grupos

ou entidades também sdo “remunerados” pelo acréscimo de riqueza que a empresa produz.

Essa caracteristica do valor adicionado como medida de avaliagdo do desempenho da

empresa também ¢ abordada por Rodriguez (pag. 38):

O valor adicionado (...), vem sendo considerado pelos analistas um dos
critérios que melhor indicam a medida da eficicia da gestdo empresarial,
superior aquele do lucro, valor misto, integrado que € por aquela parte que
val para os acionistas e a outra retida na empresa, tudo isso dentro da
concep¢do moderna de que a missdo da empresa representa um papel
econdmico e social.

Ribeiro e Lisboa (1999, p.19-20), explica de forma clara o calculo do valor
adicionado, partindo das receitas de vendas até chegar ao total de recursos distribuidos. O
resultado alcancado com a receita das vendas, deduzido dos custos com materiais, recursos ¢
insumos adquiridos de terceiros consumidos no processo produtivo, representam a riqueza
agregada pela empresa no periodo. As deducgdes sobre a receita de vendas correspondem as
matérias primas, energia elétrica, produtos para revendas ou qualquer outro produto ou
servico que tenha sido utilizado na transformacao e fabricagdo do produto final. Enfim, o
valor obtido através da subtracdo destes custos, diminuindo o valor da receita, é o valor

adicionado bruto.
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Durante o desempenho corriqueiro da organiza¢dao, sabemos que as maquinas, os
equipamentos e as instalagdes utilizadas nas suas atividades sofrem depreciagdes. Estas
despesas sdo também redutoras do valor adicionado bruto, chegando assim ao valor

adicionado liquido.

Este tultimo, ainda sofre alteragdes. Sera acrescido de receitas com aluguéis,
participagdes aciondrias e receitas financeiras, ou seja, ganhos que a empresa recebe de
terceiros e que ndo representam sacrificios operacionais. Assim chegamos ao total de recursos
realmente agregados pela empresa.

Sao varios os segmentos que se beneficiam destes recursos produzidos pelas
empresas, podemos citar os empregados, que recebem salarios e outros beneficios em troca da
forca de trabalho cedida a empresa; os acionistas, que recebem lucros em contraprestagdo ao
capital aplicado na atividade da empresa; os financiadores externos, que recebem os
pagamentos de suas dividas; o Estado, que recebe os tributos e impostos que depois serdo
investidos em agdes sociais e governamentais; ou ainda, a propria empresa, quando retém seus

lucros para reinvesti-lo na propria atividade.

Haller (p. 24-25) diz que “Independente da abordagem utilizada, tanto a econdmica,
quanto a contdbil, o valor adicionado pode ser calculado de duas maneiras: pelo método

subtrativo e pelo método aditivo”.

O método subtrativo expressa o valor adicionado aos produtos e servi¢os adquiridos

de outras empresas por meio de suas proprias atividades produtivas, conforme demonstrado:

VA=S-E

Onde,

VA = Valor Adicionado

S = Saidas
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E = Entradas

Como a riqueza do valor adicionado ¢ agregada em cada processo produtivo,
podemos também utilizar o método aditivo para calculd-lo, que representa o somatdrio das
partes distribuidas da riqueza gerada, representando, em principio, a remuneracio dos fatores

de producdo que participaram da criagdo da riqueza:

VA = RE + RG + RCP + NAP

Onde,

VA = Valor Adicionado

RE = Remuneracao dos Empregados

RG = Remuneragao do Governo

RCP = Remunera¢ao do Capital de Provedores

NAP = Lucros ndo apropriados (retidos na empresa)

Estes dois métodos evidenciam as duas caracteristicas informativas do valor

adicionado, tanto o desempenho da entidade, como a parte social.

No método subtrativo, podemos perceber o desempenho e a capacidade que a

empresa tem em gerar € agregar riqueza através de sua atividade produtiva.

No método aditivo, constata-se a divisdo social da riqueza produzida pela empresa,
ou seja, conseguimos enxergar para onde, em que propor¢do e como o valor agregado pela

organizagao ¢ distribuido.
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A contabilidade poe a disposi¢ao de seus usudrios um demonstrativo financeiro que
mostrard a distribuicdo desta riqueza gerada pela empresa, ¢ a Demonstracdo do Valor
Adicionado, que evidencia a propor¢do em que esta riqueza foi distribuida para os agentes que

de alguma forma ajudaram a gera-la.

3.4 - Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) ¢ uma das pegas que auxiliam e
formam o balango social, porém em muitos casos percebemos sua apresentacao dissociada do

mesmo e em conjunto com as demais demonstragdes contabeis usuais.

Para De Luca (1998, p. 28):

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) € um conjunto de informagdes
de natureza econdmica. E um relatorio contabil que visa demonstrar o valor
da riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os elementos que
contribuiram para sua geragao.

Fazendo uma relacdo com o conceito de valor adicionado utilizado pelo segmento

econdmico, Kroetz* (pag. 41) comenta:

Por meio da Demonstragdo do Valor Adicionado ¢ possivel perceber a
contribui¢do econdmica da entidade para cada segmento com a qual ela se
relaciona, constituindo-se no Produto Interno Bruto (PIB), produzido pela
organizacdo. Ou seja, a demonstragdo do valor agregado evidencia a riqueza
que foi gerada individualmente por aquela entidade.

E ainda, dentro da mesma visdo, Santos e Lustosa(pag. 42), avaliam:

A distribuicdo do valor adicionado equivale ao conceito macroecondmico de
Renda Nacional. A transformacdo de recursos intermediarios em produtos e
servicos finais so € possivel pelo emprego dos fatores de produgdo (trabalho,
capital, governo, empresa). Em termos gerais, a remuneracdo destes fatores
(salario, juro, aluguel, imposto e lucro) pelas empresas constitui a renda em
poder da sociedade, que retorna as empresas tanto na aquisi¢do de seus
produtos e servigos como sob a forma de novos financiamentos, reiniciando
o ciclo econdmico.

A DVA trata-se, pois, de um demonstrativo contdbil, que evidencia aos interessados

pelas informagdes, os beneficios que a empresa produz e agrega a sociedade, através da
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absor¢ao da mao de obra e outros recursos capitados nesta mesma sociedade onde estd
inserida. Além de demonstrar a contribuigdo que a entidade tem para a evolucao de

determinado segmento e economia.

E ndo ¢ s6 isso. A Demonstra¢ao do Valor Adicionado, além da riqueza gerada pela
atividade operacional, também permite a visualizagdo daquela riqueza recebida em
transferéncia, ou seja, os resultados ndo-decorrentes das atividades-fim, tais como: ganhos ou
perdas na baixa de imobilizado, investimentos e outros, apresentando, ainda, um mapeamento
da divisdo desta riqueza entre seus beneficidrios: empregados, governo, financiadores

externos, acionistas, socios e a propria empresa.

Alguns autores ndo reconhecem a DVA, como um relatério de informagdes sociais
satisfatorio, Freire e Rebougas (p. 42) comentam: “A DVA pode ser um importante
componente contabil do balango social, mas apresentam informacgdes que estdo muito aquém

daquelas que seriam necessarias para seu reconhecimento como balango social”.

E verdade que as informagdes prestadas na DVA estdo aquém daquelas apresentadas
no balango social, porém, a mesma ndo pode ser tratada e nem confundida com o proprio, e
sim, ser apenas uma pe¢a que componha o balanco social, como ¢ destacado por Santos

(1999, p. 98):

A Demonstragdo do Valor Adicionado, componente importantissimo do
balango social, deve ser entendida como a forma mais competente criada
pela contabilidade para auxiliar na medi¢do e demonstracdo da capacidade
de geragdo, bem como de distribuicdo, da riqueza de uma entidade.

E facil de perceber, que uma empresa normalmente cria riquezas muito maiores do
que seu lucro, que ¢ apenas uma parte desta riqueza distribuida aos sécios e acionistas. O
lucro obtido em um determinado periodo e distribuido aos sécios ¢ demonstrado através da
Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE. Para Iudicibus, Martins e Gelbecke (2000,
p- 90): “A Demonstracdo do Resultado do Exercicio ¢ a representacdo, em forma resumida,
das operagdes realizadas pela empresa, durante o exercicio social, demonstradas de forma a

destacar o resultado liquido do exercicio”.
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Entretanto, esta demonstracdo nao abrange as informagdes pertinentes aos agentes
econdmicos que contribuiram para a geracao desta riqueza durante o processo produtivo,

contempla apenas a evidenciagdo do lucro que pertence aos proprietarios.

Santos (1999, p. 20), discorrendo sobre a visdo particular do lucro na Demonstragao

do Resultado do Exercicio, conclui:

Nesse aspecto, a Demonstra¢ao do Valor Adicionado — DVA ¢é muito mais
abrangente, pois ndo estd exclusivamente voltada para a apuracdo do
resultado, porquanto considera outros fatores de producdo e aponta suas
respectivas remuneragdes. Sao componentes dessa demonstragdo, além da
informagdo relativa a riqueza gerada pela empresa, a forma com que essa
riqueza ¢ distribuida através de impostos pagos ao governo, juros ¢ aluguéis
destinados a financiadores externos, remuneragdes pagas aos trabalhadores e
lucros e dividendos (ou juros sobre o capital proprio, como previsto na
legislacdo brasileira) atribuidos aos proprietarios, socios e acionistas.

Entretanto, a DRE e a DVA, s3o demonstragdes contdbeis que se completam,
tratando inclusive dos mesmos itens, mas através de um enfoque diferente. Enquanto a DRE,
trata os juros, saldrios e impostos como despesas que acabam diminuindo o seu lucro, a DVA
mostra que estes valores sdo apenas as parcelas da riqueza gerada pela empresa distribuida

entre seus diferentes beneficiarios.

A Demonstragdo do Valor Adicionado representa uma nova tendéncia das
demonstragdes contabeis mais modernas, diferentemente das demonstragdes mais usuais que
buscam evidenciar e mensurar para os socios € acionistas informagdes sobre lucro e sua forma
de apuracdo, a DVA além do lucro dos investidores, mostra a quem pertence a outra parte da
riqueza agregada pela atividade da empresa, refletindo, ainda, uma nova preocupacao
empresarial, baseada na responsabilidade social corporativa, onde a organizagao ¢ tratada

como um agente social importante e influente na sociedade onde atua e esté inserida.

Do mesmo jeito que no passado, os investidores necessitavam de informacdes
econdmicas para tomarem as decisdes corretas e assim surgiram as demonstragdes contabeis
atuais, nos dias atuais surgem demonstrativos como a Demonstracdo de Valor Adicionado;
com um teor economico, financeiro e social, devido as novas tendéncias e necessidades das
organizagdes, comunidades, governos, clientes e sociedade. Tendéncias que exigem das

empresas um estreitamento entre a busca pelo lucro, a ética e a preocupacgao social.
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Ainda no campo das anélises macroecondmicas, a DVA tem diversas aplicagdes e

utilidades, dentre as quais cabe destacar:

- célculo do PIB — uma grande parte dos agentes econdmicos, as empresas, pode
calcular seu valor adicionado e apresenta-lo por meio da DVA, o que facilitaria, em muito, no

calculo e analise do PIB;

- andlise de investimentos, concessdes de financiamentos e subsidios governamentais
— a contribui¢do da empresa, tanto a sociedade em geral quanto a comunidade em que esta
inserida, pode ser verificada por meio de: montante de pagamentos de impostos ao governo,
volume de distribuicdo de empregos, dentre outros, principalmente para estudos de
viabilidade econdémica de projetos de instalagio de empresas em regides, liberacdo de

financiamentos e beneficios governamentais;

- avaliacdo de projetos de instalacdo de empresas transnacionais — o investidor
estrangeiro, para se estabelecer, oferece capital, Know-how e estrutura que propiciam
desenvolvimento econdmico para o pais. Em contrapartida, o pais oferece acesso a seu
mercado interno, seus recursos naturais, beneficios fiscais, dentre outros. Os resultados dessa

relacdo podem ser avaliados por meio da DVA.

Dessa forma, através do calculo da DV A, torna-se possivel avaliar a contribui¢dao de
cada empresa para o desenvolvimento da economia e da sociedade, e ainda, sua capacidade de

gerar riqueza e como esta ¢ distribuida.

3.5- A DVA no Exterior

A Demonstracdo do Valor Adicionado surgiu na Europa, ha alguns anos atras. Seu
desenvolvimento foi alavancado nos paises europeus devido a necessidade de aplicar
impostos e tributos sobre o valor agregado pelas empresas. No final dos anos 70 a
popularidade do DVA cresceu muito no Reino Unido, com a publicacdo do Corporate Report
pelo Accounting Standards Steering Committee, atualmente Accounting Committee, em

agosto de 1975 (BELKAOU, 1998, p. 4). Este relatério recomendava a elaboragdo da DVA
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para evidenciar como os beneficios e esforgos da empresa eram divididos entre investidores,

funcionarios, Estado e reinvestimentos. A justificativa para sua recomendagao foi a seguinte:

A mais simples e imediata maneira de colocar o lucro dentro de uma
perspectiva apropriada, frente a frente a empresa entendida como um esforgo
coletivo do capital, administragdo e empregados ¢ pela apresentacdo da
demonstragdo do valor adicionado. O valor adicionado (isto é, resultado de
vendas menos materiais e servigos comprados) € a riqueza que a empresa foi
capaz de criar pelos esfor¢os de seus proprietarios ¢ seus empregados. Essa
demonstracao revelaria como o valor adicionado esta sendo usado para pagar
contribui¢des concedidas para sua criacao [...]

As recomendagdes contidas neste relatério foram bem aceitas ¢ no ano de 1977 o
legislativo do Reino Unido propos a elaboracdo do DVA. Assim este demonstrativo se juntou

ao balango patrimonial, & demonstrag¢ao de resultados e as demais demonstragdes contabeis.

A partir deste momento, foi grande o numero de empresas que aderiram a publicagdo
da demonstragdo do valor adicionado. Em 1980 uma pesquisa relatou que mais de 1/5 das
grandes companhias do Reino Unido divulgavam a DVA (S.J.1998 p. 5). Esse aumento
também aconteceu devido as reivindicagdes das associagdes de trabalhadores por um maior
nimero de relatérios, vendo neles uma importante fonte de informagdes e base para

determinar salarios e remuneracdes. Conforme Glautier ¢ Underdow (1986 p. 468):

Algumas companhias estdo introduzindo conceitos de valor agregado no
esquema de incentivos a salarios a medida que melhore a produtividade. O
primeiro passo ¢ harmonizar uma meta para relacionar saldrios e valor
agregado por um quociente. Se o desempenho exceder essa porcentagem um
bonus sera pago, mas se o desempenho ficar abaixo dessa expectativa, ndo
havera bonus e o déficit sera transferido para reduzir os bonus futuros.

Como a DVA evidencia a riqueza agregada pela empresa e a maneira que este valor
foi dividido entre os que colaboraram com a sua criagdo, tornou-se grande sua importancia
para os trabalhadores, que passaram a mensurar seus aumentos de remuneragdes com base na

capacidade da empresa gerar riqueza ou nao.

Foi durante a década de 70, que a DVA ganhou corpo e os académicos e institutos
contabeis da Europa consideraram-na uma das ferramentas centrais para a divulgacdo de
informagdes tidas como relevantes para a sociedade. Estes orgdos entdo, passaram a se

preocupar com os objetivos, formas e maneiras de elaborar e apresentar a DVA.
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Haller e Stolowy (pag. 48) discorrendo sobre o crescimento da demonstracdo do
valor adicionado na Europa, realizaram um estudo comparativo sobre a DVA na Franga e na
Alemanha, nos relatérios anuais de grupos empresariais, €, embora tenham concluido que o
conceito de valor adicionado ¢ praticamente o mesmo nos dois paises, existem varias

diferengas, principalmente quanto a sua divulgagao.

Na Franga, apesar da utilizacdo de conceitos de valor adicionado com ferramenta
para analise das demonstragdes contabeis, ndo existe uma demonstra¢do de valor adicionado
propriamente dita, e a maioria dos relatorios anuais analisados apresentam o montante do
valor adicionado como parte de uma demonstracao de resultados, inexistindo, na amostra,
algum grupo que tenha apresentado uma informacao completa (calculo do valor adicionado e
sua distribuicdo), ou mesmo incompleta (com apenas o calculo ou a distribuicdo). Na
Alemanha, todas as informagdes sobre valor adicionado s3o prestadas por meio da
demonstracdo do valor adicionado, seja a demonstragdo de maneira completa ou incompleta.
Mas, principalmente, concluiram que, em ambos os paises, as empresas relutavam bastante
em divulgar informagdes sobre o valor adicionado, e que, na Alemanha, os relatdrios
apresentavam baixo nivel de comparabilidade, o que refor¢ava o argumento a critica, muitas
vezes feita nesses paises, de que a divulgacao da DVA era usada, pelas empresas, mais com
propositos de relagdes publicas do que com objetivo de aumentar o nimero de informagdes

uteis.

Martins (p. 4-5) ressalta que:

Em varios paises da Africa e também na India, a demonstragdo de valor

adicionado ¢ considerada um relatério com teor tdo importante que sdo
exigidas das multinacionais que queiram se instalar nesses territorios. Para
eles, pouco adianta quem vende muito, mas compra muito (a exemplo de
algumas montadoras de automoéveis), pois esta gerando pouca riqueza nova.

3.6 - A DVA no Brasil

No Brasil, a partir das discussdes sobre a importancia das empresas como um agente
social e a nova visdo sobre a responsabilidade social corporativa, as empresas passaram a
sentir a necessidade e importancia do calculo e da divulgacdo do valor adicionado e de sua

distribuicao.
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Seja por aceitarem a responsabilidade social que lhes era atribuida, por exigéncias do
mercado e da sociedade ou até mesmo por marketing empresarial, a partir da década de 90, a
elaboracdo e a publicagdo da demonstracdo do valor adicionado ganhou corpo e a seguir

apresentamos a evolucdo da DVA no Brasil:

v" No ano de 1992, através do Parecer de Orientagdo CVM n°. 24/92 sobre a divulgacio
da Demonstragdo do Valor Adicionado, a Comissao de Valores Mobilidrios — CVM ja

incentivava e apoiava a divulgagdo voluntaria de informacdes de natureza social.

v" O Conselho Federal de Contabilidade, reconhecendo a importancia de regulamentar a
Demonstracdo de Valor Adicionado, através da Resolugdo CFC n° 1.010 de
21/01/2005 aprovou a NBC T 3.7, norma técnica que regulamenta a elaboracdo da
DVA para as empresas. Na referida técnica o Conselho Federal de Contabilidade

apresenta o seguinte modelo de apresentacao da DVA:

v" No dia 28/12/2007, foi publicada a Lei n°. 11.638 que altera a Lei n°. 6.404 de 1976.

Através da Lei 11.638 de 2007, foi instituida a demonstracdo do valor adicionado,
onde as empresas de capital aberto estdo obrigadas a elaborar e publicar a referida

demonstragdo a partir do dia 1° de janeiro de 2008.

Podemos perceber que desde o inicio da década de 90, a discussao sobre
demonstrativos contdbeis com informacdes que primassem pelo lado social foi evoluindo e,
ao decorrer de praticamente 20 anos a idéia se tornou realidade. Atualmente as empresas de
capitais abertos tém que elaborar e publicar a demonstracao do valor adicionado.

Apesar da grande evolugao e da introdugdo de maneira legal da DV A no Brasil, a sua
utilizagdo ainda sera limitada, pois a grande maioria das empresas brasileiras sdo sociedades
limitadas e ndo apresentam as caracteristicas de uma organiza¢do constituida através de

capital aberto.
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

4.1 — Dados da empresa

A empresa Dori foi fundada em 08 de maio de 1967, pela Sra. Doraci dos Santos
Spila, que fabricava artesanalmente em sua propria residéncia pipocas e amendoins que
lavavam até entdo a marca de GURI.

No ano de 1976, em virtude do crescimento, a empresa se muda para a Avenida
Republica, em um saldo de 500m2 e neste mesmo ano devido a existéncia de uma fabrica
carioca com o mesmo nome (Guri) a razao social € alterada para DORI, em homenagem a sua
fundadora.

No ano de 1986, dois novos s6cios entram nos negocios da Dori, o Sr. Pedro Lobo
da Silva e Sr. Paulo César Venturini; neste mesmo ano a Dori inaugurou sua primeira filial em
Marilia, a Cerealista, no distrito industrial da cidade, constituida com o objetivo de selecionar,
cuidar e preparar o amendoim — matéria-prima principal nos confeitos fabricados pela matriz.
Atualmente, esta unidade desenvolve um trabalho de desenvolvimento das sementes,
parcerias ¢ acompanhamento dos produtores, além de beneficiar o amendoim e produzir
alguns produtos que o utilizam como matéria-prima principal.

No dia 21 de setembro de 1988, o Sr. Jodo Baptista Barion, adquire da familia Spila
a maioria das quotas da empresa e passa a ser socio majoritario da organizagdo. Neste mesmo
ano em um prédio de 1.800 m2, a Dori fabricava em torno de 300 toneladas mensais e ja
proporcionava aproximadamente 100 empregos diretos.

No ano de 1989 a Dori adquire a fabrica de balas e pirulitos, denominada “Ouro
Verde”, situada a cidade de Rolandia, Estado do Parand. Esta fabrica produzia 150 toneladas
mensais e gerava aproximadamente 80 empregos diretos. No ano de 1994 a “Ouro Verde ¢é
incorporada pela Dori Alimentos”.

Em 1995, juntam-se a sociedade os filhos do Sr. Jodo Baptista Barion: Jodo Baptista
Barion Junior, Luis Bodini Barion, Carlos Bodini Barion e Vitor Bodini Barion, dos quais
dois ja trabalhavam na direcdo da empresa.

Em setembro de 2003 ¢ inaugurado o Centro de Distribui¢do em Marilia. Nesta

unidade, toda a mercadoria produzida ¢ devidamente armazenada para posterior distribuicao.
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Desde a aquisi¢do da Dori pela familia Barion, houve diversos investimentos
destinados ao crescimento ¢ expansdao da empresa. Atualmente a Dori tem uma estrutura
predial de 44.800 m2 em terrenos que somam 225.000 m2.

Foi no ano de 2003, que a Dori teve a idéia de elaborar o Balango Social e
direcionar ag¢des neste mesmo sentido. Hoje, com aproximadamente 2000 colaboradores, a
empresa continua elaborando o demonstrativo e ¢ portadora do Selo IBASE, fornecido através

de uma avaliagdo do instituto criado pelo socidlogo Hebert de Souza, o “Betinho”.

4.2 — Metodologia da Pesquisa

Com o intuito de descobrir e levar a sociedade de um modo geral, os beneficios ¢ as
reagoes que a publicagdo do Balango Social traz a seu publico interno (colaboradores,
diretores e acionistas), desenvolvemos uma pesquisa de campo aplicada sobre uma amostra de
funciondrios, além o proprio diretor da empresa.

No dia 07 de outubro de 2008, no centro social da empresa, em uma troca de turno,
colaboradores da area produtiva foram entrevistados. O método aplicado foi um questionario
com quinze questdes, onde, quatorze eram de multipla escolha e uma dissertativa. As
informagdes adquiridas através desta pesquisa serdo demonstradas no capitulo seguinte.

Também foi realizada uma entrevista com o socio da empresa, onde o Sr. Jodo

Baptista Barion respondeu algumas perguntas sobre a importancia do Balango Social.

4.3 — Tabulacio da Pesquisa

Primeiramente apresentaremos as respostas obtidas através da entrevista com o Sr.
Jodo Barion, logo apds mostraremos graficos que ilustraram as opinides dos colaboradores e
em seguida concluiremos sobre os beneficios e reagdes que o Balango Social proporciona ao

publico interno.

Pergunta: O que levou a Dori a publicar o Balango Social?
Sr. Joao: Por acreditar que a publicagio do BS faz com que haja um melhor
comprometimento da propria Empresa com o desenvolvimento das atividades. Acredito que a

publicagdo do BS foi praticamente uma conseqiiéncia dos trabalhos que vinham sendo
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realizados, principalmente para os colaboradores (funcionarios) da empresa e para a

comunidade.

Pergunta: E importante levar as informagdes econdmicas e sociais da empresa para
a sociedade? Por qué?

Sr. Jodao: Sim, ¢ importante. Pois a sociedade passa a conhecer melhor quem ¢ a
empresa, € isso contribui no momento de op¢do para com o seu produto; para se candidatar a

uma vaga de emprego na Empresa.

Pergunta: Vocé acha que a publicacio do Balango Social deveria ser
obrigatoriedade para algum tipo de empresa?
Sr. Jodo: Em principio sim, mas na pratica isso seria invidvel; pois as vezes micros e
pequenas empresas ndo tém verbas suficientes para fazerem a publicagdo do balango social.

Mas poderiam criar uma obrigatoriedade legal de acordo com o faturamento da empresa.

Pergunta: A Dori ¢ pioneira na regido na publicacdo do Balango Social. Apds este
trabalho, a empresa € mais reconhecida pelo seu trabalho social? Existe algum beneficio com
o marketing social?

Sr. Jodo: A Empresa vem se tornando mais conhecida por diversos trabalhos que desenvolve,
inclusive uma de suas metas ¢ fazer a marcar ficar mais conhecida. O BS social contribui para
este conhecimento do que a empresa faz, diante a comunidade, seus fornecedores, clientes e
os proprios colaboradores.

A Empresa ¢ reconhecida gradativamente pelo que vai fazendo e a publicagdo do BS

contribui.

Pergunta: O Balango Social ¢ um instrumento favoravel para a geréncia das
estratégias da empresa voltadas aos seus colaboradores?
Sr. Jodao: O BS pode ser considerando um instrumento de divulgacdo. Ele pode contribuir
para uma analise mais apurada do que ¢ desenvolvido em prol aos colaboradores. Mais o mais
importante que a publicagdo do BS ¢ o fazer das agdes.
Nao estou dizendo em nenhum momento que a publicagdo do BS ndo seja importante, pelo

contrario ¢ de extrema importancia.
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Pergunta: Sobre o Balango Social. Descreva alguns beneficios e a importancia que
hoje ele tem para a empresa.
Sr. Jodo:
- Demonstra interesse que a Empresa tem nas politicas de Responsabilidade social;
- Contribui para que outras empresas se interessem pelo assunto;
- O colaborador sente-se valorizado com a publicacao do BS.
Na pesquisa efetuada com uma amostra de 58 colaboradores da producdo, obtivemos os

seguintes resultados:

Questao 1: Quanto tempo vocé trabalha na Dori?

13 trabalham a menos de 1 ano;
10 trabalham de 1 a 2 anos;

10 trabalham de 2 a 5 anos e

SR NEE NN

25 trabalham a mais de 5 anos.

Grafico 1 - Tempo de Trabalho na Empresa

22%
O a menos de 1 ano
44% B de 1 a 2 anos
Ode 2 a5 anos
17% ]
O mais de 5 anos

17%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questio 2: Vocé ja trabalhou em outras empresas?

14 ndo trabalharam;
9 trabalharam em mais 1 empresas;

15 trabalharam em mais 2 empresas;

AU NN

10 trabalharam em mais 3 empresas;
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v' 6 trabalharam em mais 4 empresas e

v' 4 trabalharam em mais de 5 empresas.

Grafico 2 - Trabalhou em Outra Empresa

7%
10%
O s6 na Dori
B | empresa
7% 0 2 empresas

O 3 empresas

16% M 4 empresas

O mais de 5 empresas

26%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questio 3: Sexo:

v 21 mulheres e

v 37 homens.

Grafico 3 - Sexo dos Funcionarios

36%
O Homens

B Mulheres

64%

Fonte: Elaborado Pelos Autores

Questio 4: Idade:
v' 1 até 18 anos;

v 1de 19 a 25 anos;
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v" 17 de 25 a 35 anos;
v’ 23de35a50anose
v 2 acima de 50 anos.

Grafico 4 - Idade dos Funcionarios

o0
S 2%

O 18 anos

W 19 a 25 anos
39% 025 a 35 anos

52% 035 a 50 anos

Bl acima de 50 anos

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questio 5: Escolaridade:
v' 3 — fundamental incompleto;
12 — fundamental completo;

2 — médio incompleto;

v

v

V' 32 —médio completo;
v' 77— Universitario e

v

2 — Pos — graduagdo.

Griafico 5 - Nivel de Escolaridade

3%

5%
12% ° O fundamental imcompleto

21% B fundamental completo

O médio imcompleto
3% O médio completo

B universitario

56% O pos-graduagdo

Fonte: Elaborada pelos Autores

Questio 6: Faixa salarial:
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32 até 1000,00;

17 de 1001,00 a 2000,00;
6 de 2001,00 a 4000,00;
2 de 4001,00 a 6000,00 e
1 acima de 7000,00.

AU NN

Griafico 6 - Faixa Salarial

2%

30
10% o

O at¢ 1000,00
B de 1001,00 a 2000,00
O de 2001,00 a 4000,00

56%
29% O de 4001,00 a 6000,00
M acima de 7000
Fonte: Elaborada Pelos Autores
Questao 7: Vocé leu o ultimo Balanco Social da Dori?

v 24 sim;

v’ 22ndoe

v' 12 nido lembram.

Grafico 7 - Leitura do Ultimo Balango Social
21%
41%

O Sim
E Nao

O Nao lembram

38%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questao 8: Como vocé classifica o Balanco Social da Dori?
v' 45 acham informativo;

v" 8 acham bonito;
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v" 14 gostam de ler e

v" Nenhum colaborador classificou o balango social como feio ou de dificil leitura.

Observagao: Nesta questdo foram permitidas mais de uma resposta.

Questido 9: Vocé leva o Balanco Social para casa?
v 47sime
v' 11 ndo.

Grafico 8 - Se o Funcionario Leva o Balango Social Para Casa

O Sim
B Nao

81%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questao 10: Quem l€é o Balanco Social na sua casa?
v’ 22 - conjuge;

15 - filhos;

11 - pais;

4 - irmaos;

4 - outros e

AR NEENEEN

8 - ninguém.

Observagao: Nesta questdo foram permitidas mais de uma resposta.

Questio 11: Vocé conhece o Balanc¢o Social de outras empresas?
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v 8 —sim
v" 50 —ndo

Grafico 9: Conhecimento de Balango Social de Outras Empresas

14%

O Sim
B Nao

86%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questao 12: Para os colaboradores, ¢ importante a Dori publicar o Balanco Social?
v' 51 -Sim
v' 7 —Indiferente
v' 0-Nio

Grafico 10: A importancia da Publicagdo do Balango Social Para os Colaboradores

12%

O Sim
B Indiferente
O Nao

88%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questao 13: Para a sociedade vocé considera importante a publicacido do balango social?
v 51 —-Sim
v’ 7 — Indiferente
v' 0-Nio
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Grafico 11: A importancia Para a Sociedade da Publicagdo do Balango Social

12%

O Sim
B Indiferente
O Nao

88%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questdo 14: Vocé acha que todas as grandes empresas deveriam publicar o balanco

social?
v' 50 — Sim
v' 7 — Indiferente
v 1-Nio

Grafico 12: A Importancia da Publicacdo do Balango Social Para as Empresas

129, 2%

@ Sim

B Indiferente

O Nao

86%

Fonte: Elaborada Pelos Autores

Questao 15: Qual informacao vocé achou mais util no balanco social? (dissertativa)

v" 39 ndo responderam;

v" 9 acham que as informag¢des mais importantes sdo: investimento social e cultural aos
colaboradores;

v" 6 acham todas as informacdes tteis;

v 2 meio ambiente e

v' 2 contratagdes.
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Grifico 13: Informagdes Uteis no Balango Social

3% 3%

10%

@ ndo responderam
B investimento social e cultural
O todas informagoes

16% ) )
O meio ambiente

B contratacoes

68%

Fonte: Elaborada Pelos Autores
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CONSIDERACOES FINAIS

O balanco social ¢ uma demonstragdo nova no Brasil que esta ganhando espago
importante nas empresas, pois as organizacdes estdo se interando mais com a comunidade e a
sociedade e também estdo percebendo que o seu principal patrimdnio sdo seus colaboradores,
portanto praticar ¢ divulgar seus dados sociais ¢ uma estratégia importante para aproximar a

empresa de seus colaboradores, de sua comunidade e das partes relacionadas.

Apods a entrevista com o socio da empresa e a finalizacdo da pesquisa com os

colaboradores, tabulamos os dados e apresentamos as seguintes consideragdes:

- O Balango Social ¢ bem aceito entre os colaboradores. Foi possivel constatar que a
grande maioria conhece e sabe do que se trata este demonstrativo, porém, muitos ainda nao

possuem o costume de ler e observar as informagdes que o balango social pode trazer.

- Dos colaboradores constantes na pesquisa, 41% leram o ultimo balanco social

apresentado pela empresa e 59% nado leram ou ndo se lembram mais.

- Quase todos os colaboradores abordados na amostragem acham que o balango
social ¢ um instrumento informativo e cerca de 25% dos funciondrios entrevistados gostam

realmente de 1é-lo.

- Verificamos que grande parte dos funcionarios, at¢ mesmo aqueles que nao Iéem o
balanco social, levam o demonstrativo para casa e proporcionam a leitura a seus familiares.
Também foi possivel perceber que 88 % dos colaboradores abordados acham importante a
publicagdo do balanco social pela empresa e consideram este demonstrativo importante
também para os funciondrios. Este mesmo porcentual apdia e acha que o referido

demonstrativo deveria ser publicado também por outras grandes empresas.

- Por fim, apds perguntarmos sobre qual informagdo o colaborador achou mais util
no balanco social, 68 % ndo souberam especificar, 16 % gostam das informagdes sobre
investimentos sociais e culturais, 10 % acham todas as informagdes uteis e os 6% restantes

apreciam as informacgdes sobre meio ambiente e contratagdes.
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- Apos estes dados estatisticos, podemos perceber que apesar do conhecimento dos
colaboradores sobre o balango social, muitos ainda ndo léem e nao se da a devida importancia
ao demonstrativo. Praticamente 100 % dos funciondrios abordados sabem que o balanco
social traz informagdes importantes - sobre a relacdo social existente entre a empresa e a
comunidade de maneira geral, mas devido até a uma questdo cultural brasileira, mais de 50 %

da amostra nao apresenta o costume de ler e buscar estas informagoes.

- Constatamos que o Balan¢o Social, assim como a nova idéia de responsabilidade
social das organizagdes ¢ um projeto em andamento, tanto na Dori, quanto na sociedade
brasileira. E fato que na empresa estudada, os colaboradores ja demonstram certo
envolvimento e adaptacdo a este novo modelo de gestdo, mas, ainda requer tempo e mudancas
culturais da propria sociedade e do publico interno das empresas para que o Balango Social e

as idéias inovadoras de gestdo sejam mais bem aceitas e vivenciadas por todos nos.
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ANEXO 1

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31
DE DEZEMBRO, EM MILHARES DE REAIS

007 006

1-RECEITAS

1.1. Receitas Operacionais

1.2. Provisao para devedores duvidosos

1.3. Resultados ndo-operacionais

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.1. (-) Custos dos servigos

2.2. (-) Servicos de Terceiros

2.3. (-) Energia, servicos de terceiros e outras

despesas operacionais.

2.4. (-) Perda na realizagao de ativos

2.5. () Outras despesas e custos Operacionais

3 - RETENCOES (-)

3.1. (-) Depreciacao, amortizacao e exaustao.
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4 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO
PRODUZIDO
PELA ENTIDADE

5 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

5.1. Resultado de equivaléncia patrimonial e

dividendos de investimentos avaliados ao custo

5.2. Receitas financeiras

5.3. Aluguéis e royalties

5.4. Doagdes Recebidas

6 - VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR

00%

00%

7 - DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO

7.1. Empregados

Salarios e encargos

Comissoes sobre vendas

Honorarios da diretoria

Participagao dos empregados nos lucros

Planos de aposentadoria e pensao

7.2. Tributos

Impostos, taxas e contribuicdes.

7.3. Financiadores

Juros

Aluguéis

7.4. Juros sobre capital proprio e dividendos
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7.5. Lucros retidos/prejuizo do exercicio




ANEXO 2

Balanco Social Modelo IBASE

Balanco Social Anual / 2007

Empresa:
1 - Base de Calculo

|

L] etinho

Se

www.lbase.br

2007 Valor (Mil reais) 2006 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 0 0
Resultado operacional (RO) 0 0
Folha de pagamento bruta (FPB) 0 0
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) [ % sobre FPB % sobre RL | Valor (mil) | % sobre FPB % sobre RL

Alimentagdo

Encargos sociais compulsorios

Previdéncia privada

Saude

Seguranga e satude no trabalho

Educagdo

Cultura

Capacitagio e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participac@o nos lucros ou resultados

Outros

(=3 =) {=) (=l [ (= (el fe) [ [l [l )

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educagio

(=N (=N = =l el [l fel Fell fenll fonl fenl fon)

Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

(=3 [l (=l [ [l [l (el [l fe)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgao/

Slo|Io |0 oo |o (e

Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL

operagdo da empresa 0 0
Investimentos em programas e/ou projetos

externos 0 0
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral na
produgdo/ operagdo e aumentar a eficacia na
utilizag@o de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a
100%

() ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a
100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006

N° de empregados(as) ao final do periodo 0 0
N° de admissdes durante o periodo 0 0
N° de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
N° de estagirios(as) 0 0
N° de empregados(as) acima de 45 anos 0 0
N° de mulheres que trabalham na empresa 0 0

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais 0 0




6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remunera¢ao na

81

2007 Metas 2008

empresa 0 0
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
() diregao () diregdo e () todos(as) () diregao (x ) diregdo e () todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:
( )diregdoe | ( )todos(as) | ( )todos(as)+ | ( )dire¢ioe | ( )todos(as) | (x)todos(as)+
geréncias | empregados(as) Cipa geréncias | empregados(as) Cipa
Os pradrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:
L Lo L () ndo se () segue as () incentiva e ( ) ndo se () seguird as | (x ) incentivara
Quant'o a~11berda(.je smfilcal, ao dlrelto 'de envolve normas da OIT | segue a OIT envolvera | normas da OIT | e seguirda a OIT
negociagdo coletiva e a representac¢ao interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
() diregdo () diregdo e () todos(as) () diregdo () diregdo e (x ) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A previdéncia privada contempla:
() diregao () direcao e () todos(as) () diregdo () direcao e (x) todos(as)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participago dos lucros ou resultados
contempla:
() ndo sdo () sdo () sdo () ndo serdo (x) serdo () serdo
considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:
( ) ndo se () apdia ( ) organiza e ( ) ndo se () apoiara (x ) organizara
envolve incentiva envolvera e incentivara
Quanto a participagao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:
na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justi¢a
Numero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):
na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justiga
% % % % % %
% de reclamagdes e criticas atendidas ou
solucionadas:
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2007: Em 2006:
% governo % colaboradores(as) % governo ___ % colaboradores(as)
__ %acionistas ___ % terceiros ___ %tretido | % acionistas ___ % terceiros __ % retido

Distribui¢@o do Valor Adicionado (DVA):
7 - Outras Informagoes




ANEXO 3

Modelo Balango Social Francés

I — Emprego

82

11

Nimero de empregados

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

111

Numero de empregados em 31-12 (111)

112

Numero de empregados permanentes (112)

113

Numero de empregados com contrato de
trabalho indeterminado em 31-12

114

Numero médio de empregados no ano

115

Divisdo de empregados por sexo em 31-12

116

Divisdo de empregados por idade em 31-12

117

Divisao de empregados por tempo de servico em

31-12

118

Divisdo de empregados em 31-12 segundo a
nacionalidade

* franceses
* estrangeiros

119

Divisdo de empregados segundo qualificagio

12

Trabalhadores externos

Total

121

Numero médio mensal de trabalhadores
temporarios

122

Duracao média de contratos de trabalho
temporario

13

Contratacoes durante o ano corrente

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

131

Numero de Contratos
* determinado
* indeterminado

132

Numero de pessoas contratadas com menos de
25 anos

14

Afastados

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

141

Total de afastados

142

Numero de demitidos

143

Numero de licengas por causas econdmicas

15

Desempregados

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

151

Numero de desempregados em tempo parcial

152

Numero de horas de desempregados parciais

16

Faltas

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

161

Numero de jornadas com faltas




IT - Remuneracio e encargos sociais
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21

Total de remuneracoes

Total

211

Total de saldrios pagos para homens e mulheres

212

Remunera¢ao média mensal (homens e
mulheres)

22

Hierarquias das remuneracoes

221

Montante total das 10 remuragdes mais elevadas

222

Relagdo entre a média dos administradores e os
empregados do setor produtivo

23

Encargos acessorios

231

Quantidade de pessoas ( salarios) a disposi¢do
de empresas externas:

* contrato temporario;

* outras empresas.

24

Encargos salariais globais

241

Taxas/Receitas

25

Participacio financeira

251

Montante global da reserva da participag¢do

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

252

Montante médio dos beneficiarios

253

Parte do capital destinado aos empregados

I1I -

Condicoes de Higiene e seguranca

31

Acidente de trabalho

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

311

Numero de acidentes de trabalho com parada

312

Numero de jornada de trabalho causado por
acidentes

313

Numero de acidentes no caminho do trabalho
que causou parada do trabalho

32

Doencas do trabalho

Total

321

Numero de doengas causadas pelo trabalho
declaradas

33

Despesas com doencas

Total

331

Despesas com doengas efetuadas na empresa

IV -

Outras condi¢oes de trabalho

41

Duracio do tempo de trabalho

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Total

411

Horario médio

412

Numero de empregados com tempo parcial
* entre 20 a 30 horas
* outras formas de tempo parcial

42 | Organizacio e conteudo do trabalho

Equipe

Equipe

Equipe

Equipe 4
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421

Efetivos que trabalham em equipe
* equipes fixas;
* equipes alternativas.

422

Pessoas utilizadas para tarefas repetitivas

43

Despesas com melhoras das condicoes de
trabalho

Total

431

Total de despesas

V — Formacio

51

Formacio profissional continua

%

511

Porcentagem dos empregados cm formacao
continua

512

Numero de estagiarios:
* homens;
» mulheres.

513

Numero de horas de estagios:
e remunerados;
* nao remunerados.

52

Bolsas

Total

Numero de assalariados beneficiados

V - Relacoes profissionais

61

Representantes dos empregados

Total

611

Composi¢ao do comité central

612

Numero de reunides do comité

613

Datas de reunioes

62

Informacgodes e comunicagoes

621

Existem estruturais de concentrag¢des

VII

- Outras Condi¢des de vida

71

Trabalhos sociais (habita¢ao, transporte,
restauracoes, lazer, férias, diversos)

Total

711

Divisao de despesas

712

Receita do comité central da empresa

72

QOutros encargos sociais

721

Custos para a empresa das despesas
complementares ( mortes, doengas, etc.)

722

Custos para a empresa das despesas
complementares ( aposentadoria)




