A APLICABILIDADE DO DANO MORAL EM CASOS DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL: UMA NOVA VISAO NOS
TRIBUNAIS SUPERIORES.

Bruno Luis Scombatti Zaial
Luis Vieira Carlos Junior 2
Trabalho de Conclusdo de Curso®

RESUMO

Os Tribunais Superiores estdo cada vez mais utilizando esse meio de indenizacdo por dano
moral em casos que ha descumprimento contratual. O presente artigo tera como principal estudo
cientifico analises de casos em que o tribunal aplica o dano moral quando héa violacdo do
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, baseado na Constituicdo Federal, em meio ao ramo
contratual. Com base nesse pensamento o artigo mostra os tipos diferentes de reponsabilidades
civis contratuais e extracontratuais, voltado ao meio de indenizar pelo dano moral que surgiu
devido a quebra contratual entre as partes. Logo o estudo foi voltado para esse ponto especifico
que os Tribunais estdo utilizando em decisdes, para obter um equilibrio com as relagdes entre
as partes, tendo como base um principio norteador do direito. Os procedimentos metodologicos
adotados no presente artigo foram de pesquisas doutrinarias, producdes cientificas, e
principalmente estudos de julgados pelos Tribunais Superiores.
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INTRODUCAO

O presente trabalho cientifico em meio as relagdes contratuais existentes no
ordenamento juridico brasileiro, tem um viés ilustrativo a respeito desse tema que esta presente

em varias relagdes juridicas.
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Mostra como 0s contratos, tanto na area da responsabilidade civil contratual como na
extracontratual (ou aquiliana), tem ocorrido muito o inadimplemento contratual, ou seja, a
quebra contratual.

E em meio a isso os Tribunais Superiores tém comecado a entender que ha nessa
relacdo de quebra contratual uma violacdo a dignidade da pessoa humana, ou seja, além dos
eventuais danos moratérios, hd também, em alguns casos, entendido a ocorréncia da
indenizacdo por danos morais que advém do inadimplemento contratual devidamente
comprovado.

Vérios doutrinadores e julgados de vérios tribunais, entendem que existe essa
possibilidade de aplicacdo do dano moral, em casos que h& o descumprimento contratual.

Para que haja responsabilidade civil contratual, é necessaria a existéncia de uma
relacdo juridica prévia, um contrato, diferentemente da responsabilidade extracontratual, na
qual ndo existe qualquer “liame juridico anterior” entre as partes envolvidas em uma obrigagéo
dessa natureza, mas sim um dever geral de ndo fazer mal a ninguém, quando surge a
responsabilidade e o dever de indenizar a posteriori ao ato ilicito. O dever juridico violado, na
responsabilidade contratual, tem por fonte a vontade das partes, e a deturpacdo desse ato
volitivo é que faz surgir o ilicito contratual, seja por meio do inadimplemento, seja por meio da
mora.

Como o préprio Cadigo Civil explica em seu artigo 475*.Diante disso advém de acordo

com o Enunciado n° 14 do Férum dos Juizados Especiais de Pernambuco:

ENUNCIADO 14: O inadimplemento contratual, por si s, ndo enseja o dano
moral, salvo se da infragdo advém circunstancia que atente contra a dignidade
ou frustre, de modo intenso, uma expectativa ansiosamente desejada (a
unanimidade).®

Portanto o presente artigo terd como objeto metodoldgico se basear nos julgados dos
tribunais superiores, enunciados, doutrinas, artigos cientificos, jurisprudéncias, para entdo
poder elucidar que a indenizacdo por danos morais em casos de descumprimento contratual que
viola o principio norteador do direito (Principio da Dignidade da Pessoa Humana), esta sendo
cada vez mais utilizada para equilibrar os eventuais danos que foram causados em razdo do

descumprimento contratual.

4 Art. 475. A parte lesada pelo inadimplemento pode pedir a resolucéo do contrato, se ndo preferir exigir-
Ihe o cumprimento, cabendo, em qualquer dos casos, indenizacao por perdas e danos.
5 Site: https://www.tjpe.jus.br/web/juizados-especiais/enunciados
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Diante da presente introducdo pode-se notar que € um assunto muito relevante e
relativamente novo para o ordenamento juridico brasileiro que tem sido cada vez mais discutido

nesse ramo do direito contratual.

1 SURGIMENTO HISTORICO DOS CONTRATOS

O Direito contratual teve inicio no antigo Direito Romano com a distincdo entre

contrato X convencdo. Segundo Bruno Torquato de Oliveira Naves:

[...] podemos perceber a utilizacdo de trés vocabulos para designar fendmenos
semelhantes: convencgdo, contrato e pacto. A convengdo era género e as
espécies eram o contrato e 0 pacto. Contratos eram convengdes normatizadas
e por isso protegidas pela via da actio. Trés eram as espécies contratuais:
a) litteris, que exigia inscricdo no livro do credor (denominado de codex);
b) re, que se fazia pela tradicdo efetiva da coisa; e c) verbis, que se celebrava
pela troca de express@es orais, como em um ritual religioso. Esses contratos
tinham protecdo judicial prevista pelo ius civile, podendo reclamar
via actio sua execucéo. [...] o pacto era um acordo ndo previsto em lei. N&o
exigia forma especial, nem era protegido pela actio. (NAVES, 2007, p. 231 e
232).6
Percebe-se que desde a época antiga, Roma ja tinha uma série de regras para serem
seguidas no que diz respeito aos contratos. Com isso 0 Codigo Napoledo foi a primeira grande
convengdo moderna em relagdo aos contratos.
Idealizado durante a Revolugdo Francesa de 1789, o codigo disciplinou os contratos a
respeito as aquisicGes de propriedade que tinha na época, pois era 0 que movimentava a
economia daquele tempo.
Outro destaque mais a frente no tempo foi com o advento do Cddigo Civil Alemao,
que foi promulgado quase cem anos depois do Codigo de Napoledo.
Este cddigo foi criado quando a Alemanha foi unificada, dentro desse cddigo os
contratos tiveram tratamentos diversos do codigo anterior, eles abordavam a respeito do
negocio juridico. Essa categoria envolveria qualquer relacdo entre sujeitos que iriam produzir

efeitos entre si.

® NAVES, Bruno Torquato de Oliveira. Da Quebra da Autonomia Liberal a Funcionalizacdo do
Direito Contratual. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de
Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades Il: da autonomia privada nas situacGes juridicas patrimoniais
e existenciais. Belo Horizonte: Del Rey, 2007, p. 231 e 232.



Conforme Roppo (2009)’ essa categoria diversificada e geral do contrato afirmou com
mais certeza o mito inviolavel e da igualdade das pessoas perante a lei. Ou seja, com a criagdo
dessa figura — negdcio juridico - a proibicdo da intervencdo estatal na liberdade e vontade
individual, ndo se daria somente nos contratos ou na propriedade, mas em qualquer negécio
juridico, ou seja, nas relagdes estabelecidas pelas vontades livres destinadas a produzirem
efeitos juridicos.

Ao passar dos anos 0os modos contratuais foram mudando, e esses fatos promoveram
alteracdes tedricas contratuais. Foi no final do século XIX com o desenvolvimento industrial,
que comegou dar um novo inicio ao modelo de sociedade, com o aumento de industrias,
modificando toda a cadeia de producéo.

Com isso o Estado cada vez mais tem se tornado intervencionista nesse aspecto, pois
com o desenvolvimento da sociedade, que tem se tornado cada vez mais consumerista, e
consequentemente foi por esse motivo que o Estado interveio nessas relagdes de consumo.

Segundo Tepedino a respeito desse aspecto de intervencdo ele ressalta que:

O direito civil — assim como 0s outros ramos do chamado direito privado, o
direito comercial e o direito do trabalho — assiste a uma profunda intervencédo
por parte do Estado. Procurou-se com éxito evitar que a exasperacdo da
ideologia individualista continuasse a acirrar as desigualdades, com a
formag@o de novos bolsbes de miseraveis - cenario assaz distante do que
imaginaria a ideologia liberal no século anterior, ou seja, a riqueza das nacoes
a partir da riqueza da burguesia-, tornando inviavel até mesmo o regime de
mercado, essencial ao capitalismo. Estamos falando, como todos sabem, da
consolidacdo do Estado Social. (TEPEDINO, 2003, p. 117).2

Ou seja, ambas as partes precisam uma das outras, tanto o lado mais forte como o mais
fraco, e com isso 0 contrato virou um meio de opresséo a parte mais fraca, foi entéo preciso que
0 papel do Estado de intervencgéo nas relagdes para equilibrar tais relagcdes de consumo.

E com essa intervencdo estatal com o passar dos anos foram sendo criados diversos
tipos de contratos, e tais contratos como sendo modelos democraticos para se obter cada vez
mais a igualdades entre as partes contratantes.

Com base nisso os contratos devem ser efetivados com base no principio da Dignidade
da Pessoa Humana, para que ndo ocorra tal desigualdade entre as partes e futuramente venha

ocorrer a quebra desses contratos por conta disso.

" ROPPO, Enzo. O contrato. Coimbra: Almedina, 2009.

8 TEPEDINO, Gustavo. A Constitucionalizacéo do direito civil: perspectivas interpretativas diante do
novo cddigo. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira
(Coord.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 115- 130.



2 DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Diante do contexto global nos dias atuais, os contratos tem sido cada vez menos
honrados em sua integralidade, ou seja, 0s contratos estdo cada vez mais sendo quebrados ou
extintos por motivos diversos. Seja o contrato descumprido por méa-fé ou as vezes por boa-fé
das partes contratantes.

Sendo assim temos tipos de inadimplementos, o total e o parcial.

2.1 Inadimplemento Total e Parcial

O inadimplemento contratual, tanto o total como o parcial, estdo descritos nos artigos
389 e seguintes do Cadigo Civil, que dizem respeito a responsabilizacao civil.

Segundo Diniz (2014)° configura o inadimplemento obrigacional quando “o devedor
ndo cumprir, voluntaria ou involuntariamente, a prestagdo devida”. Este ‘ndo cumprir ‘abrange:
a ndo realizacdo da prestacao e o ndo atendimento do interesse do credor.

Diante do conceito de inadimplemento amplo, surgem dois tipos: o total ou absoluto
e o parcial ou mora.

O inadimplemento total ou absoluto serd configurado pela impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo; ao passo que a mora (ou inadimplemento parcial) sera configurada
na hipotese de a obrigacdo ainda poder ser satisfeita, sendo relevante ou ndo para o credor da
obrigacdo. Este atraso configura mora até que a prestacdo se torne inutil para o credor, pois a
partir deste momento fica configurado o inadimplemento total, descrito no artigo 395 do Cédigo
Civil®0.

Além desses dois tipos de inadimplementos, existe um outro que foi originado no
século XX pelo antigo Codigo Civil Aleméo, que se chama violagado positiva do contrato que

€ um meio de inexecucao contratual. A respeito disso fala o autor Silva:

A ideia de violagdo positiva do contrato — ou ‘violagdo positiva do crédito’,
como é costumeiramente chamada na Alemanha, nasceu de estudo famoso de
Hermann Staub, importante jurista alemé&o do final do século XIX e inicio do
século XX. Em 1902, dois anos ap6s a entrada em vigor do BGB, Staub

° DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, volume 7: responsabilidade civil. 28%d., Séo
Paulo: Saraiva, 2014, p. 274.

10 Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacdo dos
valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.
Paréagrafo Unico. Se a prestacdo, devido a mora, se tornar inGtil ao credor, este podera enjeita-la, e exigir
a satisfacdo das perdas e danos.



reconheceu no entdo novo codigo a existéncia de lacunas no regramento do
inadimplemento: para além do inadimplemento absoluto (& chamado de
impossibilidade) e da mora, existiriam outras hipo6teses nao reguladas, apesar
de igualmente configurarem inadimplemento. Para ele, tanto o
inadimplemento absoluto quanto a mora correspondiam a violac6es negativas
de crédito: no primeiro, a prestacdo ndo € realizada, no segundo, a prestacdo
ndo € realizada no momento adequado. J& as hipdteses por ele elencadas
acarretariam descumprimento obrigacional exatamente porque a prestacao foi
realizada. Por isso para diferenciar esses casos dos anteriores, entendeu
chamar essas hip6teses de violagdes positivas do contrato. (SILVA, 2006, p.
42).1

Ja no Brasil o conceito de mora € um pouco diferente do que foi na Alemanha; para o
Cadigo Civil brasileiro mora tem a ver com o atraso em relagcdo ao tempo e também quanto ao
lugar e a forma da obrigagdo, de acordo com o artigo 394 do Cddigo Civil*2.

Podemos observar que com o descumprimento contratual traz consigo alguns efeitos
indenizatorios, como o ressarcimento do prejuizo que uma das partes sofreu. Respondendo
assim pelas perdas e danos mais juros e atualizacbes monetarias e honorarios advocaticios
quando forem necessarios. Tais efeitos estdo inteiramente regulados no Cédigo Civil de 2002.

Com isso pode-se pensar em indenizagdes por danos morais, que é o entendimento que

alguns Tribunais Superiores estdo comecando a utilizar.

3 DANO MORAL

E de suma importancia comparar com o0s anos anteriores que o conceito de dano moral
vem mudando com a evolucdo da sociedade, sempre com base nos principios constitucionais.

Segundo Minozzi que conceituou em 1917 o dano moral como: “é a dor, o espanto, a
emocdo, a vergonha, a aflicdo fisica ou moral, em geral uma dolorosa sensacao provada pela
pessoa, atribuindo a palavra dor o mais largo significado”.™®

Ja Savatier em 1939 disse da seguinte forma:

Qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e
abrange todo atentado a reputacédo da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu
pudor, & sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor proprio estético, a

1 SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. Inadimplemento das Obrigacgdes. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 42.

12 Art. 394. Considera-se em mora o devedor que nédo efetuar o pagamento e o credor que nédo quiser
recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convencéo estabelecer.

13 MINOZZI. Alfredo. Studio sul Danno Non Patrimoniale: Dano Morale, 3% Ed., Milano: Societa
Editrice Libraria, 1917, p. 41: “il dolore, lo spavento, /’emozione, l’onta, lo strazio fisico o morale, in
generale una dolorosa sensazione provata dalla persona, atribuendo ala parola dolore il piu largo

»»

significato”.



integridade de sua inteligéncia, a suas afeicOes, etc.(SAVATIER, 1939,
p.11).1

Com esse pensamento Cahali, definia dano moral em 1998 como sendo:

A privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida
do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual,
a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados
afetos, classificando-se desse modo, em dano que afeta a parte social do
patrimonio moral (honra, reputacdo, etc.) e dano que molesta a parte afetiva
do patrimonio moral (dor, tristeza, saudade, etc.), dano moral que provoca
direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz deformante, etc.) e dano
moral puro (dor, tristeza, etc.). (CAHALI, 1998, p. 20).%®

Diante desses conceitos que foram baseando no que o dano moral é hoje, segundo o

doutrinador Gongalves:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere
dos arts. 1°, 111, e 5°, V e X, Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo. (GONCALVES, 2015, p. 388).1

Pode-se perceber que o dano moral tem que seguir principios que estdo elencados na
Constituicdo Federal de 1988, como por exemplo o principio da dignidade da pessoa humana,
tal principio que é concretizado com o Direito a Personalidade. Segundo Donini:

A clausula geral da dignidade humana, na realidade, emana para as relagdes
de Direito Civil e os direitos da personalidade exercem funcéo primordial,
mesmo porque, além da prevencao de danos a pessoa (art. 12 do CC), é a partir
da violagdo desses direitos que surge o dever de repara-los, mediante a fixac&o
de uma quantia indenizatéria. Em outras palavras, o dano moral aparece a
partir da transgressdo a qualquer direito da personalidade. (DONINI, 2015, p
154).Y7

E com essas visdes que o dano moral tem que se a ter, sempre andando de acordo com

os direitos da personalidade que estéo previstos no artigo 5° da Constituicdo Federal.

14 SAVATIER, René. Traité de La Responsabilité Civile en Droit Frangais. Tome I. Paris: Librairie
Générale de Droit et de Jurisprudence, 1939, p. 11, livre traducéo.

15 CAHALL, Yussef Said. Dano Moral, 22 ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 20.

16 GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil, v. 4, 10 ed. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2015. p. 388

17" DONNINI, Rogério. Responsabilidade civil na pés-modernidade: felicidade, protecéo,
enriquecimento com causa e tempo perdido. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Ed., 2015, p. 154.



Logo o conceito de dano moral abrange toda leséo extrapatrimonial que viole direitos

da personalidade, e é a responsabilidade civil por este dano que garante a dignidade humana.

4 RESPONSABILIZACAO CIVIL

A responsabilidade civil tem como preceito de que aquele que causa um dano a alguém

fica obrigado a repara-lo integralmente. Como diz Diniz:

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razdo de ato do
préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou
animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples
imposicdo legal (responsabilidade objetiva). (DINIZ, 2003, p.34).18

Com base nesses ensinamentos a responsabilidade civil é dividida em:

responsabilidade civil contratual e a extracontratual.

4.1 Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual

Este tipo de responsabilizacdo civil se d& com a celebracdo ou execucdo de um
contrato, caso ocorra alguma intervencao nesse contrato e uma parte € lesada, essa parte entao
é devida reparacdes de perdas e danos, a luz do artigo 389 do Codigo Civil®°.

E necessario a existéncia de uma relago juridica prévia dentro de um contrato, para
entdo a responsabilidade civil contratual poder ser discutida.

Claramente descrito no exemplo dado pelo doutrinador Gongalves:

Uma pessoa pode causar prejuizo a outrem por descumprir uma obrigacao
contratual. Por exemplo: quem toma um Onibus tacitamente celebra um
contrato, chamado contrato de adesdo, com a empresa de transporte. Esta,
implicitamente, assume a obrigacdo de conduzir o passageiro ao seu destino,
sdo e salvo. Se, no trajeto, ocorre um acidente e o passageiro fica ferido, da-
se 0 inadimplemento contratual, que acarreta a responsabilidade de indenizar
as perdas e danos, nos termos do art. 389 do Cddigo Civil. (GONCALVES,
2015, p. 44).20

18 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol.7. 17°ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2003, p. 34.

19 Art. 389. Ndo cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagéo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

20 GONCALVES, Carlos Roberto, Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil, v. 4, 10 ed. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2015. p. 44.



Com essa definicdo consegue-se ver melhor como a responsabilizagéo civil contratual
é dada em nosso ordenamento juridico.

Em relacdo a reponsabilidade civil extracontratual, denominada aquiliana, tem por
definicdo de que ela ndo deriva de contrato algum. S&o deveres juridicos originados da lei ou
do ordenamento juridico considerado como um todo. O dever juridico violado ndo esté previsto
em nenhum contrato e sem existir qualquer relacdo juridica anterior entre o lesante e a vitima;
0 exemplo mais comum na doutrina é o classico caso da obrigacao de reparar os danos oriundos
de acidente entre veiculos.

Neste caso sera aplicado o artigo 186 do Codigo Civil?, ou seja, toda pessoa que causar
algum tipo de dano a outrem, por meio de dolo ou culpa, fica obrigado a repara-lo.

Segundo Diniz a respeito desses dois tipos de responsabilizacéo:

[...] a responsabilidade do autor, havendo liame obrigacional oriundo de
contrato ou de declaracdo unilateral de vontade, designar-se-a
responsabilidade contratual; ndo havendo vinculo obrigacional, sera
denominada responsabilidade extracontratual [...]. (DINIZ, 2011, p. 266).%

Com essas explicagdes podemos ver que os danos causados dentro de um contrato
ou mesmo sem ter um contrato tem que ser indenizados na sua integralidade tomando as
medidas cabiveis.

E com esse intuito que o argumento deste estudo cientifico vem tomando forma, em
relacdo a aplicabilidade de meios indenizatérios por danos morais a luz de um
descumprimento contratual. Com essa visdo que os Tribunais Superiores estdo comecando a

utilizar tais medidas, com base sempre nos preceitos fundamentais constitucionais.

5 VISAO JURISPRUDENCIAL

De acordo com o Cdadigo Civil o Dano Moral ndo esta expressamente descrito como
sendo uma responsabilizac¢do de indenizar se houver o descumprimento contratual de alguma
clausula.

Porém os Tribunais Superiores estdo utilizando em alguns casos a aplicacdo de

indenizagdo por danos morais. Como j& foi exposto neste estudo a respeito do Enunciado 14

2L Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

22 DINIZ. Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol. VII. 253 ed.,
S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 266.
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do Férum dos Juizados Especiais Civeis de Pernambuco, que mostra que ndo enseja danos
morais s6 com o mero descumprimento contratual, salvo se ferir a dignidade da pessoa ou
frustra-la sob alguma circunstancia em decorréncia da quebra contratual. E com esse
pensamento que esta sendo utilizado a indenizacdo em alguns julgados.

Como podemos perceber nesse julgado da Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANOS DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA SECURITARIA. INCABIVEL, ANTE A AUSENCIA DE
JUSTIFICACAO DEVIDA. CASO CONCRETO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. REVISAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
EXCLUSAO DA CONDENACAO DO HOSPITAL REU.
MANUTENCAO DA CONDENACAO QUANTO A RE SEGURADORA.
MAJORACAO DOS DANOS MORAIS. DESCABIMENTO. APELACAO
DA RE UNIMED PORTO ALEGRE DESPROVIDA, APELACAO DA RE
HOSPITAL MOINHOS DE VENTO PROVIDA E APELACAO DA
PARTE AUTORA DESPROVIDA. UNANIME. (Apelagdo Civel N°
70035499383, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Léo
Romi Pilau Junior).%

A respeito desse caso 0 Desembargador Luis Augusto Coelho Braga, do TJRS, disse

em seu voto:

Tenho que a negativa de cobertura da seguradora em relagdo a cirurgia de
urgéncia que necessitava a autora devido a uma grave lesdo na coluna
proveniente de um acidente doméstico, fazendo com que a mesma
permanecesse com fortes dores durante 12 dias no hospital, aguardando
liberag&o para cirurgia, necessitando do uso de morfina (fl. 34), é ato causador
de sofrimento e dor que, fugindo a normalidade do cotidiano, produz
desequilibrio no bem estar da demandante, circunstancia ensejadora do
ressarcimento a titulo de danos morais.(TJRS, 2012).

Com essas palavras do desembargador que o caso concreto em questdo, houve a
indenizacdo por danos morais, logo a parte sofreu sérios traumas, sofrimento e dor que produziu
certos desequilibrios mentais, por isso a devida indenizacéo.

A respeito desse mesmo tema jurisprudencial o Superior Tribunal de Justica tem o
entendimento sobre recusa indevida a cobertura médica pleiteada pela segurada, a qual é fato
capaz de gerar dano moral somado ao dano material em relacdo aos fatos, mudando

completamente a situagcdo agravando muito além do normal a situacdo com aflicdes e desespero.

2 TJ-RS - AC: 70035499383 RS, Relator: Léo Romi Pilau Junior, Data de Julgamento: 31/05/2012,
Sexta Camara Civel, Data de Publicacao: Diério da Justica do dia 05/06/2012.
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E por se tratar de uma cirurgia de urgéncia porque esta se queixando de fortes dores, e ja faz
dias que esta aguardando a cirurgia, e sé ocorreu de forma coercitiva, por meio judicial.

O Relator do Superior Tribunal de Justica, da Terceira Turma do Ricardo Villas Boas
Cueva, decidiu da seguinte forma a respeito de um caso parecido com o anterior, e com a mesma

visao:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO
DE SAUDE. EMERGENCIA. RECUSA NO ATENDIMENTO. PRAZO DE
CARENCIA. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. PRECEDENTES. 1. Esta Corte Superior firmou
entendimento de que o periodo de caréncia contratualmente estipulado pelos
planos de salde ndo prevalece diante de situagdes emergenciais graves nas
quais a recusa de cobertura possa frustrar o proprio sentido e a razdo de ser do
negacio juridico firmado. 2. A recusa indevida a cobertura médica pleiteada
pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava a sua situagdo de aflicao
psicolégica e de angustia no espirito. Precedentes. 3. Agravo regimental nao
provido.?

Ainda a Ministra Nancy Andrighi da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica:

Civil e processo civil. Recurso especial. Agdo de indenizacdo por
danos materiais e compensacgao por danos morais. Recusa do plano de saude
em arcar com custos de cirurgia e implante de 'Stent Cypher', ao argumento
de que tal aparelho seria, ainda, experimental. Alegacéo negada pelas provas
dos autos e pela propria conduta posterior da seguradora, que nenhuma
objecdo impOs a idéntico pedido, em data posterior. Danos morais
configurados, de acordo com pacifica jurisprudéncia do STJ. Perdas e
danos. Possibilidade de pedido especifico ja na inicial, ndo realizado pelo
autor. Impossibilidade de delegacdo da questéo a liquidagdo da sentenga em
tal circunstancia. - Na esteira de diversos precedentes do STJ, verifica-se
gue a recusa indevida a cobertura medica pleiteada pelo sequrado é causa
de danos morais, ja que agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito daquele (...)*®

Tal entendimento tem sido utilizado em caso de transportes aéreos, de acordo com 0

Ministro Helio Quaglia Barbosa da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica:

TRANSPORTE AEREO - ATRASO DE VOO E EXTRAVIO DE
BAGAGEM - DANO MORAL- CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E CONVENCAO DE VARSOVIA — DANOS MATERIAL
E MORAL FIXADOS EM PRIMEIRO GRAU - APELACAO - REFORMA

2 AG RG no AG 845103/SPA, 2006/0275256-8, Terceira Turma, Relator Ricardo Villas Boas Cueva,
17/04/2012.
25 STJ — Terceira Turma — Resp n°. 993876/DF — Rel. Min. Nancy Andrighi —j. 06/dez./2007.



12

DA SENTENCA - RECURSO ESPECIAL - PRETENDIDA REFORMA -
SENTENCA DE 1° GRAU RESTABELECIDA - RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

| - Prevalece o entendimento na Se¢édo de Direito Privado "de que tratando-se
de relacdo de consumo, em gue as autoras figuram inguestionavelmente como
destinatarias finais dos servicos de transporte, aplicavel € a espécie o Codigo
de Defesa do Consumidor (REsp 538.685, Min. Raphael de Barros Monteiro,
DJ de 16/2/2004).

Il - De igual forma, subsiste orientacdo da E. Sequnda Secdo, na linha de
gue '"a ocorréncia de problema técnico é fato previsivel, ndo
caracterizando hipdtese de caso fortuito ou de forca maior'*, de modo que
""cabe indenizacdo a titulo de dano moral pelo atraso de véo e extravio de
bagagem. O dano decorre da demora, desconforto, aflicdo e dos
transtornos suportados pelo passageiro, ndo se exigindo prova de tais
fatores' (Ag. Reg. No Agravo n. 442.487-RJ, Rel. Min. Humberto Gomes
de Barros, DJ de 09/10/2006).

111 - Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, provido também
em parte, para restabelecer-se a sentenca de primeiro grau, fixada a
indenizacdo por dano material em R$194,90 e, por seu turno, a relativa ao
dano moral na quantia de R$5.000,00, atualizaveis a contar da data da deciséo
do recurso especial®®

Como podemos ver existem diversos julgados nesse mesmo sentido, inclusive em
situacOes diferentes como mencionado acima.

A regra geral é de que o dano moral ndo deve ser aplicado no caso em que ha
descumprimento contratual, em relacdo a esses casos concretos, deve ser deixada de lado,
contudo um unico descumprimento contratual, diante da relacdo obrigacional entre as partes
pode ser somado o dano material com o dano moral.

Em relacdo a estes casos anteriores existe um potencial para a aplicacdo de danos
morais em razdo do inadimplemento contratual. Existe sem divida uma enorme angustia e
sofrimento e com isso a ensejo de aplicacdo de danos morais.

E destarte que diversos tribunais superiores tem ultimamente utilizado a aplicagio de
danos morais em casos que houveram inadimplementos contratuais, a depender do caso
concreto, levando em conta sempre com base nos principios norteadores do direito, elencados
pela Constituicdo Federal.

Ou seja, mesmo o dano moral ndo estar descrito nos artigos a respeito de
inadimplemento contratual, os Tribunais estdo utilizando essa indenizagdo como meio de
“puni¢do”, a depender do caso concreto, para entdo poder melhor aplicar o Direito, como forma

de justica.

26 STJ — Quarta Turma — Resp n°. 612817/MA — Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa — j.20/set./2007.
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CONCLUSAO

Com a evolucéo da sociedade, e consequentemente o desenvolvimento dos assuntos
juridicos no mundo, em especial no Brasil, o fato de que o pais esta cada vez mais se tornando
uma poténcia, e com isso as pessoas estdo oficializando os seus atos dentro de contratos para
ter seguranca juridica futuramente.

E através dessa oficializacao, as pessoas estdo sujeitas a inadimplementos contratuais,
e por meio desse ato surgem as devidas indenizac6es, como foram descritas anteriormente.

Mas de acordo com o0s principios constitucionais que sdo 0s norteadores do
ordenamento juridico, os juizes estdo aplicando a intitulada indenizagdo por danos morais em
casos que ha o descumprimento contratual, somados com as devidas restituicbes que ja estao
previstas legalmente.

Sabe-se que a indenizacdo por danos morais ndo estd prevista nos artigos 389 e
seguintes do Codigo Civil de 2002, mas o que os magistrados estdo utilizando como sendo um
novo meio de indenizacao, por se tratar de um fato que na maioria das vezes fere um principio
constitucional e acaba sendo utilizado esse entendimento.

Tal entendimento jurisprudencial é relativamente novo em nosso ordenamento, esta
ganhando forcas, pois varios julgados estdo seguindo nesse raciocinio, de que a pessoa lesada
em razdo de algum descumprimento contratual é passivel de ser titular de acdo de indenizacéo
por danos morais contra a parte que a lesionou de alguma forma que foi contra o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana previsto na Constituicdo Federal.

Com isso podemos ver o entendimento jurisprudencial em um todo, que estéa cada vez
mais avancando de encontro com a justica, mesmo sem estar regulamentado legalmente, mas
se pacificando jurisprudencialmente como neste caso do dano moral, e dizendo o que é certo e

errado.
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