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RESUMO

Em 14 de agosto de 2018 foi sancionada a Lei n° 13.709, conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que regulamenta o tratamento de dados pessoais no
Brasil e traz mudancas importantes no que se refere a privacidade da pessoa natural. A LGPD
ndo trata apenas de dados coletados na internet, sendo aplicavel para qualquer operacdo de
tratamentos de dados pessoais coletados dentro do pais, assim, as empresas devem se adaptar
as novas regras, ja que estdo sujeitas a responsabilidade civil pelos danos causados pelo uso
indevido dos dados. O artigo tem como objetivo demonstrar a importancia da protecdo dos
dados pessoais, 0s impactos da Lei na sociedade, e a importancia do profissional do Direito
nesse processo de implantacdo das regras da nova legislacdo. A pesquisa foi classificada
como hipotético-dedutiva utilizando-se de métodos bibliograficos como revisao de literatura,
analise da Lei vigente no Brasil e em outros paises, e analise de trabalhos relevantes na area.
Concluiu-se que os dados pessoais sdo considerados o0 novo petroleo ou ouro do mundo
digital, tendo em vista a importancia e o poder que representam para seus detentores, sendo
fundamental a Lei para que se limitem seus usos e para que os direitos dos individuos sejam
respeitados. Tendo em vista, a recente imposicdo muitas Empresas ainda ndo se adequaram,
sendo de suma importancia a participacdo do profissional do Direito nesse processo.

Palavras-chave: Dados Pessoais. Privacidade. Adequacdo. Consentimento.
ABSTRACT

On August 14, 2018, Law No. 13.709, known as the General Law for the Protection of
Personal Data (LGPD), which regulates the processing of personal data in Brazil and brings
important changes regarding the privacy of the natural person, was enacted. The LGPD does
not only deal with data collected on the internet, being applicable to any operation of
processing personal data collected within the country, thus, companies must adapt to the new
rules, as they are subject to civil liability for damage caused by misuse of the data. The article
aims to demonstrate the importance of protecting personal data, the impacts of the Law on
society, and the importance of the legal professional in this process of implementing the rules
of the new legislation. The research was classified as hypothetical-deductive using
bibliographic methods such as literature review, analysis of the law in force in Brazil and
other countries, and analysis of relevant works in the area. It was concluded that personal data
are considered the new oil or gold in the digital world, in view of the importance and power
they represent for their holders, the Law being fundamental to limit their uses and for the
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rights of individuals to be respected. In view of the recent imposition, many companies have
not yet adapted, and the participation of the legal professional in this process is of paramount
importance.

Keywords: Personal data. Privacy. Adequacy. Consent.
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INTRODUCAO

O presente artigo teve como proposta analisar a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e discutir sobre seus impactos e sua implantacdo. O mundo virtual dos
dados e da tecnologia decorrente da internet, criou demandas para serem debatidas e
pacificadas pelos legisladores e profissionais do Direito, nesse sentido, a LGPD estabelece
diretrizes importantes e obrigatdrias para a coleta, processamento e armazenamento de dados
pessoais. Ela foi inspirada na GDPR (General Data Protection Regulation), que entrou em
vigéncia em 2018 na Unido Europeia, trazendo grandes impactos para empresas e
consumidores.

Com isso, nos unimos de um grupo de paises que contam com uma legislacdo
especifica para a protecdo de dados dos seus cidaddos. Diante dos contemporaneos casos de
uso indevido, comercializacdo e vazamento de dados, 0o novo ordenamento garante a
privacidade, além de evitar percalcos comerciais com outros paises.

A Lei se fundamenta em diversos principios e tem como objetivos assegurar o direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais dos usuarios, por meio de praticas transparentes e
seguras, garantindo direitos fundamentais, estabelecendo regras claras sobre o tratamento de
dados pessoais, fortalecendo a seguranca das relacGes juridicas e a confianca do titular no
tratamento de dados pessoais, garantindo a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa das
relagfes comerciais e de consumo e promover a concorréncia e a livre atividade econémica,
inclusive com portabilidade de dados.

Ademais, a Lei define 0 que sdo dados pessoais e explana que alguns deles estdo
sujeitos a cuidados ainda mais especificos, como os dados pessoais sensiveis e dados pessoais
sobre criancas e adolescentes. Ainda esclarece que todos os dados tratados, tanto no meio
fisico quanto no digital, estdo sujeitos a regulacdo. Além disso, estabelece que ndo importa se
a sede de uma organizacdo ou o centro de dados dela estdo localizados no Brasil ou no
exterior, se ha o processamento de informagdes sobre pessoas, brasileiras ou ndo, que estdo no
territério nacional, ela deve ser seguida. A lei autoriza também o compartilhamento de dados
pessoais com organismos internacionais e com outros paises, desde que observados os
requisitos nela estabelecidos.

Nesse contexto, o Direito adotou a responsabilidade civil como prerrogativa de
medidas protetivas dos dados pessoais. Na doutrina, existem divergéncias se essa
responsabilidade civil é subjetiva, uma vez que esta ligada a analise da responsabilidade dos

agentes de tratamento, tanto os controladores como o0s operadores, ocasionalmente pelos



danos causados aos sujeitos dos dados pessoais, ou objetiva, tendo em vista a finalidade de
assumir os riscos inerentes a funcao da atividade de tratamento de dados dessa natureza.

A violacdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais, pode ocorrer por meio de
ilicitos especificos, caracterizados pela contrariedade a deveres expressamente definidos em
lei para o tratamento de dados, mas também por uma forma de ilicito geral, propria desse
sistema protetivo. Assim, a avaliagdo da responsabilidade do agente de protecdo de dados
pessoais acaba por determinar uma analise aprofundada da referida responsabilidade civil do
respectivo agente.

A implantagédo dessas novas regras no dia a dia das Empresas, necessita de um suporte
profissional, para que se garanta tanto a seguranca daqueles que fornecem seus dados, quanto
daqueles que irdo armazena-los, para que ndo incorram em responsabilidade civil.

Em consonancia com as questdes que guarnecem o tema, percorre-se o0 cenario do
provocador mundo digital, seus constantes avancos e dilemas, trazendo a necessidade da
criagdo de Leis em todo o mundo que regulem a utilizagdo dos dados obtidos, e as diretrizes,
objetivos, sancdes e principios da LGPD. Em um segundo momento, se discutira sobre a
implementacdo desse novo ordenamento, tanto para as Empresas, quanto para 0s usuarios. Por
fim, apresenta-se a conclusdo do presente trabalho. A pesquisa foi classificada como
hipotético-dedutiva utilizando-se de métodos bibliogréficos como reviséo de literatura, anélise
da Lei vigente no Brasil e em outros paises, e analise de trabalhos relevantes na érea.

1. CAPTACAO DE DADOS

A tecnologia, em seu estado atual, influencia cada vez mais a vida dos individuos de
forma que com a criagdo de novos meios e reinvencdo dos antigos, fez surgir uma nova
problematica em relacdo ao modo de como sdo utilizadas essas tecnologias. Um dos maiores
avangos recentes na comunicagdo humana € a popularizagio da internet® e a revolugéo
tecnoldgica de massas trazida por ela. O que em seus primardios era de acesso restrito e para
fins especificos, veio a se tornar um meio de comunicacdo massificado englobando em si
inimeros aspectos da vida cotidiana como trabalho, estudo, comunicacao, lazer e comércio,

de modo que é impossivel para as geracdes mais novas conceber um mundo sem o uso de

3 A histdria da internet inicia-se, durante a Guerra Fria a partir de 1945, para facilitar a comunicacdo e
compartilhar informagdes. Foi inicialmente chamada de Arpanet (Advanced Research Projects Network).
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Pesquisa (RNP) com objetivo principal de difundir a tecnologia da internet no pais.



ferramentas de comodidade como sites de buscas, enciclopédias eletrénicas, sites de
entretenimento, servicos de streaming e redes sociais.

Com a pandemia do COVID-19% o contato através dos meios digitais se intensificou,
e o direito ao acesso a internet tornou-se fundamental para o exercicio da cidadania. Esse
conceito se consolida na legislacdo brasileira através do caput do artigo 7° da Lei 12.965/14
“O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0s
seguintes direitos:”, dito como o Marco Civil da Internet.

Porém, além das facilidades que a internet proporciona, existem também os riscos. Os
sites, e as redes sociais que acessamos sao depositarias de muitas informacgdes importantes
para 0s respectivos proprietarios, sendo que podem servir como instrumento de dominacéo
para aqueles que as detém. Hirata afirma

E inegavel a importancia adquirida pelo direito a privacidade nos ultimos
anos. E retrato da nossa sociedade contemporéanea, dominada pelos meios

de comunicacao de massa e as diversas redes sociais, a transformacao do
conceito de privacidade. Desse modo, o direito precisa adequar-se e
desenvolver seus instrumentos para melhor entender e proteger o direito a
privacidade. (2017)

Ha de se falar que existe uma certa inocéncia dos usuarios quanto a capacidade de
captacdo e circulacdo de informacgdes no meio virtual, abrindo um espaco maior para que suas
informacBes acabem em posse de terceiros. Atribui-se isso ao fato de que ainda se acredita em
uma sessao entre o “mundo real” e o “mundo virtual” e na incomunicabilidade destes, mas é
evidente que na medida que avangamos, cada vez mais dependente de tecnologia, a integragéo
entre estes dois mundos ndo € so inevitavel, como também ocorre em uma velocidade bem
maior do que o ser humano pode compreender. Mesmo relegado ao campo da ficcdo, a ideia
de um mundo totalmente conectado é cada vez mais palpavel.

Agora, realizam-se a captacdo e o tratamento de grande volume de informagdes,
algumas sem tanta importancia, porém outras, carecem maior atencdo como 0s dados
pessoais. Essas captagOes permaneceram sem uma real atencdo pelo Direito, este sempre téo
tradicional e conservador, que demorou a versar sobre estas novidades trazidas pela Era da
Informac&o. A discussao se deu apés a percepcao de que os dados se tornaram um dos ativos
mais valiosos da sociedade digital, e as Empresas possuidoras alcangaram valores estrondosos

Lideres nesse segmento estdo a Alphabet, considerada a companhia mée
do Google, Amazon, Apple, Facebook e Microsoft. As cinco corporagdes
mais valiosas do mundo parecem imparaveis quando o assunto é tecnologia e

4 Covid-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus, recentemente descoberto. Até o momento de
construcdo deste estudo ja morrem mais de 606 mil brasileiros em decorréncia da doenca.



captura de dados, que coletivamente reuniram mais de 25 bilhdes de ddlares
de lucro liquido no primeiro trimestre de 2017. (Baker Tilly Brasil, 2020)

Passou-se entdo a legislar sobre o tema em diversos paises, que estabeleceram regras
para a coleta, armazenamento e uso desses dados. O Brasil passou a integrar esse grupo de
paises em 2018, através da LGPD.

1.1 Protecdo de dados pessoais no ambito internacional

O modelo de negdcios da economia digital, motivou o surgimento de regulamentacfes
de protecdo de dados pessoais, tendo em vista a dependéncia muito maior dos fluxos
internacionais de bases de dados, especialmente os relacionados as pessoas. Assim, houve a
necessidade de se estabelecer diretrizes para que as instituicdes respeitassem os individuos, no
tocante a protecdo e a garantia dos direitos humanos fundamentais, como o da privacidade.

A Unido Europeia ao promulgar o Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
Europeu n. 679, aprovado em 27 de abril de 2016 (GDPR), que substituiu outras vinte leis
datadas de 1995, teve como objetivo abordar a protecdo das pessoas fisicas no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Tal regulamento
encontra-se em plena vigéncia desde 25/05/2018 na Uni&o Europeia. Para Pinheiro

Os efeitos da GDPR sédo principalmente econdmicos, sociais e politicos.
Trata-se de apenas uma das muitas regulamentacBes que v&o surgir nessa
linha, em que se busca trazer mecanismos de controle para equilibrar as
relagBes em um cenario de negdcios digitais sem fronteiras. (2020, p.19)

A criacdo da GDPR, fez com que empresas e organizacdes se submetessem as regras
estritas para coletar, tratar, compartilhar e resguardar dados pessoais, sendo essas regras
exigidas pela Unido Europeia aos paises que quisessem manter relacdes econdémicas. Pinheiro
alerta que

Este, por sua vez, ocasionou um “efeito domind”, visto que passou a exigir
que o0s demais paises e as empresas que buscassem manter relaces
comerciais com a UE também deveriam ter uma legislacdo de mesmo nivel
que o GDPR. Isso porque o Estado que ndo possuisse lei de mesmo nivel
passaria a poder sofrer algum tipo de barreira econdémica ou dificuldade de
fazer negdcios com os paises da UE. Considerando o contexto econdmico
atual, esse € um luxo que a maioria das nacdes, especialmente as da América
Latina, ndo poderia se dar (2020, p. 18).

A GDPR se preocupou em trazer os novos paradigmas contemporaneos da internet,
como big data, computacdo em nuvem, marketing comportamental, aplicativos, redes sociais
e outros, segundo Ferreira (2016). Assim, trouxe mudanga ndo somente a0 povo europeu, mas

aqueles que possuem relagdes comerciais com a Unido Europeia.



Na Alemanha a regulamentacdo sobre privacidade e protecdo de dados, se da pela Lei
Federal de Protecdo de Dados de 2017 (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG), que segue 0S
preceitos da GDPR e veio para substituir a lei de mesmo nome que havia sido instituida em
2001.

A BDSG trata dos direitos e deveres de 6rgaos publicos e privados para as atividades
de coleta e processamento de dados, que tém o dever de contratar um profissional responsavel
por privacidade de dados e de determinar regras claras para avaliac6es de score de crédito, por
exemplo. Além disso, ha diretrizes especificas para como as empresas devem e podem fazer
tratamentos de dados de seus funcionérios.

Nossa vizinha Argentina, vem trabalhando em uma nova lei sobre o tema, que tera a
legislacdo atual como base e tende a ser mais completa e rigida. Atualmente, a Lei de
Protecdo de Dados da Argentina, Lei n°® 25.326, estabelece que a coleta de dados s6 pode ser
feita mediante consentimento do usuério. A lei, que se aplica a qualquer pessoa ou entidade
que lida com dados pessoais no pais, diz ainda que o titular dos dados (o individuo a quem as
informac@es se referem) tem o direito de acessar, corrigir, deletar e solicitar a exclusdo de

seus dados. Lemos e Passos explicam o processo legislativo argentino

O art. 43 da Constituicdo Argentina (Ley n° 24.430) traz o pano de fundo para a
protecdo dos dados pessoais, mas necessitava de uma lei que especificasse a matéria.
A Ley n° 25.326 foi baseada em texto de normativo espanhol semelhante (Ley
Orgénica de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter
Personal — LORTAD, atualmente revogada). (2020, p. 178)

Nota-se que a GDPR fez com que os paises ao redor do mundo se atualizassem, a fim
de dar mais importancia ao processamento de dados pessoais, garantindo assim o respeito aos
direitos humanos, em especial a liberdade e a privacidade, nesse mesmo contexto, o Brasil

criou seu regramento.

1.2 A Lei Geral de Protecédo de Dados Brasileira

A Lei Geral de Protecdo de Dados € um marco legal que regulamenta o uso, a protecao
e a transferéncia de dados pessoais no Brasil. A LGPD (Lei 13.709, de 2018) garante maior
controle dos cidaddos sobre suas informagdes pessoais, exigindo consentimento explicito para
coleta e uso dos dados e obriga a oferta de op¢Ges para o usuario visualizar, corrigir e excluir
esses dados. A LGPD teve origem no PLC 53/2018, aprovado por unanimidade e em regime
de urgéncia pelo Plenario do Senado em julho de 2018. O texto é aplicavel mesmo a empresas

com sede no exterior, desde que a operacdo de tratamento de dados seja realizada no territdrio



nacional. A sangdo foi feita pelo entdo presidente da Republica Michel Temer em agosto de
2018.

A lei proibe o tratamento dos dados pessoais para a pratica de discriminacao ilicita ou
abusiva, esse tratamento é o cruzamento de informacgdes de uma pessoa especifica ou de um
grupo para subsidiar decisdes comerciais (perfil de consumo para divulgacdo de ofertas de
bens ou servigos, por exemplo), politicas publicas ou atuagdo de 6rgao pablico.

Ademais, define dados pessoais como sendo toda “informagdo relacionada a pessoa
natural, identificada ou identificavel”. Em outras palavras, significa dizer que dados pessoais
sdo todas aquelas informacgdes que se referem a determinada pessoa viva, capaz de ser
identificada. Também constituem dados pessoais o conjunto de informacdes distintas que sdo
aptas a levar a identificacdo de determinado individuo. Sdo exemplos de dados pessoais:
nome, nimero de RG, CPF, telefone, e-mail e endereco.

Como dita Pinheiro, a LGPD “E uma legislacio extremamente técnica, que reine uma
série de itens de controle para assegurar 0 cumprimento das garantias previstas cujo lastro se
funda na prote¢ao dos diretos humanos” (2020, p.15), contribuindo com principios, direitos e
obrigacGes”.

No capitulo VIII da LGPD, encontram-se as san¢des administrativas as quais serao
submetidos os agentes de tratamento de dados na possibilidade de algum eventual
descumprimento da norma. Tais sanc¢Oes sdo definidas e proferidas pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD), que € o 6rgao da Administracdo Publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

No artigo 52, a LGPD aborda as sangfes administrativas a que 0s agentes de
tratamento de dados estardo sujeitos em caso de cometerem alguma infragéo:

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adogdo de medidas corretivas;
Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) por infracéo;

111 - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizagdo da infragdo ap6s devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

V - blogueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua
regularizacao;

VI - eliminacéo dos dados pessoais a que se refere a infracéo;

VIl - (VETADO);
VIII - (VETADO);
IX - (VETADO).

X - suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador;
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X1 - suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo;

X1l - proibi¢do parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a
tratamento de dados.

Os principios que estruturam a LGPD séo as bases para que se evite o0 cometimento de
infracdes, sendo eles a boa-fé; a finalidade, que consiste na realizacdo do tratamento para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao(a) titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; adequacdo, ou seja, a
compatibilidade do tratamento deve ocorrer conforme as finalidades informadas ao(a) titular,
de acordo com o contexto do tratamento; necessidade, o tratamento deve se limitar a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados; livre acesso, que é a garantia
dada aos(as) titulares de consulta livre, de forma facilitada e gratuita, a forma e a duragdo do
tratamento, bem como a integralidade de seus dados pessoais; qualidade dos dados, que
consiste na garantia dada aos(as) titulares de exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos
dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
transparéncia, a garantia dada aos(as) titulares de que terdo informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; seguranca, trata-se da utilizacdo de medidas
técnicas e administrativas qualificadas para proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo
ou difusdo; prevencdo, compreende a ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
por causa do tratamento de dados pessoais; ndo discriminacao, que sustenta que o tratamento
dos dados ndo pode ser realizado para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos; e por fim,
responsabilidade e prestacdo de contas, que consiste na demonstracdo, pelo Controlador ou
pelo Operador, de todas as medidas eficazes e capazes de comprovar o cumprimento da lei e a
eficacia das medidas aplicadas.

Tendo como base as diretrizes, principios e tendo conhecimento das sang¢des aplicaveis
caso haja o desrespeito a Lei, deu inicio a corrida para a adequacdo e implantacdo desses
novos regramentos no setor pablico e privado, o que afetou diretamente a sociedade brasileira

e 0s consumidores.

2. IMPLANTACAO DO NOVO ORDENAMENTO
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Levando em consideracdo a grande abrangéncia do conceito de dados pessoais, a nova
Lei afeta todos os ramos do direito, pois acaba demandando a adogdo de um programa
continuo de adequacdo, tanto no setor publico, quanto no setor privado, de modo a afetar
todas as vertentes juridicas. Além disso, a nova legislacdo conta com uma obrigatoriedade de
prestacdo de contas, principio disposto na lei, representado como a comprovacéo, por todos 0s
agentes que tratam dados pessoais, de que a norma esta sendo cumprida pela companhia.

O principio da responsabilidade e prestacdo de contas® trata do dever de adotar
medidas eficazes e capazes para lidar com os dados a ele confiados. Confirmam Maldonado e
Blum quando dizem

Prever a responsabilizacdo e a prestacdo de contas como principio demonstra
a intengdo da Lei em alertar os controladores e os operadores de que séo eles
0s responsaveis pelo fiel cumprimento de todas as exigéncias legais para
garantir todos o0s objetivos, fundamentos e demais principios nela
estabelecidos. E ndo basta somente pretender cumprir a Lei, é necessario que
as medidas adotadas para tal finalidade sejam comprovadamente eficazes.
Ou seja, os agentes deverdo, durante todo ciclo de vida de tratamento de
dados sob sua responsabilidade, analisar a conformidade legal e implementar
os procedimentos de protecdo dos dados pessoais de acordo com a sua
prépria ponderacao de riscos (2019, p. 166-167).

Com essa nova legislacdo o tratamento de dados, assegura 0 cumprimento de regras e
principios por parte dos operadores. Todas as precaucdes devem ser tomadas e surgem em um
encontro dos principios que guiam a atividade da Administracdo Publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia -, subentendidos no caput do artigo 37
da Constituicdo Federal. Atualmente é possivel observar cenéarios diferentes entre as empresas
brasileiras: aquelas que ja estdo preparadas para a legislacdo, as que estdo em processo de
implementacao e as que ainda ndo comegaram 0 processo.

Embora muitas empresas tenham deixado para a Ultima hora, a adequacdo a LGPD é
algo continuo, que acompanha a evolucdo das proprias organizacbes e 0S Seus
relacionamentos com as pessoas. E importante ressaltar que existem empresas que estio se
preocupando em ajudar o mercado para as mudangas necessarias, além de servicos
consultivos especializados em LGPD e seguranca da informagao.

Para a sociedade e os particulares em geral, na pratica, o que muda é o avango da
cultura da privacidade, uma vez que essa legislagdo ndo sera momentanea. O cidaddo tera

uma seérie de direitos, ja que é o dono de seu préprio dado pessoal.

5> X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive,
da eficdcia dessas medidas
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2.1 Setor privado e publico

A LGPD tem aplicagéo transversal e engloba todos os setores da economia, no ambito
publico ou privado, seja no ambiente da internet ou offline, em meio fisico. De forma geral, a
LGPD exige que as empresas solicitem autorizacdo do titular dos dados e informem para
quais finalidades devem usa-los, tornando a relacdo entre empresas e USUArios mais
transparente, as empresas passardo a comunicar mais seus consumidores sobre que dados elas
vao coletar e como e onde eles serdo usados.

A maioria das empresas precisa revisar grande parte de seus contratos, sistemas e
processos para garantir que dados pessoais sensiveis tenham a autorizacdo (consentimento),
seguranca ao serem manipulados e sejam usados para a finalidade para a qual foram
solicitados.

Além de definir o que é um dado pessoal sensivel e como fazer o tratamento de dados,
ao aplicar a lei, as empresas precisam contratar ou treinar profissionais qualificados
especificamente para cuidar das informacgdes e monitorar como elas serdo manuseadas.

Para a lei, o tratamento de dados € toda operacdo realizada com dados pessoais. Sao
consideradas como tratamento de dados pela LGPD, a coleta, producdo, recepgéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo e extracao.

Para que o controle de todos estes processos seja feito de forma adequada, as empresas
precisardo contar com trés profissionais especificos, sdo eles, o controlador que € o
profissional que vai tomar as decisGes sobre tratamento dos dados, o operador, aquele
responsavel por aplicar as decisfes sobre o tratamento dos dados, e o encarregado, que seré o
intermediador entre o controlador, o proprietario dos dados e a agéncia do governo que vai
fiscalizar a lei.

Além dos investimentos em tecnologias para evitar vazamento e perda de dados, criar
conscientizacdo dentro da companhia também € crucial, fazendo ajustes internos, além de
incluir o treinamento de funcionarios. Outro aspecto importante é que as empresas devem
identificar quais dados s&o manipulados e gerenciados, avaliando o modo como sdo
armazenados e protegidos de possiveis ameacas, para potencializar as politicas de privacidade
e seguranca da empresa. Investir em sistemas de seguranca, que identifiqguem riscos, facam a
gestdo das informacdes, garantindo a seguranca de transferéncias de dados e controle ao

acesso dos dados também é fundamental.
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No setor publico um dos maiores desafios com a aplicacdo da LGPD vem do fato da
pouca participacdo dele nas discussfes de aprovacdo da lei. Mesmo com as tentativas de
afastamento, isso ndo foi possivel, visto que o Estado é o maior detentor de dados pessoais e
informacdes sobre pessoas fisicas e juridicas. Porém, a LGPD néo se aplica em quatro casos
no setor publico, sdo eles a seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado e
atividades de investigagéo e repressao de infragOes penais.

Em qualquer outro caso, o governo deve atender as regras da LGPD. Devendo
informar de forma clara e transparente quando estiver fazendo o uso de dados. Além disso, €
exigido que seja indicado um encarregado, que dentro dos termos previstos em lei, deve
conhecer sobre o tratamento de dados realizados, além disso, prestar esclarecimentos aos
titulares de dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, entre outras atribuicdes.

O contato desse encarregado deve ser disponibilizado para que ele possa auxiliar o
6rgdo e seus funcionérios. Ele também atuara como canal de comunicagéo entre 0s 6rgaos, 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Concluimos assim que o setor publico vem se adaptando de forma mais lenta
comparado com o setor privado, mesmo sendo um dos principais afetados pela lei, mas esta

indo atrés das adaptacGes para atender a ela da melhor forma.

2.2 Sociedade em geral e consumidores

A LGPD inaugurou uma nova cultura de privacidade e protecdo de dados no pais, 0
que demanda a conscientizacao de toda a sociedade acerca da importancia dos dados pessoais
e os seus reflexos em direitos fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Com o avanco da tecnologia a busca por informacdes de usuarios é cada vez mais
frequente, tornando-se uma disputa entre as empresas 0s dados de potenciais consumidores.
Assim, a protecdo da intimidade e defesa do consumidor esta ligada intimamente ao texto da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Isto quer dizer que a LGPD devera ser aplicada juntamente com o codigo de defesa do
consumidor e nossa carta magna, trazendo uma protecdo eficaz de dados pessoais e dados
sensiveis, que garante o direito do consumidor e o direito constitucional da intimidade e da
privacidade. Cumpre ressaltar que a LGPD prevé mecanismos protetivos similares aos
previstos no CDC — como € o caso da inversdo do 6nus da prova — realcando a comunicacgao

das fontes entre os sistemas de protecdo do consumidor e de protecdo de dados. Os principios
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do CDC e da LGPD seguem o mesmo sentido: informacdo, transparéncia, ciéncia, seguranca,
educacéo, limitacdo e excegdo, temas tratados em ambas as legislagdes de forma semelhante.
Portanto, eles se complementam e se fortalecem.

Embora a sociedade viva um momento de compartilhamento do estilo de vida nas
redes sociais, surgem os conflitos ocasionados pela falta de privacidade. E nesse momento
que as legislagcdes LGPD e CDC se encontram, ambas garantem o consentimento para uso dos
dados pessoais. Mesmo que a exposicao da vida privada seja constante, tanto o Art. 43° do
CDC quanto o Art. 7° da LGPD séo claros ao determinar a necessidade de se comunicar ao
consumidor sobre a coleta dos seus dados e qual sera sua finalidade.

Além do consentimento, as empresas precisam fornecer o acesso aos dados sempre
que solicitados. Quando o CDC foi promulgado em 1990, esse direito ja estava assegurado.
Os artigos 6° e 43° do CDC discorrem sobre o direito a informacéo clara sobre os diferentes
produtos e servicos e 0 acesso a informacdo existente nos cadastros arquivados pelas
companhias. Nesse sentido, o Art. 6° da LGPD determina que o tratamento do dado pessoal
observe a boa-fé e o livre acesso aos titulares para consulta facil e gratuita, fortalecendo os
principios de informacéo e transparéncia tdo caros ao direito do consumidor.

O CDC em seu Art. 43° deixa claro que o consumidor tem o direito a corrigir qualquer
inexatiddo cadastral e que isso deve ser feito em cinco dias Uteis. O Art. 18° da LGPD trata da
mesma questao, concedendo ao titular dos dados pessoais o direito a correcdo. O que mudou
foi somente 0 meio pelo qual se realizara a mudancga, pois ndo € mais necessario ir ao
estabelecimento para realizar a alteracdo cadastral, basta, tdo somente, abrir o computador ou
o celular e alterar a informagéo no site de qualquer empresa.

Outro ponto de extrema importancia presente em ambas as legislacGes é a seguranca
da informacdo. Devido aos escandalos de vazamento de dados e invasdes telefonicas, o tema
“seguranca da informagdo” ganhou destaque. Porém, o CDC ja trazia a preocupacdo com a
seguranca das informagdes, visando proteger a vida e a satde dos cidad&os contra os riscos de
produtos e servigos. Quando mudamos nossas interacfes para o mundo virtual, a forma de
garantir a seguranca também muda. Agora € necessario proteger os dados. Isso veio reforcado
pelo Decreto 7.962/13, também conhecido como Lei do E-commerce. O Art. 4° trata sobre
mecanismos de seguranca para pagamento e tratamento de dados do consumidor. O Art. 46°
da LGPD apenas amplia a questdo da seguranca, impondo a necessidade de técnicas

administrativas que garantam a protecdo dos dados pessoais.
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Assim, resta evidente que para a sociedade e os consumidores, a LGPD veio fortificar
a Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor, acrescentando a protecdo de

dados, e a seguranca de suas informagdes.

CONCLUSAO

O breve estudo visou trazer como tema a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n°
13.709/18, que regulamenta a coleta e o tratamento de dados pessoais, claramente, inspirada
no GDPR da Unido Europeia. Partindo disso, abordou-se o contexto da LGPD, suas diretrizes,
principios e principais caracteristicas, tal como a responsabilizacdo do agente, e a garantia de
reparacao do dano. Ademais, tratou-se sobre a protecdo de dados no ambito internacional.

Em um segundo momento, visou a implantacdo nas novas regras impostas a empresas
do setor privado, e aos 6rgdos publicos, fazendo observagdes quanto ao necessario para a
adequacao, concluiu-se que o setor privado, apesar de mais adiantado que o publico, ainda se
mostra atrasado, estando a mercé de penalidades que podem se provar bem agressivas de
acordo com a situacdo em que ocorreu o tratamento de dados, sendo de suma importancia a
contratacdo de empresas e profissionais especializados para que a adequagdo se dé o mais
rapido possivel, com o fim de se minimizar riscos para si e seus usuarios. O setor publico,
também carece de pessoas especializadas, que possam adaptar os sistemas de armazenamento
de dados dos cidadaos, a fim de que, esses estejam seguros.

A sociedade que antes ndo tinham garantias quanto a circulagédo e utilizagdo de seus
dados, agora encontram respaldo juridico. Conclui-se que o titular dos dados merece respeito,
e a LGPD traz a garantia de que seus dados serdo protegidos do modo mais eficiente possivel.

Por fim, conclui que a protecdo e garantia da dignidade humana séo as bases da
LGDP. Para tanto, a LGPD facilita o controle dos dados tratados, impOe deveres
e responsabilidades aos agentes de tratamento e proporciona seguranga para que as
informagdes circulem. E enorme a repercussio da LGPD no dia a dia das relagbes sociais,
afinal, o desenvolvimento seguro da sociedade tecnoldgica, cujas fronteiras se mostram ainda
desconhecidas, depende do controle dos dados pessoais, considerados o0 novo petroleo ou ouro
do mundo digital, tendo em vista a importancia e o poder que representam para Seus
detentores. A sociedade como um todo deve se adaptar a essa verdadeira mudanca cultural,
cabendo & doutrina, ao Judiciario e & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

harmonizarem a interpretacao e aplicagéo da lei.
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