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RESUMO

O presente estudo visa abordar os reflexos da sociedade da informacéo no mundo digital, bem
como as perspectivas da inclusdo digital no contexto dos direitos humanos fundamentais. A
relevancia do tema decorre da imprescindibilidade de analisar as adversidades atualmente
experimentadas por pessoas vulneraveis no ambito da acessibilidade as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, como corolario da desigualdade social e que enseja a excluséo
digital de determinados grupos da comunidade contemporanea. Diante da escassez de fontes
legislativas acerca dos novos direitos de quinta dimensdo, o intento € apresentar uma proposta
viavel como tentativa de suprimir as mazelas associadas ao capitalismo global informacional

existentes no ambito interno.

Palavras-chave: Inclusdo digital. Grupos vulneraveis. Tecnologias da informacdo e

comunicagéo. Direitos humanos fundamentais. Sociedade em rede.



ABSTRACT

The present study aims to address the reflexes of the information society in the digital world,
as well as the perspectives of digital inclusion in the context of fundamental human rights. The
relevance of the theme stems from the indispensability of analyzing the adversities currently
experienced by wvulnerable people in the context of accessibility to information and
communication technologies, as a corollary of social inequality and that gives rise to the digital
exclusion of certain groups in the contemporary community. Faced with the scarcity of
legislative sources about the new fifth-dimensional rights, the intention is to present a viable
proposal as an attempt to suppress the ills associated with informational global capitalism that

exist in the domestic sphere.

Keywords: Digital inclusion. Vulnerable groups. Information and communication

technologies. Fundamental human rights. Network society
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1. INTRODUCAO

O processo de lutas sociais pelo reconhecimento e pela afirmacéo de direitos humanos
resultou em uma construcdo de conquistas da sociedade moderna ocidental. Em um contexto
histérico, o nascimento desses direitos possui estreita ligacdo com as transformacfes da
sociedade.

Sendo assim, a teoria das geragOes de direitos humanos evidencia a demarcagéo
historica dos direitos do homem, os quais foram alcancados gradualmente.

A primeira geracdo ou dimensdo de direitos guarda relacdo com os direitos politicos e
civis no decorrer dos séculos XVIII e XIX, possuindo como valor-fonte a liberdade do
individuo, garantindo os direitos individuais vinculados a liberdade, igualdade, propriedade,
seguranca, entre outros. A segunda dimensdo de direitos, por outro lado, passou impor ao
Estado a prestacdo positiva a fim de assegurar o bem-estar social, no Séculos XIX e XX, tendo
como valor-fonte a igualdade. Com base nisso, a terceira dimensdo de direitos ocorreu no
Século XX e esta relacionada a solidariedade, abarcando a garantia dos direitos difusos e
coletivos em um contexto social P6s-Segunda Guerra Mundial.

Na perspectiva contemporanea, novos direitos foram surgindo €, no que se refere ao
Século XX, a quarta dimensdo de direitos passou a ser defendida como aquele direito
relacionado a engenharia bioética, ou entdo a luta pela participacdo democrética
contextualizado na globalizacdo politica. Por essa anélise, a quinta dimenséo esta intimamente
associada a transicdo entre Século XX e o novo milénio, sendo os direitos advindos da
sociedade da informacdo, tecnologias (internet), ciberespaco e realidade virtual.

Nesta rubrica, a formacéo de direitos de quinta dimensdo concerne sobre o0s avancos
tecnoldgicos, ndo obstante o direito a paz seja de grande relevancia e contribuicdo doutrinaria,
todavia as conquistas alusivas a sociedade da informagdo melhor representam a quinta
dimensao de direitos, posto que teve como sequela expressivas interagcdes entre as tecnologias
da informacéo e comunicacéo (TIC) e sociedade.

A velocidade dessa difusdo modificou o comportamento humano e criou uma
comunidade isenta de barreiras fisicas ou geograficas, sendo uma unicidade proporcionada por
um mundo globalizado e digital.

Nesse sentido, a cultura da internet moldou 0 meio em que vivemos, pois entende-se
que parte adjunta dessa cultura € o conjunto de valores que formam comportamentos e padrdes
comumente repetidos por organizagdes sociais informais. A ferramenta responsavel pela

alteracdo de padrdes sociais e mecanismo facilitador da sociedade surgiu através da necessidade
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de instrumento para auxiliar o homem a processar informac6es com vistas a apoiar as func¢oes
mentais naturais, motivo pelo qual a informética surgiu da percepcdo de criar meios para
beneficiar e auxiliar no trabalho cotidiano.

No mundo, a internet passou a ser mais comercializada a partir de 1990, porquanto no
respectivo periodo j4 existia cerca de 1 milh&o de computadores ligados, alterando esse indice
para mais de 109 milhdes em janeiro de 2001. No Brasil, o cidaddo comum obteve acesso a
internet na modalidade IP discada em 1995, de acordo com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP, organizacao social vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicag0es.

A partir do panorama fidedigno da acessibilidade da internet em ambito nacional, em
2021, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) noticiou que cerca de 21,7% da
populacdo brasileira ndo possui acesso a internet. Ndo obstante o otimismo existente nos
referidos dados, a mesma fonte consta que tal estimativa corresponde a um contingente de 39,08
milhdes de brasileiros sem qualquer acessibilidade as redes digitais, 0 que representa um
namero expressivo de pessoas excluidas do mundo virtual em territorio nacional.

E sob o enfoque do desenvolvimento social que a tecnologia se insere, pois ndo ha
como desconsiderar que a vida humana esta experienciando uma profusdo de inovagdes no
Século XXI a partir de céleres transformacdes sociais e tecnolégicas. O impulsionamento rumo
a sociedade em rede gerou a capacidade humana de conexdo, comunicagdo e informacdo de
modo que transmutou a posi¢do do individuo em relacdo ao mundo globalizado.

A experiéncia global ndo é uniforme e ocasiona a formacédo de terminologias como
“inclusdo digital”. Em termos basilares e conceituais, inclusao digital ¢ o nome dado a um
processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo, de forma a permitir a
insercdo de todos na Era Digital, além de ter como objetivo macro a incluséo social a fim de
atender a finalidade de promover o desenvolvimento cultural e econdbmico de pessoas e
comunidades, consolidando pontes entre o conhecimento técnico, bem como as informacdes
disponibilizadas no meio digital e o conhecimento dos diferentes ramos de saberes.

Como ndo existe constancia absoluta, a esfera digital apresenta adversidade que deve
ser combatida, ao passo que por diversos fatores o acesso a tecnologia da informagéo e
comunicacéo (TIC) néo consiste em uma realidade de todos os brasileiros, fator propulsor para
o advento da nova desigualdade tipificada como classe dos “excluidos digitais”. Qualquer
forma de exclusdo, seja social ou digital, esta associada a desigualdade que deve ser suprimida

através da formagdo de direitos.
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Diante dessa andlise, importa assinalar que com o advento da Era Digital novas
diferencas se acentuaram no ambito da tecnologia, sendo uma delas a desigualdade digital, a
qual esta intrinsecamente associada a desigualdade social existente no Brasil. Na perspectiva
contemporanea, a “exclusao digital” ou “divisdo digital” portam consigo a mesma acepgao
conceitual, ambas dizem respeito a desigualdade de acesso a Internet em meio a sociedade em
rede e correspondem aos individuos que ndo estdo inseridos no mundo global do ciberespaco.

Nas sociedades avancadas amplamente generalizadas foram identificadas novas
formas de estratificacdo social, vinculadas a possibilidade de acesso a dispositivos tecnologicos
e conexao a Internet, por meio do qual menciona-se como exemplo o fato de ter computador no
ambiente doméstico ou ter acesso a rede.

Paralelamente a exclusdo, a inclusdo digital consiste na denominacgédo daquelas pessoas
que estdo inseridas no contexto da sociedade em rede. Em outros termos, é o acesso a
informacdo que esta nos meios digitais e que viabiliza 0 bem-estar e qualidade de vida da
humanidade.

A distincdo entre pessoas que possuem acesso as redes e as que estdo desconectadas
do ambiente virtual, permeia uma divisdo essencial as fontes ja existentes de desigualdade e
exclusdo social. Sendo assim, existe uma interacdo absoluta que aparenta aumentar a
disparidade entre a promessa feita pela Era da Informacao e a obscura realidade para muitos.

No Século XXI, a transformacao digital tornou-se protagonista das relacbes humanas
e foi ao encontro das adversidades sociais ja existentes no Brasil, mormente ao repensar o
abismo socioeconémico previamente existente e que trouxe reflexos no ambito da sociedade
globalizada. Por meio de dados abordados no desenvolvimento deste estudo, ainda que tenham
a finalidade de ilustrar sucintamente o nimero de “excluidos digitais”, pertinente concluir que
nem todos os brasileiros possuem acesso as tecnologias e beneficios proporcionados pelas
redes.

As familias que ndo estdo gozando dos usos e servicos fornecidos pela Internet estéo
provando da desigualdade cultural e social. O ponto emblematico é que essa realidade ja atingiu
0 mundo atual e atravessou a vida das criancas, jovens, adultos e idosos. E licito afirmar, com
efeito, que o contraste social é certamente um aspecto social iminente.

A par disso, no dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde emitiu o
mais alto nivel de alerta de emergéncia de saude publica internacional em decorréncia da
pandemia mundial que estaria, naquele momento, acometendo o mundo; fato esse que exigiu
uma vertiginosa reorganizacao social em todos os paises, tudo em decorréncia dos altos indices

de letalidade e pessoas infectadas pelo novo coronavirus.
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A répida propagacéo do virus afetou o modo de viver da humanidade, visto que a
imposicdo do isolamento social acarretou a necessidade de uso das ferramentas virtuais para
viabilizar o acesso a educacédo por intermédio do ensino on-line, a ado¢do do método “home-
office” ou “trabalho remoto” como estratégia das empresas para manter as atividades
profissionais dos colaboradores, a utilizacdo de servicos essenciais através do delivery para a
compra de alimentos e medicamentos a fim de acautelar a saiide, dentre outras formas utilizadas
por meio das tecnologias da comunicacgéo e informacdo (TIC) com o escopo de resguardar a
vida humana.

Sob o viés simultaneo do colapso social e sanitario, a ferramenta digital tornou-se
ainda mais substancial ao assumir como principal recurso viabilizador para preservar o bem
maior da humanidade, a vida. O que se extrai é que a pandemia causada pelo novo coronavirus
realcou a lacuna digital ja existente no Brasil, apresentando diversos desafios que atravessam
aspectos como alunos sem acesso a educacgdo, limitacdo ao conhecimento da populacdo em
geral, até mesmo dificuldades para o exercicio profissional.

A democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC’s)
tornou-se ainda mais relevante, substancial e urgente; tendo em vista que a humanidade esta
simultaneamente experimentando novas transformacdes em uma velocidade impar, além dos
inimeros desafios.

Diante desse complexo cenario contemporéneo, as adversidades direcionam ao
empenho e responsabilidade de conquistar novos direitos manejados por esforcos coletivos a
fim de alcancar o bem-estar social. Isso porque, a conquista de novos direitos ocorre
gradualmente, pois nascem quando devem ou podem nascer.

A relevancia social parte da logica subjetiva de que “novos” direitos fundamentais
devem ser alcancados através de instrumentos juridicos, ao passo que se almeja a normatizagédo
como uma forma de empreender esforgos para sanear indigéncias oriundas do contraste digital,
tendo como consequéncia a evolucdo da ordem social. H& diversos brasileiros vitimados e
proscritos das redes, privados de gozar dos mais diversos beneficios afiancados pela internet
global e demais tecnologias da informagéo e comunicacao.

Importa estabelecer a ordem juridica democratica como ferramenta de protecdo aos
preceitos fundamentais, visando instaurar instrumentos para assegurar a defesa dos direitos dos
seres humanos em face de diversos abusos cometidos pelo poder estatal, igualmente busca a
promocao de condicgdes dignas e desenvolvimento social.

Digno de nota ressaltar que a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, delibera acerca de

principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
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para atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a mateéria;
além disso assinala em seu art. 4° o direito de acesso a internet a todos.

N&o desprestigiando a relevancia da referida norma para o ordenamento juridico
brasileiro, conquanto seja oportuno evocar que a Lei do Marco Civil da Internet ndo produz os
efeitos a nivel de um direito fundamental.

Ao mencionar a vinculacdo do Poder Publico aos direitos e garantias previstos na
Constituicdo Federal, compreende-se como a incumbéncia de assegurar a eficacia da norma e
promover a aplicacdo imediata dos direitos fundamentais.

Deve-se tornar legitima tais premissas enquanto um direito positivo para que se possa
acentuar a sua eficacia mediante vinculagdo do Poder Publico, visto que é dever do Estado
assegura-las de forma igualitaria a todos os brasileiros por se tratar de um compromisso estatal
gue ndo possui natureza discricionaria.

Baseado nesse contexto, a analise da inclusdo digital como um direito fundamental
deve ser com a inten¢do de alcancar tanto a eficécia juridica quanto social, ressaltando sobre a
funcdo do Estado para que possa surtir efeitos factuais na sociedade civil.

Na esfera pratica, todo e qualquer o assistencialismo exige dedicacao e investimentos
financeiros, do mesmo modo que também demanda comprometimento do Estado. O primeiro
aspecto sugerido pela ideia de direitos prestacionais € que sua natureza de beneficio implica em
uma acao positiva do Estado que geralmente esta ligada a disponibilidade de recursos para
torna-los realidade.

Sendo assim, sera necessario percorrer no decorrer deste estudo a possibilidade ou ndo
de instituir a inclusdo digital como um novo remédio frente aos desafios existentes na Era
Digital, especialmente sobre as desigualdades digitais existentes no Brasil, conquanto seja
inequivoca a responsabilidade do Estado em garantir a maximizacdo da eficacia dos preceitos
basilares previstos na Carta Constitucional.

O dinamismo da sociedade em rede e os desequilibrios atualmente existentes conduz
a reflex@o de que ndo se pode pensar em justica social sem incluséo, da mesma forma que néo
pode pensar em inclusdo social sem inclusdo digital. Assim, observa-se a importancia de uma
abordagem sobre a tematica com o proposito de reflexdo acerca das modificagBes estruturais
que podem desencadear na sociedade com o passar dos anos, pois € fato incontroverso que a
expansdo da tecnologia vem proporcionando a alteragdo substancial no processo historico
mundial.

A abordagem sobre os direitos fundamentais consiste em um estudo complexo,

profundo e gque exige primorosa investigacao acerca dos fenébmenos sociais da sociedade em


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
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rede. Nesse contexto, importa consignar que a convergéncia Direito e tecnologia abrange efeitos
alusivos ao fendmeno da globalizacéo, emergindo a seguinte problematica: no Brasil, a inclusdo
digital € um direito fundamental passivel de insercéo no texto constitucional?

Embora ndo se tenha a pretensdo de findar o tema a partir deste estudo, busca-se
analisar as possibilidades e limites juridicos da inclusdo digital no contexto das premissas
basilares, especialmente no Brasil, e demonstrar quais foram os embasamentos cientificos para
auferir uma possivel resposta acerca do problema proposto.

A presente pesquisa trabalha com a hipotese de que na esfera constitucional ndo ha
instrumentos normativos que possam viabilizar um novo direito fundamental a inclus&o digital
e 0 reconhecimento expresso na Carta Politica podera proporcionar prerrogativas aos grupos de
pessoas digitalmente excluidas em territorio nacional.

Nesse contexto, a inser¢do da inclusao digital como direito fundamental do individuo
sera capaz de produzir efeitos como oportunizar o amplo acesso a informagdo atualmente
disponivel no ciberespaco, promover a democratizagdo a educacao por meio do ensino remoto,
possibilitar o direito ao trabalho atraves das ferramentas virtuais, facultar a liberdade de
expressao, simplificar o acesso aos mais diversos servicos publicos fornecidos pela internet,
assim como assegurar o direito a igualdade.

N&o obstante os desafios para viabilizar o amplo acesso as tecnologias da informacéo
e comunicacado (TIC’s) no Brasil, positivar um novo direito fundamental podera constituir uma
ferramenta normativa passivel de garantir a democratizacdo digital a todos os brasileiros, ainda
que através de um progresso gradual a ser percorrido ao longo dos anos.

Com efeito, o que se propde é a tentativa de insercdo da inclusdo digital como direito
fundamental, visto que a concepcdo apresentada decorre da escassez de fontes legislativas e
auséncia de protecdo no contexto atual. Portanto, € iminente a necessidade de regulamentacéo
como investida a fim de mitigar as novas desigualdades no &mbito da tecnologia da informacao
e comunicacao no Brasil.

O proposito geral deste ensaio esta classificado como pesquisa descritiva, visto que
ndo possui o compromisso de elucidar os fendomenos. De acordo com Vergara, a “pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fenémeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza™!.

No tocante a fonte de dados, o projeto envolve pesquisa bibliografica e documental.

Bibliografica, pois foi produzida a partir de materiais impressos, como livros e anais de eventos

1 VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administracéo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
1998. p. 45.
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juridicos, bem como os materiais digitais disponiveis nas plataformas virtuais. Segundo Gil, “a
pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes e anais de eventos cientificos”2. Por Gltimo, documental por compreender o uso de
documentos da area do Direito, sociologia e informacao.

O procedimento empregado para a coleta e analise de dados se classifica como
pesquisa qualitativa, pois a “metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento
etc”S,

Em suma, o desenvolvimento da pesquisa sera uma composicdo das informacGes
colhidas no levantamento bibliografico, o qual se dard mediante analise reflexiva
interdisciplinar a partir do tema proposto.

O presente estudo delineia um amplo diagndstico sobre a teoria dimensional de direitos
fundamentais, para entéo verificar a possibilidade de reconhecimento da quinta dimensdo como
conquista de direitos alusivos a tecnologia da informacdo e comunicacdo. Apresenta, ainda, a
definicdo de fenémenos alusivos a sociedade em rede de um mundo globalizado e perpassa por
contornos doutrinarios até a inclusdo e excluséo digital.

Nesse percurso, também seré analisado os aspectos atinentes as transformacdes sociais
na Era Digital, lutas sociais por novos direitos, além de perquirir sobre o dever do Estado
enguanto garantidor dos direitos fundamentais associada a implementacdo de novos direitos na
Carta Politica de 1988, cuja finalidade é atender as atuais deficiéncias que acometem pessoas

vulneraveis no que concerne ao ambiente digital.

2 GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2017. p. 34.
3 MARCONI, Marina; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 269.
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2. DIREITOSHUMANOS FUNDAMENTAISSOB APERSPECTIVA JURIDICO-
FILOSOFICA

O processo de lutas sociais pelo reconhecimento e afirmacéo de direitos inerentes ao
ser humano resultou em uma construcio de conquistas da sociedade moderna ocidental®. Nesse
contexto historico, Norberto Bobbio® assinala que o nascimento de direitos possui estreita
ligagdo com as transformacdes da sociedade.

A partir desta colocacdo basica, importa reconhecer que a perspectiva geracional esta
centrada em distintos processos de lutas e em diferentes contextos historicos®. N&o obstante, a
abordagem deste capitulo estd voltada ao processo evolutivo, dada a complexidade sobre o
tema, o qual ndo se tem a pretensdo de finda-lo.

Importa anotar, desde ja, que para efeito deste estudo a terminologia “direitos
humanos” ou “direito humanos fundamentais” sera utilizada a partir da interpretacdo de que
consiste em um direito universal, sendo uma prerrogativa de que todos 0os homens, em qualquer
lugar que esteja, em todos os tempos, “devem ter, algo de que ninguém pode ser privado sem
uma afronta grave a justica, algo que é devido a cada ser humano simplesmente porque ele é
humano™”.

Portanto, no decurso das investigagcdes faz-se referéncia ao direito humano como

prerrogativa aplicavel ao ambito interno e externo, isto &, nacional ou internacional.

2.1 A historicidade da teoria das dimensdes ou geracdes de direitos humanos

fundamentais: primeira, segunda e terceira.

A historicidade dos direitos humanos pode ser analisada a luz de variadas vertentes e,
nesse ambito, o pensamento de Karel Vasak ganha notoriedade na medida em que foi precursor
da “teoria da geracdo de direitos” durante a aula inaugural do Instituto Internacional dos

Direitos Humanos, em Estrasburgo, no ano de 1979. Inspirada na cléssica triade da Revolugédo

4 WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato. Os Novos Direitos no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva,
2016.

5 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

® RUBIO. David Sanchez. Encantos e Desencantos dos Direitos Humanos. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2014.

" ARIFA, Bethania Itagiba Aguiar. O conceito e o discurso dos direitos humanos: realidade ou retérica?. In:
Boletim Cientifico ESMPU, Brasilia, a. 17 —n. 51, jan./jun. 2018, p. 145-173.
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Francesa ocorrida no Século XVIII, a teoria geracional de Vasak® constitui a representacdo
metafdrica acerca da evolugdo dos direitos do homem, tradicionalmente constituidos em
Liberté, Egalité e Fraternité.

No plano histérico, Vasak classifica o desenvolvimento dos direitos humanos a partir
da primeira geracéo, atribuindo-lhes o marco alusivo ao avango dos direitos civis e politicos no
decorrer dos séculos XVI1I e X1X, ancorados na liberdade como valor-fonte do individuo frente
ao Estado. Nessa esteira, a segunda geracdo de direitos atravessa o periodo relativo aos séculos
XIX e XX, sobretudo diz respeito a expansdo dos direitos sociais, econémicos e culturais,
alicercados na prestacéo positiva do Estado com vistas a garantir a igualdade. Posteriormente,
Karel Vasak® reputa a terceira geracdo associada ao periodo P6s-Segunda Guerra Mundial, os
quais guardam relacdo com a fraternidade e solidariedade, especialmente em relacdo ao meio
ambiente, paz e interesses coletivos.

O filosofo italiano Norberto Bobbio, a partir do ensaio “A Era dos Direitos”,
corporifica o discurso realizado em setembro de 1987, na Universidade de Madrid, a convite
do Professor Gregorio Peces-Barba Martinez, diretor do Instituto de Derechos Humanos de
Madrid, atraves da abordagem filoséfico-historico sobre a formacgédo do Estado moderno e suas
caracteristicas mais notaveis a partir da modificacdo substancial da relacdo entre Estado e
cidadaos, ressaltando a correspondéncia com a assertiva da teoria individualista da sociedade
em oposi¢do a concepcdo organicista tradicional, emergindo a inversdo de prioridades entre
deveres dos suditos a prioridade dos direitos do cidadédo.

Nesse escrito, consigna a forma pela qual a relagéo politica passa adotar a postura de
prostracdo em relacdo a soberania e, ao revés, comeca promover a ampliacdo dos direitos
humanos através de um processo de gradativa especificagdo dos carecimentos dos interesses
por meio de protecdo e reconhecimento, destituindo a efigie do homem abstrato e legitimando
0 homem concreto®?.

O reconhecimento gradual dos direitos humanos cronologicamente dispostos em fases
ou estagios da sociedade civil é tratado por Norberto Bobbio?, o qual se alinha a teoria

geracional de Vasak'® ao defender os direitos nascidos em certas circunstancias, pois entende

8 VASAK, Karel. Les dimensions internationales des droits de ’homme: manuel destiné a 1’enseignement
des droits de ’homme dans les universités. Paris: Unesco, 1980, p. 780.

% Ibidem.

10 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

1 1bidem.

12 1bidem.

18 VASAK, Karel. Les dimensions internationales des droits de ’homme: manuel destiné a I’enseignement des
droits de I’homme dans les universités. Paris: Unesco, 1980.
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que, em um primeiro momento, liberdade religiosa em virtude das guerras de religido, luta dos
parlamentos contra os soberanos absolutos, liberdades sociais e politicas. Desta feita, legitima
o discurso sobre a exigéncia de reconhecimento da liberdade pessoal e liberdades negativas por
parte do poder publico a fim de impedir os seus maleficios, direitos esses teorizados como
primeira geragdo ou dimensao.

Ato continuo, relaciona a segunda geragdo ou dimensdo como direitos sociais e que
devem ser imputados ao Estado o dever de garantir beneficios através da politica ativa;
doravante direciona a terceira geracdo a categoria heterogénea e vaga, haja vista que infere a
reivindicagdo dos movimentos ecolégicos e o direito de viver num ambiente desprovido de
poluicdo, voltado a fraternidade e solidariedade®*.

No tocante a perspectiva contemporanea acerca do tema, Antonio-Enrique Pérez Lufio,

Professor Catedratico da Faculdade de Direito da Universidade de Sevilha, se posiciona:

Se a liberdade foi o valor norteador dos direitos de primeira geragdo, como
foi a igualdade para os direitos econdmicos, social e cultural; os direitos
de terceira geracdo tém como principal valor de referéncia a solidariedade.
Os novos direitos humanos estdo unidos entre si por sua incidéncia
universal na vida de todos os homens e exigem para sua realizagdo a
comunidade de esforgos e responsabilidades em escala planetaria®®.

Dai em diante ndo se concebe unanimidade na doutrina sobre a terminologia mais
adequada, seja ela “geracao” ou “dimensao” de direitos, motivo pelo qual emerge a necessidade
de clarificar, ainda que brevemente, o raso e basilar pensamento de que tanto Vasak quanto
Bobbio utilizam o termo “geracao”.

Remete-nos a impressao de que a terminologia dispensa grandes discussoes, visto que
ambos os pensadores adotam uma nomenclatura meramente representativa para sistematizar e
distinguir a formacédo historica, fases e estdgios dos direitos humanos; a fim de ordena-los
cronologicamente, porquanto divorciada de qualquer classificacdo especifica. Bobbio reforca
0s estagios em que ocorreram as conquistas de cada direito ao afirmar que “a luta pelos direitos
teve como primeiro adversario o poder religioso; depois, 0 poder politico; e, por fim, o poder

econdmico”®.

1% 1bidem.

15 |LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Las generaciones de derechos humanos. In: Revista Direitos Emergentes na
Sociedade Globa,. v. 2, n. 1, jan/jun.2013.

16 Ibidem, p. 96.
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A divergéncia da esfera terminoldgica atual é incontroversa a medida em que
Bonavides!’ assinala que a manifestagdo dos direitos humanos fundamentais ocorreu na ordem
institucional em trés geracdes sucessivas, representado um processo cumulativo e quantitativo.

Em relacdo a nomenclatura, para efeito de analise doutrinaria, Antbnio Augusto
Cancado Trindade manifesta parecer distinto a esse respeito e, ndo obstante a abordagem seja

voltada ao plano internacional, pertinente assinalar:

[...] a fantasia nefasta das chamadas “geracdes de direitos”, historica e
juridicamente infundada, na medida em que alimentou uma visdo
fragmentada ou atomizada dos direitos humanos, ja se encontra
devidamente desmistificada. O fenbmeno que hoje testemunhamos néo é
o0 de sucessdo, mas antes, de uma expansdo, cumulacédo e fortalecimento
dos direitos humanos consagrados, consoante uma visdo necessariamente
integrada de todos os direitos humanos. As razdes historico-ideoldgicas da
compartimentalizacio ja ha muito desapareceram?®.

Segundo Antonio Carlos Wolkmer!® para um estudo mais amplo, ainda que seja na
perspectiva contemporanea, substituem-se os termos “geragdes”, “eras”, “fases”, visando a
concepgao de um direito “novo”, utilizando-se “dimensdes” como uma composi¢ao de campos
complexos e integrados no que se refere ao seu conteido, fontes legais institucionalizadas e
contextualizacdo de época.

No mesmo sentido, Ingo Sarlet defende a nomenclatura “dimensdes”, haja vista que:

A teoria dimensional dos direitos fundamentais ndo aponta, tdo-somente,
para o carater cumulativo do processo evolutivo e para a natureza
complementar de todos os direitos fundamentais, mas afirma, para, além
disso, sua unidade e indivisibilidade no contexto do direito constitucional
interno®.

Por fim, a controvérsia nao se restringe apenas quanto a denominagéo consentanea e
excede as esferas das “geracdes” e "dimensdes" mais hodiernas, referindo-se as novas vertentes

doutrinarias com a nomeacao de quarta e quinta geracao - ou dimens&o - de direitos humanos.

17 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 132 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p. 563.

18 TRINDADE, Antonio Augusto Cancado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1997.

1% WOLKMER, Antonio Carlos. Introducdo aos Fundamentos de uma Teoria Geral dos Novos Direitos. In:
WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato (orgs). Os novos direitos no Brasil: natureza e
perspectivas: uma visao basica das novas conflituosidades juridicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 23.

20 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais.
Porto Alegre: Livraria dos Advogados, 2012. p. 49-50.
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A fim de perseguir a ordem sequencial sobre a tematica ora discutida no presente
capitulo, o advento da quarta dimensdo de direitos deve ser objeto de investigacdo acerca do
periodo histérico em que surgiu e seus aspectos conceituais, além dos posicionamentos

defendidos pelos autores como Bobbio, Sarlet e outros, para maior compreensao.

2.2 Quarta dimenséo de direitos

Na sua esséncia, todas as demandas na esfera dos direitos humanos fundamentais
gravitam no dominio dos basilares e tradicionais valores da igualdade, da vida, liberdade e
fraternidade, todos apoiados no principio soberano da dignidade da pessoa humana, na acepgéo
de Sarlet?,

N&o é manso e pacifico o parecer sobre a quarta dimensao de direitos fundamentais,
contudo, digno de nota inaugurar a tematica com a proposta de Paulo Bonavides??, cuja posi¢o
é de reconhecimento da quarta dimenséo de direitos fundamentais. Para o constitucionalista
brasileiro, os direitos de quarta dimenséao séo relativos a democracia, informacao e direito ao
pluralismo, porquanto acrescenta que tais direitos derivam da globalizacdo e universalizacéo
no plano institucional.

Ingo Sarlet?3, entretanto, tecendo a aprazivel objecdo quanto a esse pensamento, afirma
gue a dimensdo da globalizacéo dos direitos fundamentais formulada por Bonavides, esta longe
de obter o devido reconhecimento no plano do direito positivo interno e internacional, por ora,
simboliza uma dimensdo, neste momento, eminentemente profética, ndo obstante seja uma
visdo utdpica e abarcada pela saudavel e justa esperanca de um futuro melhor para a
humanidade.

Repensar o pensamento de Sarlet quanto a quarta dimensao de direitos fundamentais
defendida por Bonavides, isso porque talvez essa seja a legitima aspiracéo deste ultimo, visando
contribuir para o aspecto evolutivo da doutrina ao declarar a quarta dimenséo ou gera¢do como
direito a democracia positivada®*, sem desconsiderar que a consumagéo da globalizagéo politica
estaria subordinada a evolugdo da sociedade civil, melhor dizendo, depende de uma sociedade
aberta para o futuro.

Nas palavras de Bonavides, pertinente ressaltar:

21 |bidem, p. 52-53.

2 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direitos Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2004.

2 1bidem.

24 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direitos Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. p. 571-572.



26

Deles depende a concretizagdo da sociedade aberta o futuro, em sua
dimensdo de méaxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-
se no plano de todas as relagdes de convivéncia. [...] Os direitos da quarta
geracdo ndo somente culminam a objetividade dos direitos das duas
geracOes antecedentes como absorvem — sem todavia, remové-la — a
subjetividade dos direitos individuais, a saber, os direitos da primeira
geracdo. [...] Enfim, os direitos da quarta geracdo compreendiam o futuro
da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos. Tdo-somente com
eles sera legitima e possivel a globalizagdo politica®.

Noutro bordo, Norberto Bobbio® assinala que novas exigéncias estdo sendo
apresentadas e que guardam relacdo com os efeitos traumaticos da pesquisa bioldgica,
concluindo que esses avangos na ciéncia poderdo viabilizar manipulacdes do patriménio
genético de cada individuo. O progresso técnico e a capacidade do homem em dominar outros
homens representa uma possivel ameaca, justificando o reconhecimento de direitos novos,
classificando-os como direitos de “quarta geragao”.

No mesmo contexto dos direitos de quarta geracdo ou dimensdo, importa meditar a
respeito do pensamento de Antonio Carlos Wolkmer?’, cuja esséncia denota a percepcio de
sucessdo da diretriz discursada pelo fildsofo italiano Norberto Bobbio, entretanto adotando uma
vertente mais profunda e voltada a interdisciplinaridade.

Segundo Wolkmer?®, tais direitos guardam relacio com a bioética e acrescenta a
engenharia genérica e biotecnologia, ao passo que possuem vinculacdo direta com a vida
humana, fazendo alusdo ao aborto, eutanasia, transplantes de 6rgdos, clonagem humana,
contracepgéo, inseminacéo artificial, entre outros.

Notabiliza, ainda, que os respectivos direitos emergiram no novo milénio, durante o
século XX, tendo natureza interdisciplinar, polémica e complexa. Assim, exige a vigilancia de
juristas, bidlogos, filésofos, médicos, profissionais da area da sadde em geral e humanistas,
enquanto alerta a respeito da necessidade de uma teoria juridica e legislacdo regulamentadora
sobre os direitos “novos” advindos da biotecnologia e engenharia genética capaz de assegurar
a protecao a vida humana, mormente “quer no tange a aceitagdo de novas fontes, quer no que

se refere as novas interpretagdes e as novas praticas processuais”2°.

2 |bidem.

26 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Tradugdo: Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p.
9.

27 WOLKMER, Antonio Carlos. Introducdo aos Fundamentos de uma Teoria Geral dos Novos Direitos. In:
WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato (orgs). Os novos direitos no Brasil: natureza e
perspectivas: uma visao basica das novas conflituosidades juridicas. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

28 1bidem.

29 |bidem, p. 31.
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Em suma, a pertinéncia sobre a posicdo de Wolkmer evidencia o caréater
contemporaneo sobre as novas ameagas existentes na sociedade civil, e menciona os dizeres de
Bobbio no sentido de que “os direitos nascem quando devem e podem nascer”*° e ndo nascem
todos de uma vez, nascem de forma gradual a fim viabilizar novos remédios para as indigéncias
do individuo, seja objetivando a limitacdo do poder estatal, ou entdo pelos remédios criados

para exigir que o mesmo poder assegure a protecdo mediante a intervencéo para tanto®L,

2.3 Quinta dimensao de direitos

Os direitos de quinta dimensdo despertam controvérsias na dogmaética juridica na
medida em que respeitaveis autores brasileiros contemporaneos apresentam diferentes
perspectivas sobre o tema.

De plano, José Adércio Sampaio®? defende que a quinta dimenséo consiste no dever
de cuidado, amor e respeito para com todas as formas de vida, bem como direitos de defesa
contra as formas de dominacéo biofisica geradoras de preconceitos.

Paulo Bonavides® alvitra o direito a paz como referéncia desta dimenséo e considera
como uma das mais valorosas evolugdes alcangadas pela teoria dos direitos fundamentais. Na
visdo de Karel Vasak ao inserir a paz no rol de direitos de fraternidade no contexto da terceira
geracdo — ou dimensdo -, posicionou-a de modo incompleto e, teoricamente lacunoso,

acrescentando:

N&o desenvolveu as razdes que a elevam a categoria de norma. Sobretudo
aquelas que lhe conferem relevancia pela necessidade de caracterizar e
encabecar e polarizar toda uma nova geracdo de direitos fundamentais,
como era mister fazer e ele ndo o fez. O direito a paz caiu em um
esquecimento injusto por obra talvez da mencéo ligeira, superficial, um
tanto vaga, perdida entre os direitos da terceira dimensdo3*,

Diante de um panorama internacional, Bonavides® recorda instrumentos importantes

no decorrer da historia, apontando dois documentos substanciais e que serviram como esteio

30 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Tradugdo: Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p.
8.

31 Ibidem. p. 8-9.

32 SAMPAIO, José Adércio Leite. Direitos Fundamentais: Retdrica e Historicidade. Belo Horizonte: Del Rey,
2004.

33 BONAVIDES, Paulo. A quinta geragéo de direitos fundamentais. In: Direitos Fundamentais & Justica. abr./jun.
2008, p. 82-93.

34 Ibidem, p. 83.

35 Ibidem, p. 85.
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para o tema, sendo eles, a Declaragéo Universal dos Direitos do Homem, de 10 de dezembro
de 1948 e o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 16 de dezembro de 1966. Por
outro lado, na esfera nacional reconhece que a paz € um direito praticamente isolado e
desconhecido, especialmente quando se reflete sobre a ciéncia constitucional e literatura
juridica, ndo obstante esteja presente expressamente inserido no texto constitucional, mais
precisamente esculpido no art. 4°, VI, da Lei Maior de 1988.

De todo 0 modo, a demarcacgéo das respectivas prerrogativas ocorre por considerar a
paz como um direito natural dos povos, sem o qual ndo se obtém uma harmonia civil da
sociedade e preserva a ordem interna dos ordenamentos juridicos, cujo objetivo € apresentar
uma “probabilidade de governar o futuro e nortear o comportamento da classe dirigente,
legitimar-lhe os atos e relacdes de poder3®, nas palavras de Bonavides.

A dissemelhanca da quinta dimensdo de direitos ocorre ao constatar que Antonio
Carlos Wolkmer®" compreende que os “novos” direitos sdo aqueles advindos da sociedade e
tecnologia da informacéo, internet, ciberespaco e realidade virtual, e derivam do impacto do
avanco da cibernética, comércio eletrbnico — e-commerce -, rede de computadores, além da
disseminacéo da internet sobre o plano do Direito e sociedade mundial como um todo®8,

Como corolério, eleva-se a gradual evolucdo da sociedade juntamente com a internet
e outras tecnologias, justificando a necessidade de regulamentar, proteger e controlar os
provedores. Abra-se, portanto, a concepc¢do de “novos” direitos especificos, visto que as
demandas a respeito do controle jurisdicional do espaco virtual sdo profundamente atuais e
nesse dominio e as fontes legislativas ainda sdo escassas.

Nesse seguimento, Wolkmer alerta:

Urge, pois, que o Direito se apresse em regulamentar a ciéncia da
informatica, o direito a privacidade e a informacao e o controle dos crimes
via rede, ou seja, incitagcdo de crimes de uso de droga, de racismo, de abuso
e exploragcdo de menores, pirataria, roubo de direitos autorais, ameaca e
calUnia de pessoas, e tantos outros*®.

% Ibidem. p. 91.

37 Ibidem, p. 32-33.

38 WOLKMER, Antonio Carlos. Introducdo aos Fundamentos de uma Teoria Geral dos Novos Direitos. In:
WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato (orgs). Os novos direitos no Brasil: natureza e
perspectivas; uma visao basica das novas conflituosidades juridicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 23.

39 Ibidem. p. 33.
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No que diz respeito ao direito a paz defendido por Bonavides, tal como se apresenta,
conclui-se que estéd inserido na terceira geragdo criada por Vasak - precursor da teoria geracional
e pioneiro acerca do tema -, apesar deste Ultimo se colocar em uma vertente distinta.

Sendo assim, ndo suprimindo a importancia da paz para a ordem social, sem a qual a
humanidade ndo se mantém ordenada e de forma harmonica, mas vale observar que a quinta
dimensdo de direitos se assemelha ao estado atual voltado a tecnologia da informagéo e
comunicacdo, sendo coerente reconhecer que prerrogativas devem ser legitimadas ao pensar em
novos direitos, novas ameacas e novas demandas sociais. Logo, existe a relevancia de que o
mundo paralelo, tido como ciberespaco, atualmente encontra-se em uma posicao de caréncia de

regulamentacéo e protecéo juridica, em consonancia com a posicio de Wolkmer?.

40 WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato. Os Novos Direitos no Brasil. 3. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2016,
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3. SOCIEDADE EM REDE NA PERSPECTIVA DA GLOBALIZACAO

A origem da internet ocorreu na década de 1960, em meio a Guerra Fria, nos Estados
Unidos, sendo projetada para fins militares em um sistema interno de interligacéo de redes dos
computadores norte-americanos intitulado como “Arpanet” (Advanced Research Projects
Agency Network). O referido sistema passou a ser utilizado nas universidades americanas por
professores e alunos como um canal de propagacdo de conhecimento académico-cientifico®.

A partir de 1987, a internet iniciou 0 processo de expansdao em decorréncia da
possibilidade de utilizacdo com a finalidade comercial, viabilizando maiores recursos e
facilidades de acesso desde o correio eletronico até as informagdes disponiveis na plataforma
World Wide Web (WWW). Portanto, em uma perspectiva estritamente técnica, a internet
consiste em uma ligacdo entre milhares de dispositivos em um dominio mundial, os quais estdo
interconectados através de protocolos como a Internet Protocol (IP), em uma transmissao de
dados cuja conexdo é feita por linhas telefonicas, fibra Optica, satélite, ondas de radio ou
infravermelho®.

Desde entdo, o crescimento exponencial da tecnologia propiciou a interatividade no
ambito do ciberespaco, pois o espaco virtual rompeu barreiras para além das fronteiras terrestres
internacionais, por meio do qual facilitou a comunicagéo entre pessoas dos mais diversos locais
do mundo sem a necessidade de um deslocamento fisico. Além disso, a tecnologia atraiu
vantagens e maior facilidade para o e-commerce, crescimento da comunicagéo, liberdade de
expressao; sobretudo oportunizou o acesso a informacédo das mais diversas naturezas, como no
campo da educacéo de todos os niveis, no ambito do jornalismo e pesquisa cientifica, além de
entretenimento através das redes sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter,
LinkedIn, Skype; dentre tantos outros beneficios.

Em um cenario p6s-modernidade, é instaurada com o designio de assinalar as
concepgdes que foram surgindo a partir da metade do Século XX e que se respaldam em um
contexto de modificagdes alusivas ao “espago-tempo” advindos do mundo globalizado*®. As
primeiras etapas historicas das sociedades informacionais decorrem do mundo em rede global
de instrumentalidade e da interacdo mediada por computadores, sendo caracteristica precipua

da tendéncia social e politica ocorrida na década de 1990.

41 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2016.

42 |bidem.

4 SOUSA, Eliane Ferreira de. Direito & Educagao: requisito para o desenvolvimento do pais. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.
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Nas ultimas décadas do Século XX, o sistema capitalista iniciou o processo de
reestruturagdo como corolario da revolugdo da tecnologia da informacao, que versa sobre uma
nova estrutura social formada pela interacdo entre capitalismo, informacionalismo e
industrialismo®.

Segundo Manuel Castells, a produtividade estd intrinseca as novas condi¢des de
competitividade dos agentes econémicos que foram induzidas pela evolucdo tecnoldgica. As
empresas e as nagdes sdo 0s principais agentes do crescimento econdmico, entretanto, o modelo
econdmico denominado “capitalismo informacional global” se distingue ao observar que as
empresas deixaram de ter como objetivo a produtividade, passando ter como nova motivagao a
lucratividade juntamente com o aumento do valor de suas agoes®.

O capitalismo informacional global possui uma dinamica em que a lucratividade e
competitividade sdo fatores determinantes para a inovacao tecnoldgica e crescimento da
produtividade. Durante esse marco histérico, o comercio mundial iniciou a abertura de novos
mercados, viabilizando a interacdo de diversos segmentos de cada pais através da rede global,
sobretudo tais alteracfes consistiram em capital de extrema mobilidade, internacionalizacéo da
producéo, exigindo maior capacidade de informag&o®®.

As bases da vida moderna atravessam um processo de desintegracdo na medida em
que o “capitalismo evolui em resposta as necessidades das pessoas em determinada época e
lugar*, de acordo com as li¢des de Zuboff.

Jeremy Rifkin®® retrata a nova constelacdo de realidade econdmica que estd
conduzindo a sociedade a repensar os vinculos e limites que irdo regular as relacbes humanas
no Século XXI. Além disso, denomina esse marco como “Era do Acesso” e descreve esse
periodo como uma nova era constituida por um mercado que estd cedendo lugar as redes e a
nocdo de propriedade estd sendo rapidamente substituida pelo acesso, pelo qual empresas e
consumidores estdo abandonando a realidade central da vida “empresa em rede”*°.

De acordo com Gilberto Dupas®, ao dissertar sobre o capitalismo contemporaneo,

descreve como caracteristica o fator da inovagdo tecnoldégica como um instrumento de

4 CASTELLS, Manuel. Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

4 |bidem.

46 |bidem.

47 ZUBOFF, Shoshana. A Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021. p, 47.

4 RIFKIN, Jeremy. A Era do Acesso: a transicdo de mercados convencionais para networks e o nascimento de
uma nova economia. Sdo Paulo: Markron Books, 2000.

49 |bidem.

5 DUPAS, Gilberto. Etica e poder na sociedade da informago: de como a autonomia das novas tecnologias
obriga a rever o mito do progresso. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.



32

acumulacdo em nivel e qualidade que sdo muito superiores aos ja experimentados em outros
estagios; diferenciando-se dos modelos anteriores por utilizar intensamente a fragmentacéo das
cadeias produtivas formadas pelos avancos das tecnologias da informacao.

Com o advento do sistema econdmico do capitalismo global, a humanidade
experimentou uma modificacdo espaco-tempo que estd intrinseco ao desenvolvimento da
tecnologia e do ciberespaco, razdo pela qual torna-se substancial refletir acerca da nova ordem
do mundo contemporaneo em uma perspectiva do fenémeno advindo do capitalismo, qual seja,

a globalizacéo e as transformacdes sociais.

3.1 Evolucéo do capitalismo globalizado: sociedade em rede e reflexos sociais

Conforme abordagem anterior, o capitalismo sofreu exponenciais modificacdes a
partir das novas necessidades advindas da expansdo da tecnologia e era informacional, sendo
uma delas, decorrentes da globalizagéo, fato esse que teve como consequéncia a forma como
as relacdes humanas passaram a se desenvolver. Para melhor compreensdo a respeito desse
fendmeno também chamado de mundializacdo, cumpre observar que ndo ha& consenso
doutrinario sobre a definicéo.

Ao examinar a palavra “global”, Rodriguez®® afirma que o vocabulo se refere ao
planeta terra e pode ser substituido por “universalizacdo”, de modo que abrange o sentido de
totalidade. Por sua vez, James Howard Mittelman®? define a globaliza¢io como uma fusdo de
processos transnacionais e estruturas domésticas, fato esse que viabiliza que a economia,
politica, cultura e ideologia de um pais penetre em outro; sendo conduzida e influenciada pelo
mercado, e ndo pelas relacdes politicas.

Boaventura de Sousa Santos®, Professor Catedratico Jubilado da Universidade de
Coimbra, explica que a globalizagdo consiste em um fenémeno multifacetado com dimensoes
econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas correlacionado de forma
complexa, porquanto representa um conjunto de relagBes sociais resultante da intensificagéo

das interacgOes transnacionais.

5 RODRIGUEZ, Alicia Sequeira. La globalizacion y su incidencia en la educacion superior. Revista Educacion,
San  Pedro, Universidad de Costa Rica, v. 26, p. 125-136, 2002. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/440/44026213.pdf. Acesso em: 17.08.2021.

52 MITTELMAN, James Howard. The dynamics of globalization. In: Globalization: critical reflections. London:
Lynne Rienner Publishers, 1997.

53 SANTOS, Boaventura de Sousa. A globalizac&o e as ciéncias sociais. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.
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Em perspectiva distinta, Zygmunt Bauman®* aborda esse processo transnacional
ressaltando em seu conceito as possiveis adversidades da interligacdo entre paises isentos de
barreiras geograficas, pois afirma ser a mais nova desordem mundial e acredita que a
progressiva segregacao espacial € parte integrante do processo de globalizacéo.

Em linhas gerais, a globalizacdo é constituida por um processo de interligacdo
transnacional advinda do capitalismo contemporéneo, impulsionada pela comunicacéo,
informacao e ascensao tecnoldgica. Com isso, essa correlacéo entre paises viabiliza a integracédo
universal nas relacdes religiosas, politicas, culturais e econdémicas sem limitacGes geograficas.

A despeito das grandes modificages ocorridas a partir da transnacionalidade e
progressos da informatizacéo, Luis Manuel Borges Gouveia®® preleciona que as tecnologias ndo
transformam a sociedade por si sO, pois sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos
econémicos, sociais e politicos, originando uma nova comunidade local e global qualificada
como a sociedade da informacdo. Ainda acrescenta que a sociedade da informacéo foi abordada
nos trabalhos de Alain Touraine (1969) e Daniel Bell (1973), cujo contetudo explana sobre as
influéncias dos avangos tecnoldgicos nas relagdes de poder, destacando-a como ponto central
da sociedade contemporanea.

Outrossim, Gouveia®® aponta as diversas perspectivas quanto a definicdo de sociedade
da informacé&o, afirmando que Gonzalo Abril®’, debruca sobre uma vertente que a informagcéo
é um discurso institucionalizado que absorve todos os modos de conhecimento e comunicacao
ja desenvolvidos pelo homem, alcancando o atual estagio do regime da informacdo, definido
como uma “sociedade informativa”.

A vista disso, Castells realiza uma abordagem mais aprofundada, segundo o qual:

Além disso, o processo atual de transformacdo tecnolégica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a
informagdo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida.
Vivemos em um mundo que, segundo Nicholas Negroponte, se tornou
digital®®.

% BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.

% GOUVEIA, Luis Manuel Borges. Notas de contribuicdo para uma definicdo operacional. Porto:
Universidade Fernando Pessoa, p. 1-6, 2004. Disponivel em:
http://homepage.ufp.pt/Imbg/reserva/lbg_socinformacao04.pdf. Acesso em: 22 dez. 2021.
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Tragando um paradigma da sociedade atual, Castells>® afirma que estar-se-a diante da
“sociedade em rede”, enquanto Pierre Lévy®® designa como “cibercultura”.

A posicdo de Lévy é que a cibercultura esta intrinsecamente associada ao ciberespaco,
pelo qual define este Gltimo como o “novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores”®!, e pormenoriza que o termo abrange o oceano de informagdes
que estdo englobados ao universo virtual, incluindo os seres humanos que nela navegam e
estimulam o mundo digital. Ressalta que esse fenémeno possui fatores que vao além da
infraestrutura material da comunicacao digital. Anuncia que se trata de um conjunto de técnicas,
sejam materiais ou imateriais; conjunto de atitudes, praticas, modos de pensamentos e de
valores, os quais vo se desenvolvendo paralelamente a expanséo do ciberespago®?.

Em uma classificacéo distinta, Castells defende a existéncia de uma sociedade em rede
consiste em uma “nova morfologia social de nossas sociedades”® vinculadas a globalizacio,
tecnologia, universo virtual e capitalismo, refletindo em substanciais alteragcdes na organizagédo
da coletividade e nos processos de poder, cultura e experiéncia.

Para especificar esse fenémeno, o socidlogo espanhol reflete:

Redes sdo instrumentos para a economia capitalista baseada na inovacéo,
globalizacdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade;
para uma cultura de desconstrucdo e reconstrugdo continuas; para uma
politica destinada ao processamento instantaneo de novos valores e
humores publicos; e para uma organizacdo social que vise a suplantacao
do espaco e invalidacdo do tempo. Mas a morfologia da rede também é
uma fonte de dréstica reorganizacdo das relacdes de poder®.

Apesar de classificacdes distintas, tanto a sociedade em rede quanto a cibercultura
abarcam o mesmo contexto, qual seja, as modificagfes ocorridas no coletivo e no mundo global,
em decorréncia da expansdo tecnolégica, ciberespaco e mundo digital. A distingdo existente
entre a posicdo de Castells e a vertente de Lévy é que enquanto este primeiro avalia as
consequéncias nefastas do “capitalismo informacional” sob 0 aspecto nada otimista, este ultimo
aponta os beneficios e vantagens oriundos desse novo sistema do oceano de informacdes

inserido nas redes, materializando-se no mundo global.

% lbidem.
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Nesse mesmo ensaio, Gouveia® explicita, em acepcio distinta, que a sociedade da
informacdo é fruto da globalizacdo econdémica, a fim de promover maior circulacéo de capital
e informacdo nas maos de grandes grupos empresariais, 0s quais sdo tidos como arquitetos da
sociedade global. Outrossim, serve como uma nova classe que possui anseios em defender suas
posicOes de poder sobre os mercados, preservando a ideia de liberdade de comercializar e,
acima de tudo, ignorando sistematicamente as problematicas das desigualdades em matéria de
comunicacdo entre paises ricos e pobres.

Por esse angulo, as consequéncias advindas da Era da Informacéo possuem aspectos
negativos que merecem vigilancia, baseadas em reflexes de grandes autores como Zygmunt
Bauman® e Milton Santos®’, sendo um cenario consternador sobre a desigualdade entre paises
decorrente da expansdo da tecnologia e das relagdes transnacionais como fruto do processo de
intercambio entre os Estados.

A par disso, Zygmunt Bauman aduz:

O significado mais profundo transmitido pela ideia da globalizacéo é o de
carater indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos
mundiais; a auséncia de um centro, de um painel de controle, de uma

comissdo diretora, de um gabinete administrativo. A globalizagao ¢ a ‘nova

desordem mundial’ de Jowitt com um outro nome®e,

Ao apresentar as faces do mundo global, Milton Santos®® menciona a “globalizagdo
perversa”. A partir dessa andlise, explica que a perversidade do mundo global estd nas
entrelinhas da sociedade contemporéanea, pois o crescente desemprego se torna crénico, a
pobreza aumenta e a classe média perde gradativamente a qualidade de vida, bem como a fome
e 0 desabrigo se generalizam pelos continentes e, consequentemente, novas enfermidades se
instalam.

Afora isso, depreende-se que “a globalizagao €, de certa forma, o &pice do processo de
internacionalizagdo do mundo capitalista”’?, incluindo na lista dos processos caracteristicos da

instalagdo do sistema da perversidade, a ampliacdo das desigualdades de todos os géneros;

8 GOUVEIA, Luis Manuel Borges. Notas de contribuicdo para uma definicio operacional. Porto:
Universidade Fernando Pessoa, p. 1-6, 2004. Disponivel em:
http://homepage.ufp.pt/Imbg/reserva/lbg_socinformacao04.pdf. Acesso em: 22 dez. 2021.
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desde as interpessoais, de classes, regionais, até internacionais. Em suma, for¢oso concluir que
as antigas desigualdades se somam as novas desigualdades’®.
Dada a relevancia das questdes que envolvem o cenario atual, importa destacar as trés

tendéncias atreladas ao processo de intercambio entre paises:

1. Uma producdo acelerada e artificial de necessidades; 2. Uma
incorporagdo limitada de modos de vida ditos racionais; 3. Uma produgéo
ilimitada de caréncia e escassez. Nessa situacdo, as técnicas, a velocidade,
a poténcia criam desigualdades e, paralelamente, necessidades, porque ndo
héa satisfacdo para todos. N&o € que a producdo necesséaria seja globalmente
impossivel. Mas o que é produzido — necessaria ou desnecessariamente —
é desigualmente distribuido. Dai a sensacédo e, depois, a consciéncia da
escassez: aquilo que falta a mim, mas que o outro mais bem situado na
sociedade possui.’?

Finalizando a presente analise, 0os avangos tecnologicos possuem inimeros beneficios.
Entretanto, a sociedade da informacéo, sob o prisma global, abarca consigo adversidades sociais
dignas de apreciagdo e resposta as pessoas vulneraveis, especialmente para os individuos que
estdo a margem da desigualdade proveniente do capitalismo contemporaneo, da falta de
oportunidade e que estdo tendo os seus direitos tolhidos pelo sistema da “globalizagdo
perversa’’; pois o acesso as tecnologias na sociedade da informagdo deve ser uma prerrogativa

de todos os individuos, visto que deve ser garantida indistintamente e em qualquer territorio.

3.2. Aspectos conceituais sobre as tecnologias da informacéo e comunicacéo

O répido avanco dessa difusdo entre sociedade civil, tecnologia, ciberespaco e internet,
modificou o comportamento humano e criou uma comunidade isenta de barreiras fisicas ou
geograficas, sendo uma unicidade proporcionada por um mundo globalizado e digital.

Manuel Castells define que tecnologia consiste em “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”’, e,
delibera que dentre as tecnologias da informacao estdo inseridos o conjunto convergente de
tecnologias em computagdo — software e hardware -, optoeletrdnica e microeletrénica,

radiodifusdo e telecomunicagdes.

T BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.
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Nos dominios da tecnologia da informacdo, afirma que também inclui a engenharia
genética e seu respectivo conjunto de desenvolvimentos e aplicacdes, pois entende que esses
fatores vao além da engenharia genética estar associada a manipulacdo, decodificacdo e
“consequente reprogramagao dos codigos de informagdo da matéria viva; deve-se também ao
fato de, nos anos 90, a biologia, a eletrénica e a informatica, parecem estar convergindo e
interagindo em sua aplicagdo e materiais” ",

Nas ultimas décadas do seculo XX, ocorreram grandes avanc¢os voltados a tecnologia
de transporte, técnicas de reproducéo, aplicacdes da medicina’. Devido a crescente integracéo
das tecnologias digitais e dos novos meios de comunicagdo na sociedade, especialmente a
internet, a preocupagdo com os efeitos da revolugdo da informagdo no modo de vida da
populacdo tém sido constantes. Este ndo é um fendmeno novo, pois a reflexao sobre os efeitos
que as transformagdes tecnoldgicas produzem na dinamica social faz parte da propria historia
das ciéncias sociais desde a primeira revolucdo industrial®.

A interacdo social baseada em rede viabilizou a criagcdo de novas terminologias em
virtude da ampla diversidade de temas relativos a informatizacdo. Por estar em voga, a
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) passou a ser objeto de debates e trouxe consigo
aspectos relevantes para este estudo.

Em uma vertente de operacionalizacdo, a aplicacdo das TIC’s pode estar associada a
ideia de priorizar as habilidades quanto ao uso dessa tecnologia. Por outro lado, também pode
abranger a valorizacdo da atividade de reapropriacdo e reelaboracdo da linguagem
informacional, estando voltada para novos usos e finalidades’”.

Quando se trata de ecossistema tecnoldgico que caracteriza a era da informacao, existe
um problema de indefinicdo sobre termos como Internet, tecnologias digitais, ciberespaco,
midias digitais ou (novas tecnologias), tecnologias de informacdo e comunicacao de diferentes
formas, o que dificulta saber a que estamos nos referindo em cada caso. Por um lado, o conceito
de tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) é talvez o mais geral de todos’®, pois Juan
Cristobal Cobo Romani entende que se refere a "dispositivos tecnoldgicos (hardware e

™ |bidem.
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software) que permitem editar, produzir, armazenar, trocar e transmitir dados entre diferentes
sistemas que possuem protocolos comuns”’®.

Embora seja um equipamento especialmente relevante no contexto da sociedade atual,
ndo se limita especificamente a Internet e ao ciberespaco, mas a todos os artefatos culturais que
historicamente serviram para mediar e possibilitar a troca de comunicagdes®.

Partindo da analise conceitual sobre a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), Veloso® afirma consistir em um conjunto de dispositivos, servicos e conhecimentos
associados a determinada estrutura composta por computadores, softwares e sistemas de redes;
0 qual possui a ampla capacidade de processar, produzir e distribuir informacdes para sujeitos
sociais e organizagoes.

Maria Helena Silveira Bonilla®2, por sua vez, vai além ao preceituar que as TIC’s
superam e transmutam as formas de criacdo, transmissao, armazenamento e significacdo das
informagdes que séo exclusivas de sistemas anteriores. Instauram—se possibilidades de novas
I6gicas, articulagdo de linguagens, baseados em novos suportes e novas maquinas com grande
capacidade de armazenamento, processamento e troca de informacdes em alta velocidade.

Importa inferir que consiste em um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados que
viabilizam a operacionalizacdo da comunicacéo através dos meios virtuais, razdo pela qual esta-
se diante de significativas alteracGes na estrutura do corpo social. As TIC’s sao instrumentos
essenciais inseridos nos mais diversos contextos, por esse motivo remanesce a coexisténcia da
I6gica instrumental e atividade de criacdo que mobiliza os diferentes recursos a fim de
estabelecer outras modalidades de trabalho e conhecimento®,

Pertinente mencionar, ainda que de forma concisa, a predominéncia da tecnologia nas
mais diversas conjunc@es, podendo destacar o seu uso em ambientes domésticos, reparticoes
publicas, empresas, ambiente escolar, bancos, entre outros; o que evidencia a sua penetracdo no
centro da coletividade em larga escala.

Algumas referéncias de tecnologias da informagcdo e comunicacdo podem ser
mencionadas, tais como 0s computadores pessoais, smartphones, internet, o correio eletrénico

(e-mail), suportes de armazenamento de dados, TV digital, dentre outras inimeras tecnologias

 ROMANI, Juan Cristébal Cobo. El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking sobre las
definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. ZER: Revista De Estudios De Comunicacién, p. 312.

8 GOMEZ, Daniel Calderon. Juventud, desigualdad y sociedad digital: estudio socioldgico de las practicas,
brechas y trayectorias biogréaficas juveniles en el uso de las TIC. Valencia: Tirant Humanidades, 2021
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Quartet, 2005.
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estratégico para o exercicio profissional. In: Emancipacao, Ponta Grossa, p. 517-534, 2010.
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digitais de acesso remoto e de captura e tratamento de dados por meio de texto, imagem ou
som®4,
A seguir, contextualizado no amago da incluséo, a proxima secdo guarda relagdo com

singularidades que vao da inclusédo social para a inclusdo digital.

3.3. Da incluséo social para a incluséo digital

Partindo do panorama voltando ao conceito de inclusdo social, Romeu Kazumi
Sassaki® entende como um processo bilateral pelo qual a sociedade e os sujeitos excluidos, em
parceria, buscam equacionar problemas e decidir sobre solucdes, além de efetivar a equiparacéo
de oportunidades para todos os individuos.

Em 2003, a Comunidade Europeia emitiu o Relatério Conjunto sobre a Incluséo Social

Comunidade Europeia, cujo documento abarca a seguinte definicao:

E um processo que garante que as pessoas em situacio de pobreza e de
exclusdo social acedam as oportunidades e aos recursos necessarios para
participarem plenamente nas esferas econdmica, social e cultural e para
beneficiarem de um nivel de vida e bem-estar considerado normal na
sociedade em que vivem

A partir da compreensdo sobre o que se entende como inclusdo social é forcoso
concluir que, se existe a necessidade de incluir um determinado grupo ou pessoa em um
contexto social, evidentemente é porque em algum momento houve a sua exclusdo ou
segregacdo em meio a sociedade, geralmente motivada por alguma condicdo de
vulnerabilidade.

Nessa logica, Marlene Ribeiro menciona sobre o processo de lutas voltadas ao
processo de inclusdo social, ressaltando que “a luta pela inclusdo ¢ também uma luta para
manter a sociedade que produz a exclusdo”®’. So circunstancias que reforcam a convicgio de
que “inclusdo social” e “exclusdo social” pertencem a fatores sociais indissociaveis e ambas
estdo interligadas, pois quando surge a necessidade de inserir é porque em um determinado

momento a sociedade cometeu essa exclusio.

8 VELOSO, Renato dos Santos. Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

8 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA Editora,
2010.

8 COMUNIDADE Europeia 2005: Relatério Conjunto sobre a Inclusdo Social (2003-2005), Bruxelas:
Comunidade Europeia.

87 RIBEIRO. Marlene. Exclus&o: problematizagio do conceito. Educacdo e Pesquisa. Sdo Paulo, v. 25, n. 1, p. 43,
jan./jun. 1999.



40

No ambito da expansdo tecnoldgica e as novas faces disseminadas por efeito do
capitalismo global, surge a “inclusdo digital”. O acesso a informacdo que estd nos meios
digitais, na acepcio de Maria Thereza Pillon Ribeiro®, consiste em uma definicdo para a
incluséo digital e que deve ser considerada como uma acao que promovera a cidadania digital.

Mello e Teixeira® reconhecem a incluséo digital como democratizagio do acesso aos
espagcos digitais, tratando-se de uma dimensao que privilegia a forma de acesso com a finalidade
de construir e propiciar a vivéncia da cultura em rede como elementos fundamentais para o
exercicio da cidadania na sociedade contemporanea.

Foram identificadas trés vertentes sobre a inclusao digital, o fendmeno como “acesso”,
“alfabetizacdo digital” e “apropriagdo de tecnologias”®. A primeira esta voltada a distribuicéo
de bens e servicos que possam garantir o0 acesso a infraestrutura e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC); enquanto a segunda focaliza no acesso aos meios fisicos voltado as
habilidades bésicas que permitam ao individuo saber fazer uso da TIC; ja a terceira e Gltima
vertente esta relacionada a alfabetizagdo digital, pois compreende conhecimento sobre o0 uso
das TIC’s e desenvolvimento da compreensdo dos novos recursos que permitam aos individuos
reinventar os seus usos, constituindo mais do que meros consumidores.

Essas sdo algumas formas de compreender que a democratizacdo do acesso ao mundo
digital e se traduz em criar oportunidades como ensinar pessoas a desenvolver as competéncias
digitais, até mesmo viabilizar a infraestrutura para promover o acesso no aspecto material.

O trabalho de inclusdo digital da populacdo destina-se as pessoas desfavorecidas ou
pertencentes aos grupos vulneraveis. Nesse sentido, a Estratégia Nacional para a Inclusdo e
Literacia Digitais®? revela que grande parte das assimetrias alusivas & Sociedade da Informacao
derivam de assimetrias sociais, especialmente as causadas pela desertificacdo das regides
interiores e as dificuldades que enfrentam as pessoas dos grupos vulneraveis ou dos grupos
desfavorecidos.

No Brasil, o alto custo dos planos de telefonia, internet e tecnologia em geral impede

0 acesso da populacéo carente ao ciberespaco, fator propulsor a inviabilizar o desenvolvimento

8 Ibidem.

8 MELLO, Elisangela de Fatima Fernandes de.; TEIXEIRA, Adriano Canabarro. Um processo de inclusdo digital
na hipermodernidade. In: Inclusdo Digital: experiéncias, desafios e perspectivas. Passo Fundo: Editora
Universidade de Passo Fundo, 2009, p. 33-53.
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humanos. Revista Internacional de Direitos Humanos, Séo Paulo, v. 18, p. 33-55, 2013. Disponivel em:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r32486-1.pdf. Acesso em: 23 dez. 2021.
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social, fruto da desigualdade e do capitalismo informacional. Esses elementos estdo
correlacionados a condi¢do socioecondmica de parte da populagdo e devem ser trabalhados
promovendo acgdes politicas como forma de inserir as pessoas vulneraveis no contexto do
ambiente digital.

Sao os fatores como infraestrutura, qualidade, acessibilidade, habilidades técnicas e
habilitadores sociais que capacitam a formacdo da inclusdo digital no Brasil. Convém
mencionar como referéncia os Pontos de Inclusdo Digital (PID), que se trata de uma medida
politica e com grande potencial para garantir a democratizacdo do acesso aos espacos digitais,
ndo obstante seja pouco instituido em territorio nacional.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT)%, entende-se como Ponto de Inclusdo Digital o local que possui computadores com
acesso gratuito, os quais estdo conectados a Internet e proporcionam o desenvolvimento de
habilidades cognitivas por meio do acesso a informac&o, criacdo de contetdos, entretenimento
e comunicagdo com outras pessoas. Diante disso, os PID’s incluem infocentros, telecentros,
centros de inclusdo digital, laboratérios de informatica em escolas publicas e projetos de
extensdo em instituicdes relacionadas a inclusdo digital.

Em 2012, o Mapa de Inclusdo Digital (MID) apresentado pelo IBICT revelou as
Iniciativas iniciais voltadas a implementagdo dos PID’s no Brasil. Por sua vez, foi possivel
constatar que em cada Estado foram instituidos por parte do Poder Publico poucos Pontos de
Inclusdo Digital, como o Estado de Rondb6nia, que até entdo possuia naquele periodo apenas
163 Pontos de Inclusao Digital (PID).

Apesar de ser um potencial meio de inserir 0s grupos vulneraveis nos espacos digitais,
ainda existe um longo caminho a percorrer no Brasil, haja vista que atualmente ainda existe um
contingente de 39,08 milhGes de brasileiros sem qualquer acessibilidade as redes, conforme
mencionado neste estudo. Sendo assim, a abrangéncia da inclusdo digital deve atender
justamente o publico que ndo possui habilidades digitais, condi¢cdes socioecondmicas,
portadores de deficiéncia, ou moradores de locais em que ndo ha acesso as redes como as zonas
rurais.

Aderir sistemas que auxiliam os humanos também pode ser uma forma de assegurar a
acessibilidade, assim como as novas aplicacdes da Inteligéncia Artificial (1A). Bellman® define

a IA como a automacdo de atividades associada ao pensamento humano, responsaveis por

% Disponivel em: http://sismid.ibict.br/sobre/sismid. Acesso em 26 jan. 2022.
% BELLMAN, Richard.Ernest. An Introduction to Artificial Intelligence: Can Computers Think? Boyd &
Fraser, 1978.
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atividades como tomada de decisdo, resolucdo de problemas, aprendizagem, entre outros;
enquanto Luger e Stubblefield®™ compreende a IA como interessada na automagdo do
comportamento inteligente. Sendo assim, a Inteligéncia Artificial (1A), na perspectiva da
incluséo digital, € uma ferramenta que possui alto potencial quando utilizada a favor das pessoas
portadoras de deficiéncia, idosos, estudantes, entre outros.

Pode ser utilizado como paradigma o “laboratorio cibertrénico 3.0”, que exige
infraestrutura constituida por computadores com acesso a internet, entretanto € um rico
ambiente de aprendizagem que permite a construcdo do conhecimento a distancia, favorece
uma interagdo constante do usuério com o mundo real (acesso a bibliotecas, museus, arquivos,
recursos educacionais, etc.); favorece a avaliacao e reflexdo sobre os proprios modelos mentais
do usuario; apoia a solucao de problemas reais e contextualizados (aqui 0 conhecimento é mais
uma ferramenta que nos permite resolver um problema ou atingir um objetivo mais amplo ou
geral)®.

O respectivo laboratério tem como principal caracteristica o fato de ser facilmente
utilizado, por meio do qual o usuario pode explorar esse programa de desenvolvimento sem a
necessidade de estar alfabetizado e ter habilidades especificas em informatica, exigindo apenas
que saiba ler e escrever®’.

Outro ponto factivel € utilizar recursos da IA como ferramenta inclusiva para as
pessoas com deficiéncia. A exemplo disso, existe hoje o Hand Talk Plugin®, eleito pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) como melhor aplicacdo social do mundo e que permite
a traducdo de texto ou audio para a lingua de sinais escolhida pelo usuario, disponibiliza um
dicionario completo com sinais em Libras categorizados por temas para auxiliar estudantes na
sala de aula.

Além desses exemplos, outras aplicacbes da Inteligéncia Artificial (IA) podem ser
mencionadas como automacdo robdtica de processos, machine learning, interfaces de
conversacdo, visao computacional, compreensdo de textos e falas em linguagem natural,
geracdo de linguagem natural e robética fisica®. Existem diversas formas de utilizar a

tecnologia da informacgéo e comunicacdo (TIC) a favor da acessibilidade, democratiza¢do do
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conhecimento e informacdo, motivo pelo qual a inclusdo digital vem ganhando énfase na
sociedade e tornando cada vez mais essencial a vida humana, especialmente ao repensar sobre
a igualdade de oportunidades.

Dessa forma, fornecer condi¢cdes adequadas com vistas a garantir a adaptacdo de
grupos vulneraveis as novas tecnologias e sociedade em rede, de certo, € a premissa basilar para
fomentar o desenvolvimento social no Brasil, sobretudo pelo fato de que a tecnologia da
informacdo e comunicacdo € uma grande ferramenta para o exercicio de direitos humanos
fundamentais como a informacao, profissionalizacéo, acesso a educacéo, entre outros.

No aspecto da relevancia social, hd mais de duas décadas Daniel Bell advertiu que, na
préxima era, “o controle sobre os servigos de comunicacao serd uma fonte de poder, e o acesso
4 comunicagdo sera uma condicdo de liberdade”'®. Da posse ao acesso existe uma mudanca
gradativa, convergindo em uma transformacdo sutil que muitas vezes passa despercebida,
tornando-se evidente apenas quando vista em retrospecto.

O novo capitalismo ressalta o nascimento de uma economia em rede, a continua
desmaterializacdo dos bens, a ascendéncia dos ativos intangiveis, a relevancia cada vez menor
do capital fisico, e reestruturacdo radical da economia global, sendo uma viagem rumo a Era do
Acesso't,

A relevéncia da inclusdo digital converge com a nova forma de viver em tempos em
que o acesso se tornou um modo de vida. Jeremy Rifkin% descreve que, atualmente, para onde
olhamos o acesso esta se tornando a medida das relac6es sociais corporificadas nas empresas
vizinhas, transportes, salide pessoal, 0s processos bioldgicos e sementes da vida estdo sendo
reestruturados a fim de se ajustar ao novo mundo regido pelas relacdes de acesso.

E de suma relevancia compreender que o processo de inclusdo digital ocupa uma
posicdo de emergéncia, sob pena de se furtar da realidade do Século XXI, em uma sociedade
que esta sendo estruturada em informacdo, ciberespago, avancos tecnolégicos constantes e
relagcGes em redes. O capitalismo global realca a relevancia de se reconhecer o carater universal
da inclusdo digital e garantia minima de acesso as tecnologias da informacéo e da comunicacgéo
a todas as pessoas em uma dptica dos direitos humanos que sdo universais.

O paradoxo da nova ordem social e economia global é a segmentacdo entre 0s

conectados e desconectados envoltos pela disparidade de renda, classe social e oportunidade de

100 BELL, Daniel. Sociological journeys: essays 1960-1980. Londres: Heinemann, 1980. p. 43.
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uma nova economia. S&o Paulo: Markron Books, 2000.
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acesso ao mundo paralelo das redes. Sao fatores indissocidveis a importancia da inclusdo no
contexto social e digital, assim como o enfrentamento daquilo que se entende por desigualdades

e excluséo digital, motivo pelo qual serdo os temas explorados no topico seguinte.

3.4. Desigualdade social como fator propulsor da excluséo digital

Antes de prosseguir com os debates que guardam relacdo exclusivamente as novas
tecnologias e suas premissas atuais e, a fim de alcancar o objetivo proposto neste estudo, €
valido tracar algumas consideracGes sobre a desigualdade social ha tempos discorrida em
variados dominios como politico, socioldgico e econdmico.

A estrutura que compde uma sociedade pode compreender instituicbes formais e
informais, cuja composicao abrange um pensamento simplério de associac@es entre individuos,
formando um Unico sistema. Ao tratar sobre diferencas de classe, Pierre Bourdieu'®® explica
que podem ser igualmente intensificadas por intermédio de variagdes nos “gostos” e estilos de
vida.

A respeito da distingdo de classes sociais, Anthony Giddens!%*adentra ao cerne de que
os fatores econdmicos desempenham um papel crucial na reproducéo das desigualdades sociais.
Acrescenta, outrossim, que os individuos que suportam privacdes extremas, em termos
materiais ou sociais, ndo estdo nessa conjuntura por uma escolha ou estilo de vida, contrario a
iss0, evidencia-se que as suas circunstancias de vida sdo constrangidas por fatores associados a
estrutura econémica e ocupacional.

Mais adiante das camadas sociais e suas respectivas desigualdades, a “subclasse” é
descrita como um segmento da populacdo que esta alojado no fundo das estruturas de classes
em que seus membros tém niveis de vida substancialmente mais baixos que a maioria das
pessoas, tipificado por sujeitos que experimentam multiplas desvantagens, visto que estdo a
margem do desemprego por longa duragdo ou transitam de emprego em emprego, afora os que
estdo sem abrigo ou ndo tém um local permanente para viver. Dito isso, 0s membros da
subclasse podem subsistir na dependéncia por longos periodos, mantendo-se apenas dos
beneficios da seguranga social.

A desigualdade social é caracteristica precipua do capitalismo globalizado, pois

observa o aspecto paradoxal envolvendo a uniformidade do globo, posto que a globalizacao

1083 BOURDIEU, Pierre. A Distingdo: critica social do julgamento. Sdo Paulo: Edusp; Porto Alegre: Zouk, 2008.
104 GIDDENS, Anthony. Sociologia. 62 ed. Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2008.
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tanto divide como une e divide enquanto une. Em outras palavras, a causa que gera a diviséo é
a mesma que promove a universalizagdo®®.

Neste passo, Santos'®

assevera que a desigualdade social representa uma condicdo de
acesso desproporcional aos recursos, materiais ou simbélicos, sendo fruto das divis@es sociais.

Em acréscimo, a United Nations assim define:

A desigualdade ndo é apenas sobre riqueza, patriménio liquido ou renda,
pagamento bruto. Também pode abranger a expectativa de vida, a facilidade
de acesso aos servicos de salde, educacdo de qualidade ou servicos publicos.
Existem desigualdades entre os sexos e entre 0s grupos sociais*’.

Sob uma perspectiva mais didatica e adotavel a sociedade contemporanea, Goran
Therborn'® disserta trés tipos de desigualdades: (a) desigualdade vital, consubstanciada em
salde e morte; (b) desigualdade existencial, que atinge vocé como pessoa e restringe a liberdade
de acdo de certas categorias de pessoas; (c) desigualdade material ou de recursos, que significa
gue os atores humanos contam com recursos muito distintos, ou seja, esta Ultima consiste em
desigualdade de oportunidades e, neste ambito se insere a desigualdade de recompensa ou de
resultado.

Ademais, defende que todos os tipos de desigualdades integram e influenciam uns aos
outros. Acrescenta que sdo destrutivas para a vida humana e para a sociedade em geral,

concluindo que a desigualdade pode ser produzida de quatro formas basilares:

Primeiro, ha o distanciamento — algumas pessoas estdo correndo a frente e/ou
outros estdo ficando para tras. Segundo, ha o mecanismo de exclusdo —
através do qual uma barreira é erguida tornando impossivel, ou pelo menos
mais dificil, para certas categorias de pessoas alcancarem uma vida boa.
Terceiro, as instituicbes da hierarquia significam que as sociedades e as
organizagdes sdo constituidas como escadas, com algumas pessoas
empoleiradas em cima e outras embaixo. Por fim, h& a exploragdo, por meio
da qual as riquezas dos ricos derivam do trabalho arduo e da subjugacédo dos
pobres e desfavorecidos'®.
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Depreende-se que em um contexto da desigualdade social ocorrida em meio &
sociedade da informacdo, circunstancia em que ha uma predominancia da expansao
tecnoldgica, comunicacdo e acesso a informacdo de um mundo globalizado; uma nova
desigualdade se manifesta, especialmente no ambito digital a partir da exclusdo digital e que
representa “uma dimensdo da desigualdade social: ela mede a distancia relativa do acesso a
produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo entre
diferentes segmentos da populagio”*?,

Ao refletir sobre a coletividade, Anthony Giddens!!! especifica a peculiaridade desse
grupo excluido da sociedade como um todo e comumente retratado como categoria
marginalizada, categoria essa que se distingue da maioria pela forma de nivel social
significativamente inferior. Outrossim, destaca que a subclasse é constantemente relacionada
aos grupos étnicos minoritarios menos privilegiados.

Segundo Beauchamps, "a penetracao do digital e da Internet em grande parte dos atos
da vida cotidiana € acompanhada também por um incentivo cada vez mais forte ao uso da
Internet para acessar uma gama cada vez maior de recursos sociais"*'?, que coloca o problema
da exclusdo digital no centro dos fatores geradores da desigualdade social, principalmente
ligados a fatores econdmicos, mas também culturais, de formagao dos sujeitos!®3,

A partir dessa compreensdo, a “exclusdo social” consiste no processo social de
discriminagéo, vulnerabilidade e estigmatizagdo®'*. Seguindo as ligdes de Mariangela Belfiore
Wanderley!™®, entende-se como exclusdo social o processo de privacdo que inclui diversas
falhas de desigualdades, discriminacdo, pobreza, subalternidade e iniquidade; reforcando que
no Brasil respectiva definicdo configura-se como posicao inquestionavel do desenvolvimento

capitalista.
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Com efeito, Maria Izabel Sanches Costa Aurea e Maria ZolIner lanni*® afirmam que
a exclusdo social ndo comeca e termina somente na pobreza, ao passo que sdo multiplos fatores
que solidificam para que ela aconteca.

Apesar da efémera reflexdo socioldgica acerca das desigualdades sociais e grupos
frequentemente excluidos que s&o marginalizados aos olhos do coletivo, a temética se aproxima
dos novos desafios decorrentes de uma era informatizada e voltada ao capitalismo global,
conforme abordagem realizada na secdo anterior. O tratamento diferenciado em funcéo da
condicdo socioecondmica, embora seja um fendmeno ha tempos existente na vida social,
reverbera nas relagdes em rede e oportunidades de acesso as tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

A segregacdo de classes esta intrinsecamente associada as hodiernas adversidades da
sociedade em rede e sdo reputadas como “desigualdade digital” ou “divisdo digital” e
consequente “exclusdo digital”. Tais desigualdades vém recebendo variadas denominagoes,
como digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexclusdo, ou excluséo digital''’.

A cientista politica Pippa Norris'!® traz em sua obra a descricdo que a “exclusio
digital” consiste em toda desigualdade dentro da comunidade virtual, pela qual esta relacionada
a divisdo democréatica. No contexto da sociedade online, se traduz na diferenga entre aqueles
que usam e ndo usam os recursos digitais para envolver, mobilizar e participar da vida publica.

Embora ndo seja tangivel, no mundo das redes também existe a marginalizagdo de
grupos vinculados a subclasse, pois a escassez de recursos socioecondémicos torna-se uma
barreira no acesso as tecnologias da informagdo e comunicag¢ao (TIC’s). Por consequéncia,
obstrui qualquer oportunidade de fazer uso das redes e suas inimeras benesses, emergindo dessa
exclusdo virtual a certeza de que sujeitos excluidos da comunidade em rede ndo possuem
igualdade de oportunidades.

A exclusdo digital representa uma dimensao da desigualdade social, porquanto mede
a distancia relativa ao acesso a produtos, servigos e beneficios das novas TIC’s entre diferentes

segmentos da populacéo, conforme Bernard Sorj'*°. Além disso, a excluséo digital trata de outro
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tema associado a desigualdade social, conquanto a tematica ndo pode ser confundida com um
instrumento de luta contra a pobreza'?,

A esse respeito, ressalte-se pensamento diverso acerca da narrativa de Sorj*?!,
notadamente pela dindmica social atual em nivel global e significativas transformacfes ao
retratar as diversas oportunidades trazidas pelas ferramentas tecnoldgicas. Sendo assim, a
desigualdade no cenario virtual também pode resultar uma restricdo a determinados grupos
minoritarios e vulneraveis, motivo pelo qual a tecnologia, nos dias de hoje, além de
indispensavel, pode ser um recurso utilizado como fonte de renda e combate a pobreza.

A exclusdo digital revela todo um contexto que impossibilita a maior parte das pessoas
de usufruir as prerrogativas proporcionadas pelas novas tecnologias de informacdo (TICs),
refletindo a mazelas da desigualdade social ja existente no mundo, mas que alcancou o plano
das redes e do ciberespaco. A vista disso, a imprescritibilidade de promover a democratizacio
do acesso as redes decorre da iminéncia de inserir todas as pessoas, indistintamente, em um
mundo digital e informatizado; é o que se entende brevemente por incluséo digital.

Como referéncia, dispensavel o uso de gréaficos, percentuais ou estatisticas para inferir
que a era da informacdo e a consequente democratizacdo do acesso a internet por meio das
TIC’s oportuniza aos usuarios o desenvolvimento de atividades profissionais, seja como e-
commerce ou trabalho home office, assim como proporciona o estudo a todos os publicos e
faixas etérias. Significa dizer, a nova realidade social integrada ao mundo em rede deve ser
repensada como um dos mecanismos de luta contra a pobreza, o que sera oportunamente
explorado neste estudo.

Nesse contexto, Patricia Peck Pinheiro!?? alerta sobre a complexidade e implicagfes
da sociedade convergente, pois a0 mesmo tempo em que a Era Digital promove a abertura para
maiores possibilidades de inclusdo, a exclusdo torna-se mais cruel quando se verifica que parte
da sociedade ndo vivenciou a existéncia virtual, mas ainda assim sobreviverd no mundo real.
Portanto, esse fator talvez seja um dos aspectos mais aterradores dos novos tempos.

A partir do avanco do ambiente digital e a rapida expansdo das tecnologias digitais
juntamente com os computadores nos lares, também surgiu a preocupacdo sobre as
desigualdades sociais que poderiam gerar a exclusdo do novo ambiente tecnolégico, de acordo

com Daniel Calderon Gomez%,

120 |hidem.

121 |bidem.
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123 GOMEZ, Daniel Calderén. Juventud, desigualdad y sociedad digital: estudio socioldgico de las practicas,
brechas y trayectorias biograficas juveniles en el uso de las TIC. Valencia: Tirant Humanidades, 2021.
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O Professor de Sociologia e Investigador da Universidad Complutense de Madrid'
acrescenta, sobretudo, que se as novas tecnologias, especialmente a internet, permitiram
ampliar novos horizontes da comunicacao em escala global, acessar a “biblioteca universal” da
informacao e, em definitivo, revolucionar de forma decisiva as formas de vida dos sujeitos, mas
ficar & margem da revolugdo da informacgdo suporia uma nova forma de exclusdo social que
deveria ser atendida através de politicas pablicas'?®.

Baseada nessa colocacdo, é valido acrescer que novos tempos refletem em
adversidades que até entdo estavam ocultas. A disparidade entre classes sociais e as barreiras
que impossibilitam a democratizag¢do do acesso as TIC’s, posicionam as pessoas vulneraveis a
uma condicéo de violagdo de direitos. Antes de atender a respectiva proposta de Gémez!?®,
amparada em solucionar a exclusdo digital mediante implementacdo de politicas publicas,
imperioso reconhecer quais sdo esses direitos no plano formal, para que, s6 entdo, seja
legitimado o dever do Estado em promover a¢es com vistas a solucionar as problematicas
existentes.

Em virtude dessas consideragdes, 0 acesso as TIC’s é de suma importancia para o
desenvolvimento social, ainda mais em meio ao modelo capitalista global. Para Manuel
Castells, existe uma tendéncia historica dos processos preponderantes em uma sociedade da
informacao que consiste em se organizar em torno das redes, pois as redes constituem “a nova
morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da légica de redes modifica de forma
substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura™?’.

Em suma, a desigualdade social é um fator propulsor para a exclusdo digital, pois
infere-se que sdo fendmenos indissocidveis e que estdo cada vez mais em evidéncia na vida
humana e nas relac6es sociais. Acerca dos reflexos atuais, desta feita, tornar-se-a4 o objeto da

secao posterior com vistas a avangar nos aspectos relevantes para este ensaio.

124 1bidem.
125 1bidem.
126 |bidem.
127 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 497.



50

3.5. Pandemia mundial e acesso as TIC’s: reflexos contemporineos concernentes aos

direitos fundamentais

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)*? emitiu o mais
alto nivel de alerta em decorréncia dos altos indices de letalidade e pessoas infectadas pelo novo
coronavirus, 0 que exigiu uma vertiginosa reorganizacéo social em todos os paises'?®.

A rapida propagacdo do virus ocasionou inumeras dificuldades nos campos da saude,
educacdo, economia, entre outros. Diante do cenario de calamidade pdblica no mundo, a
imposicdo de restricdo de circulacdo de pessoas como medida de contencdo da disseminagéo
do virus paralisou a humanidade e 0 modo de viver passou a ser atraves das redes.

Nesse momento, a sociedade em rede nunca ficou tdo evidente e imprescindivel para
sobrevivéncia humana, considerando que as pessoas passaram adquirir alimento e medicamento
pela Internet; criancas, adolescentes e adultos continuaram o0 processo de ensino e
aprendizagem por intermédio das plataformas virtuais; assim como o trabalho migrou para o
sistema home office. A vida humana mudou significativamente e em fracdo de segundos, visto
que a sociedade comecou a enfrentar um processo de readaptacéo, salvo aqueles que integravam
0 grupo dos excluidos digitais.

A crise sanitaria aflorou quem sdo os sujeitos que compdem esse grupo dos excluidos
das TIC’s ao perceber que simples atividades do cotidiano ficaram acessiveis apenas para
determinada parcela da populacdo. No Brasil, em tempos de restricdo de circulacdo e pessoas,
atividades comuns do cotidiano foram impossibilitadas, tendo como referéncia os idosos que
enfrentaram dificuldades para receber a aposentadoria, outras pessoas ndo tinham acesso a um
aparelho eletrdnico com internet para realizar o cadastro visando o recebimento de beneficios
do governo como o auxilio emergencial, criancas e adolescentes sem acesso a internet ou
computador em suas residéncias foram impedidos de estudar, entre outros.

O O6bvio sempre esteve nas entrelinhas da sociedade. Entretanto, foi acentuado e
tornou-se cristalino frente as privacgdes que pessoas vulneraveis foram submetidas pela caréncia
de equipamento tecnoldgico ou acesso a internet, ou entdo por ndo possuir competéncias

digitais.

128 OMS declara emergéncia de satde publica internacional para novo Coronavirus. Governo do Brasil, 30 jan.
2020. Disponivel em.: https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/01/oms-declara-
emergencia-de-saude-publica-internacional-para-novo-coronavirus. Acesso em 02 jan. 2022.

129 FREITAS, Daniela Pavan Pinheiro de; SANTOS, José Eduardo Lourenco dos. Pandemia e E-Learning: o
direito a educacéo e os desafios da desigualdade digital. Encontro Virtual do CONPEDI, 2020, p. 271-287.
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Diante de tantas privagOes e violagOes de direitos, dada a contingéncia e imediatismo
que envolviam tais obstaculos, 0 que nédo se tinha era tempo para solucionar todos os problemas
e atender as demandas dos excluidos digitais, pois todas elas precisavam de assisténcia
instantanea.

A temadtica envolvendo a desigualdade digital ndo é recente, pois estudiosos ja haviam
alertado sobre as dificuldades do futuro. Ha mais de 20 anos, Jeremy Rifkin®*® advertiu sobre a
defasagem nas comunicacdes e a rapida divisao entre paises ricos e pobres, sendo uma parcela
com grandes oportunidades e outra sem qualquer conectividade.

Nesse mesmo sentido, Joseph E. Stiglitz'3!, em 2006, consigna acerca das duas faces
da globalizagdo, sendo uma delas o fato de estar gerando resultados desequilibrados entre paises
e até mesmo dentro deles, por meio do qual cria-se riqueza e noutro bordo a maioria vivencia o
limbo da economia informal sem ter condicdes de suprir as aspiracfes mais simples do
cotidiano, ou seja, ressaltando o desequilibrio econémico.

Outros estudiosos ja mencionados neste estudo, como Manuel Castells!®2, em 2002,
enfrentava a diviséo digital na perspectiva global com o intento de pormenorizar a diferenciacédo
entre 0s que tém e os que ndo tém Internet, sendo este abismo uma divisao essencial as fontes
ja existentes desigualdade e exclusdo social, perfazendo uma espécie de interacdo complexa.
Nas palavras de Castells, “parece aumentar a disparidade entre a promessa da Era da
Informagao e sua sombria realidade para muitos em todo o mundo”33,

Pierre Lévy®34, em sua obra “Cibercultura”, publicada em sua primeira versao ha mais

de duas décadas, suscita a ambivaléncia da poténcia tecnoldgica. Nesse sentido, adverte:

Essa invencdo progressiva da esséncia do homem, em andamento neste
momento, ndo promete de forma alguma, unilateralmente, um futuro
radiante nem tampouco uma felicidade maior. As tendéncias
universalizantes e virtualizantes sdo acompanhadas por um aumento das
desigualdades entre os pobres e os favorecidos, entre as regides centrais e
as zonas deserdadas, entre os participantes do universal e seus excluidos.

130 RIFKIN, Jeremy. A Era do Acesso: a transicdo de mercados convencionais para networks e o nascimento de
uma nova economia. Sdo Paulo: Markron Books, 2000, p. 188.

181 STIGLITZ, Joseph E. Globalizagdo: como dar certo. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 2007.

182 CASTELLS, Manuel. Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.

133 CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade. Rio de
Janeiro:Zahar, 2003, p. 203.

134 | EVY, Pierre. Cibercultura. Traducdo: Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora 34, 2010, p. 238.
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N&o obstante os variados rudimentos difundidos por autores como Castells'®, Lévy,
Rifkin%, Stiglitz*3’, Bauman'® e outros; a inclusdo digital passou ter notavel relevéancia a partir
da pandemia vivenciada desde 2020, ocasido em que a humanidade presenciou a intensa crise
sanitaria e, em funcdo disso, a internet e tecnologias tornaram-se recursos essenciais para o
trabalho, educagéo, e-commerce de alimentos e medicamentos, entre outros. Por consequéncia,
0 acesso as redes passou a ser indispensavel para a sobrevivéncia individual e coletiva,
ressaltando ainda mais a imprescindibilidade de um mundo conectado.

Na perspectiva das relagcdes externas, o secretario-geral Antonio Guterres, durante o
Forum de Parceiros sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), destacou que cerca de 3 bilhdes de pessoas no mundo
estdo praticamente excluidas dos beneficios da revolucdo da informacdo e que tal disparidade
teve uma piora com a pandemia da Covid-19%,

A secretaria-geral assistente do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais,
Maria Francesca Spatolisano?, acrescentou outros fatores em tempos do novo coronavirus.
Nesta perspectiva, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) declara que antes nunca se
evidenciou a relevancia da tecnologia, inovacdo e ciéncia para garantir o bem-estar e
sobrevivéncia humana.

No Brasil, 0 caos se instalou em raz&o da caréncia de infraestrutura, tendo em vista
que o Poder Publico, até entdo, pouco investia em agdes para combater a desigualdade digital
existente. No entanto, ha dois anos sobreveio a crise e a luta pela sobrevivéncia, momento em
que as disparidades informacionais ficaram mais evidentes.

O Decreto n° 10.316, de 7 de abril de 2020, regulamentou o auxilio emergencial,
beneficio para a populagdo de baixa renda. Desde a caréncia de competéncias digitais, falta de
acesso a internet, até mesmo a falta de equipamento eletrénico para realizar o cadastro, esses
foram os problemas mais comuns entre os brasileiros.

De acordo com estudo do Centro de Estudos de Microfinancas e Inclusdo Financeira
(CEMIF), da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), publicado em 2021, a exclusdo digital

135 CASTELLS, Manuel. Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2002.
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uma nova economia. S&o Paulo: Markron Books, 2000.
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133 UN, United Nations. Pandemia agravou fosso no acesso a internet, que ainda deixa 3 bilhdes de fora, 2021.
Disponivel em https://news.un.org/pt/story/2021/05/1749602. Acesso em 22 jan. 2022.
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prejudicou o acesso das familias mais pobres para o recebimento do auxilio emergencial durante
a pandemia4l,

Sendo assim, os indices exibidos a seguir corroboram a assertiva:

Exclusao Digital e Auxilio Emergencial

N&o tinha celular

Limitagdo de internet

Ndo sabia baixar o aplicativo

Nado conseguiu utilizar o aplicativo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

HClassesD e E M Todas as classes

Fonte: Fundo das Nagdes Unidas (UNICEF) em parceria com o Centro de Estudos e
Pesquisas em Educacéo, Cultura e Acdo Comunitaria (CENPEC Educacéo).

No ensino brasileiro, problemas com a evasdo escolar revelam que a causa esta
associada ao ntimero de alunos e docentes com dificuldades de acessar as TIC’s. Durante um
estudo “Cenario da Exclusdo Escolar no Brasil Um alerta sobre os impactos da pandemia da
COVID-19 na Educagao”, realizado pelo Fundo das Nag¢des Unidas (UNICEF) em parceria
com o Centro de Estudos e Pesquisas em Educagdo, Cultura e A¢do Comunitaria (CENPEC
Educacdo); apurou-se que em territdrio nacional, em novembro de 2020, cerca de 5 milhGes de
estudantes estavam fora da escola em decorréncia do impacto da pandemia da Covid-19 na
Educagio’#?,

A pesquisa informa que 48,7% das redes municipais de ensino registraram dificuldades

ao acesso de estudantes a internet e 24,1% ao acesso de docentes. Aponta, ainda, que a respeito

141 FGV, Fundacdo Getulio Vargas. Exclusdo digital deixa familias pobres sem auxilio emergencial, 2021.
Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/noticias/exclusao-digital-deixa-familias-pobres-sem-auxilio-emergencial.
Acesso em 22 jan. 2022.

142 UNICEF, United Nations International Children's Emergency Fund. Cendrio da exclusdo escolar no Brasil,
2021. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/relatorios/cenario-da-exclusao-escolar-no-brasil. Acesso em
23 ja. 2022.
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do uso de materiais impressos e orientacfes via WhatsApp para a manutencdo dos vinculos de
estudantes juntamente com a escola, em media, 74,1% das redes municipais declararam ter
realizado formacé&o para docentes sobre o uso de tecnologias para o ensino remoto.

O Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, em 2020, noticiou que um
estudo realizado pelo Instituto Unibanco e Organizacdo Todos pela Educacdo, registrou, no
Brasil, que 95% dos Estados implantaram plataformas online de aprendizagem durante a
pandemia, mas apenas 45% estdo comprando pacotes de dados para dar acesso gratuito ao
contetido disponivel por meio das TIC’s*3,

Por meio desses estudos, conclui-se o significativo percentual de alunos enfrentando
dificuldades para acessar as aulas on-line e a auséncia de preparo na educagdo publica para
suprir essas deficiéncias, considerando que os docentes também foram submetidos a cursos
profissionalizantes para desenvolver as atividades escolares por meio das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC’s).

De acordo com Martha Gabriel***, o foco no &mbito da educacéo digital ndo se limita
somente a inclusdo, considerando que vai alem de investir em equipamentos e sistemas. Afirma
gue ndo adianta em nada discutir ferramentas antes de capacitar o seu uso, pois o principal
investimento deve ser feito diretamente em pessoas com o objetivo de capacita-las e educa-las
para esse cenario, motivo pelo qual é necessario o pensamento estratégico de investimentos.

A partir do panorama geral sobre acessibilidade a internet no Brasil, em 2021, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) noticiou que cerca de 21,7% da populagédo
brasileira ndo possui acesso as redes'®®. Se analisar que 79,3% dos brasileiros esto inseridos
no ambiente digital, aparentemente corresponde a um percentual otimista, mas a mesma fonte
assinala que essa estimativa de excluidos digitais equivale a um contingente de 39,08 milhGes
de brasileiros sem qualquer acessibilidade as redes, o que representa um nimero expressivo de
pessoas sem acesso a informacao.

As estatisticas apresentadas reforcam que o desequilibrio entre conectados e
desconectados, em territorio nacional, € expressivo e notdrio. E, a partir desses dados, a cada

desafio suportado pela populagiao que nao possui acesso as TIC’s, direitos basicos estdo sendo
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violados como direito a igualdade, educacdo, informacéo, entre outros que serdo explorados a
posteriori.
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4. INCLUSAO DIGITAL COMO UM NOVO DIREITO FUNDAMENTAL

No capitulo anterior ficou constatado que o distanciamento entre pessoas que estdo
inseridas no ambito das redes e tecnologias é factual frente a realidade de classes do Brasil.
Neste capitulo, € primordial avancar a analise acerca da inclusdo digital e os instrumentos
normativos no plano interno e externo.

Primeiramente, a designacéo voltada ao direito humano fundamental possui o objetivo
de trabalhar, neste primeiro momento, a tese de que estd embasada nos pronunciamentos da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre o tema. Isto é, se na comunidade internacional
esse direito é ou ndo reconhecido.

Oportunamente, o percurso seguinte serd voltado para o panorama brasileiro com o

intento de lograr éxito ao que se propde.

4.1. Inclusdo digital como um direito humano e a Organizacéo das Nacgdes Unidas

A Organizagdo das Nagdes Unidas, em 2011, a partir do Conselho de Direitos
Humanos, emitiu o Relatorio do Relator Especial sobre a promocéo e protecdo do direito a
liberdade de opinido e expressdo, Frank La Rue, cujo teor registrou expressamente a
comunidade internacional que o acesso & internet facilita o desenvolvimento econdémico, bem
como 0 gozo de uma série de direitos humanos.

@) referido documento internacional emitido pela United
Nations Commission on Human Rights (OHCHR) ressaltou a importancia de cada Estado
assumir seu compromisso quanto ao desenvolvimento de politicas eficazes para alcancar o
acesso universal a internet e mundo digital, sob pena de se tornar uma ferramenta tecnolégica
acessivel apenas a uma determinada elite e perpetuar a “exclusdo digital”. No capitulo V, é
possivel extrair que o termo exclusdo digital se refere a lacuna entre as pessoas com acesso
efetivo as tecnologias digitais e de informacdo, em particular, a internet; ou seja, € a disparidade
entre aquelas com muito ou nenhum acesso4®.

Outrossim, o Relator Especial da Organizacdo das Nacbes Unidas (2011, tradugéo
nossa) manifestou preocupacdo quanto & auséncia de acesso a internet para determinados

grupos, sendo que a internet corresponde a uma das TIC’s. Refor¢ou, ainda, que grupos

146 UN, United Nations. Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom
of opinion and expression, Frank La Rue, 2011. Disponivel em: https://undocs.org/A/HRC/17/27. Acesso em: 28
jan. 2022.
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marginalizados e Estados em desenvolvimento continuam presos em uma situacdo de
desvantagem, perpetuando assim a desigualdade entre os paises.

Por ultimo, acentua que a internet é ferramenta essencial para que os desfavorecidos
setores da sociedade possam expressar suas queixas de forma eficaz e que suas vozes sejam

ouvidas, dentre outros beneficios:

A Internet oferece um meio fundamental pelo qual esses grupos podem
obter informac0es, fazer valer a sua direitos e participar de debates
publicos sobre mudangas sociais, econdmicas e politicas para melhorar sua
situacdo. Além disso, a Internet é uma importante ferramenta educacional,
pois fornece acesso a uma vasta e crescente fonte de conhecimento,
complementa ou transforma formas tradicionais de escolarizacdo, e faz,
por meio de iniciativas de ‘acesso aberto’”, anteriormente pesquisa
académica inacessivel disponivel para pessoas em Estados em
desenvolvimento. Além disso, o os beneficios educacionais obtidos com o
uso da Internet contribuem diretamente para o capital humano de
Estados*’.

Partindo dessa premissa, a Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) reconhece que o
acesso as tecnologias digitais e da informacéo € o recurso indispensavel para usufruir os mais
diversos direitos inerentes ao ser humano, constituindo garantias juridicas universais alusivas a
informacao, educacao, liberdade de expressao, entre outras.

Para Piovesan e Quixadal*®, as novas tecnologias da informagdo introduzem desafios
para promover o direito ao desenvolvimento, haja vista que as TICs emergem como
mecanismos para assegurar diferentes direitos econdmicos, sociais e culturais. A exemplo
disso, o direito a educacao e direito a salde, restando configurado que 0 acesso a internet é vital
para salvaguardar o pleno desenvolvimento humano.

Por iguais razoes, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio do UN Internet
Governance Forum, langou em 2011 a primeira edi¢cdo do documento The Charter of Human
Rights and Principles for the Internet, cujo contetido abrange a correlagéo de leis e normas de
direitos humanos internacionais fundadas em premissas para o0 ambiente online, especialmente
em todo o espectro da internet e os dominios de formulagéo de politicas.

Em 2014, a publicacdo da quarta edigdo da Carta de Direitos Humanos e Principios

para a Internet incorporou o discurso de que o Férum de Governanca da Internet da United

147 Ibidem.
148 PIOVESAN, Flavia; QUIXADA, Leticia. Internet, direitos humanos e sistemas de justica.
In: Revista de Direito Constitucional e Internacional, Sdo Paulo, v. 27, n. 116, 2019. p. 133-153.
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Nations (UN) integra “multiplas partes interessadas” para o governo, empresas, ¢ grupos de
sociedade civil, reunidos para discutir pontos mutuos de preocupagdo que se enquadra na
rubrica das redes.

A Carta IRPC possui a finalidade de oferecer uma estrutura reconhecivel ancorada em
direitos humanos internacionais, visando defender e fazer avancar os preceitos no meio
ambiente online, subdividindo-se em trés objetivos principais: (a) fornecer um ponto de
referéncia para o dialogo e a cooperacdo entre as diferentes partes interessadas, garantido
prioridades para viabilizar projetos, acesso e uso da internet em todo o mundo; (b) oferecer um
documento oficial que possa enquadrar decis6es politicas e emergentes com base em garantias
e normas para as dimensdes local, nacional e global da governanga da internet; (c) promover
uma ferramenta de formulacgéo de politicas e defesa para governos, empresas e sociedade civil
através de grupos comprometidos com o desenvolvimento de principios baseados em direitos
da internet4°,

O protocolo internacional publicado pelo Férum de Governanca da ONU prescreve
gue o ambiente digital viabiliza oportunidades sem precedentes e, consequentemente, as
prerrogativas desempenham um papel cada vez mais importante na vida cotidiana. Dado isso,
o documento preleciona que é essencial que todos os atores, publicos e privados, respeitem e,
acima de tudo, protejam os direitos humanos da internet; devendo ser observados os 10
principios previstos na Carta IRPC a fim de garantir que sejam cumpridos no dominio do
ciberespaco®®°.

Com efeito, os principios da Carta IRPC da ONU sdo embasados na universalidade e
igualdade, direitos e justica social, acessibilidade, expressdo e associacdo, privacidade e
protecdo de dados, vida, liberdade e seguranca; diversidade, igualdade de rede, padrdes e
regulamentos e governanga.

Os referidos preceitos séo assim regidos:

Universalidade e igualdade: todos os humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos, que devem ser respeitados, protegidos e observados em
ambiente online; direitos e justica social: a internet € um espago de promocéo,
protecdo e realizacdo dos direitos humanos e avanco social; acessibilidade:
todos tém um igual direito de acessar e usar um ambiente seguro e de internet
aberta; expresséo e associa¢do: todo mundo tem o direito de buscar, receber e
transmitir informacdes livremente nas redes sem censura ou outras
interferéncias, assim como tem o direito de se associar livremente para fins
politicos, culturais, sociais e outros; privacidade e protecdo de dados: todos

149 1pidem.
150 1hidem.
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tém direito a privacidade, como liberdade de vigilancia, direito de usar
criptografia, estar online em anonimato e controle sobre coleta de dados,
retencdo, descarte e divulgacdo; vida, liberdade e seguranca; diversidade:
cultural e linguistica, facilitando a pluralidade de expressdo; igualdade de
rede: todos devem ter acesso universal e aberto para o conteddo da internet,
livre de priorizacdo discriminatoria, filtragem ou controle de trafego
comercial, motivos politicos, entre outros; padrbes e regulamentos: a
arquitetura da internet deve ser baseada em padrdes que visam garantir a
completa interoperabilidade, inclusdo e igualdade de oportunidades para
todos; governanca: direitos humanos e justica social sdo os fundamentos
normativos sobre 0s quais a internet opera e é governada, devendo ocorrer de
forma transparente multilateral, com base em principios de abertura,
inclusivos, participacdo e responsabilidade®®.

Sob o atual cenério pandémico no mundo, a internet e tecnologias nunca foram téo
essenciais a populacdo como esta sendo em meio ao caos sanitario, visto que é o recurso
substancial para garantir a sobrevivéncia de todos. Pensando nisso, a Organizacdo das NacGes
Unidas (ONU) emitiu o Roadmap for Digital Cooperation, apresentado pelo secretario-geral,
Antonio Guterres, que pediu ampla cooperacdo digital a comunidade internacional e mais agdo
para “conectar, respeitar e proteger” todas as pessoas na era digital, enfatizando que “para
colher plenamente os seus beneficios e conter possiveis danos, precisamos garantir que a era
digital seja definida pelo aumento da cooperagio internacional”**2,

O novo Plano de Cooperacdo Digital Global delibera as agbes como atingir a
conectividade universal até 2030 e ampara essa pretensdo através da promocéo de bens publicos
digitais para um mundo mais equitativo, garantir a inclusdo digital para todos, fortalecer a
capacitacdo digital, garantir a protecdo dos direitos humanos na era digital; apoiar a cooperagéo
global para uma inteligéncia artificial que seja confidvel, sustentavel, que respeite os direitos
humanos e promova a paz; promoc¢do da confianca e da seguranca digitais; construir uma

arquitetura mais eficaz para a cooperacao digital. Nos termos a seguir:

1. Atingir a conectividade universal até 2030 — a internet deve ser segura e
acessivel a todos. 2. Promocéo de bens publicos digitais para um mundo mais
equitativo — a internet deve ser aberta e publica. 3. Garantir a inclusdo digital
para todos, inclusive dos mais vulneraveis — os grupos mais excluidos
precisam de ter acesso igual a ferramentas digitais para acelerar o
desenvolvimento. 4. Fortalecer a capacitacio digital — o desenvolvimento e a
formacdo de competéncias sdo necessarios em todo o mundo. 5. Garantir a

151 UN, United Nations. The charter of human rights and principles for the internet, 2014. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Communications/InternetPrinciplesAndRi  ghtsCoalition.pdf.
Acesso em: 28 dez. 2021.

152 UN, United Nations ONU apresenta roteiro para ampliar cooperacéo digital na era pds-Covid-19,2020.
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https://news.un.org/pt/story/2020/06/1716512#:~:text=Atingir%20a%20conectividade%20universal%20at%C3
%A9,incluindo%200s%20grupos%20mais%20vulner%C3%Alveis. Acesso em: 22 jan. 2022.
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protecdo dos direitos humanos na era digital — os direitos humanos devem ser
garantidos online e offline. 5. Apoiar a cooperacdo global para uma
inteligéncia artificial que seja confidvel, sustentavel, que respeite os direitos
humanos e promova a paz. 6. Promocao da confianca e da seguranca digitais —
exigindo um diélogo global para promover os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. 7. Construir uma arquitetura mais eficaz para a cooperacéo
digital — tornar a governanga digital uma prioridade e promover a abordagem
das NacGes Unidas®®,

A recém-orientacdo emitida pela ONU, em 2020, repisou as diretrizes publicadas em
documentos anteriores, sinalizando a preocupac¢do em inserir a populacdo no mundo digital,
dado que mais da metade da populacdo mundial ndo possui essa acessibilidade as redes apos
cerca de uma década dos registros do Relatorio Especial e Carta IRPC da ONU™,

Em meio a globalizacdo contemporanea, capitalismo informacional e as novas
tecnologias, 0 acesso as redes é um direito humano bésico, singularmente, de caréater inviolavel
e universal, fundamental para o progresso da sociedade em geral. Inobstante isso, 0
reconhecimento da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) de que o acesso as redes possui
relacdo com o exercicio de diversos direitos humanos por si sé extingue remotas controvérsias
acerca do tema, motivo pelo qual ndo ha margem para debates por ser questdo manifestamente
superada na comunidade internacional.

Por esse angulo, permeia a relevancia de prosseguir essa analise sob o panorama dos
direitos fundamentais. Sendo assim, na secdo seguinte a abordagem sera sistematizada a partir
da posicdo defendida por Antonio Carlos Wolkmer quanto a quinta dimensdo de direitos

fundamentais e incluséo digital.

4.2. Inclusao Digital no Brasil: “novo” direito no contexto da quinta dimensao

No Brasil, a inclusdo digital de imediato remete a significados relacionados as lutas
pelos direitos sociais. A partir da premissa dos direitos humanos, existe a evidéncia que
influencia sobremaneira as discussfes sobre o tema, sendo a existéncia de movimentos que
lutam pela liberdade de expressdo no ambito dos direitos civis e pela democratizacdo dos meios

de comunicagdo que estritamente ligados aos direitos sociais e politicos; em ambos o0s

153 Ipidem.
154 1bidem.
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movimentos as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC’s) estdo inseridas nos
debates, mormente sobre acessibilidade aos meios digitais'*.

A andlise das condicGes socioeconémicas dos sujeitos e sua vinculacdo com o uso da
TIC tem sido um dos campos em que os estudos sobre desigualdade digital mais se ha
desenvolvido, em média, desde os anos 2000%°°.

Atualmente, ao contemplar os direitos de quinta dimensdo como aqueles advindos da
sociedade e das tecnologias de informacao, inserindo nesse contexto a internet, ciberespaco e

realidade virtual em geral, Antonio Carlos Wolkmer®®’

elegeu “novos” direitos que representam
a progressiva evolucdo da sociedade contemporanea, descortinando o tradicionalismo juridico
ao fomentar aspectos pouco enfrentados pela doutrina brasileira. Desta feita, destaca que muito
embora existam inumeros projetos de leis tramitando no Congresso Nacional, perpetua a
escassez de fontes legislativas sobre o universo da informética e das redes que sdo, hoje, “novos
direitos concentrados”*°8,

Enquanto determinado direito parece ser fundamental numa época historica e para
determinada civilizacdo, ndao é fundamental em outras épocas e em outras culturas, de acordo
com Norberto Bobbio'®®. Por outro lado, a cada momento vivenciado pela humanidade, a

conquista de novos direitos € iminente, razdo pela qual exterioriza os seguintes dizeres:

Os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas
em defesa de novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo
gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por todas'®.

O direito exige um labor continuo que nédo se restringe ao poder do Estado, mas de
toda a populacdo. E, todo e qualquer individuo que se ache na contingéncia de sustentar seu
direito é um colaborador na efetivacdo da ideia do direito e relevante participe no trabalho

nacionalt®?,

1% ROSA, Fernanda Ribeiro. Inclusion digital como politica plblica: disputas en el campo de los derechos
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Quando pensamos em progresso social e reconhecimento de novos direitos, Rudolf
Von Ihering®? expde a convicgdo de que o direito ndo é cedido naturalmente, mas que deve
haver luta social para conquista-los.

Em tempos de profundas transformacdes e mudancas sociais, assim como 0 mundo
esta experimentando em razdo de uma era informatizada, relevante reiterar o pensamento de
Ihering ao explanar que o fim do direito é a paz, enquanto o meio para atingi-lo é a luta, pois
“enquanto o direito precisa estar pronto ante a agressao da injusti¢a, o que ocorrera enquanto
existir o mundo, ndo podera ele poupar-se da luta. A vida do direito € luta, uma luta dos povos,
do poder, do Estado, das classes, dos individuos”1%3,

Na perspectiva atual, compreender que o processo de inclusdo digital ocupa uma
posicdo de emergéncia no Brasil é de suma relevancia, sob pena de se furtar da realidade do
Século XXI, em uma sociedade que esta sendo estruturada em informacéo, ciberespaco,
avancos tecnoldgicos constantes e relacdes em redes. Sendo assim, Freitas e Santos'®*, em um
dos capitulos da obra Direito, Novas Tecnologias e Controle Social; ja defendiam que o
rompimento das fronteiras do mundo fisico foi responsavel por viabilizar o surgimento dos
“novos” direitos que estao inseridos na quinta dimensao.

As mudancas e o desenvolvimento no modo de viver, consumir, relacionar-se, podem
determinar os interesses que ultrapassam os limites e possibilidades do sistema, acarretando
situagBes de exclusdo, caréncia e necessidades'®. A proposta de “novos” direitos advém dos

pensamentos de Wolkmer, que assim preceitua:

Assim, a conceituacao de "novos" direitos deve ser compreendida como a
afirmacéo continua e a materializagéo pontual de necessidades individuais
(pessoais), coletivas (grupos) e metaindividuais (difusas) que emergem
informalmente de toda e qualquer acdo social, advindas de préticas
conflituosas ou cooperativas, estando ou ndo previstas ou contidas na
legislacio estatal positiva, mas que acabam se instituindo formalmente!®®.

Face aos documentos internacionais publicados pela Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU) nos ultimos 10 anos, os quais reconheceram a incluséo digital e acessibilidade como um

182 Ibidem.
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direito humano basico e instituiram a inclusdo digital, universalidade, igualdade de rede e
governanga como principios basilares das redes, infere-se que essa prerrogativa possui carater
inviolavel e fundamental para o progresso da sociedade em geral.

O progresso dos direitos humanos ndo se pode entender como situacdes globais e
completas de “velhos” por “novos” direitos humanos como categorias historicas que apenas
podem predicar-se com sentido em contextos temporalmente determinados, segundo David
Sanchez Rubio®’,

Esse “novo” movimento, ainda que ndo se pense como um direito totalmente novo,
ainda assim é possivel defender que seja uma evolucdo de direitos conquistados e que estdo
inseridos no processo histérico da humanidade, sendo provenientes de lutas que se arrastam por
séculos.

Nesse sentido, Ihering pontua o embate entre o direito pretérito e aquele direito que se
rejuvenesce, se transforma continuamente do direito originario da humanidade sempre pronto
para uma renovagio®®®. Acresce que “o direito pode se rejuvenescer apenas suprimindo o
proprio passado”®®, ainda porque em toda parte foram os direitos desrespeitados que indicaram
esse caminho que o direito percorreu na historia.

O conflito de direitos tragcado por Bobbio, durante a obra A Luta pelo Direito!’ torna-
se relevante a essa discussao, perfilhando a uma analogia em que, atualmente, a Constituicdo
Federal de 1998 disciplina diversos direitos fundamentais como a educagdo (art. 6°), lazer (art.
6°), cultura (art. 23, V), atividade intelectual (art. 5°, 1X), acesso a informacao (art. 5°, XIV),
liberdade de expressdo (art. 220), profissionalizacdo (art. 227), isonomia (art. 5°), trabalho (art.
6°) e outros.

A partir o rol de direitos previstos na Carta Politica de 1988, fazendo alusdo aos
direitos pretéritos, € possivel vislumbrar a inclusdo digital como um direito que se rejuvenesce,
na medida em que as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC’s) sdo os instrumentos
que viabilizam o acesso ao estudo, trabalho, informacéo, liberdade de expresséo, etc. Todas
essas garantias estdo expressamente previstas no texto constitucional, mas tornam-se
deficientes quando essas violagdes ocorrem em uma grande méaquina abstrata que € o

ciberespago, em um mundo intangivel e invisivel ao mirante.
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N&o se pode perder de vista, ainda, que ndo obstante o cerne do estudo seja a incluséo
digital, a ressalva feita é que o acesso a informacao, diretamente agregado a sociedade em rede,
é um direito constitucional que esta sendo ultrajado frente a exclusdo de pessoas do ambiente
virtual e tecnoldgico. Em harmonia com a posicdo sustentada por Sarlet e Molinaro’, é
apropriado afirmar que toda pessoa tem direito a informacé&o e, especialmente no caso do Brasil,
€ preciso reconhecer que esse preceito, enquanto disciplina juridica, esta ainda em formagcéo,
dependente das conquistas no campo da Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (TIC’s)
e de sua adequada regulacdo juridica.

Com efeito, a isonomia torna-se débil frente a excluséo digital. Se h& excluidos da
sociedade em rede é porque a igualdade, apesar de estar expressamente declarada na Carta
Magna de 1988, ndo esta sendo prestigiada.

De outro modo, se ndo ha previsdo constitucional acerca da inclusdo digital, ndo ha
que se falar em dever do Estado em assegura-la. Embora esteja expressamente reconhecida na
comunidade internacional em diversos documentos, notadamente por ser um direito humano
universal, o que se fala é em plano de cooperacdo externa para atender as caréncias advindas
das TIC’s.

Entdo, no ambito interno, prevalece a escassez de norma que torne esse direito
legitimo, razdo pela qual a tematica merece reflexfes criteriosas acerca de possiveis
instrumentos normativos no contexto interno.

Digno de nota destacar a vigéncia da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que institui
principios, garantias, direitos e deveres especificamente atrelados ao uso da internet no Brasil
e delibera as diretrizes para atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
em relacdo a matéria, além disso assinala em seu art. 4° o direito de acesso a internet a todos.

N&o desprestigiando a relevancia da referendada norma ao ordenamento juridico
brasileiro, entretanto € importante sublinhar que a Lei do Marco Civil da Internet ndo produz
os efeitos a nivel de um direito fundamental, tampouco abrange a acessibilidade sobre todas as
TIC’s, mas tdo somente trata sobre temas relacionados ao uso da internet.

A finalidade do Marco Civil da Internet é estabelecer parametros juridicos aplicaveis
em territorio nacional que estdo intimamente vinculados ao uso do sistema constituido do

conjunto de protocolos logicos, estruturado em escala mundial para uso publico e irrestrito a
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fim de possibilitar a comunicacdo de dados entre computadores ou outros dispositivos com
conexdo a internet através de diferentes redest’?.

Assim, Fiorrilo!"®

acrescenta que mencionada lei, por via de consequéncia, incorpora
tema adstrito ao meio ambiente digital e que se refere ao meio ambiente cultural, matéria
inserida na sociedade da informacao.

O art. 4° da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, os incisos | e Il dispdem sobre 0
objetivo de promover acesso a internet e informacao a todos. A interpretacdo dada por Fiorillo
é no sentido de que o objetivo especifico do Marco Civil da Internet é acatar a disposicao
prevista no texto constitucional, especificamente no art. 3° da Carta Magna, com o intento de
alcancar a incluséo digital como direito basico e que apesar de estar estruturada em um sistema
constitucional, ndo pormenoriza como serdo as possibilidades concretas para que brasileiros
tenham condicBes objetivas de possuir computadores ou outro dispositivo com acesso a
internet.

A observacao esposada resvala no ponto elementar deste estudo, sendo possivel inferir
que a lei vigente é precéria e insuficiente para atender as demandas reais dos brasileiros. Ndo
se recusa o fato de que a norma possui relevancia social, mas o seu contetdo sobre inclusdo
digital ndo produz efeitos a ponto de responsabilizar o Poder Publico pela caréncia de politicas
publicas, primeiro porque ndo disciplina sobre as tecnologias da informacgédo e comunicacéo,
mas tdo somente sobre 0 acesso a internet; depois porque torna sem efeito a garantia de acesso
a internet enquanto pessoas ndo possuem equipamentos eletrénicos para acessa-la, ou entdo ndo
possuem habilidades e competéncias digitais.

Como referéncia para corroborar a insuficiéncia da lei citada, as recentes pesquisas
trazidas para este ensaio evidenciam o contingente de alunos e professores enfrentando
dificuldades para manter o processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia mundial.

De um lado, para ministrar as aulas por meio das plataformas digitais, docentes
buscaram cursos para desenvolver as competéncias digitais. Noutro bordo, estudantes foram
excluidos das aulas remotas em decorréncia de caréncia de infraestrutura, ou seja, por néo ter
equipamento eletrénico que viabilize o acesso as plataformas educacionais.

A inclusdo digital ndo esta adstrita somente ao acesso a internet, tal como pressupde a
norma em referéncia. Compreende, nesse contexto, inserir o individuo no ambiente virtual

atraveés do acesso a internet, promover acesso aos equipamentos eletrénicos e garantir cursos a

172 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Marco Civil da Internet e o Meio Ambiente Digital na Sociedade da
Informacé&o: Comentarios a Lei n. 12.965/2014, 2015.
173 1bidem. P. 9
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populagdo com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias digitais
necessarias.

A partir da composicdo previamente exposta, a interdisciplinaridade voltada a
dignidade da pessoa humana, quinta dimenséo de direitos e inclusdo digital, serdo analisadas

como uma forma de relaciona-los com o tema deste estudo.

4.3. Principios constitucionais e o dever do Estado

As regras e principios constitucionais sdo equiparados como normas, na visao de
Robert Alexy, pois “ambos dizem o que deve ser”'’*. Acerca da procedéncia dos principios,
Cérmen Lucia Antunes Rocha vai além quando reconhece que “os valores firmados pela
sociedade sdo transformados pelo Direito em principios™*”.

Em consonancia com as licdes de Canotilho!’®, os direitos, liberdades e garantias sdo
diretrizes e principios juridicos, que sdo eficazes e atuais de forma imediata que esta
diretamente associada a Constituicdo Federal, e ndo através da auctoritas interpositio do
legislador. Ndo sdo simples normas das normas (norma normarum) mas norma normativa
(norma normata), entdo ndo se constituem meras normas para a producdo de outras normas,
mas normas que sdo reguladoras de relagdes juridico-materiais.

A pertinéncia de elevar o prestigio dos principios e regras constitucionais entre 0s
estudiosos, ainda que brevemente, € refletir sobre o melhor aproveitamento do que se
compreende por principio da dignidade da pessoa humana em meio a sociedade em rede, ainda
mais por constituir um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito e por representar o
principio matriz da Constituicdo Federal de 1988, que confere suporte axioldgico a todo o
sistema juridico brasileiro®’’.

Temos por dignidade da pessoa humana, para Ingo Wolfgang Sarlet:

(...) aqualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
gue assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante
e desumano, como venham a Ihe garantir as condi¢Oes existenciais minimas

174 ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentales. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales, 1993,
p. 83.

15 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Principios constitucionais da administracdo publica. Belo Horizonte: Del
Rey, 1994, p. 30.

176 CANOTILHO, José Gomes. Direito Constitucional. 6. ed. Coimbra: Almedina, 1993, p. 578.

17 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. 4ed. Sdo Paulo: Max
Limonad, 2000.



67

para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao dos
demais seres humanos.

Lado a lado com os direitos fundamentais, Flavia Piovesan!’® leciona que esse

principio matriz da dignidade da pessoa humana condiciona a interpretagdo de suas normas e
confere suporte axiologico a todo o sistema juridico brasileiro. Partindo dessa rubrica, toda e
qualquer condicdo desigual existente na sociedade, a luz do ordenamento juridico patrio, fere
prerrogativas inerentes ao ser humano.

Com efeito, a dignidade humana é um valor distintivo da espécie humana, do qual
decorrem outros valores e direitos fundamentais, tanto para o individuo como para a
comunidade. Nesta virtude, todo ser humano deve ser respeitado e protegido em sua
dignidade!?®.

Nesse sentido, Jorge Miranda julga os direitos fundamentais como “direitos ou as
posicBes juridicas subjetivas das pessoas enquanto tais, individual ou institucionalmente
consideradas, assentes na Constituicio”!®’, Em posicdo semelhante, Ingo Wolfgang Sarlet
define que “os direitos fundamentais sdo, portanto, todas aquelas posig¢des juridicas
concernentes as pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, por
seu contetdo e importancia (fundamentalidade em sentido material), integradas ao texto da
Constitui¢do™8L,

A partir desta construcdo, as inovacgdes tecnoldgicas se difundiram de forma desigual
na sociedade'®. O protagonismo da transformacéo digital no Século XXI foi ao encontro das
mazelas sociais ja existentes no Brasil, especialmente quando meditamos sobre o abismo
socioecondmico existente na sociedade civil.

As estatisticas oficiais trazidas no bojo deste estudo ilustram, ainda que sucintamente,
o namero de “excluidos digitais”, podendo-se concluir que milhdes de brasileiros ndo possuem
0 minimo acesso a informagc&o disponivel atualmente nas redes. Henrique Teixeira Gil'® traz a
relevante contribuigdo de que a questao determinante das TIC’s é que proporcionam um imenso

caudal de informacéo capaz de gerar a democratizacdo do conhecimento.
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Pertinente ¢ a ponderacdo de Castells ao mencionar que “a dianteira de que uma
minoria de familias afluentes estd gozando nos usos e servicos fornecidos pela Internet podera
se provar uma fonte importante de desigualdade cultural e social no futuro”®*, concluindo que
as criancas da primeira geracdo da Internet irdo crescer em ambientes tecnolégicos muito
distintos. A questdo emblemaética é que o contraste social quanto a igualdade de oportunidades
no ambito da tecnologia j& atingiu 0 mundo atual e alcangou ndo somente as criancas, mas
também os adultos e idosos.

A democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) é
imperativa e iminente, pois a humanidade estd diante de novas transformacGes em uma
velocidade impar. Nesse contexto, Klaus Martin Schwab delibera que o mundo esta diante da
Quarta Revolucdo Industrial, ao passo que esta experimentando modificacGes sistematicas e
profundas marcadas por inovagdes que "estdo a beira de alimentar uma gigantesca mudanca
histérica em todo 0 mundo - inevitavelmente™#°,

Frente ao cenario atual, as modificacGes e adversidades conduzem ao compromisso de
conquistar novos direitos manejados por esforcos coletivos para alcancar o bem-estar social,
motivo pelo qual a inclusdo digital € um direito humano fundamental e que deve ser um direito
inerente a todos os cidad&os brasileiros.

A relevancia para a pesquisa reside na percepcdo subjetiva de que “novos” direitos
humanos fundamentais devem ser conquistados por meio de instrumentos juridicos, cuja
finalidade é a implementacdo de ferramentas normativas como tentativa de sanar as atuais
penurias decorrentes do contraste digital em prol da ordem social. De todo 0 modo, o desamparo
nesse ambito recai sobre aqueles brasileiros que estdo vitimados e abolidos do ciberespaco,
privados de obter informacdo e gozar dos mais diversos beneficios afiancados pela internet
global.

Sarlet e Molinaro® explicam que o direito a informago ¢ inerente a toda pessoa,
enquanto preceito fundamental. Defendem, igualmente, que toda pessoa tem o direito de
participar na sociedade da informacdo, haja vista que a facilidade de acesso as informacoes
tratadas por via eletronica, seja na producéo, intercambio ou difusdo, constitui uma obrigagao
do Estado.
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Vale robustecer as premissas aqui tratadas, por meio da qual Sarlet e Molinaro

assinalam:

No ambito do direito constitucional brasileiro, o direito da informacéo
(compreendido, como indicado, em sentido abrangente) encontra abrigo
no dever do Estado de promover, apoiar e incentivar o desenvolvimento
cientifico, a pesquisa e a capacitacdo tecnologicas (Art. 218 e paragrafos
da Constituicdo Federal, daqui por diante CF/1988)%%7.

Outrossim, a indispensabilidade da ordem juridica democréatica como instrumento de
prote¢do dos direitos fundamentais possui relevancia para “construir instrumentos institucionais
a defesa dos direitos dos seres humanos contra os abusos de poder cometidos pelos 6rgéos do
Estado, ao mesmo tempo que busca a promocdo de condi¢des dignas da vida humana e de seu
desenvolvimento™®, nas palavras de Flavia Piovesan.

Importa assinalar que a inclusdo digital deve ser incorporada ao texto constitucional a
fim de tornar legitima essa premissa fundamental. E, por forca do direito positivo, intensificar
a sua eficacia como corolario da imposicdo ao poder publico, porquanto “estes sdo 0s direitos
constitucionalmente positivados e juridicamente garantidos no ordenamento juridico”%,

Em observancia ao dever do Estado em garantir 0 acesso as tecnologias da informacéo
e comunicacdo a todos, enquanto premissa basilar expressamente prevista no ordenamento
juridico interno, atribui o compromisso estatal que ndo possui natureza discricionaria.

Em harmonia com a posic¢do adotada por Ingo Wolfgang Sarlet, ao fazer mengéo a
respeito da vinculacdo do Poder Publico aos direitos fundamentais, subscreve:

Tal se justifica pelo fato de que, em nosso direito constitucional, o
postulado da aplicabilidade imediata das normas de direitos fundamentais
(art. 5°, 8§ 1°, da CF) pode ser compreendido como um mandado de
otimizacdo de sua eficécia, pelo menos no sentido de impor aos poderes
publicos a aplicagdo imediata dos direitos fundamentais, outorgando-lhes,
nos termos desta aplicabilidade, a maior eficacia possivel'*.

E incontroverso, ao menos quando analisamos sobre o basilar conceito dos direitos

fundamentais, que estes devem estar positivados na Carta Politica. Neste particular, emerge o
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problema da eficécia desses direitos, dado que o art. 5°, §1°, da Constituicdo Federal de 1988,
dispde que “as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo
imediata”.

Diante do preceito supra, o dilema é que a inclusdo digital, enquanto um direito
constitucional positivo, certamente ndo poderia ostentar a promessa de eficacia social imediata,
tendo em vista que depende de acbes politicas para que possa surtir os efeitos esperados, sob
pena de romantizar essa relevante proposta e incorrer no desabono da esfera factual. Assim, o
mais adequado é tracar, ainda que brevemente, os pensamentos de José Afonso da Silva'®! ao
distinguir a eficacia juridica e eficicia social.

A eficéacia juridica caracteriza-se pela qualidade de produzir efeitos, ou seja, diz
respeito a executoriedade da norma, ao passo que a concepgao de José Afonso da Silval®? se
restringe a possibilidade, e ndo efetividade. Por outro angulo, a eficacia social guarda relacdo
com a verdadeira obediéncia da norma e aplicacdo no plano da concretude!®,

Noutro bordo, o constitucionalista Luis Roberto Barroso®* ndo coaduna com a mesma
interpretacdo ao defender a existéncia e validade do ato normativo, sendo que esta primeira se
traduz em presenca dos elementos constitutivos do ato normativo (agente, forma e objeto),
enquanto esta Gltima significa a conformacéo do ato normativo aos requisitos estabelecidos pelo
ordenamento juridico (competéncia, adequacdo da forma licitude e possibilidade de seu objeto).

A distingado entre eficacia juridica e social revela uma linha ténue de que “uma norma
pode perfeitamente possuir eficacia juridica (como, por exemplo, o de revogar normas
anteriores), mas ndo alcancar a efetividade, isto é, ndo ser socialmente eficaz, caso ndo for
cumprida no plano social”%,

Apds a tomada de concep¢des algures, cumpre pormenorizar que a proposta do direito
fundamental a incluséo digital deve ser uma norma tanto com eficécia juridica quanto social,
indo de encontro com a importancia do Estado para que se tenha efetividade na sociedade civil.
Posta assim a questdo, é certo que a inclusdo digital compreende em assegurar 0 acesso as
tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC’s), exigindo uma conduta de prestagdo positiva
do Estado.

Para promover a inclusdo de pessoas vulneraveis ao ciberespaco, a prestacdo social
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abrange recursos imateriais e externos que estdo consubstanciados em assisténcia para
desenvolvimento das competéncias digitais e fornecimento de tecnologias, pelo qual forma-se
um conjunto denominado como “capital digital”*%. A respeito do capital digital, Ida Cortoni e

Jelena Perovic lecionam:

Pode ser entendido como uma série de recursos materiais (tecnologias,
servigos digitais e experiéncias escolares com dispositivos) ou nao
materiais (competéncias digitais), disponiveis numa area especifica (ou
espacgo social) como a escola e que qualquer pessoa (professor, aluno,

pessoal administrativo, diretor da escola, etc.) possa utilizar para atingir

objetivos especificos'®’.

O designio de perseguir a ampla eficacia do preceito constitucional proposto neste
estudo requer fundos financeiros na esfera pratica na medida em que viabilizar a inclusdo digital
de forma igualitaria exige-se comprometimento do Poder Pablico. A ideia orientadora é que se
deve garantir que determinados grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso
ao servico em condicdes comparaveis as de outros usuarios®.

Por essa analise, ratificamos o teor dissertado por Ingo Wolfgang Sarlet acerca da
eficacia imediata dos direitos fundamentais ao advertir sobre a importancia de prestigiar o art.
5°, 81°, da Constituicdo Federal, acrescentando que ndo h& como tomar a sério os direitos
fundamentais se ndo levar a sério o referido dispositivo®®®.

Com efeito, o direito fundamental ndo consiste em uma norma com o objetivo de
produzir outra norma, mas representa norma diretamente reguladora das relacdes juridico-
materiais. Sendo assim, a vinculacdo do Poder Publico se traduz no dever do Estado em
assegurar aos preceitos expressamente dispostos na Carta Politica, haja vista a incumbéncia de
promover a eficdcia maxima.

Este estudo se restringe a proposta da inclusao digital como um direito fundamental
expressamente previsto no rol do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, ciente de que muito
ha o que ser conquistado para dirimir significativamente a desigualdade que atualmente
atravessa as redes e a vida dos brasileiros.

No entanto, essa luta compreende um processo de conquistas de novos direitos que
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naturalmente ocorrem gradualmente na sociedade, certamente porque os direitos ndo nascem
todos de uma vez, nascem no momento que existe 0 aumento do homem sobre o homem ou cria
novas ameacas a liberdade do individuo, ou entdo permite novos remédios para as suas
indigéncias?®.

Desde que expressamente disposto no texto constitucional, a inclusdo digital pode ser
o novo remedio para enfrentar os desafios existentes na Era Digital a fim de promover o controle
social, notadamente com o objetivo de suprimir as desigualdades digitais existentes no Brasil,
ja que é inequivoca a responsabilidade do Estado em garantir a maximizacdo da eficacia dos
preceitos basilares previstos na Carta Constitucional.

Em termos préticos, ainda que seja uma evolucdo gradual a inclusdo digital enquanto
um direito fundamental, a eficacia dessa garantia constitucional estd submetida a
implementacdo de politicas publicas. E, em harmonia com a acepcdo de Coutinho?®, ao
descrever o direito como ferramenta para que se possa alcancar, a nivel do executivo, os fins
almejados no &mbito da concretude.

Dissertam Hoff e Stiglitz?%2

que o desenvolvimento ndo é mais primariamente visto
como um processo de acumulacdo de capital, mas como um processo de mudanca

organizacional. Por essa breve andlise, Diogo Rosenthal Coutinho melhor explica:

A gestdo do desenvolvimento requer estruturas juridicas capazes de fazer
com que objetivos se convertam em acOes baseadas na escolha de
ferramentas, de modo que néo haja, do ponto de vista da diviséo de tarefas,
sobreposicdes, lacunas ou rivalidades em politicas pablicas.?%®

O que este estudo se propde é tdo somente instituir a inclusdo digital como um novo
direito fundamental por meio de Emenda Constitucional, uma vez que 0 acesso as tecnologias
digitais e da informacdo é o recurso indispensavel que viabiliza a fruicdo dos mais diversos
direitos inerentes ao ser humano, constituindo direitos universais como a educacéo, trabalho,
liberdade de expressdo, informagédo, exercicio da cidadania, entre outras.

Desprezar esse novo direito é ser conivente com as diversas violagbes atualmente
sofridas por pessoas vulneraveis que se encontram excluidas das redes, tendo como referéncia

as criangas e adolescentes que néo tiveram acesso a educacao durante a pandemia no Brasil, em
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virtude da caréncia de infraestrutura como equipamento eletrénico e internet; considerando que
0 processo de ensino e aprendizagem estava ocorrendo exclusivamente por meio das
plataformas virtuais educacionais.

E certo que “ndo pode haver justica social sem inclusio social, e ndo se pode entender
nos dias de hoje a inclusdo social sem inclusdo digital”’?®, seguindo as palavras de Javier
Bustamante Donas.

Partindo dessa premissa, o direito fundamental positivo impde ao Poder Publico o
dever de prestacdo social, assumindo o comportamento ativo perante a sociedade. Nesse
sentido, Canotilho®® sustenta que a positivacio de direitos fundamentais se traduz na
incorporacdo na ordem juridica positiva dos direitos considerados “naturais’” e “inalienaveis”
do individuo.

Para Alexandre de Moraes?%

, 0s direitos prestacionais exigem uma a¢do do Estado e
classifica duas modalidades, a saber, prestacdo juridica e prestacdo material. Pertinente
pormenorizar que o direito a prestacdo juridica consiste na exigéncia do Estado em emitir
normas juridicas deliberadas pelo texto constitucional.

O direito a prestacdo material, por sua vez, decorre do Estado Social de Direito, o qual
estabelece na Carta Politica, art. 3°, a construcdo de uma sociedade justa, erradicacdo da
pobreza, bem como a reducgédo das desigualdades sociais e regionais. A prestacdo material
concerne sobre os direitos previstos no art. 6° do texto constitucional, sendo eles, educagéo,
moradia, transporte, etc.; ressaltando seja em forma de principio ou regra constitucional
compete ao Estado o dever de cumpri-las?’.

Para efeito deste estudo, apenas esta Ultima modalidade possui relevancia, pois a
inclusdo digital como direito fundamental tipifica a prestacdo material, tendo como destinatario
todo ser humano.

Pertinente a colocacio de Ingo Wolfgang Sarlet?®, ao assinalar que os direitos
fundamentais sdo todas as posi¢des juridicas concernentes as pessoas que, na perspectiva do
direito constitucional positivo foram, por seu conteddo e importancia (fundamentalidade em
sentido material), integradas ao texto da Constituicgéo.

E atribuicdo do Estado o dever juridico de dar efetivo cumprimento aos preceitos
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constitucionais constituidos pelos direitos fundamentais, atraves dos quais se pde em pratica
servicos e politicas publicas para a concretizacdo de direitos que legitimam todo o sistema
constitucional?®® .

Nessa esfera, as palavras de Marilia Ferreira Silva?®

acrescem que ndo é apenas para
desincumbir de um 6nus, e sim, porque dele depende o desenvolvimento e o progresso da pétria.
Subsiste a imprescindibilidade de posicionar a dignidade da pessoa humana como cerne do
sistema constitucional, pois ela carrega a carga das demandas pela realizacdo da justica social,

pois assim melhor explica?!:

No que diz respeito ao dever de atuagdo estatal em prol da sociedade e dos
individuos, serve a dignidade humana como elemento unificador do
sistema e, bem assim, como uma grande referéncia no sentido da
necessidade de protecdo dos valores fundamentais constitucionais
conquistados pela humanidade, ocasido em que se promove e densifica a
otimizacdo do sistema constitucional, dando-lhe maior efetividade e
evitando que o Estado se utilize de seus direitos e deveres como
instrumentos de manipulacdo de muitos, no interesse de poucos. Urge
cobrar o respeito ao pacto inicial, fazendo cumprir as clausulas sociais
indispensaveis a dignidade humana e a sobrevivéncia, em prol da
proclamada igualdade substancial®?,

A inclusdo digital € um reflexo da sociedade contemporanea que passou ter em sua
composi¢cdo o universo globalizado isento de barreiras geogréaficas, interligado por redes
intangiveis que sdo movidas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Tornando-se,
portanto, em sua esséncia no ambito da concretude, uma prerrogativa essencial a vida humana
e, dada a iminéncia ocasionada pela desigualdade, deve ser incorporada ao texto constitucional
a fim de que o Estado tenha a incumbéncia de promover a prestacdo material aos excluidos
digitais.

Sendo assim, a abordagem da proxima secédo tera o objetivo de analisar a viabilidade
da proposta suscitada e o atual cendrio legislativo do Brasil. Para isso, o caminho a ser
percorrido consiste em tracar um didlogo voltado a quinta dimensdo de direitos humanos, uma
vez que as respectivas singularidades dessa teoria foram discorridas em tépico alhures, e, na

sequéncia, sera feito um breve diagndstico sobre os projetos de leis mais relevantes no Brasil

209 SILVA, Marilia Ferreira. Dever fundamental de atuacdo do estado como elemento promotor da igualdade
substancial e efetividade do sistema constitucional: desdobramentos da dignidade da pessoa humana. In: Revista
da Faculdade de Direito-RFD-UERJ, Rio de Janeiro, n. 31, jun. 2017. pp. 229-245.

210 |bidem.
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sobre inclusdo digital, para, s entdo, apresentar a proposta como tentativa de suprimir as
desigualdades digitais, fato esse que vai exigir, evidentemente, uma sucessao de esforgos para

que se obtenha éxito.

4.4. A insercdo da inclusédo digital no rol de direitos fundamentais: uma proposta
viavel como tentativa de suprimir as adversidades atualmente experimentadas por

pessoas vulneraveis da sociedade em rede

No Brasil, em harmonia com a asserc¢éo de Antonio Carlos Wolkmer?'®

, a respeito dos
direitos de quinta dimensdo, permeia a escassez das fontes legislativas, destacando-se a
existéncia de inumeros projetos de leis tramitando no Congresso Nacional.

Haja vista que as tecnologias compdem a quinta dimensdo de direitos, conforme
discursamos no decorrer deste estudo, os recentes projetos de lei acerca da inclusdo digital
corroboram a reflexdo de Wolkmer?4 no sentido de que remanesce a caréncia de fontes
legislativas no ambito nacional.

Tem-se como parametro o Projeto de Lei n° 4538, de 2020, de iniciativa do Senador
Confacio Moura Cria o Programa Nacional de Inclusdo Digital, cuja proposta disciplina o
Programa Nacional de Inclusdo Digital para a Educacao Basica a fim de que estudantes de baixa
renda recebam equipamento eletrdnico e servico de conexdo para acesso a internet, com
recursos do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (FISTEL).

O Projeto de Lei n° 4524, de 2020, de iniciativa do Senador Conflicio Moura Altera a
Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995; a Lei n® 9.998, de 17 de
agosto de 2000; e a Lei n® 13.116, de 20 de abril de 2015, para dispor sobre o Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes e estabelecer mecanismos para ampliar o
acesso a internet e promover a inclusdo digital.

Outrossim, tramita perante a Camara dos Deputados o Projeto de Lei n° 3.815, de 2020
que cria o auxilio inclusdo digital (AID) para custear 0 acesso a internet de familias inscritas
no Cadastro Unico do Governo Federal. O auxilio teria valor mensal de R$ 70,00 (setenta reais)
e seria destinado aos estudantes matriculados na rede publica de educacdo bésica, cujo beneficio

seria pago enquanto durar o decreto de calamidade publica em decorréncia da pandemia

213 WOLKMER, Antonio Carlos; LEITE, José Rubens Morato. Os Novos Direitos no Brasil. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016.
214 1pidem.
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mundial.

O Projeto de Lei n®4.513/20, de iniciativa da Deputada Angela Amin, institui a Politica
Nacional de Educacédo Digital. O texto em analise na Camara dos Deputados também insere
dispositivos sobre esse tema na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei
9.394/96).

Por ultimo, cumpre destacar a relevante Proposta de Emenda a Constitui¢do n° 47, de
2021, de autoria da Senadora Simone Tebet, a fim de acrescentar o inciso LXXIX ao art. 5° da
Constituicao Federal de 1988, para introduzir a incluséo digital no rol de direitos fundamentais.
A referida proposta foi apresentada no dia 15 de dezembro de 2021 e até o presente momento
esta em tramitac@o no Plenério do Senado Federal (Secretaria Legislativa do Senado Federal).

Segundo a autora da proposta, a finalidade € que o Poder Publico promova politicas

“que visem ampliar o acesso & internet em todo territorio nacional”?*® e acrescenta:

Em um mundo cada vez mais conectado, o exercicio da cidadania e a
concretizacdo de direitos sociais como educagdo, salde e trabalho
dependem da incluséo digital. O acesso a internet, embora essencial, €
apenas um dos instrumentos para a incluséo digital. E certo que o acesso a
internet viabiliza a comunicacdo entre as pessoas, a obtencdo de
informacdo e a utilizacdo de servicos de interesse publico. Mas estar
incluido digitalmente significa possuir capacidade de analise dos
contetidos disponiveis na rede para a formacdo da propria opinido, de
maneira critica, o que é essencial para o exercicio da cidadania?®.

Pertinente esclarecer que, apesar de a PEC 47/2021 convergir com a proposta
apresentada neste ensaio, em 2020, foram iniciados os trabalhos para apurar a viabilidade da
vertente ora apresentada e que fora objeto do projeto que deu ensejo a esta pesquisa. Sendo
assim, a mencionada proposta de Emenda Constitucional foi externada somente em 2021, ou
seja, em momento posterior.

Fato é que essa congruéncia ndo afasta a relevancia social de ambos, seja a proposta
dissertada ou a PEC 47/2020. Pelo contrario, 0 anseio é justamente alcancar o aspecto da
tangibilidade e dirimir a exclusdo digital existente no Brasil, reconhecendo a inclusdo digital
como um direito fundamental expressamente disposto no rol de direitos e garantias do art. 5°
da Carta Magna.

As mudangas sociais conduziram a sociedade a aderir um novo comportamento

215 SENADO, Agencia. Proposta torna inclusdo digital direito fundamental, 2022. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2022/01/12/proposta-torna-inclusao-digital-direito-fundamental.
Acesso em 22. jan. 2022.

216 1hidem.
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humano em que as relacbes ocorrem por meio de redes, razdo pela qual Castells intitula de
“sociedade em rede” ha anos. Aderindo a esse raciocinio, a Organiza¢do das Nagdes Unidas
(ONU), ciente da essencialidade das tecnologias da informacéo e comunicacdo, admitiu que a
inclusdo digital € um direito humano e instituiu plano de cooperacdo mundial com vistas a
ampliar o acesso as TIC’s a todos, bem como reduzir as desigualdades que permeiam na quinta
dimensao.

A pandemia mundial ascendeu esse desequilibrio entre classes e descortinou a caréncia
de infraestrutura existente no territdério nacional, restando evidente que inexiste a
democratizagdo do acesso as redes e equipamentos eletronicos. As TIC’s representam, hoje, 0S
novos instrumentos e a nova forma de gozar dos direitos constitucionais como a informacao,
educacdo, saude, dignidade da pessoa humana, lazer, liberdade de expressdo,
profissionalizacdo, isonomia, trabalho, entre outros; assim como assegura o pleno exercicio da
cidadania.

N&o se desconsidera que a Carta Politica tenha em seu texto preceitos fundamentais
como educacdo, informacao, entre outros. Mas, incorporar a incluséo digital no rol de preceitos
do art. 5° ¢ ampliar o conjunto normativo com vistas a atender, sob o ponto de vista
contemporaneo, as demandas sociais oriundas de vertiginosa transformacdo da era da
informacdo, mormente pelo fato de que é evidente a escassez de normas.

Assim como se posiciona lhering?!’ e Bobbio?'8, a afirmagdo dos direitos humanos
decorre do processo de lutas sociais. Mesmo porgque, 0 nascimento de direitos ocorre
gradualmente, uma vez que resulta de circunstancias em que permeia novas ameacas a liberdade
do individuo e permite novos remédios para as suas indigéncias?®®.

No Século XXI, a desigualdade digital se insere no contexto das indigéncias que
necessitam de novos remédios. Como amplamente defendido nos capitulos anteriores, a
incluséo digital, enquanto direito fundamental, tipifica direito de prestacdo material do Estado,
motivo pelo qual a Proposta de Emenda a Constituicdo previamente descrita se traduz em uma
grande conquista para iniciar o processo paulatino de transformacdes sociais no Brasil, baseado
na construcdo de uma sociedade justa com a finalidade de promover a reducgdo das
desigualdades, os quais séo os pilares do Estado Social de Direito.

A referida proposta decorre da tentativa de suprimir as desigualdades oriundas da

sociedade em rede, mesmo que se demande um processo paulatino e que exija dedicacdo do

217 [IHERING, Rudolf Von. A Luta pelo Direito. Sao Paulo: Edipro, 2019.
218 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Elsivier, 2004.
219 1hidem.
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coletivo para alcangar novas conquistas na sociedade. Diversas a¢Oes podem ser adotadas pelo
Poder Estatal por intermédio de politicas publicas, tomamos como exemplo a expansdo de
Pontos De Incluséo Digital (PID) no Brasil em locais de dificil acesso ou locais carentes, tudo
com o fim de promover insercao de grupos excluidos das redes.

Sendo assim, o processo de lutas e conquistas de novos direitos é incumbéncia de todos
que presenciam violagdes na sociedade contemporanea, motivo pelo qual este estudo se propde
em difundir a inclusdo digital como um direito disposto no texto constitucional. Assim, para
que seja considerada expressamente como um direito fundamental inserido no rol do art.5° da

Carta Magna.
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5. CONCLUSAO

A humanidade passou a experimentar a modificacdo do espacgo-tempo em meio ao
cenario da pés-modernidade. Desde entdo, a nova ordem do mundo contemporaneo vivenciou
transformacdes sociais que estdo intrinsecas ao desenvolvimento da tecnologia, ciberespaco e
globalizacao.

A fim de alcancar o objetivo proposto neste estudo, a analise acerca dos direitos
fundamentais, sob a perspectiva filosofico-juridica, foi o capitulo inicial para fins de
desenvolvimento. A teoria geracional direitos humanos fundamentais, inspirada na triade da
Revolucdo Francesa, representa a evolucdo dos direitos humanos partindo da premissa de
representatividade de liberdade, igualdade e fraternidade.

A primeira geracéo de direitos foi marcada pela conquista de direitos civis e politicos,
no decorrer dos séculos XVIII e XIX. A segunda geracdo representa os seculos XIX e XX,
concernente a expansdo dos direitos sociais a fim de assegurar a igualdade. Enquanto a terceira
geracgdo de direitos foi marcada pelo periodo Pds-Segunda Guerra Mundial, sobretudo guarda
relagdo com as conquistas de direitos associados a fraternidade e solidariedade.

A respeito da terminologia, foi possivel identificar que inexiste unanimidade na
doutrina, tendo em vista que estudiosos defendem ser “geragdo” de direitos, enquanto outra
corrente sustenta a “dimensao” de direitos. Para efeito deste estudo, conclui-se que consiste em
nomenclatura meramente representativa com o objetivo de realizar uma distincao historica.

Partindo do momento historico que trata sobre a quarta dimensao, sdo aqueles direitos
que decorrem da democracia, pluralismo provenientes da globalizacdo, ou entdo aqueles
vinculados aos efeitos traumaticos da pesquisa bioldgica, direitos estdo associados a engenharia
genética, biotecnologia, entre outros.

N&o obstante despertar controvérsias sobre a quinta dimensao, esta se insere como
como dever de cuidado e direito & paz. Por outro lado, podem ser 0s “novos” direitos advindos
da internet, ciberespaco, internet, avancgo da tecnologia, entre outros.

Do ponto de vista contemporaneo, a quinta dimensdo decorre da nova realidade da
sociedade civil na medida em que se aproxima da realidade atual da humanidade. Muito embora
se reconheca a relevancia do direito a paz, conclui-se que este encontra-se ha tempos inserido
na terceira dimenséo.

Ultrapassadas as conquistas graduais dos acerca da geracdo ou dimensao de direitos
humanos, & conveniente percorrer a perspectiva da sociedade em rede de um mundo

globalizado. A internet iniciou no contexto histérico, em meio & década de 1960, desde entéo
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iniciou o processo de expansdo no dominio mundial, conectados por linha telefonica, satélite,
entre outros.

A partir desse periodo, iniciou-se um processo de relacGes e interatividades em rede
que teve notoria relevancia no Século XX, rompendo barreiras de tempo e espaco, proveniente
da nova estrutura do sistema capitalista, industrialismo e informacionalismo. Nesse contexto,
houve a formac&o do capitalismo que passou a aderir a esséncia global informacional, existindo
maior dindmica entre competitividade, lucratividade, inovacdo tecnoldgica e maior
produtividade, viabilizando a internacionalizacgéo.

Os processos de desintegracdo da vida moderna cederam lugar as redes, tornando a era
do acesso responsavel pela alteracdo da realidade de consumidores e empresas.

A abordagem acerca do tema permitiu concluir que a evolucdo do capitalismo
globalizado provou efeitos sociais, pelo qual diversos conceitos surgiram acerca da
universalizagdo, mundializag&o ou globalizagdo. Forma-se esse fendmeno como uma fuséo de
processos transacionais, que ultrapassam o plano interno e é conduzida pelo mercado,
abandonando aquela visao de influéncia exclusiva das relac6es politicas no cenario externo.

A nova desordem mundial é o que se traduz o mundo globalizado, pois encontra-se
impulsionada pelo sistema capitalista que iniciou um processo de integracdo nas mais diversas
relacdes, desde religiosa até econdmica. A partir disso, expansao tecnoldgica e modificacdo das
relacOes externas destacaram novas relacdes de poder motivadas pela sociedade da informacao.

A sociedade em rede é a nova estrutura social composta por universo virtual,
tecnologia, globalizacdo, entre outros fenébmenos que modificaram gradualmente a organizacéao
da coletividade. Importa também mencionar a relevancia da cibercultura, basicamente, como
um conjunto de técnicas que surge pela interconexdo mundial de computadores.

A nova ordem social atribui vantagens de acesso a informacéo, e-commerce, educacéo,
liberdade de expressdo, dentre tantos outros beneficios. O lado oposto do mundo global é
avaliado pelo desemprego cronico, as desigualdades, pobreza extrema, as quais Sa0 as
perversidades dessa nova era.

Sequenciando essa analise, o comportamento humano padece sob uma comunidade
desprovida de limites geograficos, pois, como mencionado, no Século XXI esta-se diante da
sociedade em rede, interligada por conexdes e tecnologias intangiveis, capitalismo que se
difunde entre paises vertiginosamente. Toma-se como referéncia de TIC’s a TV digital, internet,
computadores, smartphones, entre outros.

Surgiram dessa interacdo social novas terminologias, e, como se observa, muitos

eventos novos acometem a contemporaneidade. Assim € a Tecnologia da Informacéo e
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Comunicacdo (TIC), a qual consiste em um conjunto de recursos tecnoldgicos que séo
utilizados como instrumento para promover a intera¢cdo no mundo virtual.

O dominio das TIC’s penetrou em esferas publicas e privadas, nos ambientes
domésticos, escolas, comércio, empresas, bancos, entre outros que ndo sdo possiveis enumerar
em breves linhas. A hegemonia das redes constituiu divisdo de grupos no que se refere ao
ciberespaco e democratizagio do acesso, dando origem a terminologias como “inclusdo digital”
e “exclusao digital”.

Antes de trabalhar cada fendmeno isoladamente, por meio desta pesquisa, foi possivel
tracar uma inter-relacdo entre incluséo social e digital. Esta primeira consiste em um processo
que garante que grupos em situacdo de pobreza, comumente excluidos da sociedade, tenham
oportunidades para aceder a ambitos que tragam beneficios e bem-estar, inserindo-os em um
nivel considerado normal pela coletividade.

Depois disso, vem a reflexdo alusiva a inclusdo digital, que seria a democratizagédo do
acesso as esferas digitais. Identificou-se trés direcdes sobre a inclusao digital que séo o acesso,
a alfabetizacdo digital e apropriacdo de tecnologias.

A partir dessa constatacdo, o desfecho é que cada diretriz integra esse novo aspecto
social que esta relacionado ao ambiente virtual, sendo todos eles sdo parte relevante da incluséo,
cada qual inserido em um contexto distinto como incluir grupos para desenvolver competéncias
e habilidades virtuais; assim como inserir grupos por meio de fornecimento de equipamento
eletrbnico, ou até mesmo promover a inclusdo através de expansdo do acesso a internet.

Atribuindo ao fato de que a inclusdo digital esta intimamente associada a fatores
sociais e desigualdades, a conclusdo é que o capitalismo global informacional despertou
reflexos na sociedade e robusteceu o desequilibrio ja existente nesse sistema. Entretanto, nessa
fase se sobressaiu com mais intensidade, somando adversidades sociais que também migraram
para 0 mundo virtual.

O acesso a rede se tornou um modo de vida, visto que para onde quer que estejamos,
a acessibilidade esta sendo instrumento das relacdes sociais. Como referéncia, a saude,
empresas, transportes, processos bioldgicos, todos eles estdo sendo moldados e reestruturados
para se alinhar ao mundo movido pelas relagdes de acesso.

Baseada nessa perspectiva, houve a modificacdo do espaco-tempo no cenario pos-
modernidade e esta intrinseco ao desenvolvimento da tecnologia e ciberespaco. Portanto, a nova
ordem realgou o fendmeno da globalizac¢éo advindo do capitalismo global.

A desigualdade social constitui o maior reflexo da mundializagdo na medida que existe

a desproporcionalidade no acesso a determinados recursos tecnologicos como fruto de divisoes
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sociais, pois as antigas desigualdades se integram as novas desigualdades. No &mbito da
tecnologia da informacdo e comunicacao (TICs) é possivel observar que a partir da falta de
acessibilidade surgiu a “exclusdo digital”, fundada na lacuna de pessoas que estdo impedidas
de usufruir as prerrogativas proporcionadas pela sociedade em rede e pelo mundo digital.

A segregacdo de classes sociais abrange adversidades e fatores econdmicos, fazendo
com que pessoas sofram privacdes no aspecto material e social. Inserindo como outra camada
social, a subclasse concerne a um segmento da populacéo que possui niveis substancialmente
mais baixos, carentes e que perpassam por diversas desvantagens econémicas e sociais

A fim de conciliar as reflexdes, afigura ser relevante a diretriz de que a causa que gera
a divisdo é amesma que promove a universalizacdo. Enquanto a desigualdade pode ser atribuida
a condicao desproporcional de acesso a recursos, também pode abranger a expectativa de vida
e facilidade de acesso a servigos como saude e educacao.

Sendo assim, colige-se trés tipos de desigualdade, aquela que é vital, a existencial e
material ou de recursos. Mas, todas aquelas estdo interligadas e sdo destrutivas para a vida
humana e a sociedade, podendo ser produzida pelo distanciamento, o que dificulta que
determinados grupos de pessoas consigam alcancar uma vida estavel; bem como a divisao pode
ocorrer através da exploracdo em que a riqueza deriva do trabalho dos pobres e desfavorecidos.

A hegemonia da expansao das redes e a nova face do capitalismo global, desenvolve-
se a exclusdo digital que se traduz na distancia do acesso a produtos, servi¢os e beneficios. Esse
processo discriminatorio guarda relagdo com a exclusdo social, a0 passo que ambas Sao
provenientes do desenvolvimento do sistema capitalista.

A barreira de acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo estd dentre as
adversidades da sociedade em rede, motivo pelo qual neste ensaio a conclusdo é que a
marginalizacdo de grupos vinculados a subclasse também alcanca o mundo das redes. Como
consequéncia precipua dessa dindmica, permeia a impossibilidade de usufruir as benesses do
universo virtual, inviabilizando a igualdade de oportunidades.

Promover a democratizagdo do acesso as TIC’s decorre da necessidade, diga-se de
passagem, com certeza urgéncia, de inserir todas as pessoas ao mundo das redes. A escassez da
democratizagdo obsta o desenvolvimento da atividade profissional, o acesso a informag&o, as
oportunidades de estudo, e-commerce, sendo certo que a inclusdo de grupos marginalizados
pode ser um potencial mecanismo de luta contra a pobreza.

Novas eras importam em adversidades que estavam ocultas na medida em que a
disparidade entre classes sociais impde aos grupos vulnerdveis um estado de violagdo de

direitos. Para que acOes politicas sejam tomadas, no &mbito normativo a inclusdo digital deve
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ser imperativa, s6 entdo o dever do Poder Publico fica caracterizado como forma de sanar 0s
problemas decorrentes da era informacional, tendo em vista que tais medidas sdo primordiais
para o desenvolvimento social.

Em 2020, o mundo foi afetado pela crise sanitaria ocasionada pela pandemia da Covid-
19, circunstancia em que foram adotadas medidas para conter a proliferacdo do virus, impondo
a sociedade o lockdown e o isolamento social. Por consequéncia, 0 acesso a internet e
tecnologias se tornou ainda mais indispensavel para o desenvolvimento econémico e social,
visto que a populacdo mundial passou a trabalhar, estudar e comprar alimentos via internet;
tudo com o propdsito de garantir a sobrevivéncia individual e coletiva.

Superada a anélise do tema sob a perspectiva internacional, perpassa a analise sobre
inclusdo digital no Brasil como um novo direito. Sopesando 0s aspectos socioecondmicos
juntamente com as TIC’s, é coerente rememorar que a quinta dimensdo de direitos revela que
séo aqueles advindos da tecnologia da informacéo, realidade virtual, ciberespaco, entre outros.

Em outros termos, séo 0s novos direitos da contemporaneidade, 0s quais representam
a progressiva evolucéo social. Ndo obstante a inclusdo digital ser reconhecida como um direito
humano no plano externo, em territorio nacional ainda permeia a caréncia de fonte legislativa
acerca do tema.

Imprescindivel a conquista de direitos novos, sem 0s quais ndo se concretizam sem o
processo de lutas sociais. 1sso porque, a coletividade esta aderindo a nova forma, estruturada
por relacdes em redes.

Esta subscritora, juntamente com José Eduardo Lourenco dos Santos, sustenta na
Direito, Novas Tecnologias e Controle Social; premissas de que o rompimento do mundo fisico
viabilizou o surgimento de novos direitos que estdo notoriamente inseridos na quinta dimensao.
A proposta, na verdade, decorre da compreensao de que novas prerrogativas é a materializacdo
das necessidades coletivas, individuais e difusas, estando prevista ou nao positivada.

Digno de nota que, remotamente, se analisar que esse ndo seja, ao certo, um novo
direito, ainda assim pode-se pensar em evolucao de direitos conquistados no processo historico
da humanidade em uma juncéo entre direitos novos e antigos. Contextualizada na percepg¢éo da
inclusdo digital, é certo dizer que direitos fundamentais previstos na Carta Politica como
cultura, lazer, informacéo, educacdo, trabalho, isonomia, entre outros; estdo a margem dos
direitos preteéritos.

Diante da evolucéo do coletivo, os direitos e garantias constitucionais sdo de extrema
relevancia, no entanto, insuficientes frente aos direitos que rejuvenescem, direitos atrelados a

sociedade em rede e que inserimos a incluséo digital como um deles.
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O direito a igualdade perde a soberania frente a exclusdo digital, visto que a
desigualdade digital expde a inobservancia do principio constitucional previsto no art. 5° da
Constituicdo Federal de 1988. Ndo poderia deixar de mencionar o Marco Civil da Internet,
legislacdo que dispde sobre direitos, garantias e principios associados a internet no Brasil. A
disposicéo do art. 4° da referida norma delibera sobre o direito de acessibilidade a internet a
todos.

Enquanto a incluséo digital ndo se encontrar positivada, os preceitos fundamentais e a
Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, ndo serdo suficientes para dirimir as desigualdades que
permeiam no ambiente virtual, também ndo é passivel de responsabilizar o Estado quanto a
implementacdo de politicas publicas.

Na primeira andlise, conclui-se que o Marco Civil da Internet disciplina somente a
respeito das redes, ndo abrangendo todos os direitos acerca das demais tecnologias da
informacgdo e comunicacdo. Seguindo esse raciocinio, a legislacdo vigente desde 2014 foi
incapaz de surtir efeitos praticos, tanto que os estudos trazidos no desenvolvimento deste estudo
revelam o problema crénico da exclusdo digital durante a pandemia de 2020, que persiste até
os dias atuais.

O principio matriz da dignidade da pessoa humana constitui um dos fundamentos do
Estado Democrético de Direito. Forgoso destacar que os direitos fundamentais séo pertencentes
as pessoas que foram positivados no texto constitucional.

No decorrer deste estudo, portanto, concluiu-se que a inclusdo digital é um direito
humano fundamental em meio a sociedade em rede, motivo pelo qual o que se propde € que
seja um direito fundamental, compondo o rol dos direitos do art. 5° da Constituicdo Federal de
1988. N&o se acredita que a eficacia serd imediata no plano prético, pois dirimir as
desigualdades digitais exige acdes politicas, ou seja, projetos que exigem atos do Poder Publico,
ndo ficando restrito ao sistema juridico.

No entanto, almeja-se com essa proposta que seja 0 inicio de uma conquista que
decorre das novas mazelas sociais e que necessitam da norma juridica como um instrumento
para regular a ordem social. Trata-se de um processo longo e moroso, mas que deve ser objeto
de novas lutas e conquistas no Século XXI com vistas a construir uma sociedade justa, erradicar
a pobreza, reduzindo as desigualdades sociais e regionais.

Pertinente destacar que ndo obstante esse estudo tenha tido o inicio de seu
desenvolvimento em 2020, por meio do projeto de pesquisa para alcangar tal fim, sobreveio a

Proposta de Emenda a Constituicdo n° 47, de 2021, de autoria da Senadora Simone Tebet,
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visando acrescentar o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, para introduzir
a incluséo digital no rol de direitos fundamentais.

A referida PEC corrobora justamente o teor trabalhado no decorrer deste ensaio,
ostentando a relevancia social que a inclusdo digital possui enquanto um novo direito
fundamental. Importa consignar que esse fator ndo significa 0 malgrado daquilo que esta
subscritora sugere, pelo contrério, deve ser objeto de tantas outras conquistas relacionados aos
direitos humanos fundamentais da quinta dimenséo, visto que muito ha o que ser desenvolvido
e amplificado acerca da temética em questao.

Diante disso, a nova era trouxe beneficios na sociedade em rede. Por outro lado, outras
desigualdades sobrelevaram nesse contexto social, motivo pelo qual a incluséo digital atravessa
a vida humana como corolario da dignidade da pessoa humana que deve ser prestigiado como
um novo direito fundamental esculpido no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, sendo a
premissa basilar e rudimentar para que outros feitos sejam postos em desenvolvimentos na
sociedade em rede, concluindo-se que se trata de uma medida totalmente possivel, viavel e que
deve ser o primeiro estagio para alcancar a eficacia no plano factual, como um processo que

deve ser desenvolvido ao longos dos anos por meio de politicas publicas.
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ANEXO A -PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO N° 47, DE 2021

SENADO FEDERAL
PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO
N° 47, DE 2021

Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constitui¢ao Federal, para introduzir a inclusdo digital
no rol de direitos fundamentais.

AUTORIA: Senadora Simone Tebet (MDB/MS) (12 signataria), Senadora Eliane Nogueira
(PP/P1), Senadora Eliziane Gama (CIDADANIA/MA), Senadora Leila Barros
(CIDADANIA/DF), Senador Alessandro Vieira (CIDADANIA/SE), Senador Alvaro Dias
(PODEMOS/PR), Senadora Mailza Gomes (PP/AC), Senadora Maria do Carmo Alves
(DEM/SE), Senadora Nilda Gondim (MDB/PB), Senadora Soraya Thronicke (PSL/MS),
Senadora Zenaide Maia (PROS/RN), Senador Eduardo Braga (MDB/AM), Senador Fabiano
Contarato (REDE/ES), Senador Flavio Arns (PODEMOS/PR), Senador Giordano (MDB/SP),
Senador Humberto Costa (PT/PE), Senador Jorge Kajuru (PODEMOS/GO), Senador José
Anibal (PSDB/SP), Senador Lasier Martins (PODEMOS/RS), Senador Marcelo Castro
(MDB/PI), Senador Oriovisto Guimardes (PODEMOS/PR), Senador Paulo Paim (PT/RS),
Senador Plinio Valério (PSDB/AM), Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP), Senador
Reguffe (PODEMOS/DF), Senador Roberto Rocha (PSDB/MA), Senador Telmario Mota
(PROS/RR), Senador Vanderlan Cardoso (PSD/GO), Senador Veneziano Vital do Régo
(MDB/PB), Senador Weverton (PDT/MA)
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PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO N° 47, DE
2021

Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constitui¢do Federal,
para introduzir a inclusdo digital no rol de direitos
fundamentais.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos
termos do 8§ 3° do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda
ao texto constitucional:

Art. 1° Acrescente-se o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicédo
Federal, com a seguinte redacéo:

LXXIX — ¢ assegurado a todos o direito a inclusdo digital,
devendo o poder puablico promover politicas que visem
ampliar o acesso a internet em todo territério nacional, na
forma da lei.” (NR)

Art. 2° Esta Emenda entra em vigor na data de sua publicacéo.



95

JUSTIFICACAO

O avanco tecnoldgico das tltimas décadas fez surgir a denominada
sociedade da informagdo que se caracteriza pelo uso intensivo de produtos e
servicos baseados nas tecnologias da informagdo e comunicagdo, com destaque
para o extraordinario crescimento da internet.

As transformagOes econOmicas e sociais promovidas por essas
tecnologias afetaram também os direitos humanos que devem ser repensados e
adaptados a essa nova realidade. Em um mundo cada vez mais conectado, 0
exercicio da cidadania e a concretizacdo de direitos sociais como educacao, saude
e trabalho dependem da incluséo digital.

O acesso a internet, embora essencial, é apenas um dos
instrumentos para a inclusio digital. E certo que o acesso a internet viabiliza a
comunicagao entre as pessoas, a obtencdo de informacéo e a utilizagao de servicos
de interesse pablico. Mas estar incluido digitalmente significa possuir capacidade
de analise dos contetdos disponiveis na rede para a formacéo da propria opiniéo,
de maneira critica, o que é essencial para o exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a inclusdo digital se configura num direito
fundamental a ser assegurado a todos. O Estado, por sua vez, deve agir para
assegurar a todos uma efetiva incluséo digital que promova educacéo e cidadania,
a ser alcancada com a ampliacdo do acesso a internet em todo territorio nacional.

Diante disso, apresento a presente proposta de emenda a
constituicdo para inserir a inclusao digital no rol de direitos fundamentais.

Sala das Sessoes,

Senadora SIMONE TEBET



ANEXO B -PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL (PID) NO BRASIL

UF Total PID a |
_dll pC - Acre 147 1%
Bl - Alagoas 358 1%
B 04 - Amazonas 673 2%
P AP . Amapa 144 1%
B BA - Bahia 2 595 9%
E=3 CE - Ceara 1.471 50

B DF - Distnito Federal 388 1%
== ES - Espirito Santo 586 2%
= GO - Goias 869 3%
= MA - Maranho 824 3%

4 MG - Minas Gerais 3.881 13%
Pl 115 - Mato Grosso do Sul 371 1%
E=3 T - Mato Grosso 540 2%
R PA - Para 1.065 4%
B FE - Paraiba 629 2%
ESN bE . pernambuco 2.121 7%
&= py - Piaui 600 2%
w¥ " PR - Parana 1.407 5%
o™ RJ - Rio de Janeiro 1.364 5%
=™ RN - Rio Grande do Norte 709 2%
™ RO - Rondénia 146 1%
PLd RR - Roraima 163 1%
I ks - Rio Grande do Sul 1.228 4%,
=SBk SC - Santa Catarina 844 3%
BE= SE - Sergipe 271 1%
= gp - 580 Paulo 5.091 18%
P-4 TO - Tocantins 315 1%
Total Geral 28800
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