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RESUMO

A sociedade atual se caracteriza por uma nova racionalidade que dissemina a concorréncia e a
empresa de si como normas que atingem tanto as instituicdes e o Estado, quanto 0s sujeitos,
produzindo novos saberes, poderes e subjetividades. Dessa razdo-mundo, originou-se o
conceito de capitalismo de vigilancia, que opera por meio dos imperativos de extracdo de dados
e predicdo e modificacdo de comportamentos. Por uma analise da genealogia do poder
foucaultiana, compreende-se que as estruturas da sociedade atual reproduzem os dispositivos
de seguranca e configuram uma nova governamentalidade, que afasta a neutralidade algoritmica
proclamada pelas big techs. Esse conceito atinge, também, o campo juridico, formando uma
nova cultura a partir da virada tecnologica do direito. Nesse sentido, uma nova norma, imanente
ao real, acessa a base de dados do Poder Judiciario, podendo gerar modificacdes na fungédo
jurisdicional, reduzida a mero servi¢o publico. Sob o método dedutivo, e utilizando-se de
instrumentos de pesquisa bibliograficos, chega-se a conclusdo de que a governamentalidade
algoritmica, reprodutora da racionalidade neoliberal, pode tornar o direito um dispositivo
normalizado-normalizador, afastando-o da funcéo de garantia de direitos e promotor do espaco
do comum.

Palavras-chave: capitalismo de vigilancia; governamentalidade algoritmica; racionalidade

neoliberal; funcdo jurisdicional; comum.



ABSTRACT

Today's society is characterized by a new rationality that disseminates competition and the
enterprise of the self as norms that affect both institutions and the State, as well as subjects,
producing new knowledge, powers and subjectivities. From this world-reason, the concept of
surveillance capitalism was born, which operates through the imperatives of extracting data and
predicting and modifying behavior. Through an analysis of the Foucauldian genealogy of
power, it is understood that the structures of today's society reproduce security devices and
configure a new governmentality, which moves away from the algorithmic neutrality
proclaimed by big techs. This concept also affects the legal field, forming a new culture from
the technological turn of law. In this sense, a new norm, immanent to the real, accesses the
database of the Judiciary, which can generate changes in the jurisdictional function, reduced to
a mere public service. Under the deductive method, and using bibliographic research
instruments, it is concluded that algorithmic governmentality, reproducer of neoliberal
rationality, can make law a normalized-normalizing device, moving it away from the function
of guaranteeing rights. and promoter of the space of the common.

Keywords: surveillance capitalism; algorithmic governmentality; neoliberal rationality;

jurisdictional function; common.
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1 INTRODUCAO

“Se tiver coragem, eu me deixarei continuar perdida. Mas tenho medo do que é
novo e tenho medo de viver o que ndo entendo — quero sempre ter a garantia de pelo
menos estar pensando que entendo, ndo sei me entregar a desorientacdo.”

A paixdo segundo G.H., Clarice Lispector

“Deixe-me ir

Preciso andar

Vou por ai a procurar

Rir pra néo chorar”

Preciso me encontrar, Cartola

O final do século XX e o inicio do século XXI tém se caracterizado pelas mudancas
tecnoldgicas disruptivas, que atingem os diversos campos sociais, econdémicos, politicos e
juridicos. Nessa nova estrutura, o que se denota é a formacao de novos poderes, novos saberes

e novas subjetividades.

Fala-se na sociedade da informacdo (MATTELART, X), ou seja, huma organizacao
social que se pauta pelas trocas e fluxos de informacdes e comunicacdes, apoiada no chamado
big data. Caracteristica importante dessa sociedade é sua estrutura em rede (CASTELLS, Xx),
gue ndo depende de um centro organizador, permite a livre circulacdo das informacdes e aposta

na ampla comunicacgdo por meio das novas tecnologias.

Essa é, também, a estrutura do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, X) que se instaura
como novo modelo econémico, sustentado pelos imperativos de extracdo de dados e predigédo
e modificacdo de comportamentos. Na origem desse conceito esté a racionalidade neoliberal,
ou seja, a importancia da disseminac¢do da norma da concorréncia e da empresa de si, onde
busca-se a desregulamentacéo estatal, bem como a privatizagdo dos riscos e a aposta no capital

humano como formador de um novo homo oeconomicus.

A estrutura da nova razdo-mundo (DARDOT; LAVAL, 2016) atinge tanto o Estado e
as instituicdes, numa politica de moldura que busca o fortalecimento do mercado, quanto os
sujeitos, que se caracterizam pelo dispositivo do desempenho e do gozo ilimitados,

constituindo-se um neossujeito.

Estado, instituicdes e sujeitos também séo afetados e transformados pelo capitalismo
de vigilancia. Por meio de economias de escala, escopo e agdo, operam-se modificagdes no
mundo real, buscando condicionar, pastorear e sintonizar comportamentos para satisfacdo dos

capitalistas de vigilancia, detentores dos nds da sociedade em rede atual.
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Por meio da aplicacdo dos imperativos aqui apontados, as big techs desenvolvem
tecnologias que alcangam os dados desconhecidos das relagBes e dos individuos, de forma a
construir perfis que retornem a certeza sobre 0s desejos humanos, na tentativa de alinhar oferta
e demanda. O produto da extracdo e predicdo de comportamento é negociado com anunciantes,

transformando o individuo em meio para consecucéao de outros fins.

Pela grande concentragéo de informacdes que as big techs possuem, o que se verifica
na sociedade ¢ uma assimetria de poder, que possibilita a formacéo de uma autoridade soberana
pautada pelo instrumento algoritmo. Com isso, 0 que se perde é a capacidade de escolha, o

livre-arbitrio e o direito ao futuro.

Ao fim e ao cabo, pode-se falar no surgimento de um novo poder, instrumentario, que
opera a partir das novas tecnologias e condiciona a sociedade a tornar-se um organismo

coletivo, como uma colmeia, com a pretenséo de substituicdo do poder de decidir do cidadao.

O capitalismo de vigilancia gera, portanto, reflexos democraticos importantes,
configurando-se como uma logica de acumulacdo que rompe com as reciprocidades inerentes
ao mercado e, portanto, ndo permite a emancipacdo do consumidor beneficiario dos servicos.
Assim sendo, a alternativa é optar por um mecanismo de extracdo de dados e predicdo e

modificacdo de comportamentos que se paute pelo retorno de beneficios ao cidadao.

Essa proposta apresentada como democratica, conhecida como advocacy-oriented
capitalism, sofre criticas, pois desconsidera a estrutura de funcionamento do préprio sistema
capitalista, também ndo democratico, diante de sua pretensdo de ndo possuir limites ao
desenvolvimento. No mesmo sentido, identifica-se a justificativa para as novas tecnologias: ndo

pode haver limite sob pena de afetar o progresso.

Ocorre, porém, que a construcdo de uma democracia se faz por meio da imposicao de
freios e contrapesos, ou seja, pela necessidade de limitagdo dos poderes abusivos e constituicdo
de direitos individuais e coletivos. Dai a importancia de se compreender as novas tecnologias

aplicadas ao campo juridico, em especial no momento decisério da funcéo jurisdicional.

Numa analise da genealogia do poder foucaultiana, verifica-se que ha adequacao dos
instrumentos tecnoldgicos algoritmicos atuais aos mecanismos de poder desenvolvidos, tanto
disciplinar, quanto biopoliticos. Em especial, os dispositivos de seguran¢a que buscam a
intervencao no meio, a partir de instrumentos de controle e vigilancia sociais, para producéo de
liberdade e seguranca, permitindo ilegalismos quando essenciais para a governamentalidade

equilibrada da sociedade civil.



14

E nesse sentido, portanto, que a tecnologia algoritmica se apresenta como dispositivo
de poder de uma nova configuracdo social, que se encontra presente na estrutura do capitalismo
dos dados. Essa tecnologia permite a producdo de uma nova normatividade, imanente ao real,

pautada em trés pilares: dataveillance, datamining e acdo sobre comportamentos.

Nessa nova normatividade, o que se verifica € a perda do espaco do dever-ser, ou seja,
a auséncia de subjetividade e de permissédo da desobediéncia por meio de um governo das
relacdes, que busca o retorno normativo do que ja ocorre, do que se faz presente, do ser. Dessa
forma, em detrimento da norma juridico-discursiva, que se constitui como um poder limitador,
surge a norma biopolitica da governamentalidade algoritmica, ndo possibilitadora do espaco do
comum, do reconhecimento de si e dos outros, do papel dialético do processo e da funcao

jurisdicional.

A producdo dessa governamentalidade algoritmica se d& a partir de uma dupla
estatistica, o0 que remete ao problema dos dois textos do capitalismo de vigilancia. 1sso, porque
no primeiro texto, ha a repercussdo das relacdes sociais cotidianas, dos sujeitos e de suas aces,
que sdo extraidas e transformadas em dados. Num segundo momento, e a partir dessa base de
dados coletadas no primeiro texto, ha a producdo do texto sombra, que reproduz os perfis dos
sujeitos. Essa estrutura é, também, a repercussao da dupla estatistica supracitada, onde o
dataveillance extrai os dados das relacdes, e o datamining faz o tratamento de tais dados, a fim

de retornar normas que surtirdo efeitos nos comportamentos sociais posteriormente.

Dito de outro modo, do primeiro texto ao texto sombra, ou na dupla estatistica
produzida pela governamentalidade algoritmica, ha a reproducdo de uma normalizacdo
biopolitica, correspondente a racionalidade neoliberal. Ou seja, o primeiro texto reproduz a
concorréncia e a empresa de si, que serdo retornadas como perfis normativos imanentes ao real
pela técnica algoritmica. Dai a juncdo da racionalidade neoliberal com a reproducdo da

governamentalidade algoritmica.

No trabalho foi feita analise das legislacdes, resolucdes e producdo académica, a fim
de verificar a formacdo de uma nova cultura juridica, que preza pela aplicacdo das novas
tecnologias ao campo juridico. Na fungéo jurisdicional, hd também incentivo dessa aplicagéo,
diante da justificativa da chamada crise do Judiciario, ou seja, é necessario que haja uma
resposta eficiente, célere e com reducdo de custos para o alcance de um provimento

jurisdicional satisfatorio.
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Verifica-se, portanto, a formagdo de um direito neoliberal, em especial pela virada
tecnoldgica no direito, que propugna pela reproducdo do direito contratualizado e que conforme

valores econdmicos em detrimento de garantias fundamentais.

Pela caracteristica das novas tecnologias, de amplo compartilhamento das bases de
dados e da interoperabilidade dos sistemas, ha a possibilidade de acesso dos dados produzidos
nos mais diversos setores da sociedade a base de dados do Poder Judiciario e, a partir disso,
pela aplicacdo do algoritmo, reverter a sociedade uma norma imanente ao real, ou seja, ndo

limitadora de abusos.

Em sintese, o trabalho busca analisar a possibilidade do direito se transformar num
dispositivo normalizado pela governamentalidade algoritmica e normalizador de subjetividades

pela aplicacdo da decisao judicial reproduzida por meio das novas tecnologias.

Mais detidamente, este trabalho busca a analise da aplicacdo destes aparelhos
tecnoldgicos ao Poder Judiciério, em especial no momento decisoério, tendo em vista que
diversas legislacdes e atos normativos assim estdo dispondo, 0 que denota o caminho a ser
seguido pelo Estado brasileiro em face das novas tecnologias aplicadas ao campo juridico. Tal
situacdo € motivo de pesquisa, em especial pelo conceito de capitalismo de vigilancia, de

Shoshana Zuboff (2020), que pode acessar as bases de dados do Poder Judiciario.

No capitulo segundo serdo apresentados os fundamentos da racionalidade neoliberal,
origem do capitalismo de vigilancia. Pela disseminagdo da sociedade em rede e das novas
tecnologias de informacdo e comunicagédo, de um lado, e da nova razédo do mundo apoiada na
colonizacdo do espaco publico pela disseminacao da concorréncia, e na formacgdo de um novo
sujeito, pela reproducdo da norma da empresa de si, de outro, h4 a construcdo da base de

desenvolvimento do trabalho.

No terceiro capitulo passa-se a apresentar as principais ideias acerca do capitalismo de
vigilancia, conceito representante da sociedade atual. Valendo-se do estado de excecédo
permanente, o ciclo de reinvestimento comportamental se transforma em superavit
comportamental, possibilitando o lucro de acionistas pela venda de anuncios. Instaura-se um
novo modelo capitalistico de producdo: a extracdo de dados e a predi¢cdo de comportamentos,
0 que promove uma assimetria de poder na sociedade, diante da nova divisdo de aprendizagem
que se instaura como principio de ascensdo social. Como resultado, ha o surgimento de uma
autoridade soberana instrumentéria, que impede os espagos de resisténcia e viola a democracia

e o livre-arbitrio.
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Os quarto e quinto capitulos, respectivamente, sdo respostas as seguintes
problematicas: (i) essas novas tecnologias, pautadas na Idgica algoritmica, sdo neutras?; e (ii)
as novas tecnologias, quando aplicadas ao Poder Judiciario, podem modificar a funcgéo
jurisdicional?

Trata-se, portanto, de um trabalho transdisciplinar que busca investigar filosofica e
sociologicamente o campo juridico, a partir dos reflexos proporcionados pelo capitalismo dos
dados e seu acesso a fungdo estatal jurisdicional. Assim, possui um viés critico em face da

postura do Direito 4.0, que vem se estabelecendo na sociedade atual.

O presente trabalho ndo encontra estudo empirico para satisfagdo do problema da
aplicacdo algoritmica ao campo da decisdo judicial, em razdo de ndo haver ferramentas nesse
sentido, embora haja incentivo do proprio Conselho Nacional de Justica. Trata-se, portanto, de
uma contribuigdo para o assunto de grande relevancia, em refor¢o a uma perspectiva ndo tdo
identificada no debate atual: a andlise do direito enquanto dispositivo de controle social para

reproducéo de interesses neoliberais.

A presente dissertacdo esta estruturada sob o método dedutivo, partindo-se da
construcdo social neoliberal, onde se encontram o0s atuais dispositivos tecnolégicos, passando
pela formacgédo do conceito de capitalismo de vigilancia, concretizando-se a fei¢do neoliberal
dessa logica de producéo e alcangcando, por fim, a resposta as problematicas: primeiro, sobre a
neutralidade ou ndo de tais dispositivos tecnoldgicos e, posteriormente, sobre a possibilidade

ou ndo de modificacao da funcdo jurisdicional.

Como instrumentos para desenvolvimento da pesquisa, sdo utilizadas obras tedricas,
artigos cientificos, reportagens, entrevistas, jurisprudéncia, tudo tendo por finalidade a
realizacdo de uma reviséo de literatura para aferir o estado da arte, bem como para realizar um
exercicio l6gico-dedutivo que busca analisar a seguinte hipdtese: as tecnologias algoritmicas
ndo sdo neutras e, quando aplicadas ao Poder Judiciario, podem contribuir para a modificacdo

da funcéo jurisdicional, funcionando o direito como dispositivo normalizado-normalizador.

Por fim, e como marco teérico, parte-se das contribui¢cbes de Michel Foucault e sua
genealogia do poder para se analisar a sociedade tecnoldgica atual, tendo o auxilio de autores
que atualizam suas consideracdes, procurando manter a triade saber-poder-sujeito, bem como
Shoshana Zuboff e o conceito de capitalismo de vigilancia e Antoinette Rouvroy e Thomas

Berns e o conceito de governamentalidade algoritmica.

Espera-se que nessa travessia seja possivel trazer luz a terceira margem que, de um

lado, encontra o direito e, de outro, as novas tecnologias.
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2 A RACIONALIDADE NEOLIBERAL E AS ORIGENS DO CAPITALISMO DE
VIGILANCIA

“E que Narciso acha feio o que ndo é espelho”
Sampa, Caetano Veloso.

“Senhoras e senhores:

Eu vou fazer uma Unica pergunta:

Nos somos filhos do sol ou da terra?

Porque se somos terra simplesmente

N&o vejo para qué

Continuamos gravando esse filme:

Pego que suspendam a sessdo”

Peco que suspendam a sessdo, SO para maiores de cem anos, Nicanor Parra

A historia demonstra diversas mudancas pelas quais 0 mundo passou desde a
Antiguidade até os dias atuais. Com isso, reflexos sociais, politicos, econémicos e culturais
marcaram a sociedade em cada momento, definindo sistemas e organiza¢des que buscavam
satisfazer os interesses prementes dos cidad&os nas muitas localidades do globo. Porém, a partir
das ultimas décadas do século passado e inicio do século XXI, mudancas tecnoldgicas
interferiram de uma forma nunca antes vista ou imaginada. Uma dessas transformacdes

originou o conceito de capitalismo de vigilancia.

Shoshana Zuboff (2020) apresenta este conceito por meio de uma contextualizagédo
social, valendo-se das ideias de Ulrich Beck (2011) e suas duas modernidades. A Apple, de
inicio, experimentou grande sucesso ao aliar uma sociedade de individuos com sua demanda
individualizada por consumo. Ou seja, houve uma mudanca na perspectiva da producdo e do
consumo de massa para a segmentacdo do mercado, possibilitada pelo surgimento de espacos

digitais conectados. Iniciava-se a promessa de um universo de liberdade.

Tal promessa se estruturava em dois pilares: o primeiro se da pela mudanca da
sociedade de massa para a do individuo, e a presenca do paradigma econémico neoliberal, onde,
por meio de sua economia politica, transforma a sociedade e, também, o préprio individuo, uma
vez que voltada para a autodeterminacdo psicologica e para a atuagdo moral. (ZUBOFF, 2020,
p.45).

Neste sentido, Zuboff propde que novas formas de mercado buscam se adequar
fielmente as demandas e mentalidades das pessoas. Assim, a divisdo do trabalho se da para que
haja uma readequacao dos meios para propiciar novas condi¢des de existéncia dos individuos,

ainda que de forma mais violenta. Esta ¢ a racionalidade proposta pelo capitalismo, “com as
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necessidades que as pessoas experienciam quando tentam levar a vida efetivamente, lutando

com as condi¢des de existéncia daquela época e local.” (ZUBOFF, 2020, p.47).

Como consequéncia do processo de modernizacdo pelo qual passou o ocidente, a
individualizagdo trouxe o rompimento de “lugares sagrados” ocupados pelos sujeitos dentro do
corpo social e politico. A vida, antes da “primeira modernidade”, seguia o rumo das geracoes,
passando-se dos pais aos filhos as representacGes socialmente exercidas. Era uma sociedade
organizada como uma aldeia, com papéis sociais bem destacados.

Com a primeira modernidade, a vida torna-se individualizada pelo rompimento — néo
total — das normas, dos significados e das regras tradicionalmente postas no corpo comunitario.
Com isso, trouxe a possibilidade de trilhar um caminho aberto a novas possibilidades,
rompendo-se, também, com a certeza trazida pelo cla. As tradi¢cbes deixaram de ser a unica

historia possivel a ser contada.

Dessa forma, a individualizagdo trazida pelo mundo moderno compactua com uma
certa liberdade de escolha, mas também mantém espacos de certeza, onde os individuos podem
suprir suas angustias e pertencer ao grupo, ao coletivo, as associagdes, a comunidade. As
ansiedades se davam pela necessidade de correspondéncia aos papeis sociais postos aos atores
desse corpo politico. “Socializagdo e adaptacdo eram os materiais de uma psicologia € uma
sociologia que consideravam a familia nuclear a ‘fabrica’ para ‘producdo de personalidades’
pré-preparadas para a conformidade com as normas sociais da sociedade de massa.” (ZUBOFF,
2020, p.49).

Na segunda metade do século XX surge a “segunda modernidade”, que transforma a
ideia de individualiza¢do. Da-se inicio a uma sociedade que rompe com 0s projetos coletivos a
partir de solugdes biograficas de contradigdes sistémicas (BECK, 2011). Em outras palavras, a
segunda modernidade rompe com 0s — poucos — espac¢os de certeza que a primeira modernidade
ainda guardava, e provoca maior liberdade de escolhas, mas também mais angustias, ansiedades

e estresses.

A sociedade de massa da primeira modernidade prometia a guarida de recompensas
previsiveis, mas o risco e a complexidade social e subjetiva da humanidade trouxe novas
roupagens nas relagcdes. Com o avanco da comunicacdo, da informacao e do consumo, novas
perspectivas, valores e atitudes surgem para o individuo, e este se vé sem um papel social

definido para ocupar.

Nesse contexto da sociedade da informagdo (MATTELART, 2001), a internet e as

formas desenvolvidas de comunicacdo e informagdo acessam a vida cotidiana. A incerteza
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gerada por uma infinidade de possibilidades trazidas pela segunda modernidade fez com que os
recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicacio (TICs)! ganhassem terreno por meio do
oferecimento de novas conexdes e padrdes escolhidos de forma individualizada. “T&do profundo
é esse fendbmeno que é possivel afirmar, sem exagero, que o individuo como autor da propria
vida é o protagonista da nossa era, quer vivenciemos esse fato como uma emancipacao, quer
como uma aflicdo.” (ZUBOFF, 2020, p. 51).

Manuel Castells (2020) desenvolve o conceito de sociedade em rede por meio de
consideracdes sobre o surgimento das TICs, que se tornaram globais a partir da década de 1970.

Por meio da propagacdo das TICs por diversas culturas, por varias organizagdes e por
diversos objetivos, atingiu-se todos os tipos de usos e aplicagdes que resultaram numa inovagéo
tecnoldgica acelerada. A Internet, por exemplo, surge de uma arquitetura de rede que ndo pode
ser controlada por qualquer centro, e € composta por redes de computadores autbnomas,
possibilitando uma comunicacdo horizontal global. Dai que a associacdo de consequéncias
involuntarias tecnoldgicas permitiu o avango das TICs. (CASTELLS, 2020, p.65).

O Estado, porém, pode induzir o progresso ou o0 atraso no desenvolvimento
tecnolodgico, a partir do seu intervencionismo, “a medida que expressa e organiza as forgas
sociais dominantes em um espaco e uma época determinados. Em grande parte, a tecnologia
expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar seu dominio tecnologico”
(CASTELLS, 2020, p.70) por meio de instituigdes sociais. Com isso, “0 processo historico em
que esse desenvolvimento de forcas produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia

e seus entrelacamentos com as relagdes sociais.” (CASTELLS, 2020, p.70).

A revolucgdo tecnoldgica atual se desenvolve, também, por um zeitgeist especifico, e

(ue merece atencao.

Ela [a revolucdo tecnoldgica atual] originou-se e difundiu-se, ndo por acaso,
em um periodo histdrico da reestruturacdo global do capitalismo, para o qual
foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse
processo de transformacgdo é capitalista e também informacional, embora
apresente variag&o histdrica consideravel nos diferentes paises, conforme sua
historia, cultura, instituicdes e relacdo especifica com o capitalismo global e a
tecnologia informacional. (CASTELLS, 2020, p.70-71).

1 TICs - tecnologias de informagdo e comunicagdo. Portanto, “TIC refere-se as formas que podem comunicar

informagdes por meio das tecnologias.” (Disponivel em: https://apps.univesp.br/o-que-e-tic/, acesso em
18.06.2021).
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Emerge, a partir da década de 1980 e com o colapso do estatismo soviético, o
informacionalismo dentro do novo sistema capitalista global, que representa o desenvolvimento
tecnoldgico de acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade de
processamento de informacg6es. (CASTELLS, 2020, p.72-74).

Surge, portanto, uma sociedade em rede informacional, que possui como
caracteristicas fundamentais o fato de serem sociedades capitalistas — e ndo estatistas — e com
enorme complexidade cultural envolvida. Assim, capitalismo e informacionalismo estruturam

a sociedade em rede.

Dispde dessa forma o autor que as redes sdo uma estrutura aberta e de expansao
ilimitada, capazes de integrar novos nos que se comunicam dentro dessa estrutura,
compartilhando os mesmos codigos de comunicagdo (CASTELLS, 2020, p.553-554). E, assim,
uma estrutura rizomatica (DELEUZE; GUATTARI, 1995), que permite a interconexao dos

mais variados conteldos.

Segundo Castells (2020, p.553), “o poder dos fluxos € mais importante que os fluxos
do poder”. Essa afirmacdo ndo se verifica na logica do capitalismo de vigilancia, diante da
presenca dos “controladores dos nds” da rede de informagdo e comunicagdo cooptada pelos

capitalistas de vigilancia.

Isso, porque o foco desses atores sociais é a busca pelo novo petréleo de forma a
conseguir manipular subjetividades e alcancar a produgdo capitalistica de desejos
(GUATTARI; ROLNIK, 1996), e as TICs surgem como instrumento facilitador. Assim, o
objetivo é produzir normatividades sociais por meio de tais tecnologias, a partir da producéo de
saberes e da governamentalidade de agentes (KOERNER; VASQUES; ALMEIDA, 2019,
p.198).

Adotam-se esquemas de vigilancia que se baseiam no principio da precaucédo
para aumentar a segurancga. Presume-se que os individuos agem segundo uma
racionalidade estratégica, calculadora e maximizadora, e que observam as leis
e se conformam as normas tdo somente em virtude da estrutura de incentivos
e punicdes posta em acdo por aqueles esquemas. Busca-se criar instrumentos
mais refinados de predicdo comportamental, para que se adotem técnicas cujas
premissas sdo a desconfianca e a suspeita. Para isso, utilizam intensivamente
as TIC, que disponibilizam constantemente uma panoplia de novas técnicas e
artefatos tecnologicos, tais como algoritmos baseados em aprendizagem de
méaquina (machine learning), mineracdo de dados (data mining), e 0 uso
massivo de dados (big data). Cabe ressaltar que, na maior parte das vezes, tais
artefatos sdo probabilisticos e, portanto, os resultados por eles produzidos
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estdo sujeitos a diferentes graus de incerteza, dependendo tanto das
caracteristicas da base de dados (completeza, enviesamento etc.) quanto das
regras codificadas no algoritmo. A generalizacdo desses algoritmos, incluida
a comunicacdo entre eles, produz um efeito de reforco mdatuo de
discriminacdo. (KOERNER; VASQUES; ALMEIDA, 2019, p.204).

Por assim ser, essa normatividade produzida pela difusdo das TICs se da sob a
roupagem da racionalidade neoliberal, que, alids, estd na origem do desenvolvimento das
tecnologias aqui citadas por Manuel Castells como uma estrutura aberta e que permite
construcdes e desconstrucdes sem perder o equilibrio.

Manuel Castells (2020, p.556) pergunta: “[s]ob essas novas condi¢des tecnologicas,
organizacionais e econdOmicas, quem sdo os capitalistas?”. Zuboff também fard a mesma
pergunta, subdividida em trés partes: Quem sabe? Quem decide? Quem decide quem decide?
Sdo questdes ligadas ao conhecimento, a autoridade e ao poder, respectivamente. S&o essas as
estruturas do presente trabalho, na tentativa de realizar uma leitura do conceito de capitalismo
de vigilancia a partir de suas aplicagdes praticas no campo sociojuridico.

O ponto de destaque na formac&o dessa sociedade em rede € que hé, por tras dos fluxos,
da concorréncia e das commaodities, uma logica que propicia o desenvolvimento de certezas por
meio de perfis tracados, rompendo com as caracteristicas do laissez faire e, portanto,
introduzindo uma nova soberania digital no século XXI. Essa estrutura se alimenta da

racionalidade neoliberal.

Como resultado, tem-se a dificuldade de producdo de espacos de resisténcia frente a
esse poder que se estrutura numa sociedade em rede que, ampla e aberta para novos influxos,
em verdade reproduz os interesses daqueles que detém os conectores, ou seja, daqueles que
fornecem os caminhos para o desenvolvimento social e subjetivo dessa nova sociedade de

colmeia que passa a se desenvolver.

Com a primeira modernidade, ganha-se a autonomia e a liberdade do individuo,
direitos tidos como indispensaveis a partir da revolucdo copernicana e darwinista. Apds tais
feridas narcisicas, a segunda modernidade encampa esses ideais como direitos formais, tendo
que se buscar a efetividade dessas condi¢Ges na prética cotidiana. Porém, sustentar esse
horizonte de liberdade é dificil ao individuo moderno, e a autodeterminacdo requer um novo

paradigma para estruturar-se.

2.1 UMA NOVA RACIONALIDADE E SEUS REFLEXOS SOCIAIS
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Na segunda metade do século XX, irrompeu-se no mundo como um todo,
manifestacOes que buscavam demonstrar o descontentamento com 0s rumos econdémicos, em
especial a necessidade de se compreender o0 porqué das politicas sociais ndo suportarem as
necessidades como antes. (STREECK, 2018, p.76).

Reformas no campo trabalhista e previdenciario conduziram a uma revisao do Estado
de bem-estar social, sob a justificativa da necessidade de flexibilizagdo para expanséo dos
mercados para além das fronteiras, por meio da globalizacdo perversa nos dizeres de Milton
Santos (2001). Uma crescente precarizacdo do trabalho se instala no mundo ocidental,

resultando

Operou-se a mudanca para os mercados de controle de empresas, onde o valor do
acionista era o critério maximo para a boa gestdo empresarial. Os riscos sociais, que antes se
encontravam sob a guarida do Estado, agora passavam a ser cada vez mais individualizados e
entregues ao mercado (STREECK, 2018, p.77-78).

Essa, também, é a justificativa encontrada nas origens do capitalismo de vigilancia,
por meio da pressdo dos acionistas nas empresas do Vale do Silicio, no final dos anos noventa
e inicio do século XXI. (ZUBOFF, 2020, p. 85-92).

H& uma perspectiva de que a crise financeira da época citada se deu pelo fracasso da
democracia, numa espécie de tragédia dos comuns. “As finangas publicas, segundo essa
perspectiva, séo vistas como commom pool [bem comum], e a democracia, como licenca para
os cidadaos a explorarem livremente.” (STREECK, 2018, p.96). O alargamento de direitos

democraticos, portanto, surge como um problema para as financas publicas.

Ha uma ldgica de que algumas empresas sdo consideradas grandes demais para
falirem, ou relevantes demais para o sistema, e, portanto, dignas de ajuda dos aparelhos estatais
para se manterem vivas. Surge, com isso, um endividamento crescente dos Estados (STREECK,

2018, p.96-97), que coincide com uma perda de poder politico das massas.

Para socorrer tais exigéncias, 0 neoliberalismo apostava numa ideologia politica que
postulava uma agenda pragmatica, com reducdo dos encargos sociais e aumento da
privatizacdo. A proposta era de submissdo absoluta as normas do mercado, tanto do ponto de
vista individual quanto coletivo, de forma a suplantar a autoridade politica do Estado. Este,
inclusive, deveria também se sujeitar a incognoscibilidade do mercado, ainda que gerasse um
aumento da desigualdade social e juridica. Tudo em prol do progresso econdmico. (ZUBOFF,
2020, p.53).
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Assim, medidas como a desregulagéo e a reducdo de impostos foram consideradas
necessarias para a retomada do desenvolvimento econémico e social, abandonando-se as ideias
do welfare state?. Isso gerou, também, mudancas na estrutura capitalista, que passou a rumar
para especulacdes financeiras. O objetivo era a maximizacdo do valor do acionista, sendo
encarada como a funcdo objetiva da empresa. Atinge-se, nesse processo, 0 culto ao
empreendedor, instituindo-se um modelo de subjetividade que encampa os vacuos de certezas
produzidos pela segunda modernidade. (ZUBOFF, 2020, p.56).

Michel Foucault, no livro “Nascimento da Biopolitica” (2008a), dispde sobre
consideracOes a respeito da arte de governar. Na aula de 10 de janeiro de 1979, o autor discute
que, pelo surgimento da razdo governamental moderna, os limites do direito natural e das teorias
contratualistas acabam sendo considerados externos a nova arte de governo que se instaurava
por meio de uma economia politica, régua esta considerada interna a governamentalidade
moderna. Com isso, tem-se novo parametro que auxilia na medida do maximo e do minimo,
onde o Estado busca ndo mais sua legitimidade para governo dos suditos, mas sim 0 sucesso —
e evitar o fracasso — de suas taticas de governo. (FOUCAULT, 2008a, p.13-25).

Esta constatacdo também estd presente no desenvolvimento do capitalismo de
vigilancia, conforme se defende neste trabalho, uma vez que estd presente a
governamentalidade algoritmica na estrutura aqui estudada, e que se adequa aos estudos

foucaultianos, numa demonstracao da tecnologia de poder por tras do capital atual.

Essa ideia se correlaciona com o que Zuboff apresenta para a transformacdo do
capitalismo de vigilancia e a instituicdo de um poder instrumentario que se pretende holistico.
Fato € que a tecnologia permitida por meio do big data d& a autoridade soberana o controle
biopolitico sobre a populagdo de uma forma inédita, o que colabora para que a méo invisivel
do mercado seja visivel para um certo grupo que controla os dispositivos tecnolégicos, qual
seja as Big Techs ou GAFAM.3

N&o ha coletivizagdo ou comunitarismo de riscos na sociedade neoliberal. Com isso,
incentiva-se, ainda mais, a formacdo de uma sociedade de individuos, onde a subjetividade €
alterada e aumenta-se a distancia da cidadania, cada vez que se aproxima mais da condicao de
consumidor. (BAUMAN, 2001, p.53-55).

2 Tradugdo livre: Estado de bem-estar social.

3 Big Techs diz respeito as grandes empresas de tecnologia. Em geral, designa-se como as maiores empresas
desse ramo o Google, a Amazon, o Facebook, a Apple e a Microsoft. Surge, dai, a sigla GAFAM, que
representa as iniciais das 5 maiores empresas do ramo tecnoldgico.
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A l6gica do capitalismo de vigilancia também perpassa essa segmentagdo do mercado,
a partir da identificacdo dos perfis individuais, o que promove o andamento do ciclo de extragéo
e modulacéo de subjetividades, visando o alcance da demanda que se direciona, sem erros, ao
sujeito consumidor que a adquirird. Rompe-se com a reciprocidade inerente ao mercado e, ao
mesmo tempo, com a democracia instituinte de cidadania, ja que diversos dados séo obtidos

sem gue ao menos haja consentimento ou conhecimento por parte dos sujeitos de direitos.

H4, por certo, uma perspectiva de cisdo social, decorrente de uma assimetria de poder
muito grande, numa nova divisdo de aprendizagem controlada pelos capitalistas de vigilancia,
por terem acesso as informacBes pessoais de um numero cada vez maior de individuos,
utilizando tais dados para satisfacdo das proprias empresas de vigilancia, comoditificando
sujeitos nesse capitalismo de plataforma (MORAES, 2020). H4, assim, uma normalizacdo da
extracdo de dados, por meio de um incentivo ao uso de aparelhos tecnoldgicos que, ao fim e ao
cabo, alcancam as mais diversas atividades humanas, praticamente impedindo espacos de
resisténcia em face de suas ingeréncias mercadoldgicas. E isso conta com a intervencgao estatal,
por meio de regulamentos que incentivam ou ndo impedem a logica de producdo desse

capitalismo informacional do século XXI.

Assim como o poder pastoral, o capitalismo de vigilancia também € individualizante,
e por meio de uma confidéncia aberta — pelas midias sociais, por exemplo — cada vez mais
incentivada pelos meios tecnoldgicos, ha a constituicdo de instrumentos que investigam e
examinam os sujeitos e suas relagdes, captando emocdes e sensibilidades da subjetividade de
uma forma eficaz. Como o pastor e suas ovelhas, o capital de vigilancia deve ser informado de
tudo o que pode acontecer com os individuos na sociedade atual, ainda que sob uma roupagem

de cordeiro e escondendo sua natureza de lobo.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016, p.7) dispdem gue o neoliberalismo é um sistema

normativo que estendeu a logica do capital para todas as esferas da vida.

As circunstancias desse processo sao verificadas no ambito politico, com a tomada do
poder pelas forcas neoliberais; econdémico, com o rapido crescimento do capitalismo financeiro;
social, com a individualizacao das rela¢Ges sociais, em detrimento das solidariedades coletivas,
e com a polarizagdo extrema entre ricos e pobres; e subjetivo, com o surgimento de um novo
sujeito, portador de doencas psiquicas. Trata-se de uma nova razdo do mundo, imposta tanto no
aspecto mundial, atingindo o mundo como um todo, quanto no sentido de totalidade, ou seja,
alcancando todas as dimensdes humanas. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.16).
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Portanto, tem-se fundamentalmente uma racionalidade que estrutura as agdes de
governantes e governados, generalizando a concorréncia como norma de conduta e a empresa
como modelo de subjetivacdo. E, assim, a ideia de governamentalidade como uma
racionalidade politica, capaz de reger uma atividade que tem a conduta dos homens como

instrumento estatal.

O capitalismo de vigilancia busca, ao fim e ao cabo, reger a conduta dos homens, por
meio do controle que dispde a partir da quantidade exponencial de informac6es extraidas de
cada individuo, orientando condutas, pastoreando ovelhas, para que se alcance um determinado
objetivo, que ndo se apresenta de modo democratico, em didlogo franco com as caracteristicas
neoliberais aqui tracadas. Esse governo dos homens alcanca, por fim, um governo de si, que
atua em conformidade com os parametros postos pelo capital de vigilancia, sob pena de ser
reconhecido como um corpo nao décil e, portanto, requerente de uma medida de corregdo e

readaptacdo ao sistema.

E assim que funciona a estrutura de acumulacdo do capitalismo informacional aqui
tratado, preenchida por discursos que se apresentam enguanto emancipadores da natureza
humana, mas que, em verdade, rompem com instrumentos democraticos de freios e contrapesos,
sustentado por uma logica “too big to fail”* e reforcado por uma vigilancia que se apresenta

cada vez mais como uma alternativa para promocdao de seguranca.

Com isso, garante-se uma espécie de normalizacdo das opera¢bes do capital de
vigilancia que provocam uma falsa consciéncia nos sujeitos, incapazes de enxergar as violagdes
sofridas e os rompimentos democréaticos suportados para o reforco dos interesses e valorizacao

dos acionistas em detrimento dos cidadaos.

Nas palavras de Margareth Thatcher (SUNDAY TIMES, 1981, online), “a economia
¢ o método: o objetivo ¢ mudar o coracdo e a alma” por meio do neoliberalismo, numa
racionalizacdo da existéncia que funciona como “um sistema econémico de produ¢do [que] era

também um sistema antropologico de produgdo.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.27).

Portanto, surge a racionalidade neoliberal a partir de uma crise do liberalismo, diante
do problema pratico de intervencdo da politica nos campos econdémicos e sociais, e da
justificacdo dessa intervencdo. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.38). A crise do liberalismo se da
por meio da constatacdo de que o principio dogmatico do laissez-faire ndo é suficiente para

conduzir 0s negocios governamentais, pois as leis naturais fixas sdo incapazes de coordenar um

4 Tradugdo livre: “grandes demais para quebrar”.
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governo que busca assegurar a maior prosperidade possivel juntamente com a ordem social.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.68).

Mercado é visto, dessa forma, como um processo subjetivo, de descoberta e
aprendizado, modificador de sujeitos e produtor de uma realidade que se modifica. Porém, ndo
por meio de leis naturais ou pelo mistério do equilibrio, e sim por motivacGes psicoldgicas e
por competéncias especificas, que fomentam o motor autopropulsor, ndo sujeito a entraves
éticos ou estatais. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.139).

E também sob essa ldgica que funciona o capitalismo de vigilancia, com seu aparato
instrumental que busca condicionar o comportamento dos sujeitos para que estes sejam
disciplinados a agir de acordo com as exigéncias do capital de vigilancia. Com isso, cada vez
mais o individuo esta se autorregulando e aprendendo a agir de determinada forma, em situacéao

de concorréncia, condicionando-se a governar a si mesmo no mercado.

E essa a ldgica apropriada pelo capital de vigilancia, uma vez que busca construir um
arsenal de informagfes sobre os individuos e, a partir disso, definir — empreender — seus
objetivos numa logica capitalistica de producéao de desejos (GUATTARI; ROLNIK,1996) que
tem por consequéncia romper com as reciprocidades do capitalismo classico. O produto dessa
sociedade da vigilancia informacional é uma divisdo ampla de aprendizagem, que redundara
num poder muito assimétrico, de forma a fazer com que os limites da liberdade de escolha
estejam concentrados nas médos dos detentores desse capitalismo informacional, retirando dos
demais o livre arbitrio e condenando-os a um sistema reprodutor de estimulos e respostas.
(ZUBOFF, 2015, p.46).

Nessa perspectiva, apresenta-se o direito como um ideal de uma sociedade de direito
privado (DARDOT; LAVAL, 2016, p.176), permitindo ao individuo uma gestdo de seus
projetos, proporcionando uma certeza juridica a incerteza da ordem espontanea do mercado.
Busca-se, também, a construgdo de um quadro favoravel as decis6es individuais, por meio de
uma intervencdo estatal governamental que garanta as regras do jogo, inclusive pela
participacdo do Poder Judiciario. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.181).

Essa autonomizacdo do Judiciario ndo € casual: ela forma um sistema com
outras diferengas importantes com relagéo ao liberalismo classico. Em ultima
andlise, podemos apontar trés diferencas principais. A primeira consiste em
fazer das relagdes econdmicas internas ao jogo do mercado o fundamento de
“toda a sociedade”. A segunda consiste em retirar da alternativa entre direito
natural e criacdo deliberada o arcabouco juridico constitutivo dessa ordem: as
regras juridicas se identificam com as regras do direito privado e penal (em
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especial as do direito comercial), que s@o oriundas de um processo
inconsciente de selecdo. Essa segunda diferenca ja permite esbogar, por vias
indiretas, o ideal de uma “sociedade de direito privado”, do qual nada autoriza
que se diga que era o ideal do liberalismo classico. A terceira mudanga coroa
as duas outras e representa o remate dessa doutrina: o Estado deve aplicar a si
mesmo as regras do direito privado, o que significa que ndo sé ele tem de se
considerar igual a qualquer pessoa privada, como também deve se impor, em
sua propria atividade legislativa, a promulgacdo das leis fiéis a logica desse
mesmo direito privado. Estamos longe, muito longe, de uma simples
“reafirmagdo” do liberalismo classico. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.181-
182).

Assim, estabelecidas estao as fundacdes para uma nova racionalidade: a racionalidade
neoliberal, ou seja, uma estratégia do poder governamental que revela uma subordinacdo
politica e social que se articula com a globalizagdo e a financeirizacdo do capitalismo.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.190).

Trata-se de uma estratégia que se constituiu aos poucos, e a depender das forgas
contréarias que surgiam num determinado momento histérico. E também por essa unido de
micropoderes que surge o capitalismo de vigilancia, ou seja, a partir de praticas que instauraram
técnicas de poder num primeiro momento e que, posteriormente, foram generalizadas e
otimizadas para atingir técnicas de controle global que faz surgir o capital de vigilancia que
tomara conta da nova estrutura de acumulacéo do capitalismo informacional atual. (ZUBOFF,
2020).

Ou seja, ndo se esta aqui a falar que houve uma estratégia definida para que se atingisse
determinado fim, mas sim no termo foucaultiano, que permite a conjugacdo de fatores que
surgem de varios dispositivos e acabam por consolidar uma nova estrutura de saber-poder que,
neste caso, é chamada de capitalismo de vigilancia. E, portanto, por meio da estrutura em rede
da sociedade atual, pautada por um individualismo que constitui as relagfes sociais e pelo

discurso e promessas libertarias da internet que se consolidou a Idgica de acumulagéo citada.

Essa nova estrutura funda-se sob novas técnicas disciplinares que buscam exercer
sobre o desejo individual uma orientacéo, uma influéncia. Assim, penetra no calculo individual
e age sobre antecipac¢des imaginarias do individuo, reforcando o desejo — recompensa — ou
enfraquecendo este — punic¢do — ou, ainda, desviando do objeto — substituindo-o. (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.216). Essa estrutura disciplinar, que ndo se exerce apenas por pura coergéo,

se faz também presente na logica capitalistica de vigilancia.
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Portanto, as disciplinas neoliberais constituem a liberdade do sujeito econdmico, mas
uma liberdade que precisa da seguranca dos contratos e no estabelecimento de um quadro
estdvel que permita uma previsdo das variacdes econbmicas. A estratégia é criar o maior
numero possivel de situacdes previsiveis, organizada por diversos meios para que se possa
permitir a “obrigacao de escolha” dos individuos dentro de uma realidade que lhes ¢ imposta
como “regra do jogo”. Assim, o calculo de interesse individual deve ser exercido dentro de tais
regras, sob pena de ndo valorizacao do capital humano. E mais, dispositivos de recompensas e
punicdes, sistemas de estimulos e desestimulos constituem guias de mercado para conduta

individual.

Essa estrutura é a que dita as ordens dentro do capital de vigilancia, por meio da
necessidade de constante controle dos individuos para que seja possivel tracar seu perfil e
pastorear seus comportamentos, e, se porventura algum sujeito ndo corresponder a disciplina
imposta, o sistema o punird e reforcara sua liberdade de escolha dentro de determinada margem,

para fazer com que seja docilizado e adeque-se as necessidades do capital de vigilancia.

E uma imposigdo aos individuos de situacdes que os obriguem a “liberdade de
escolher”, manifestando sua capacidade de calculo e de governo de si préprio como individuo
“responsavel”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.218). Esse contexto discursivo ¢ importante para
a perpetuacdo da acumulacdo do capitalismo de vigilancia, que se pauta no terreno da liberdade
da internet, para estimular a liberdade individual, escondendo, de fato, a violacdo do livre
arbitrio e do consentimento individual. (MOROZOV, 2018, p.15).

Um exemplo desse reforco argumentativo é a chamada uberizacdo trabalhista
(ANTUNES, 2020, p.11-22; DARDOT; LAVAL, 2016, p.222), que desprotege o trabalhador,
travestido numa relacgdo juridica que se pretende prestadora de servi¢os — quando representa
uma verdadeira relacdo empregaticia — fazendo com que seja reforgada a ideia de empresa de
si, numa apropriacdo da narrativa do principio da concorréncia e do capital humano. Essa
estrutura reproduz uma assimetria de poder, perpetua a desigualdade social e favorece a
concentracdo de renda e, por consequéncia, o surgimento de uma autoridade de poder que

subordina os individuos a formas precérias e indignas de trabalho, sem protecdo social estatal.

Esse modo de organizacdo empresarial produz uma presséo disciplinar ilimitada, mas
também uma forma de controle muito eficaz a partir da positividade, do incentivo ao
autocontrole, fazendo com que o0 mecanismo de regulacdo esteja interiorizado na
individualidade do sujeito. (HAN, 2017b, p.24-25).
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Essa filosofia da liberdade garante o desempenho do sujeito, ja que incorporada a
subjetividade, de forma a produzir coercdo interna por meio do autogoverno. Mobiliza-se a
aspiracdo a realizagdo pessoal a servico da empresa, “transferindo exclusivamente para o
individuo, contudo, a responsabilidade pelo cumprimento dos objetivos. O que, evidentemente,
tem um alto custo psiquico para os individuos.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.229).

Essa légica € a descricdo da ideia por tras do capitalismo de vigilancia, que se vale da
liberdade do sujeito no mundo digital, conectado e de acesso ilimitado, para promessa de
satisfacdo das angustias geradas pela segunda modernidade, desde que haja total confianca nos
dispositivos tecnoldgicos que sustentardo os desejos individuais. Na verdade, usa-se dos dados
subjetivos para satisfacdo do capital de vigilancia, numa légica que subjuga o individuo a

instrumento de uma operacdo mercadologica maior.

O neossujeito ndo se coloca mais na sociedade disciplinar que se pautava pela coercéo,
pela docilizacdo dos corpos, mas sim no poder que atinge todos os campos de subjetividade,

inclusive os desejos humanos.

Trata-se do controle exercido internamente, por meio da manipulacdo do desejo pelas
técnicas disciplinares atuais, que se exercem pelo excesso de positividade e propulsionam o
desempenho como ordem de conduta. Assim, o desejo do sujeito é o desejo do Outro, que fala
internamente a cada individuo moderno, otimizando a estratégia de governo de si por meio da
gestdo moderna de governo lacaniano, caracterizada pelas refinadas técnicas de motivacéo,
estimulo e incentivo. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.327).

Dessa forma, a régua para medir todas as atividades governamentais sera aquela que
corresponde aos interesses da analise econdmica, ou seja, a economia passa a ser a métrica
utilizada para aplicacdo a campos comportamentais, traduzindo-se num processo de
racionalidade da atividade dos individuos. Isso atinge o trabalhador, tornando-o um sujeito
econbmico ativo, e o trabalho é encarado, portanto, como um capital que constitui uma

competéncia.

Dessa forma, tem-se a construcdo do sujeito a partir da I6gica da empresa, como um
empresario de si mesmo, rompendo-se com 0 homo oeconomicus classico, parceiro de troca,
por um empresario de si mesmo, constituinte de seu préprio capital, seu préprio produtor e fonte
de sua propria renda. Nessa racionalidade subjetiva, surge a necessidade de se pensar numa
biopolitica produtiva e garantidora desse sujeito econdmico empresario de si (FOUCAULT,
2008a, p.313).
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Essa construgédo educacional das subjetividades, visando o capital humano neoliberal,
estd imersa na cultura algoritmica (STRIPHAS, 2015) atual, uma vez que € construida uma
narrativa onde se propGe a solucdo dos problemas subjetivos pelo alcance de dispositivos
eletrénicos que invadem a cotidianidade, tudo sob uma roupagem de maior conforto e liberdade,

mas que, em verdade, se traduz numa perda de democracia e de direitos fundamentais.

Portanto, ha, na perspectiva da inteligéncia artificial, nos seus mais diversos ramos de
atuacdo, uma analise ambiental para se calcular e quantificar as necessidades e objetivos de
cada sujeito, de forma individualizada, para que se extraia 0 maximo de informacdes possiveis.
Para que seja possivel tal usurpacéo de direitos, ha a construcéo de uma promessa de facilidades
humanas a partir da inser¢édo tecnoldgica que, até certo ponto pode ser entendida como positiva,
mas na légica de acumulagdo do capitalismo de vigilancia atinge campos da natureza humana
que depdem contra os proprios cidaddos ditos beneficiados. Tudo em nome do interesse de um
pequeno grupo de detentores do poder informacional, e as custas do necessario

desenvolvimento do capital humano do sujeito neoliberal.

Ha a construcdo de uma racionalidade neoliberal que atinge, também, o sujeito,
estimulando-o a cumprir seus objetivos, governando-o para que este conduza suas atitudes
conforme a regra da competi¢cdo — ja que se constitui como um capital humano — e que produza
a maximizacdo dos resultados. Empresa, dessa forma, é também o nome dado ao governo de si.
Com isso, uma producao em cadeia de refor¢co de condutas € produzida pelos neossujeitos, vez
que empreendedores que sdo, reforcam a norma da concorréncia entre si, exigindo cada vez
mais o investimento na légica do processo de autorrealizacdo, o que demanda condi¢fes cada
vez mais duras de adaptacgéo subjetiva. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.329).

A racionalidade empresarial possui uma discursividade que atinge todos 0s campos e
relagbes de poder, assim como a internet. Com isso, unifica-se a narrativa neoliberal em
diferentes regimes de existéncia. Dai sua capacidade de absorcdo de campos ndo econdémicos e

de modular subjetividades de acordo com seus proprios interesses.

O trabalho de si mesmo visa, em ultima anélise, fazer com que a empresa seja mais
produtiva, € ndo apenas o proprio sujeito: “os exercicios que supostamente melhoram a conduta
do sujeito visam a transforma-lo num ‘microcosmo’ em perfeita harmonia com o mundo da
empresa e, para além dele, com o ‘macrocosmo’ do mercado mundial.” (DARDOT; LAVAL,
2016, p.343). Com o auxilio da psicologia e da ética, mecanismos e técnicas de governo de si

sdo utilizados para a promocdo da empresa. Assim, hd uma autocoercdo e uma
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autoculpabilizacdo do sujeito, uma vez que este € o responsavel por sua prépria vigilancia e

adequacdo a concorréncia.

Na vida competitiva, o risco faz parte do negdcio, e o capital humano do neossujeito
estd em constante risco; por isso mesmo, demanda uma constante adaptacdo, um constante
calculo de custos e beneficios. A inteligéncia artificial promete a seguranca, a certeza, para lidar
com esses riscos individuais, pedindo em troca as informagdes de todos os campos da vida do
individuo. N&o é mais o Estado — social — que cuida dos riscos, mas entes privados, que
colonizam funcdes antes exercidas por institui¢cdes para promog¢édo da comunidade. Para auxiliar
na gestdo dos riscos pessoais, a internet promete diversos assessores virtuais, dispositivos de

internet das coisas, entre outras tecnologias que facilitardo as atividades cotidianas.

Para dar corpo a esse governo de si neoliberal, é necessario o reforco da
responsabilidade individual e do autocontrole. “O individuo deve governar-se a partir de dentro
por uma racionalizagdo técnica de sua relagao consigo mesmo.” (DARDOT; LAVAL, 2016,
p.350). Com isso, fabrica-se 0 homem responsavel, por meio de avalia¢cdes constantes, externas
e internas, principalmente. Nessa logica, as transa¢fes — contratualizacdo — ganham mais

espacos, em detrimento das relacdes.

Trata-se, assim, do dispositivo do desempenho aplicado aos corpos, numa légica
virtual que atinge o campo social e politico. (HAN, 2020; DARDOT; LAVAL, 2016, p.356-
357).

Surgem, portanto, diagnosticos clinicos do sujeito neoliberal, decorrentes do
definhamento de quadros institucionais — de estruturas simbodlicas — onde 0s sujeitos
encontravam seu lugar e sua identidade. Trata-se de uma consequéncia direta da mutacéo da
instituicdo em empresa. Apregoa-se um mundo sem limites, mas que n&o representa o retorno
a natureza, e sim um regime institucional particular que busca superar todo limite. (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.362).

Dessa forma, o sofrimento no trabalho e a autonomia contrariada surgem como
reflexos do estresse e do assédio, por exemplo, constituintes de patologias mentais relacionadas
a individualizacdo da responsabilidade na realizacdo dos desejos. Aliado a isso, ha um
enfraquecimento dos coletivos de trabalho, reforcando o isolamento do sujeito. O risco
profissional, naturalizado, coloca o individuo numa situacdo de vulnerabilidade constante,
interpretada de forma positiva pelos manuais de gestdo. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.362-
363).
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Sé&o produzidas contradi¢des na nova organizacdo do trabalho, que reforgam decepcdes
profissionais e impedem o conflito aberto e coletivo, fazendo com que haja o império da
autocoercdo, motor da realizagéo do esperado do sujeito. Essa deslegitimacao do conflito ocorre
por desconsiderar-se 0 sujeito, o autor ou a fonte, ou seja, por considerar-se integralmente
objetivo 0 comprometimento — subjetivo — do trabalhador. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.364).

Em outras palavras, ndo se enxerga um ser humano, mas uma maquina, uma empresa.

Outro aspecto é a corrosdo da personalidade. No mundo flexivel, fluido, o tempo é
cada vez menos linear e programavel, de forma que o trabalho ndo mais fornece um espaco
estavel, previsivel e sélido. O continuo networking, a instabilidade de projetos e metas, tudo
colabora para transacdes pontuais e cada vez com menos lealdade e fidelidade. Esse retrato
reflete na vida privada, na organizacdo familiar e na representagdo de si mesmo. (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.364).

Com isso, h&a uma répida obsolescéncia dos seniors da vida profissional, numa relacao
intrinseca com o capital humano, sujeito ao risco de desvalorizacéo, o que afeta profundamente
os individuos confrontados com o sentimento deprimente da inutilidade social e econdmica. “O

efeito € mdltiplo: uma usura profissional acelerada e um ‘caos’ relacional e psiquico.”

(DARDOT; LAVAL, 2016, p.365).

H4&, também, a desmoralizacdo, provocada pelo fato de sentimentos e afetos positivos
serem mobilizados em nome da eficicia, numa ascese a servico da empresa. Com isso,
sentimentos sdo instrumentalizados por estratégias econdmicas, causando uma obrigacdo de
bem-estar e amor, que acaba por introduzir uma ddvida constante sobre sinceridade e corrdi o
espaco da reciprocidade social e simbdlica. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.365).

Diante da caracteristica da mobilidade constante, tendéncia ao desapego e indiferenca
dai resultante, acaba por se contrariar o “espirito de equipe” e a “comunidade da empresa”. A
ideologia do self-help destrdi o vinculo social, pois repousa sobre deveres de reciprocidade.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p.366).

Importante também atentar-se para a depressdo generalizada, que corresponde a
crashes pessoais pelos quais passa 0 sujeito, numa insuficiéncia que conduz a escalas
depressivas. Trata-se do outro lado do desempenho, como uma resposta a injuncao de se realizar
e ser responsavel por si mesmo, superando-se a cada dia. O sujeito que ndo suporta a
concorréncia é considerado fraco, pois incapaz de aquiescer a norma social da felicidade. O
préprio fracasso se torna uma patologia. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.366-367).
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H&, nesse sentido, um cansaco de si mesmo: o sujeito neoliberal deve ser
constantemente previdente e fazer escolhas como investimento. O remédio para a depressao
generalizada é a dopagem generalizada, ou seja, 0 remédio faz as vezes da instituicdo, porém
protegendo ao inveés de reconhecer o individuo. Vicios diversos surgem, como as midias visuais
e 0 consumo de mercadorias, alimentando essa dependéncia social. Tal sintomatologia é
associada a uma demanda n&o satisfeita de reconhecimento, em especial por parte do
empregador. Nesse sentido, ha um fendmeno importante: “o da relagdo do sujeito com
instituicGes que ndo tém mais condi¢cbes de dota-lo das identidades e dos ideais que o fariam
duvidar menos de seu proprio valor.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.367).

Opera-se, pelo enfraquecimento das instituicdes, uma dessimbolizacdo, constituinte de
uma nova economia psiquica, ou seja, num processo de “antigravidade simbolica”, o sujeito
neoliberal se vé obrigado a fundamentar-se em si mesmo, pela livre escolha, para conducéo de
sua vida. E um processo permanente, numa solicitacdo constante de desejos ilimitados,
tornando o sujeito um joguete flutuante. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.368).

Por meio da instrumentalizacdo do simbdlico, introduz-se no sujeito a fluidez dos
ideais e a onipoténcia sobre coisas e seres. Desse modo, h4 um constante reclamo ao préprio
sujeito, que oscila entre perpétuas tentacdes da cobica, encorajadas pelas instancias sociais, e
interdicBes erguidas para si préprio, na auséncia de uma instancia confidvel amparada num ideal
social. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.369).

Assim sendo, no mundo da onipoténcia, hd uma perversdo comum, ou seja, a
subjetivacdo neoliberal institui uma relacdo de gozo de forma obrigatéria com todo outro
individuo. Trata-se da objetalizacéo, ou seja, mais do que um mecanismo de reificagdo, uma
impossibilidade de concessdo ao outro algo além de seu valor de gozo, ou seja, de sua
capacidade de render um plus. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.371).

Essa estrutura demanda um custo alto, pois o derrotado sofre por suas insuficiéncias,
ao passo que o vencedor faz os outros sofrerem como objetos, sobre 0s quais exerce seu
dominio. Instaurado o mundo ilimitado, a pequena perversao cotidiana, fruto da concorréncia
geral, encontra campo de expansao: torna-se nova norma social, uma perversao comum. Assim,
“o imperativo categérico do desempenho concilia-se com as fantasias de onipoténcia, com a
ilusdo socialmente difundida de um gozo total e sem limite.” (DARDOT,; LAVAL, 2016,
p.371).

Surge, dessa forma, a proposta para uma terceira modernidade, composta pela unido

do neoliberalismo de um lado, e das novas tecnologias, de outro, numa promessa de satisfacdo
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das angustias da sociedade atual. Em verdade, essa unido celebra outro significado de sujeito:

seu assujeitamento e o fim da emancipacéo.

2.2 O SURGIMENTO DE UMA TERCEIRA MODERNIDADE E O PREENCHIMENTO DO
VAZIO PELO CAPITALISMO DE VIGILANCIA

Dessa governanca neoliberal constata-se que a nova ordem mundial, pautada na norma
concorrencial, se desenvolve de formas multiplas, por meio das concessdes estatais a empresas
privadas, redundando na chamada “coproducdo publico-privada das normas internacionais”.
Isso € o0 que ocorre, por exemplo, no caso da internet, e leva a producdo de medidas e
dispositivos regulatorios que favorecem os grandes grupos oligopolistas. (DARDOT; LAVAL,
2016, p.277). Nessa perspectiva, verifica-se que o surgimento do capitalismo de vigilancia se
da a partir da construcdo publico-privada dessa nova logica de producdo, que permite o
favorecimento das GAFAM.

Esse cenario se apresenta como caminho estratégico também para a problemaética
levantada nesta pesquisa, uma vez que a prestacdo do servico jurisdicional, funcdo elementar
do Estado de Direito, acaba, com a entrada do capitalismo de vigilancia nas bases de dados do
Poder Judiciario, por fazer com que ocorra uma privatizacdo do direito publico, ou seja, permite
a contratualizac@o de normas, a substituicdo da soberania pela governanca, a superposicdo de
direitos fundamentais por interesses neoliberais. Essa é, portanto, uma preocupagdo contra a

qual se insurge neste trabalho.

No Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, houve contrato firmado com a empresa
americana Microsoft para que esta cuidasse do sistema digital do Estado-membro, de forma que
dados dos processos do maior tribunal de justica brasileiro estavam sob as leis norte-americanas
e, portanto, disponiveis a consultas por outro Estado soberano. Ainda que tenha ocorrido a
rescisdo contratual, a referida empresa continua administrando a plataforma Teams, utilizada

para realizacdo das audiéncias no periodo da pandemia. (CONJUR, 2020).

Ou seja, questdes que envolvem a soberania estdo em discussdo pelo incentivo das
narrativas tecnoldgicas que buscam preencher todos o0s espacos possiveis do cotidiano. Por tréas
dessas empresas de dados esta a ldgica neoliberal que, ao fim e ao cabo, passa a fazer parte
também do Estado brasileiro como norteadora de suas tarefas, numa privatizacdo da funcgéo

publica.
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Michael Hardt e Antonio Negri (2001) dispdem acerca do novo poder que se constitui
de forma imanente nesse mundo globalizado: o império. Trata-se de um poder sem limites, nem
fronteiras, de forma que recobre toda a existéncia, o espaco, o tempo, os modos de subjetividade

e a vida. E, portanto, um biopoder que transforma a soberania, tornando-a subsumida ao capital.

Esse cenério dialoga com as forcas verticais da globalizacdo perversa, instituinte de
novas velocidades, de novos padrfes normativos e, portanto, de uma légica de homogeneizagéo
social que ndo permite espacos banais de resisténcia fundados nas forgas horizontais do
cotidiano. (SANTQOS, 2001).

Tal estrutura esta presente na tarefa do Estado soberano na nova racionalidade global,
que busca, por meio das fungdes estatais, organizar o espaco publico para promocdo da arte de

governo neoliberal.

Essa descricdo do papel do Estado demonstra que este possui importancia na
consolidacdo da racionalidade neoliberal. O Estado continua gerindo a populagéo, intervindo
agora para favorecimento do progresso econémico e da distribuicdo dos custos na competicao
mundial, e ndo mais primando por uma economia de bem-estar, que buscava distribuicéo
equitativa dos frutos do crescimento. Marca-se o fim da inclusdo de grupos sociais, medida de
destaque no po6s-Segunda Guerra Mundial. Para esse novo regime, o que importa sdo 0s
stakeholders, ou seja, os acordos ndo se dao, mais, a partir do conflito, de ideias divergentes,
mas no governo empresarial, as partes negociantes aderem espontaneamente as premissas
postas da eficidcia e do bom desempenho, restando discussdes apenas sobre questdes
secundarias. Muda-se, com isso, a ldgica do conflito dentro das empresas, nas instituicoes e na
sociedade como um todo. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.284-285).

Assim, tem-se um caminho convergente, de premissas indiscutiveis, tais como a
promessa de eficécia, eficiéncia, produtividade, bom desempenho. Todas medidas positivas,
que traduzem uma imagem que ndo permite a negatividade, invalida o conflito e este ndo mais
produz na sociedade de governo empresarial. E assim também a ldgica da internet, da
inteligéncia artificial, do big data e do capitalismo informacional e, portanto, do capitalismo de
vigilancia.

Um dos pontos fundamentais da forma de governo da racionalidade neoliberal, e que
justifica a necessidade de mudanga estrutural do Estado, é a capacidade biopolitica que possui
seus dispositivos, permitindo uma maior vigilancia e, por consequéncia, comportamentos mais
adequados. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.300).
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Essa racionalidade toma conta, também, do Poder Judicirio brasileiro ha tempos, por
meio da imposic¢ao de novas formas de controle das atividades jurisdicionais, transformando o
direito numa quantificacdo possivel de decisdes, muitas vezes formais, em atendimento a um

mecanismo de processo produtivo de normas particulares. (CASARA, 2019).

Permitir o acesso da inteligéncia artificial ao campo jurisdicional é traduzir, pela
narrativa legitimadora da eficiéncia, que a politica da concorréncia colonize o espaco publico
da funcdo exercida pelo Poder Judiciario, o que corresponde a intervencdo da logica da
racionalidade governamental no &mbito de uma atividade inerentemente publica. Em outras
palavras, significa travestir o Poder Judiciario, fundamental ao Estado Democratico de Direito,

de um espirito de empresa, que define o direito, muitas vezes, de seres humanos.

E nessa racionalidade neoliberal que atinge o governo empresarial que o mercado se
torna o modelo universalmente valido para as a¢Ges politicas e sociais. Com isso, promove-se
um entendimento contabil de atividades ndo contabeis — como a judicidria —, trazendo
consequéncias sobre os “clientes” desses servicos, produzindo, inclusive, mudancas subjetivas
nestes sujeitos. As normas contabeis aplicaveis a campos ndo econdmicos representam, assim,
uma racionalidade. O que ocorre é que 0 ato de julgar, antes exercido com base em critérios
politicos e éticos, agora se exerce tendo por base uma medida de eficiéncia apresentada como
neutra, mas que, em verdade, oculta as finalidades proprias de cada instituicdo. (DARDOT.
LAVAL, 2016, p.314).

Pode-se verificar essa situacdo no campo da inteligéncia artificial aplicada a diversos
setores das sociedades atuais, apropriando-se de uma narrativa que se apresenta como neutra e
mais eficiente e, por isso, fornecedora de melhores — mais justos, quem sabe — resultados, mas
que, em verdade, esconde vieses que acabam por violar direitos fundamentais dos individuos
(O’NEIL, 2020).

O objetivo desse controle gerado pelo governo empresarial é fazer com que o individuo
internalize as normas de desempenho, e faca com que o avaliado produza suas proprias normas
que, num segundo momento, servirdo de base para seu proprio julgamento. Porém, essa
tecnologia de controle atual estd para além das normas da burocracia cléssica, alcangando
diretamente o “coragdo do oficio”, ou seja, “seu significado social, os valores sobre os quais

repousa, como pode ser o caso nos mais diversos universos profissionais”. Sdo métodos de

adaptacdo a novos critérios de desempenho e qualidade. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.315).

E neste sentido, também, que se deu no Brasil o interesse estatal sobre a coleta de

dados individuais produzidos por empresas telefnicas, para que fossem repassados ao IBGE
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com a justificativa genérica de pesquisas, motivada também pela necessidade de controle
populacional em tempos de pandemia, segundo disposto na Medida Provisoria 954/2020. O
Supremo Tribunal Federal decidiu, entdo, por sua impossibilidade, nas Acbes Diretas de
Inconstitucionalidade n°s. 6387, 6388, 6389, 6390 e 6393. (BRASIL, 2020).

Essa logica do capitalismo de vigilancia se instaura, portanto, por um sélido pilar e
diversas fortificacdes. O pilar neoliberal € a raz&o por trés do desenvolvimento do capitalismo
de vigilancia, e o estado de excecdo, juntamente com as deficiéncias legislativas e a permisséo
de rotatividade do mecanismo desse novo capitalismo informacional auxiliam a sustentagédo
dessa logica que toma todos os campos da vida social, inclusive atingindo a subjetividade e

formando o neossuijeito.

“Por outro lado, o paradoxo ¢ que apenas a nova gestdo publica escapa da avaliacdo
desses efeitos. De fato, quem avalia a avaliagdo?” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.316). E essa,
também, a pergunta feita por Zuboff com relagdo as normas do capitalismo de vigilancia. E o
novo soberano, que constroi as normas e ndo se sujeita a elas, que serd formado a partir da
assimetria de poder gerada pela divisdo de aprendizagem dessa sociedade informacional

manipulada pelo capitalismo cultural-digital. (ALVES, 2019).

No modelo de governo ligado a soberania democratica, o funcionario publico estava
vinculado ao compromisso de servir a uma causa imposta a ele, e que o fazia respeitar o direito
publico e os valores profissionais, num verdadeiro espirito solidario. Essa relacdo se pautava
com base na confianca estabelecida pelo vinculo ao Estado do profissional e de sua conduta
virtuosa. No modelo de governo empresarial, ndo ha mais confianca que une sujeito e Estado,
nem valores que fundamentam essa relacdo juridico-politica, mas critérios pessoais e
corporativos que, negando a dimensdo moral e politica do compromisso, fazem impor os trés
“e” da gestdo: eficdcia, economia e eficiéncia. Desaparece, assim, da logica do poder as

categorias do dever e da consciéncia profissional. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.319-320).

Perceba que a estrutura acima indicada se adequa ao modo de producéo do capitalismo
de vigilancia, e que busca conformar os sujeitos a mecanismos de incentivos e puni¢des para
adequacao aos moldes da atual sociedade de individuos. Com isso, o individuo também se
transforma, permeado por discursos que o constituem numa nova racionalidade, que atinge

todos os campos de existéncia. O homem neoliberal é competitivo.

As democracias liberais permitiam o convivio heterogéneo do sujeito, com vaz&o para
diferentes aspectos da subjetividade. Permitia-se, também, uma “independéncia relativa das

instituicOes, das regras, das normas morais, religiosas, politicas, econdmicas, estéticas e
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intelectuais.” Era, por assim dizer, a presenga de possibilidades que se afirmava, de alguma
forma, no cotidiano. Houve, porém, uma cisdo: o cidaddo, titular de direitos fundamentais, e 0
homem econdmico, norteado por interesses proprios. Tem-se 0 homem-fim, no primeiro caso,
e 0 homem-meio, no segundo. A modernidade desequilibrou essa dualidade, favorecendo o
segundo, em detrimento do primeiro. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.323).

A contratualizacdo tomou conta dos diversos espagos das relagdes humanas, em
substituicdo as formas institucionais de alianca e rompendo com as reciprocidades simbolicas.
Transformou-se, com isso, a sociedade num conjunto de relagbes de associacdo entre
individuos, considerados livres para contratar. Porém, sé ha contrato porque ha um garantidor
dessa propria liberdade: o Estado. Com isso, “a nova normatividade das sociedades capitalistas
imp0s-se por uma normatizagdo subjetiva de um tipo particular.” (DARDOT; LAVAL, 2016,
p.324).

Esse sujeito €, também, aquele que produz bem-estar, prazer e felicidade, uma vez que
sujeito a lei da eficécia, que se dispde a intensificar esforcos e resultados, e minimizar os gastos
indteis. H4, por assim ser, o principio da utilidade (MAGRANI, 2019, p.137-152) por tras dessa
I6gica de custo-beneficio, aplicada a subjetividade. O discurso neoliberal torna homogénea a
figura do homem em torno do principio da empresa de si.

Essa imagem social retrata a entrada da humanidade no século XXI, ou seja, as
dificuldades sociais foram suportadas em diversos paises do mundo todo, ainda que o
desenvolvimento digital, por exemplo, tenha sido consideravel. Crises como a suportada em
2008 sao reflexos do modelo neoliberal de governamentalidade. (ANDRADE, 2019).

Nesse contexto, apresenta-se a contradicdo da segunda modernidade, qual seja o fato
de que o sujeito deseja o controle sobre sua vida, mas isso ndo é possivel, uma vez que nao se
pode buscar a satisfacdo das necessidades individuais — exigéncia da individualizagdo — porque
se esta lutando para o sustento num sistema econdmico e politico que trata individuos como
nimeros. “Vivemos com a consciéncia de que nossa vida tem um valor especial, mas somos
tratados como sendo invisiveis.” (ZUBOFF, 2020, p.61). Com isso, produz-se uma sociedade
do cansago que esgota o individuo em sua positividade, gerando problemas neuronais tipicos
da sociedade atual (HAN, 2017b).

E nesse vazio existencial que o mundo digital se propde a atuar, reduzindo as angustias
e incertezas dos individuos, e prometendo conforto, comodidade e eficiéncia em tarefas
cotidianas. Assim, o projeto de descobrimento de “quem eu sou” e a busca de sentido na

segunda modernidade ganha o refor¢o dos aparatos digitais, na busca da satisfacdo do desejo
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humano de uma vida preenchida por sentidos. O precgo disso era a confianga a ser depositada

nas maos das chamadas big techs.

Dava-se inicio a uma nova fase do capitalismo de informacéo, que reivindica a posse
digital dos dados individuais, deixando os sujeitos mais vulneraveis. A mutacgéo sofrida pelo
sistema capitalista, por meio do pilar neoliberal que o estrutura, se da com o rompimento das

reciprocidades inerentes aos mecanismos democraticos de controle das arbitrariedades.

No contexto da segunda modernidade, e a partir das promessas do mundo digital,
alcancou-se uma nova espécie de poder econémico, onde todo campo de busca, curtida ou
quaisquer cligues sdo importantes para a estruturacdo da nova aprendizagem que se imp&e na
sociedade atual. O preco a ser pago é a auséncia de consentimento daquele que navega pelos
espacos virtuais em busca do preenchimento de suas necessidades pessoais. E uma logica de

producdo sem precedentes: o capitalismo de vigilancia foi instaurado.

A estrutura do capitalismo de vigilancia se da, basicamente, pelo recrutamento do
mundo digital para proporcionar uma vida efetiva, de informagéo ilimitada e antecipacéo das
necessidades individuais de cada cidaddo, com o intuito de aplacar seus desejos. O intuito é
unir a liberdade prometida pela segunda modernidade com as orientagdes trazidas pelo
capitalismo de vigilancia, de forma a evitar-se o vazio existencial das inimeras possibilidades

que se fazem presentes na vida dos individuos.

Essa l6gica, porém, traduz-se num mecanismo perverso de apropria¢édo de dados sobre
as pessoas, transformando-as em nimeros que serdo oferecidos ao mercado de forma a amarrar
oferta e demanda, buscando a perfeita simetria da sociedade de consumo. Em razdo dessa
exigéncia, e da ampla producdo biopolitica dos mais diversos instrumentos de vigilancia, a
sociedade se reestruturara numa nova diviséo de aprendizagem, que acaba por representar uma
nova forma de poder, muito assimétrica e quase intransponivel, pois objetiva evitar 0s espacos

de resisténcia ao modo de vida imposto pela racionalidade neoliberal.

[...] o capitalismo de vigilancia é inconcebivel fora do meio digital, mas a
ideologia e politica neoliberais também proporcionam o habitat no qual o
capitalismo de vigilancia pdde florescer. Essa ideologia e sua implementacéo
prética sujeitam os individuos da segunda modernidade ao draconiano quid
pro quo que se encontra no cerne da ldgica de acumulacéo do capitalismo de
vigilancia, no qual informac&o e conexdo sdo feitas reféns em troca dos dados
de comportamento lucrativo que financiam o imenso crescimento e os lucros
desse capitalismo. Qualquer esforgo para interrompé-lo ou desmantelé-lo tera
de se confrontar com esse panorama institucional mais abrangente que protege
e sustenta suas operagoes. (ZUBOFF, 2020, p.70).
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O desenvolvimento tecnoldgico produz uma narrativa que defende o aumento da
liberdade e uma maior democratiza¢do por meio do acesso a internet nos mais diversos campos
sociais. Em que pese tal discursividade possa, de fato, se comprovar na pratica, 0 caminho
tracado pela logica capitalista de vigilancia ndo satisfaz tais promessas. Tudo indica que o
futuro digital serd o lar da humanidade, porém, a questdo é saber a quais normas ele se
submeterd, ou seja, qual sera sua legitimidade.

Na perspectiva do capitalismo de vigilancia, a experiéncia humana é tratada como um
campo ndo explorado. As grandes empresas digitais — no inicio, o0 Google — desbravaram essa
floresta virgem em busca de novas matérias primas para sua producdo, fazendo com que 0s
dados individuais se transformassem em mercadorias para um novo modo de capitalismo
informacional. Corpos, sentimentos e pensamentos sdo extraidos de subjetividades e
despossuidos digitalmente, tornando-se objeto de uma nova ldgica de troca de mercado, onde
“a experiéncia humana ¢ subjugada aos mecanismos de mercado do capitalismo de vigilancia e
renasce como ‘comportamento’. Este ¢ transformado em dado, pronto para se juntar a uma fila
infinddvel que alimenta as mdaquinas para fabricacdo de predi¢des”, construindo-Se NOVOS

mercados futuros de comportamento (ZUBOFF, 2020, p.121).

Portanto, fatores contribuiram para que o capitalismo de vigilancia ganhasse corpo e
se transformasse no meio produtivo de comportamentos a partir dos dados. Uma busca e defesa
da liberdade pelos capitalistas de vigilancia para a permissdo de um espaco sem lei, juntamente
com o paradigma historico neoliberal instalado e o interesse urgente do Estado no controle das
populacdes para fomentar a guerra ao terror, e a construcéo de fortificagdes politicas e culturais
(ZUBOFF, 2020, p.122) — por meio de apoios a ndo regulamentacdo do espaco digital, e
também pelas narrativas positivas do ambiente virtual — sdo pontos de intersec¢do da nova
I6gica de producdo que altera o capitalismo informacional e 0 encaminha para a consolidagdo
de uma biopolitica construtora de sujeitos doceis cada vez mais afastados da cidadania
(BAUMAN, 2001).

Essa estrutura capitalistica dos dados, acessando o Poder Judiciario, pode permitir a
reproducdo de uma biopolitica digital que reproduz uma nova normatividade ndo democréatica
e que consubstancia um direito como dispositivo normalizado e normalizador por meio da

reproducéo da racionalidade neoliberal.
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3 A ESTRUTURA DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA. UMA NOVA REALIDADE
ALGORITMICA

“Oh! para enfim — és tdo formoso! ”
v.11.582, Fausto Il, Goethe

"This is Major Tom to Ground Control
I'm stepping through the door

And I'm floating in a most peculiar way
And the stars look very different today”
Space Oddity, David Bowie

Para que se possa alcancar as problematicas trazidas na introducdo do trabalho,
necessario enfrentar a consolidacao e a evolucdo dessa nova logica de producgdo do capitalismo

informacional.

De inicio, Zuboff (2020, p.84) dispbe sobre uma estrutura que, embora ndo abandone
as propostas classicas do capitalismo — producdo competitiva, maximizacdo dos lucros,
produtividade e crescimento — apresenta, agora, uma nova dinamica que opera por meio de leis

préprias e distintivas.

Tudo se iniciou com o Google, que, num primeiro momento, aplicava diversos
mecanismos de melhorias em suas operacdes de busca pela internet, pela mediacdo do
computador aplicada a novos dominios do comportamento humano. Em apertada sintese,
conforme as pessoas faziam buscas on-line, envolvendo-se com a web num rol crescente de
servicos da companbhia, recursos de dados eram produzidos e reaplicados para uma melhoria
dos proprios servicos prestados pela empresa. Com isso, permitia-se tracar um padrdo dos
termos de busca — ortografia, pontuacdo, tempo de visualizacao de telas, cliques, localiza¢des

etc. — que retornavam aos servigos de forma a melhoré-los. (ZUBOFF, 2020, p.85).

Portanto, subprodutos comportamentais eram armazenados pelo Google e
possibilitavam arquivos detalhados dos usuarios, o que foi percebido por meio de mineracao de
dados. A partir de entdo, poderiam ser construidos pensamentos, sentimentos, interesses e
gostos particulares dos usuarios, fornecendo uma realidade abrangente do comportamento
humano. Reinvestindo essa tecnologia nos servicos oferecidos pelo Google, proporcionaria o
desenvolvimento de um buscador online cada vez mais apurado.® Trata-se do chamado ciclo de

reinvestimento do valor comportamental.

5 Ver, na lista de ilustragGes, a figura 1, retirada do livro de Shoshana Zuboff (2020, p. 88).
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Portanto, para Zuboff verifica-se, neste primeiro momento, que ha um equilibrio de
poder entre o usuério e 0 Google, uma vez que aquele precisa do servi¢o de busca ha mesma
medida — ou numa medida muito proxima — que a empresa precisa de seus dados. Portanto, as
pessoas eram tratadas como fins em si mesmas, e ndo como sujeitos reificados de uma estrutura
mercantilista. E, assim, uma logica que se apropria e traduz os ideais de organizacdo da
informagdo e do acesso universal desta, numa representacdo democratica de simetria de

interesses.

Porém, conforme ja visto no capitulo anterior, no final do século XX e inicio do XXI,
a necessidade de aumento dos ganhos dos investidores nas empresas de tecnologia exige uma

otimizacdo da Idgica aqui apresentada.

Zuboff traz o conceito de estado de excegdo para apresentar 0 que ocorreu nesse
momento. “No Google no fim de 2000, tornou-se uma justificativa [0 estado de excec¢do] para
anular a relagdo reciproca que existia entre 0 Google e seus usuarios, preparando os fundadores

para abandonar sua oposigdo publica e fervorosa a publicidade.” (ZUBOFF, 2020, p. 92).

Motivados pelos ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, os Estados Unidos da
Ameérica encontraram na apropriacao dos dados realizada pelas big techs um caminho propicio
para o0 alcance do maximo possivel de informacdes relativas ao maior nimero possivel de
individuos, o que pode contribuir para uma maior seguranca por meio do maior controle de

corpos.

Surge a ideia de que € “necessario compartilhar” em substitui¢do ao “necessario saber”
para que se possa angariar mais informacdes da populacdo e, para tanto, a derrubada das
fronteiras e a jungdo das bases de dados permite uma melhor e mais abrangente analise dos
perfis individuais. (ZUBOFF, 2020, p.137).

Diante da necessidade de promover seguranca, medidas de regulamentagéo do uso da
informagao no setor privado acabaram por ser deixadas de lado no Poder Legislativo americano,

de forma que auxiliou, também, na otimizac&o da logica capitalistica de vigilancia.

Com isso, houve o favorecimento das corporacfes digitais e 0 sucesso da logica de
acumulacdo baseada na vigilancia consagrou-se num terreno fértil e inabalavel por direitos
democréticos, haja vista a situacdo excepcional que suspende conquistas fundamentais da

humanidade em prol da méo do Estado.
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O que ocorreu foi que 0 Google tentou apresentar para os investidores mecanismos de
publicidade para impulsionar os negdcios, mas isso ndo foi suficiente a partir dos mecanismos

empregados de inicio.

A ideia foi, entdo, de utilizar aqueles dados comportamentais residuais — data exhaust®
—, juntamente com a expertise computacional da empresa para combinar anuincios e buscas.
Iniciava-se a busca por uma “propaganda relevante” aos usuarios, sendo direcionadas a partir
dos perfis tragcados pelas buscas online. Houve uma mudanca em relagdo ao ciclo de
reinvestimento comportamental. (ZUBOFF, 2020, p.93).

O objetivo ndo é mais apenas o de melhoria do servico, mas sim — e principalmente —
o de aumento da lucratividade de anlncios, o que atinge tanto o Google, quanto seus
anunciantes. Dai o nome de superavit comportamental’, apresentado com a justificativa de que
era necessario para a sobrevivéncia em tempos de crise. Da-se inicio, assim, ao projeto de

vigilancia do capitalismo do século XXI.

Essa estrutura que combina os dados comportamentais com 0s andncios esta
diretamente relacionada a nova razdo do mundo neoliberal. Zuboff apresenta uma das patentes
da Google, chamada “Generating User Information for Use in Target Advertising”®, que
exemplifica a razdo econdmica por tras das atitudes da empresa, representando a mudanca de
perfil dos servicos prestados aos usuarios. O interesse agora € outro: o de maximizar os lucros,
em detrimento dos direitos dos usuarios. (ZUBOFF, 2020, p.96).

Muitos dispositivos tecnoldgicos sdo aceitos socialmente sob a justificativa de
melhorias, mas que, em verdade, repercutem um interesse econémico e violam direitos
fundamentais sem consentimento ou conhecimento dos sujeitos. (FORNASIER; KNEBEL,
2020). Com isso, 0 que acontece € que uma concentracdo cada vez maior de poder encontra-se
nas maos de grandes empresas tecnoldgicas, e os individuos estdo sujeitos a uma nova “espada
de Damocles” segurada por um tecnolégico iibermensch de onde resistir se torna cada vez mais
dificil.

A partir da introdug&o do capitalismo de vigilancia no mundo real, o modelo se tornou
0 padréo do capitalismo de informacdo do século XXI, com diversas empresas aderindo aos

imperativos de captura dos dados e de predi¢do de comportamentos futuros. No instante em que

® S0 os dados excedentes ndo utilizaveis, a principio, no ciclo de reinvestimento, mas que passou a servir de
matéria-prima para producdo do superavit comportamental.

7 Ver, na lista de ilustragdes, a figura 2, retirada do livro de Shoshana Zuboff (2020, p.118).
8 Em traducdo livre: Gerando informagdo do usuario para uso em publicidade direcionada.
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os dados dos individuos sdo extraidos sem consentimento ou conhecimento e utilizados para o
favorecimento de anuncios personalizados de terceiros para o casamento perfeito entre oferta e
demanda, ndo ha mais reciprocidade estabelecida na relacdo sociojuridica entre usuarios e

capitalistas de vigilancia. Assim, o sujeito passa a ser um meio para obtencéo de outro fim.

Portanto, a logica por tras da operacdo do Google se da pela extragdo do superavit
comportamental, considerado como ativo de vigilancia, ou seja, matéria-prima na busca por
receitas de vigilancia e convertidas em capital de vigilancia. Assim, capitalismo de vigilancia é
“a estrutura fundacional para uma ordem econdmica baseada na vigilancia: uma economia de
vigilancia.” (ZUBOFF, 2020, p.114). Nessa operagdo, o usuario ndo ¢ sujeito ou produto, mas
sim objeto para as fabricas de predicdo comportamentais. E a objetificagdo do humano para

satisfacdo dos verdadeiros clientes do Google: os anunciantes.

As tecnologias de maquinas sdo os meios de producdo utilizados pelos capitalistas de
vigilancia para execucio da logica de acumulagio do superavit comportamental. E um campo
de desenvolvimento rapido e que alcanca cada vez mais efetividade em sua proposta, ja que
consome a cada dia que passa uma quantidade enorme de dados informacionais de diversos
individuos, gerando um mercado de comportamento futuro promissor para 0s proprios

interesses.

J& os produtos de predi¢do sdo frutos da inteligéncia da maquina que processa 0
superavit comportamental, de forma a possibilitar a antecipacdo do que se sente, se pensa e se
faz. O intuito é aproximar-se da certeza, para diminuir o risco dos compradores e aumentar o
volume de vendas. A localizacdo desse novo mercado se da no futuro, a partir da predicédo
comportamental, que fomenta cada vez mais investimentos para novas producdes de superavit
comportamental. (ZUBOFF, 2020, p.117). Tem-se, assim, a chamada governamentalidade
algoritmica (TELES, 2018).

Para que a estrutura do capitalismo de vigilancia possa funcionar, é necessario que a
democracia seja mantida a distancia (ZUBOFF, 2020, p.122). Essa ideia comunga com as
apresentadas no capitulo anterior, onde a necessidade de se interpretar as razdes neoliberais
demanda postura do Estado para intervir e fomentar o ambiente necessario para O
desenvolvimento do capitalismo praticado nos ultimos tempos. Ha, assim, a critica no sentido
de que quanto mais direitos, menos espac¢o ao mercado — exemplo recente disso séo os direitos
trabalhistas — e, portanto, democracia e neoliberalismo sdo incompativeis e demandam
desregulamentacdo. Essa crise de governabilidade é, de fato, uma crise da democracia.
(CHAMAYOQU, 2020, p.307-320).
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O governo publico e politico da economia foi substituido, atualmente, pelo governo
privado e econdmico da politica (FERRAJOLI, 2015), ou seja, as democracias atuais, embora

preenchidas por representantes eleitos, sdo geridas pelas poténcias do capitalismo financeiro.

O neoliberalismo, contudo, ndo é compativel com um Estado democrético, se
entendermos por democracia um regime que intervém, em nome de seus
cidaddos e por meio do poder publico, na distribui¢do dos bens econémicos
resultantes do funcionamento do mercado — portanto, um regime gue também
é encarado criticamente pela teoria do commom pool relativa ao fracasso
fiscal do Estado. (STREECK, 2018, p.103).

Assim, tem-se a discussdo sobre democracia e neoliberalismo, onde a participacao
popular e a consagracao de direitos sdo obstaculos ao desenvolvimento do capital, e por isso
devem as responsabilidades sociais serem individualizadas e 0s prejuizos econdémicos
suportados pelo Estado-nacdo. A sociedade capitalista € uma sociedade ingovernavel, portanto.
(CHAMAYOQU, 2020, p.317).

Tem-se a estruturacdo do dispositivo do capitalismo de vigilancia, que alcanca um
conjunto de fatores que auxiliam na construgdo de uma narrativa que naturaliza as intervencdes
antidemocraticas da légica de acumulacdo de experiéncias humanas. Essa narrativa se verifica,
também, na aplicacdo da inteligéncia artificial no direito, e em especial, na funcdo jurisdicional,
onde, sob a promessa de maior celeridade, economia e eficiéncia, pode-se sujeitar a funcéo

republicana aos arbitrios do neoliberalismo, legitimando a violacdo de direitos.

Como fortificacBes do capitalismo de vigilancia, ha sua utilidade em questdes politicas
no século XXI1.° Assim, a partir do poder preditivo do superavit comportamental, permitem-se
acoes no campo eleitoral, influenciando cidaddos a respeito de determinados candidatos. Essa
realidade se apresenta com naturalidade para os avangos da sociedade informacional do século
XXI1, de forma que a estratégia de acumulacdo de superdvit comportamental também é vista
como algo inofensivo. Isso faz com que a estrutura de funcionamento ganhe forca para

continuar ocorrendo, ndo encontrando obstaculos suficientes para sua limitagao.

Para que a logica do capitalismo de vigilancia funcionasse de maneira adequada e

suficiente para a producgdo do superavit comportamental, era necessario instituir o imperativo

® Nesse sentido, o documentario “Privacidade hackeada”, de 2019, disponivel na Netflix. Zuboff menciona

também sobre os reflexos politicos causados pela Cambridge Analytica nas paginas 322 e 323 de seu livro.
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de extracdo, que consiste na pratica de adquirir matérias-primas numa escala cada vez maior.

Séo as escalas de superavit comportamental.

Para Zuboff, trata-se de uma redistribuicdo do direito a privacidade, a partir do direito
de escolha — que agora esta nas méaos dos capitalistas de vigilancia — acerca da transparéncia e
compartilhamento das informacdes pessoais. O que antes era decidido pelo sujeito detentor do
direito a privacidade agora passa a encontrar-se sob a decisdo das empresas de tecnologia.
Porém, essa redistribuicdo do direito de escolher sobre a privacidade dos individuos esta
protegida pelo sigilo, o que significa que ha, de fato, uma redistribuicdo também de poder. Uma
nova autoridade comeca a se formar, e o pacto social é constituido em face de um novo soberano
oculto ao controle popular. (ZUBOFF, 2020, p.110).

Essa nova logica de extracdo de informacBes se expande para além do Google,
atingindo, sobretudo, o Facebook. A qualidade das informag6es colhidas pela rede social é
fundamental ndo apenas para tracar o perfil dos usuarios, mas principalmente para que se possa
criar a demanda. As informacdes compartilhadas sdo subjetivas e dizem respeito a assuntos

personalizados, o que favorece a otimizacao na formacao do perfil do sujeito consumidor.

A lbgica da vigilancia, aplicada também as redes sociais, auxilia muito na
comoditificacdo do sujeito, consolidando sua transformacéo em mercadoria, num exercicio de

protocolamento total da vida no pandptico digital atual. (HAN, 2018, p.121-127).

Dessa forma, por mais variadas que possam ser as atividades dentro do mundo on-line,
a captura do superavit comportamental é um objetivo buscado para a possibilidade de abertura
do mercado de comportamentos futuros. O intuito é de satisfacdo do cliente e, nesse sentido, 0
chamado market share!® € a linha mestra dessa l6gica de acumulagéo de informagGes pessoais
e sua transformacdo em dados. Trata-se de uma objetivacdo das subjetividades humanas, que
alimenta a arquitetura extrativista do capitalismo de vigilancia em constante expansao. Pela
redistribuicdo do direito de escolha, os usuarios passam a ser fantoches, manipulados para o

atingimento de outros fins.!

Cathy O’neil (2020) apresenta diversos exemplos em seu estudo sobre mecanismos
capazes de minerar dados de individuos e, por meio disso, predizer perfis de usuarios, o que

leva a beneficios ou prejuizos sociais. A autora chama de algoritmos de destruicdo em massa

10 Tradugdo livre: mercado de compartilhamento.
1 Ver, na lista de ilustragdes, a figura 3, retirada do livro de Shoshana Zuboff, constante na pagina 157.
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tais mecanismos de predi¢do comportamental, uma vez que reforgam a desigualdade e ameagam

a democracia.

Portanto, o que se torna monopolizado €é o sujeito, em Ultima analise, diante da captura
ndo consciente ou consentida de suas informacgdes. Em dialogo com a nova razéo do mundo, a
producdo do neossujeito auxilia nesse imperativo de extracdo, pela ideia disseminada de
empresa de si e de concorréncia, pela manipulacdo do medo e da culpa, fazendo com que o
dispositivo de desempenho auxilie na necessidade de pertencimento e, com isso, na captura das
subjetividades. Por meio do dispositivo neoliberal do gozo, o poder produtivo da empresa de si
constitui um sujeito neoliberal que busca a performance na sociedade do ilimitado. (CASTRO,
2019; LAVAL, 2015).

Surge, nesse sentido, o ciclo da despossessdo, que se traduz num dispositivo que busca
normalizar o imperativo da extracdo e, portanto, favorecer a arquitetura do capitalismo de
vigilancia.

Inicia-se pela incursdo unilateral num espago onde ndo ha protecdo. Ou seja, sdo
operacdes que buscam o sequestro do superavit comportamental dos espa¢os da vida cotidiana
que nio pertencem ao mercado. E a propria transformacéo da subjetividade numa mercadoria
ficcional. Assim, dispositivos como o laptop, celular, e-mails, paginas da internet, mas também
diversos aplicativos de saude, GPS, passeios, entre outros, operam nesse campo virgem para a
extracdo das informacdes. O intuito é 0 avanco em escala das incursdes, reivindicando o direito
de escolha. (ZUBOFF, 2020, p.165-166).

O segundo passo do ciclo é chamado de habituacdo, onde, durante os demorados
processos de investigacao sobre as praticas dos capitalistas de vigilancia, o Google e as demais
empresas de extracdo de dados continuam a desenvolver a arquitetura de extracdo de forma
veloz e eficaz. Com isso, reforca-se o habito de que esse processe de extracéo € algo corriqueiro
e 0s sujeitos acabam se conformando com tais praticas diante de sua impoténcia e resignacéao.
E a transformagdo de algo ndo natural em algo comum, do cotidiano, de forma a parecer
inevitavel. Aos poucos, menos insurgéncias a tais praticas surgem, diante das dependéncias por
elas causadas. (ZUBOFF, 2020, p.167).

O terceiro estagio se da pelas adaptacdes promovidas a partir das investigacdes
realizadas. Ou seja, ap0s as investigacOes, os operadores do capitalismo de vigilancia acabam
fazendo concessdes formais e que ndo se traduzem, de fato, numa mudanca da arquitetura
desenvolvida, mas apenas em adequagdes do processo de extracdo, que ndo se finda. Assim,

passa-se ao estagio final, chamado de redirecionamento, onde novas praticas de extracdo séo
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desenvolvidas, agora adequando-se as exigéncias dos processos investigativos, mas que
buscam, ao fim e ao cabo, a manutencao da préatica do imperativo de extracdo. (ZUBOFF, 2020,
p.167).

A capacidade das big techs de utilizar-se de direitos fundamentais para protecao de
seus arbitrios é fundamental para o sustento da arquitetura de extracdo e, a0 mesmo tempo, para
a permisséo de desvios sob a roupagem de legitimidade. Patentes, sigilo, regras concorrenciais,
entre outros mecanismos sdo utilizados para justificar a ndo possibilidade de acesso as
ferramentas do capitalismo de vigilancia. Essa estratégia demonstra a facilidade de utilizar-se
da democracia para protecdo de acdes ndo democraticas, sob a justificativa de que a tecnologia

e 0 progresso ndo podem suportar limites, sob pena de néo eficiéncia.

Essa proposta € interessante a partir do momento em que Se pensa no
compartilhamento de dados entre o setor publico e o setor privado, conforme prevé o artigo 27
da Lei Geral de Protecéo de Dados, Lei n°. 13.709/2018. (BRASIL, 2018).

Essa € a logica que se pretende estudar. A partir de dados publicos, combinados ou
ndo com dados privados, permite-se a comoditificacdo de sujeitos por meio de um superavit

comportamental rico em detalhes importantes para a construcdo de mercados futuros.

A partir da producdo numa economia de escala do superavit comportamental, busca-
se gerar a predicdo de comportamentos futuros e, com isso, alcancar influéncia no
comportamento da vida real. O imperativo de extragéo, produzido em larga escala, possibilita
o0 desenvolvimento de economias de escopo e de acao, por meio de resultados preditivos quase

exatos das subjetividades.

Essa estrutura desenvolvida pelo imperativo de extracdo auxilia na transformacéo de
bens e servicos que visam, ao fim e ao cabo, a aquisi¢ao de superavit comportamental, deixando
de ser o objeto da relacdo de consumo e passando a ser instrumento de uma relagcdo assimétrica
de poder, que transforma, agora, o sujeito — consumidor —em objeto da nova estrutura relacional

do capitalismo de vigilancia.

Dessa forma, a capacidade do imperativo de extracdo gerado em economia de escala
comeca a possibilitar também operagdes no campo real a partir do conhecimento de
informacgdes colhidas no mundo virtual. 1sso acaba por transformar a arquitetura de extragéo
num territério inédito de ampla base de mercado, onde diversas empresas de diversos setores —
varejo, financas, seguros, fitness, automotivo, viagens e hospedagens, e muitas outras — acabam

migrando para essa nova operagédo de receitas de vigilancia.
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Com isso, a captura e a venda do superavit comportamental se transformam num
servigo por si proprio, gerando o “SaaS — software-as-a-service”*? que, aprofundando a ldgica,
se traduz num verdadeiro “surveillance-as-a-service — VSaaS”*® (ZUBOFF, 2020, p.203). A
partir de entdo, o que nasceu virtual passa a produzir receitas e lucros pela capacidade de

influéncia no mundo real.

31A APLICACAO ALGORITMICA NO MUNDO REAL E AS REPERCUSSOES
DEMOCRATICAS

A arquitetura do capitalismo de vigilancia encontra na predi¢cdo de comportamentos
humanos a possibilidade de vencer os limites do mundo virtual e alcancar o mundo real. Para
tanto, procura avancgar nas economias de escala e atingir economias de escopo e de acdo, tudo
por meio da ubiquidade da méquina, que se torna invisivel no cotidiano a partir do ciclo de

despossesséo.

Por esse modo de operacdo, os capitalistas de vigilancia buscam ampliar a captacao do
superavit comportamental por meio dos mais diversos aparelhos tecnoldgicos, num cenério de
uma vigilancia que se liquefaz (BAUMAN; LYON, 2013). Assim, instaura-se, para além do

imperativo de extracdo, o chamado imperativo de predicéo.

Economias de escopo definem uma nova forma de operacdo do superavit
comportamental: o intuito é atingir duas dimensdes, sendo a primeira a dimensdo da extensao
das operacOes de extracdo de informac6es do mundo virtual para o mundo real, e a segunda, a

dimensao da profundidade, atingindo o &mago do individuo.

No primeiro caso, tem-se o alcance de novas rotas de suprimento, que colham
informacdes dos mais diversos momentos da vida social dos sujeitos — toda a rotina, suas
relagOes interpessoais, as atitudes tomadas nos mais diversos momentos etc. — de forma a
permitir-se uma ampliacéo da predicdo comportamental. No segundo caso, o da profundidade,
a ideia é ainda mais arrojada: alcancar toda a intimidade possivel do individuo, atingindo o
desejo propriamente dito. (ZUBOFF, 2020, p.233-234).

Para Zuboff, inicia-se uma nova era: baseada no comércio de vigilancia, chega-se ao
negocio da realidade, que atinge, por meio da ubiquidade das maquinas, o mundo real. A

questdo por tras desse novo negocio € que o mundo real é condicionado pelos interesses dos

2 Tradugdo livre: software como um servico.
13 Tradugdo livre: vigilancia como um servigo.



50

capitalistas de vigilancia, ainda que encontre uma narrativa de emancipacdo, conforto,

praticidade e eficiéncia nas tarefas diérias dos sujeitos.

Essa logica dialoga com a formacéo do dispositivo neoliberal, pautado num projeto
discursivo que tem por objetivo atingir o sujeito neoliberal em seu intimo, alcangcando o desejo,
conforme Dardot e Laval apresentam (2016, p.321-376). Assim, o Outro surge como
colonizador do espago de autonomia do sujeito, atingindo seu interior e fazendo com que
busque pelos interesses dos capitalistas de vigilancia. (FURTADO; BASTOS; LEAL,;
LINGORDO; DACORSO, 2016; LEITZKE; RIGO, 2021).

E a organizago social ndo mais pela coercdo, mas sim pela positividade, pelo poder
de acdo, dispositivo que alimenta o desempenho e 0 gozo na sociedade neoliberal atual, ou seja,
um psicopoder (HAN, 2020, p.9-13; HAN, 2018, p.129-134). O intuito é a garantia de
resultados, sem que haja a oportunidade da surpresa, numa verdadeira amarra das

subjetividades.

A proposta do capitalismo de vigilancia é transformar a experiéncia humana em dados,
objetivar as subjetividades para comoditificacido no mercado de comportamentos futuros. E a

chamada renderizacao.

A caracteristica “inteligente” do servigo prestado ou do produto oferecido se da
justamente a partir do processo de renderizacdo, ou seja, ndo se estd mais no campo das
alternativas, das escolhas entre as op¢des possiveis do mercado, mas sim diante de produtos e
servicos que sao realizados por meio da conexdo da necessidade do usuério com a oferta

especifica para tanto.

29 13

Com isso, projetos como o “lar inteligente”, “cidade inteligente” e a “internet das
coisas” sdo apresentados como facilitadores do cotidiano, mas na verdade trabalham para o
fomento das matérias-primas dos dados subjetivos. S&o 0s nds da sociedade em rede estipulados
pelos capitalistas de vigilancia, dos quais ndo ha escapatdria; ao contrario, ha o financiamento

da autovigilancia e da coercéo nesse novo modelo de capitalismo informacional.

Tem-se, portanto, uma demonstracdo do poder que se constroi no século XXI, capaz
de subjugar corpos aos moldes do raciocinio neoliberal, amparando-se pelos instrumentos

democréticos para producdo de arbitrariedades.

A ideia de que os servicos e produtos correspondem as necessidades do sujeito se da
para mascarar a auséncia de reciprocidades exigidas numa democracia, ja que para o alcance

do perfil do usuario, violam-se direitos fundamentais deste sem sua ciéncia ou consentimento.
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Trata-se da técnica tomando conta da experiéncia, da forma sobre o contetido, de modo
que o importante para a ldgica de acumulacdo do superavit comportamental ndo é o respeito
aos mecanismos democraticos ou aos direitos fundamentais, mas sim a extracédo e predicao das

subjetividades para consecucdo do mercado de comportamentos futuros.

Essa arquitetura atinge ndo apenas a personalidade, mas também as emocdes dos
usuarios, seus conscientes e inconscientes. (HAN, 2020). O intuito ndo é roubar o interior do
individuo, mas saber absolutamente tudo o que nele habita, de forma a vigia-lo constantemente
para poder explora-lo de forma eficaz a partir da predi¢ao de comportamentos. (ZUBOFF, 2020,
p.326).

Esse método de controle condiz com a formagdo do neossujeito, por meio das
estratégias de atingimento do desejo, que buscam condicionar os empresarios de si a partir da
norma da concorréncia. E a unido do pandptico benthamiano com o Outro lacaniano, formando

uma apurada rede de controle e autocontrole social.

A busca por tras dessa ldgica de extracdo e predicdo é a producdo da certeza sobre nds
— 0S sujeitos — para eles — os capitalistas de vigilancia — num processo de retroalimentacao do

novo sistema de acumulacdo do capitalismo informacional.

“Em lugar de ‘politica’ ou um ‘contrato social’, € o capitalismo, e cada vez mais o
capitalismo de vigilancia, quem molda a agdo.” (ZUBOFF, 2020, p.243). Na realpolitik do
capitalismo de vigilancia, surge um novo eufemismo: dark data'*, que desempenha o papel do
imperativo de predi¢do, assim como o data exhaust e o ciclo de despossessédo desempenharam

0 papel do imperativo da extracéo.

Portanto, a procura pelo “desconhecido desconhecido” se dé pela constru¢do de novas
rotas de suprimento que buscam alcangar desde o ato de lavar a roupa, até a flora intestinal dos
individuos, reduzindo tudo ao status de objeto que serdo manipulados, preditos, comprados e
vendidos, em qualquer lugar e a qualquer momento, no negécio da realidade do mercado de
comportamentos futuros. (SCHWAB, 2016, p.23-34).

Para caracterizar a importancia do imperativo de predi¢do, Zuboff menciona sobre o
executivo do Google Hal Varian, que apresenta a necessidade da previsdo do comportamento
humano pois traria maior seguranca e certeza nas relacées contratuais. Assim, Varian dispde de

quatro novos usos da ubiquidade computacional: extracdo e analise de dados, novas formas

4 Tradugdo livre: dados escuros (no sentido de ndo conhecidos, portanto, escondidos).
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contratuais, personalizacdo e customizagdo de servigos e experimentacdo continua. (ZUBOFF,
2020, p.246; ZUBOFF, 2015).

Tais usos exigem a arquitetura de extracao e a de execugao para que possam ser postos
em prética, de forma que se dao, portanto, no mundo real, a partir da intervencdo nas acoes
individuais. Assim, surge a chamada gamification®®, que significa a possibilidade de
transformar em jogo acbes do mundo real, numa espécie de perde-ganha, de prejuizos-
beneficios, em sintese, de estimulos-respostas. (HAN, 2020, p.69-75).

Dessa forma, o que Hal Varian chama de um novo contrato, para Zuboff (2020, p.254)
se trata de uma “soluc¢ao final para a duradoura incerteza que ¢ a raison d’étre de um ‘contrato’
como meio de ‘ordenamento privado’”. Ou seja, € um incontrato, uma modalidade fundamental
do capitalismo de vigilancia, pautado pela certeza da predicdo em detrimento da liberdade,

autonomia e incerteza da vida humana.

A partir do incontrato, busca-se o incremento das economias de agdo, por meio do
impedimento de novas alternativas que ndo aquelas desejadas — determinadas — pelo capitalista
de vigilancia. “Nao se trata da automacao da sociedade [...] e sim da substitui¢do da sociedade

pela acdo da maquina ditada por imperativos econémicos.” (ZUBOFF, 2020, p.255).

Trata-se da modificacdo da razédo social do contrato, ou seja, passa-se a ser uma relacao
unilateral de cumprimento de interesses unilaterais, auxiliado por um vicio de origem que se da
pelo ndo conhecimento ou ndo consentimento de uma das partes. Ao fabricar a certeza, o
contrato de Hal Varian retira do negécio juridico sua funcao social e a encampa de uma funcgéo
puramente econémica sob as roupagens da legitimidade juridica. Mais uma vez, ha a utilizacdo
de instrumentos democraticos para a consecucdo de fins ndo democraticos, préatica essencial
para a razdo neoliberal que busca desequilibrar a relacdo capitalismo e democracia, optando

pelo primeiro em prejuizo do segundo.

Assim, instituicdes socializadas como as promessas, 0s diadlogos, o compartilhamento
de significados, a resolucdo de disputas e a propria confianga sdo dessimbolizadas — ou

ressimbolizadas — pelo imperativo de extracdo e de execugéo.

A questdo que importa nesse contexto € que experiéncia ndo é algo que pode ser dado
a alguém, mas sim algo que se faz. “A mesma experiéncia que eu desprezo pode despertar o

entusiasmo do outro. O eu € o espaco interior da experiéncia vivida a partir do qual significados

15 Ttraducéo livre: transformagéo em jogo.
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sdo criados. Nessa criacdo, fico sobre a fundacdo da liberdade pessoal” (ZUBOFF, 2020,
p.333).

Assim, o espaco interior de liberdade permite a criagdo de significados sobre as
experiéncias. Zuboff a define como a vontade de ter vontade, ou seja, o “ato interior que nos
assegura enquanto seres autbnomos que projetam escolha no mundo e exercitam as qualidades

de julgamento moral autodeterminante” (2020, p.333).

Novamente, a questdo aqui apontada, de acordo com o desenvolvimento da Idgica do
capital de vigilancia, é a opcédo de resisténcia a partir da colonizacdo do eu interior pelos meios
tecnoldgicos que buscam a extracdo e predicdo das experiéncias humanas. Essa arquitetura é
reforcada pela narrativa neoliberal de construcdo do novo sujeito, o que otimiza a logica de

acumulacao aqui tratada.

Portanto, nessa perspectiva, 0 que se da por meio da arquitetura de predicdo do
capitalismo de vigilancia é que a economia de acao se movimenta a partir do poder ativo, ou
seja, dos meios de producdo de superdvit comportamental que interferem no mundo real para
modificar aces. E a microfisica do poder digital aplicada por meio dos mais diversos sensores
e aparelhos tecnoldgicos que buscam a satisfacdo dos interesses das big techs e de ideologias
de controle social. (MACHADO; DIAS; FERRER, 2018).

Trés abordagens de economias de acdo sao identificadas: sintonizar, pastorear e
condicionar. A primeira significa canalizar a atencdo e moldar a acdo para situacdes ja
estruturadas previamente. Pastorear significa o controle de elementos que sdo essenciais para o
contexto imediato no qual uma pessoa se encontra, de forma a impedir outras alternativas que
ndo as previamente eleitas de acordo com a orquestracdo delimitada. Como exemplo, o
incontrato antes citado. J& condicionar se apresenta como uma inducdo de modificacdo de
comportamento, associada as ideias do behaviorista B.F.Skinner. (ZUBOFF, 2020, p.337-340).

H4&, nessa nova fase da arquitetura de predicéo, a producdo de situacdes as quais 0s
usudrios deverdo se submeter e, com isso, os ‘“‘experimentadores” que sintonizaram,
pastorearam e condicionaram as experiéncias acumulam novos superavits a partir de novas rotas

de suprimento.

Essa exigéncia estrutural de economias de acdo transforma o meio de
modificagdo comportamental num motor de crescimento. Em nenhum outro
momento da historia as corporacfes privadas tiveram riqueza e poder sem
precedentes para desfrutar o livre exercicio de economias de acdo. Elas se
apoiam em uma arquitetura global dominante de conhecimento e controle
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computacionais ubiquos estruturados e mantidos por todo o avancado know-
how cientifico que o dinheiro pode comprar. (ZUBOFF, 2020, p.353).

Essa estrutura global se pauta numa arquitetura de mercado digital que ndo encontra
limites democraticos, geograficos ou quaisquer outros que possam frear o avanco das

economias de escala, escopo e acao.

Essa forma de capitalismo informacional se deu a partir de um sequestro inicial que
constitui, na sociedade atual, uma divisdo de aprendizagem e uma assimetria de poder,
fundamental para o desenvolvimento da extracdo e predicdo das experiéncias e definicdo dos

comportamentos futuros.

Zuboff (2020, p.212) dispbe que o principio que organizava as relacdes de trabalho
nas sociedades anteriores ao capitalismo de vigilancia — a divisdo do trabalho — passa agora por
um novo critério, qual seja a divisdo da aprendizagem. 1sso porque houve uma mudanca nas
tarefas do trabalhador, que agora monitora dados e domina habilidades para aprender e agir, 0
que levanta como ponto importante de discussdo os dilemas de conhecimento, autoridade e

poder. Quem sabe? Quem decide? Quem decide quem decide?

Trata-se, aqui, da unido dos reflexos neoliberais nos ambitos social, politico,
econbmico e cultural, gerando o capitalismo de vigilancia a partir da nova divisdao de

aprendizagem verificada na sociedade da informacéo.

E isso, porque conhecimento, autoridade e poder avancam para além dos muros fabris,
dando conta da totalidade do mundo da vida, e, nesse sentido, o faz por meio do auxilio da
construgio do neossujeito. “A medida que pessoas, processos e coisas sdo reinventados como
informacdo, a divisdo da aprendizagem na sociedade torna-se o principio ascendente do

ordenamento social na nossa época.” (ZUBOFF, 2020, p.214).

Zuboff apresenta, entdo, o problema dos dois textos, decorrente da arquitetura do
capitalismo de vigilancia. O primeiro texto é de autoria e leitura de todos os sujeitos, ja que
voltado ao publico e baseado em todo o universo informacional existente que se conecta na
sociedade em rede em que se vive. Um exemplo desse primeiro texto eletrnico é o feed de

noticias do Facebook, onde diversas informacdes sdo conectadas. (ZUBOFF, 2020, p.218).

Porém, de fato, esse primeiro texto serve como uma operacdo de suprimento para o
segundo texto, chamado de texto sombra. Ou seja, todas as possiveis contribuicdes dos
individuos ao primeiro texto séo alvos de extracdo de superavit comportamental, que preenche

0 segundo texto, o qual somente permite a leitura pelos capitalistas de vigilancia. Portanto, o
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texto sombra representa uma constante e crescente acumulacdo de matérias-primas para a
arquitetura do capitalismo de vigilancia, e cada vez mais é dificil de se pensar em espagos de
resisténcia a esse segundo texto (ZUBOFF, 2020, p.218).

Assim, as iniciativas de sintonizar, pastorear e condicionar, aplicadas ao mundo
virtual, organizando escalas de a¢éo, juntamente com as escalas de escopo pautadas na extenséo
e na profundidade, permitem diversas rotas de suprimento para o alimento do texto sombra,
que, ao fim e ao cabo, alimenta a prdpria logica de acumulacdo desenvolvida no capitalismo

informacional atual.

Com isso, houve um sequestro da divisao de aprendizagem social, pelos instrumentos
utilizados pela arquitetura de extracdo e predicdo do capitalismo de vigilancia. Ndo houve,
nesse processo, freios e contrapesos democraticos para o equilibrio das reciprocidades exigidas
numa democracia e, dessa forma, houve uma subjugacdo dos individuos ao regime predatorio
do capital de vigilancia, ja que informacdes individuais sdo cada vez mais utilizadas para o

mercado de comportamento futuro.

Nesse sentido, ha uma grande concentracdo de conhecimento nas maos de um grupo
de empresas que produz uma forte assimetria de poder, gerada, portanto, por uma “privatizagao
nao autorizada da divisdo da aprendizagem na sociedade” (ZUBOFF, 2020, p.225). Ou seja, o
detentor do principio axial da divisdo de aprendizagem que ordena social e moralmente a
humanidade esta nas maos das corporacdes capitalistas de vigilancia que conhecem, decidem e

decidem quem decide.

Essas constatacdes indicam que a natureza do capitalismo de vigilancia transborda os
campos juridicos e alcangcam a estrutura e a organizagdo social. A arquitetura de extragdo e
predicdo do capital de vigilancia se funda em parametros ndo democraticos, auxiliados pela
historicidade de um estado de excecéo e estruturados na promessa de dias melhores as angustias
geradas pela segunda modernidade, de forma que o dispositivo estratégico de alinhamento dos
corpos aos interesses dos capitalistas da informacao que se pautam pelo ciclo da despossessédo
digital e pela normalizag&o de suas tarefas exige para seu enfrentamento uma viséo holistica:
“o capitalismo de vigilancia depende do social, e ¢ somente dentro e através da agdo social
coletiva que a promessa maior de um capitalismo da informacgéo alinhado com uma terceira
modernidade florescente pode ser reivindicado” (ZUBOFF, 2020, p.227).

Para Zuboff, o que esta em jogo é o direito ao tempo futuro do individuo, ou seja, a
capacidade de ser autbnomo e de escolher sobre suas experiéncias, 0 que € comprometido a

partir da arquitetura de predicdo do capital de vigilancia. “A vontade é o 6rgdo com o qual
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fazemos com que nosso futuro venha a existir” (ZUBOFF, 2020, p.378), ou seja, o livre arbitrio
é intrinseco a natureza humana. Portanto, a incerteza ¢ também inerente ao futuro e a

experiéncia humana, sob pena de ferir a liberdade, a autonomia, a emancipacao.

O projeto do capitalismo de vigilancia se pauta justamente em acabar com a incerteza,
em ndo permitir o livre arbitrio, em cercear a liberdade dos sujeitos, a partir dos mecanismos

que sintonizam, pastoreiam e condicionam comportamentos.

A capacidade de escolha do individuo, sua liberdade de exercicio de vontade, em suma,
o livre-arbitrio é fundamental para a existéncia humana, o que faz da incerteza algo presente no
tempo futuro a ser construido. O passado é resgatado pela memdria, a partir da visao de objetos,
e o futuro é construido pela livre escolha a partir da possibilidade de projetos que ainda estédo
por existir. Portanto, as promessas, que servem de organizacao para a vida social, pautam-se
também pela incerteza, que pode até ser diminuida por meio de garantias de realizacdo ou
indenizagdo, mas ndo superada, sob pena de se atingir a natureza humana e comprometer a
sociedade. (ZUBOFF, 2020, p.379).

Portanto, a liberdade do ser humano depende da capacidade de prometer e da escolha
de cumprir. Por meio dessa estrutura, se pode influenciar o futuro, que, por sua vez, estd também
preenchido pela incerteza. Assim, o preco da liberdade ¢ uma dose de incerteza. “Dessa
maneira, a afirmativa do livre-arbitrio também afirma o direito ao tempo futuro como condi¢édo

de uma vida plenamente humana.” (ZUBOFF, 2020, p.379).

A liberdade é também fundamento do Estado Democratico de Direito, uma vez que
garante a todos a capacidade de escolha e autodeterminacdo, sob pena de ferimento da
dignidade e da natureza humanas. Dai que, pela estrutura de acumulagdo do capitalismo de
vigilancia, que encara a liberdade como um acidente e que deve ser superada, viola-se além do

sujeito de direito, tambeém o Estado de Direito.

Por isso a proposta de Hal Varian sobre o incontrato ndo se satisfaz, uma vez que nao
se estabelecerd uma promessa, mas uma certeza, rompendo com a caracteristica da liberdade
inerente as relacdes sociais e juridicas. Em verdade, o incontrato é uma imposicéo unilateral de
poder, a partir de um estado de perfeita informacdo sobre sujeitos que agirdo da forma
exatamente predeterminada. E uma condico utdpica de contrato, um mundo de planejamento
coletivo e subordinacédo pessoal, ja que, em esséncia, 0 contrato estabelece entre as partes uma
promessa, mas que suporta uma carga de incerteza sobre o futuro. Dali, portanto, o carater social
do contrato, passivel de gerar conflitos, frustragdes, coercdes, e também confianca, harmonia,

adaptacdo ao futuro desconhecido.
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A l6gica do algoritmo aplicada as relacbes humanas acaba por ndo respeitar a liberdade
individual e, com isso, a dignidade do sujeito, que fica comprometida pela técnica imposta de
classificacéo e avaliacdo. Sdo diversos os exemplos que demonstram que o sujeito se encontra
limitado pelo algoritmo e, assim, a participacdo social que requer incertezas acaba por ficar
comprometida. (PARCHEN; FREITAS; EFING, 2019; O’NEIL, 2020). O futuro tragado por

essa l6gica de acumulagdo do superavit comportamental é de adequacdo humana a maquina.

Portanto, num mundo onde ndo ha incerteza, ndo ha liberdade e, assim, meros
comportamentos sao repetidos. Nao pode haver sujeitos, nem projetos, mas apenas objetos que
sdo manipulados para certos interesses. O futuro estd comprometido nessa planificacdo coletiva
e nesse assujeitamento individual. A ameaca da vontade de ter vontade é combustivel suficiente
para se questionar a logica das arquiteturas de extragdo e predigdo. “O objetivo do sistema nao

é nos destruir, apenas nos criar e lucrar com a autoria da cria¢ao.” (ZUBOFF, 2020, p.385).

Zuboff realiza um prognostico acerca do futuro possivel a partir da l6gica de producéo
do superavit comportamental, pautado pelas arquiteturas de extracdo e predicdo. Para a autora,

um novo poder soberano se formara, o Big Other.

320 PODER INSTRUMENTARIO QUE CORRESPONDERA A TERCEIRA
MODERNIDADE.

Zuboff apresenta na parte final do livro uma espécie nova de poder que, aos poucos,
se instaurara nas sociedades atuais. Trata-se de um poder sem precedentes e pautado numa

estrutura de conhecimento inédita.

“Sob o capitalismo de vigilancia, os ‘meios de producdo’ servem aos ‘meios de
modificacdo comportamental’” (ZUBOFF, 2020, p.401). As relacdes humanas sdo substituidas
pela ubiquidade da maquina e sua inteligéncia, de forma a proporcionar, em vez de confianga,
certeza para os mercados de comportamento futuro. O intuito dessa arquitetura € um projeto de
mercado, portanto, que se pauta por uma nova divisdo de aprendizagem geradora de uma
assimetria de poder a partir do surgimento do texto sombra. Assim, a nova ordem social esta

atrelada ao “Urtext da certeza”. Surge, dessa logica de mercado, o Big Other.

Quanto a essa espécie de poder, eu Ihe dou 0 nome de instrumentarianismo e
a defino como a instrumentagéo e instrumentalizacdo do comportamento para
propésitos de modificacdo, predicdo, monetizagdo e controle. Nessa
formulagdo, “instrumentac¢do” refere-se ao fantoche: a ubiqua arquitetura
material conectada que participa da computagdo sensivel, a qual, por sua vez,
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compila, interpreta e aciona a experiéncia humana. “Instrumentaliza¢do”
denota as relacBes sociais que orientam os titereiros para a experiéncia
humana como capital de vigilancia a nos transformar em meios para alcancar
0s objetivos alheios de mercado. O capitalismo de vigilancia nos forcou a lidar
com uma forma de capitalismo sem precedentes. Agora 0 poder
instrumentario que sustém e amplia o projeto capitalista de vigilancia obriga
a uma segunda confrontacdo com o sem precedentes. (ZUBOFF, 2020, p.402).

Zuboff define o poder instrumentario como diverso do poder totalitario. A ideia por
tras dessa nova espécie de poder é a de que o horizonte buscado é outro, qual seja a modificacdo
comportamental. Assim, o0 objetivo é a acessibilidade a todas as formas possiveis de
subjetividades para que alcance a renderizacdo necessaria para monetizacdo. O intuito e,

portanto, o controle.

A luz da proposta de Dardot e Laval sobre o neoliberalismo, tem-se que o capitalismo
de vigilancia permite o controle ndo apenas dos sujeitos, mas também das instituicdes estatais,
de forma a produzir uma governamentalidade que se alimenta da concorréncia e da empresa de

si, produzindo, inclusive, um novo sujeito a partir da nova razdo do mundo.

Com isso, a proposta destes autores se aproxima ainda mais daquela apresentada por
Zuboff a partir do referencial teérico utilizada pela autora para justificar o novo poder —
soberano — do capitalismo de vigilancia: o behaviorismo radical de Skinner, que encontra eco

na racionalidade neoliberal acima citada.

A ideia por tras do behaviorismo radical de Skinner era a possibilidade de
compreensdo das leis absolutas da natureza que fossem condicionantes também do
comportamento humano, e ndo apenas da natureza. Portanto, exigia-se uma ciéncia que
enxergasse o individuo como “o Outro”, ou seja, numa tentativa de ndo confundir a experiéncia
humana com a agdo externa. “Central para o novo ponto de vista era sua no¢ao do ser humano
como um organismo. O ser humano ¢ reformulado como ‘algo’, um ‘outro’, um ‘eles’ de

organismos: um ‘organismo entre organismos’ [...]” (ZUBOFF, 2020, p.414).

Portanto, a psicologia de Skinner entendia que era necessaria uma pesquisa cientifica
que estudasse o Outro como um organismo pertencente ao organismo social, ou seja, enquanto
uma significacdo social, e ndo individual. Para isso, experiéncias humanas como a liberdade e
a vontade deveriam ser reinterpretadas, j& que consideradas como acidentes ou lacunas no
mundo da fisica. “Tais acidentes sdo meros fenomenos para os quais ha informacao e

compreensdo insuficientes. E 0 mesmo se da com a liberdade. A ideia progressista de liberdade
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continua em propor¢do inversa ao crescimento do conhecimento cientifico [...]” (ZUBOFF,

2020, p.415).

Assim, para se ter conhecimento, era preciso romper com a liberdade, ja que esta é
considerada uma auséncia de conhecimento. O livre-arbitrio € um jogo de acidentes, de lacunas,
que somente existe enquanto ndo houver conhecimento suficiente para compreensao da
experiéncia envolvida. Para o behaviorismo radical, liberdade é sindnimo de ignorancia;

liberdade é um mecanismo de defesa em face do medo e da negacéo da realidade.

Dessa forma, a ideia € retirar o aspecto subjetivo da experiéncia humana, e analisa-la
apenas como um comportamento social, objetivando-a na tentativa de adequacéo as teorias da
fisica e da biologia, ou seja, as leis naturais. O estudo da experiéncia humana deveria ser um
estudo do corpo (objetivo), e ndo da alma (subjetivo), passando a ser um estudo sobre o

comportamento observavel.

Nesse raciocinio, as diferencas entre os organismos semelhantes ndo deveriam servir
de base para o estudo cientifico, ou seja, classe, raca, riqueza, liberdade, entre outras questbes
que diferenciam os humanos néo sao substrato para a analise cientifica do behaviorismo radical,
ja que as semelhancas entre os seres humanos sdo muito mais importantes. Dai a ideia de
transformar o estudo do humano como alma para o humano como organismo de um corpo

social, tendo por substrato a igualdade e o companheirismo. (ZUBOFF, 2020, p.416).

Para Zuboff, é essa visdo do behaviorismo radical a partir da analise do Outro que esta
na esséncia do poder instrumentério, ou seja, a liberdade e a vontade sdo meros acidentes,
desconhecidos do mundo das leis naturais e, portanto, devem ser conquistadas pelo

conhecimento.

Dessa forma, a no¢do de “acidente” presente nos pontos obscuros de ignorancia acerca
do comportamento humano € encarada por Skinner como uma iluséo a ser superada. As lacunas
de ignoréncia séo, na verdade, chamadas de livre-arbitrio, mas que estdo fadadas a serem
preenchidas por meio do conhecimento do Outro, parte do organismo social. A partir da
compreensdo do “vortice de estimulo” que produz a ag@o, conquista-Se a superagdo da

ignorancia, ou seja, preenche a lacuna da liberdade.

Essa €, segundo Zuboff, exatamente a l6gica por tras do capitalismo de vigilancia. Pelo
dominio do vortice de estimulo — dos conectores da rede — pelos capitalistas de vigilancia,
operam-se as modificacbes comportamentais necessarias para a satisfacdo dos interesses dessa

nova légica de mercado, que detém por tras de sua estrutura a nova razdo do mundo como
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condicionante que sintoniza, pastoreia e condiciona as instituicbes e 0s sujeitos da terceira

modernidade.

Dai a importancia das tecnologias comportamentais reclamada por Skinner, que
“Institucionalizariam, de forma geral, o ponto de vista do Outro ao observarem, computarem,
analisarem e automaticamente reforcarem o comportamento para realizar as ‘imensas
mudangas’ que ele acreditava necessarias.” (ZUBOFF, 2020, p.420). E a tentativa de predizer
e moldar o comportamento humano, o que ocorre por meio das arquiteturas de extragdo e
predicdo do capitalismo de vigilancia. Sdo, assim, 0s instrumentos e métodos que faltavam para

a tecnologia do comportamento requerida pelo behaviorismo radical.

Aproximam-se, assim, as ideias trazidas por Shoshana Zuboff acerca do fundamento
do Big Other teorizado sobre as ideias de Skinner com as aspiracfes teoricas foucaultianas
sobre o biopoder e suas tecnologias de submissao de corpos ao novo modo de producédo que, na
sociedade atual, esta amparado numa razdo-mundo (DARDOT; LAVAL, 2016) que atinge

tanto atinge o Estado, quanto — e principalmente — as subjetividades.

O proprio Foucault, na Aula de 28 de mar¢o de 1979, no curso “Nascimento da
biopolitica” (2008a, p. 368-369) trata sobre as técnicas comportamentais de Skinner,
caracterizando-as como uma constatacdo da régua econdmica aplicada ao campo da psicologia.
A partir do homo oeconomicus, que aceita a realidade — como aquela conduta imposta pelo
meio externo — e corresponde a esta por meio de condutas nao aleatdrias, permite-se o alcance

da sistematicidade das respostas as variaveis do ambiente.

Definic8o colossal que os economistas, claro, estdo longe de endossar, mas
que apresenta certo nimero de interesses. Um interesse pratico, por assim
dizer, na medida em que, quando vocé define o objeto da analise econdmica
como conjunto das respostas sistematicas de um individuo as variaveis do
meio, percebe que pode perfeitamente integrar a economia toda uma série de
técnicas, dessas técnicas que estdo em curso e em voga atualmente nos Estados
Unidos e sdo chamadas de técnicas comportamentais. Todos esses métodos
cujas formas mais puras, mais rigorosas, mais estritas ou mais aberrantes,
como preferirem, sdo encontradas em Skinner e consistem precisamente, ndo
em fazer a analise do significado das condutas, mas simplesmente em saber
como um dado jogo de estimulos podera, por mecanismos ditos de reforco,
acarretar respostas cuja sistematicidade podera ser notada e a partir da qual
serd possivel introduzir outras variaveis de comportamento — todas essas
técnicas comportamentais mostram bem como, de fato, a psicologia entendida
dessa maneira pode perfeitamente entrar na definicdo da economia tal como
Becker a da.
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Trata-se, portanto, de um plano de comportamentos, de uma organizacdo social
planejada para rumar a certos destinos — dos proprietarios do capitalismo de vigilancia —
ensejando o surgimento do novo soberano do século XXI. Aqui, o behaviorismo radical serve
de sustento para as bases do capital de vigilancia e o controle operado por uma nova divisédo de
aprendizagem na sociedade do século XXI. Dessa forma, o “homo oeconomicus aparece agora
como o correlativo de uma governamentalidade que vai agir sobre o meio e modificar

sistematicamente as variaveis do meio.” (FOUCAULT, 2008a, p.369).

Skinner compreendeu que havia o risco de a engenharia do comportamento
violar sensibilidades individuais e normas sociais, em especial relativas a
privacidade. Para acalmar tais preocupac6es, avisava que a observacdo deve
ser discreta, de preferéncia permanecendo fora da consciéncia do organismo.
[...] Mas haveria desafios. Novas tecnologias de comportamento teriam de
sempre ser forcadas a abranger a divisdo publico-privado para acessar todos
os dados relevantes para a predigdo e controle comportamental. Nisso ele
antecipou a fronteira atual de renderizacdo conforme novos sistemas de
deteccdo vasculham as profundezas das personalidades e emocdes. (ZUBOFF,
2020, p.421).

E essa divisdo pablico-privada que, a partir das consideracBes até aqui trazidas, se
coloca como ponto fulcral, ja que a Lei Geral de Protecdo de Dados recentemente aprovada
permite o compartilhamento de dados entre os espacos publico e privado. Por meio desse
didlogo, o capitalismo de vigilancia — com sua estrutura e seus interesses — toma de assalto o
espaco juridico contramajoritario e, por fim, reforca a construcdo do neossujeito — um
organismo dentro do organismo —, permitindo a reproducdo do &mbito juridico como

dispositivo tecnologico de estratégias de poderes que se impdem com legitimidade.

O problema da privacidade, da liberdade, da autonomia e do livre-arbitrio poderia ser
resolvido a partir dos avangos tecnologicos de controle e condicionamento de corpos. Em
sintese, a experiéncia humana se torna objetivada, datatificada, comoditificada e, portanto,
superada pela aparente analise fria de comportamentos humanos que escondem, de fato, 0s

interesses do capital de vigilancia.

Portanto, para Zuboff, o instrumentarianismo combina as bases do neoliberalismo com
a perspectiva observacional do behaviorismo radical. Pela analise feita até aqui, isso significa
que ha a unido da politica publica e do neossujeito neoliberais — producdo institucional e
subjetiva da nova razdo do mundo —, pautados pela empresa de si e disseminacdo da

concorréncia, com as caracteristicas do organismo dentro de um organismo maior.
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Assim, a producdo gerada pelo Big Other é caracterizada por uma equivaléncia sem
igualdade, onde reduz-se o sujeito a0 minimo denominador comum — as semelhancas, em
detrimento das diferencas — para, com isso, 0 identificar como um organismo entre organismos.
A partir de entdo, produz organismos que se comportam, e instaura-se um novo regime moral

sobre as vidas humanas: a objetificagéo.

A estrutura de operacdo do Grande Outro é capaz de alcancar seus resultados sem que
se cause panico na populacéo, j& que opera ao largo da consciéncia. Assim, produz-se certeza
sem terror, ou seja, os resultados garantidos sdo alcancados sem que haja a compreensao
humana dos procedimentos de extracdo e predicdo. Com isso, a ubiquidade computacional
concretiza, ao fim e ao cabo, a onisciéncia digital, que comanda as relacGes sociais a partir dos

interesses do capital de vigilancia.

Numa utopia instrumentéria, o Grande Outro simula o vértice de estimulos, o
que transforma “sele¢do natural” em “sele¢do ndo natural” de variagdo e
reforgo criada pelos jogadores do mercado e pela competicdo em torno das
receitas da vigilancia. Podemos confundir o Grande Outro com o deus
behaviorista do vortice, mas sé porque ele oculta, com eficacia, as
maquinacdes do capital de vigilancia que é o mago por trés da cortina digital.
A voz sedutora criada do longinquo lado desse véu — Google, é vocé? — nos
estimula de forma suave ao longo do caminho que expele o maximo de
superavit comportamental e a estimativa mais proxima possivel da certeza.
N&o cochile nessa névoa de dpio na margem da rede. A voz que sabe de tudo
é subscrita pelos objetivos e pelas regras do préprio local para onde um dia
tivemos esperanga de fugir, com seus rituais comercializados de competicao,
desprezo e humilhacdo. Dé um passo em falso, um desvio do caminho da
previsibilidade perfeita e uniforme, e, na hora, essa mesma voz torna acida ao
instruir “o sistema de monitoramento veicular a ndo permitir que se dé partida
no carro”. (ZUBOFF, 2020, p.429-430).

Assim, a vida passa a ser gerida por estimulos-respostas-reforcos que buscam
planificar as relagdes sociais. Tal situacdo permite a racionalizagéo da vida, por meio de uma
ordem digital que suplanta a necessidade de normas democraticas, substituindo a vontade e o

livre-arbitrio dos sujeitos, numa jaula operada pela iris e pela biometria.

Portanto, a proposta do poder instrumentario é transformar o mercado para que alcance
a certeza total, garantindo um novo poder sem precedentes a partir do aparato digital de
ubiquidade. (ZUBOFF, 2020, p.433). Ou seja, a arquitetura de extracéo e predicéo criada pelo

capitalismo de vigilancia permite com que haja uma reorganizacdo da aprendizagem na
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sociedade da informacgéo atual e, por meio do texto sombra, alcanca-se a satisfacdo dos
interesses do capital de vigilancia em detrimento da liberdade humana.

Nesse contexto, é possivel imaginar uma sociedade pautada pelas diretrizes do Big

Other: motor neoliberal e radicalmente behaviorista.

Byung-Chul Han (2017b, p.23) dispde que a sociedade do século XXI é a sociedade
do desempenho, e seus sujeitos sdo sujeitos de desempenho e producdo. Para o autor, na
sociedade do desempenho ndo ha mais o espaco para a negatividade, uma vez que o poder é
ilimitado, expressando o excesso de positividade da sociedade do cansaco atual, que gera
depressivos e fracassados.

H4, portanto, o desejo de maximiza¢do da producdo, por meio do esquema positivo do
poder. (HAN, 2017b, p.25). N&do se trata, porém, de uma perda do dever na sociedade do
desempenho, mas sim de um novo dispositivo tecnoldgico que busca a maximizacdo do gozo a

partir do desempenho disseminado numa pratica ilimitada da vontade.

Nesse sentido, liberdade e coacdo coincidem no sujeito do desempenho, que se
submete a si préprio, numa caracterizacdo do que Han chama de liberdade coercitiva (2017b,
p. 30). E, portanto, uma autoexploragio que caracteriza o sujeito do século XXI.

A partir disso, de um imperativo social vinculado a produtividade vivenciado
na sociedade atual, o Ideal do Eu pode ser visto permeado fortemente pelo
discurso neoliberal de positividade. Dessa forma, as cobrangas perante a si
mesmo tornam-se cada vez maiores e O sujeito torna-se eternamente
insatisfeito consigo mesmo, acreditando que sempre se podera produzir mais,
vivendo assombrado por esse novo imperativo. Como consequéncia destes
acontecimentos, o sentimento de culpa e inferioridade tornam-se
obstinadamente presentes, fazendo com que 0s sujeitos busquem cada vez
mais servir ao capital na tentativa de aliviar estes sentimentos. O sujeito seria
entdo forcado a tentar, a qualquer custo, corresponder a “imagem e
semelhanca” desse ideal capitalista. (GOES; SANTOS; MARTINS; ZOPPO,
2020, p. 146-147).

Tem-se, portanto, uma forma de coer¢éo na racionalidade neoliberal que coloniza o
proprio sujeito do seculo XXI, a partir da positividade do discurso da concorréncia e da empresa
de si que atinge o ideal representado pelo Outro. Nessa perspectiva, a proposta do Big Other de
Zuboff é interessante por compartilhar a perspectiva neoliberal de producao de narrativas que
busquem servir de coercédo interna ao préprio sujeito, numa reproducdo das técnicas da arte de

governo atual.
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O raciocinio aplicado, de inicio, as pessoas para melhoria de servigos de pesquisa e
estendido pela computacdo ubiqua para alcancar o mundo real tem como proximo passo 0
alcance da sociedade como um todo, buscando a totalidade numa equivaléncia sem igualdade.

Tudo em prol da renderizacéo, matéria-prima dos capitalistas de vigilancia.

O objetivo proposto por Zuboff (2020, p.453), portanto, é o alcance da totalidade do
mercado e, com isso, da certeza nas relagdes mercantis, proporcionadas pela assimetria de poder
a partir do segundo texto. Para tanto, busca-se construir uma sociedade que passe a imitar o
aprendizado de maquina e, com isso, substituir-se-a a confianca social pela presenca do Grande
Outro, que dispde da certeza sobre 0s sujeitos, passando a ser o administrador da sociedade, o

novo poder soberano, o Leviata digital.

Dai que, a partir das consideracdes trazidas sobre a nova razao do mundo neoliberal,
que impde estratégias de governamentalidade institucional e subjetiva, tem-se a nova adequacao
social por meio das exigéncias do capital de vigilancia, rumando para o coletivo de colmeia.
Portanto, o objetivo € que os humanos se aproximem das maquinas, que se movem em
confluéncia, todas com o mesmo fluxo e raciocinio, rumando para 0 mesmo norte. A ideia é
que a sociedade opere em harmonia, fazendo com que humanos “imitem o0s processos
superiores de aprendizagem das maquinas inteligentes” (ZUBOFF, 2020, p.469). Com isso,
operar-se-4 uma conformidade e uma adequacao social, onde humanos espelhardo maquinas no

processo de pensar e agir.

E nessa perspectiva que surge uma espécie de “olho de deus”, onde todos vigiam a
todos, numa sociedade da transparéncia que se otimiza como forma de adequacdo social. (HAN,
2017a). A ideia ¢ estabelecer um mecanismo de incentivo para que 0os humanos sigam o plano
proposto pelo Big Other, conferindo a obtencdo de resultados esperados e desejados, com
seguranga, estabilidade e eficiéncia. Assim, na sociedade onde a visibilidade mutua se torna o
habitat natural, padrOes sociais baseados em imitagdo sdo estabelecidos e reforgados —
programas de refor¢o, de Skinner — e, com isso, podem ser manipulados para confluirem numa
l6gica de colmeia. Assim, estabelece-se o principio da eficiéncia social (ZUBOFF, 2020,
p.484).

Etienne de La Boétie (2009) apresenta em seu livro “Discurso da servidao voluntaria”
a questdo da servidao, que, quando ndo perceptivel, alcanca sua forma mais proxima de
perfeicdo, unindo dominante e dominado. Assim, a diversidade é suprimida de forma voluntaria

a partir da submissdo da natureza humana a tirania. Esse raciocinio pode ser aplicado a
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formacdo da autoridade instrumentaria proposta por Zuboff, a partir da racionalidade neoliberal
atual.

O autor propde que os homens acostumam-se a serviddao, de forma que
deliberadamente entregam-se a tirania (LA BOETIE, 2009). Esse mecanismo nos remete ao
ciclo de despossessdo que busca a naturalizacdo das formas de extracdo e predicdo de
comportamentos atuais. Assim, permite-se ao tirano a manipulacdo da liberdade do povo, por

meio de uma narrativa que prega o “bem publico” e o “bem estar de todos”.

Numa atualizacdo da proposta de La Boétie, a partir da cultura tecnoldgica algoritmica
que se apresenta como solucdo para os problemas da humanidade e dentro de uma oOtica
neoliberal, tem-se que a procura do homem voluntariamente submisso ao poder dos dados busca
alcancar o sucesso em seu empreendedorismo, auxiliando-se dos instrumentos de extracdo e
predicdo atualmente desenvolvidos, subjugando outros individuos e a si proprio, dentro da
I6gica de colmeia atual. Como exemplo, a migracdo do mundo da vida para os aplicativos de
relacionamentos, esportivos, médicos, entre tantos outros, que incorporam a logica

individualista e narcisica atual.

Nesse sentido, retoma-se a questdo acerca da entrada do capitalismo de vigilancia nos
campos jurisdicionais, por meio do acesso de dados privados a base de dados publica. De fato,
a partir do Estado-empresa atual, que funciona como uma organizacao, a luz da racionalidade
neoliberal, o papel do direito sera legitimador de uma postura contramajoritéaria (contrapoder
democratico, portanto) ou legitimador da pratica da razdo-mundo posta como arte de governo

atual, otimizada pelos dispositivos tecnolédgicos de controle de corpos?

Trata-se de uma submissdo ndo forgada, mas estabelecida pela colonizagdo do desejo
humano de servir a razdo-mundo atual. E 0 homo oeconomicus autocolonizador de sua propria
liberdade. O exame foucaultiano (FOUCAULT, 2014, p.180) &, agora, realizado pelo préprio

paciente.

O cientificismo expresso por meio de uma linguagem tecnoldgica-instrumental — e
também individualista — acaba por favorecer o enigma da servidao voluntaria por perder-se a

natureza humana da liberdade.

Em outras palavras, a técnica exercida pelo Big Other acaba por sujeitar
voluntariamente o individuo do século XXI, onde aquele funciona como um ideal a ser buscado,
a ser desejado. Assim, o0 mundo atual esta caracterizado pelo discurso do capital, discurso este
que se faz apropriado pela ciéncia, e o sujeito busca sustentar sua identidade nesse significante,
nesse ideal.
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No mesmo sentido, Dardot e Laval apresentam o poder discursivo na formacdo do
neossujeito atual — com palavras como CEOs, coach, empreendedor, capital humano etc. —
consolidando a formacéao de dispositivos discursivos que provocam a formacdo de uma nova
subjetividade no século XXI, entremeada pelos algoritmos. Pelo dialogo € que se permite o
reconhecimento do outro, numa sociedade livre, o que possibilita, pelo espelho social, o
encontro consigo proprio. A liberdade é, portanto, o ponto de convergéncia entre os humanos.

O ponto de destaque nessa arquitetura totalizante do poder instrumentéario formado é
que as questbes de poder, politica e legislacdo ndo fazem parte dos calculos do mundo
tecnoldgico, ja que sdo obsoletos para essa visdo social de predicdo. Em verdade, o poder €
reconstruido, a luz de novas dinamicas aqui tratadas, e consubstancia-se numa nova autoridade
que ndo se sujeita a politica e a legislacao, ou seja, aos instrumentos democraticos estabelecidos

pelo Estado de Direito moderno.

Assim, a orientacdo natural do ser humano em rumar na direcdo do grupo acaba por
ser maculada — ou manipulada — pelos interesses do capitalismo de vigilancia, tornando-se ndo

natural. A manada como lar ruma, agora, para o norte neoliberal do Big Other.

Na sociedade em rede, toda saida é, também, uma porta de entrada e, portanto, no
territorio do poder instrumentario, cuja pressao social € um catalisador artificialmente moldado
para a sintonizacdo de experiéncias humanas, a alternativa é acessar um espaco interno de
encontro consigo mesmo, evitando-se o ponto de vista trazido pelo Outro, para que possa nascer

e nutrir a propria individualidade. Esse lugar é chamado de santuario (ZUBOFF, 2020, p.534).

Para o Grande Outro, ndo pode haver santuario, ou seja, ndo pode haver segredos,

lugares inacessiveis, privacidade. O objetivo ¢ a totalidade do poder instrumentério.

Surgem, portanto, as legislagdes que tratam sobre os intercdmbios da realidade com o
mundo digital, de forma a se questionar se tais regulamentagdes serdo suficientes, ou ndo, para
o0 enfrentamento e a limitacdo das arbitrariedades provocadas pela arquitetura do capitalismo
de vigilancia, ou seja, sdo postos a prova para ver se conseguem servir de limites democraticos
suficientes para o combate a divisdo da aprendizagem, ao poder assimétrico e a despossessao
das experiéncias humanas. O individuo, sozinho, ndo consegue apresentar resisténcias
suficientes a arquitetura de extracdo e predicdo orientadora de mercados futuros

comportamentais.

Talvez tais instrumentos normativos sejam apenas legitimadores da préatica
capitalistica de vigilancia, regulamentando uma forma “segura” de extragao e predi¢cao de dados

e legitimando a conversao da experiéncia humana numa quarta mercadoria.
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Além disso, as retdricas utilizadas pelos capitalistas de vigilancia sdo mascaras que
auxiliam na perpetuacdo das atividades de extracdo e predicdo, sendo necessario o
enfrentamento da questdo de forma global, e ndo apenas interna entre os paises sujeitos as
legislacBes patrias.

Surge a discussdo sobre a necessidade de enfrentamento do imperialismo digital
formado a partir da concentracdo das big techs em paises cujas legislacdes sdo mais flexiveis e
que podem se impor sobre os demais colonizados, a exemplo do que ocorre nas diretrizes norte-
americanas (PEIXOTO, 2020, p.91-99).

Assim, lutar contra os poderes da arquitetura do capitalismo de vigilancia ndo ¢ tarefa
facil e exige contracondutas (DARDOT; LAVAL 2016, p.399) que correspondam a
manutencdo de um espaco de subjetividade onde permita a insurreicdo dos saberes
(FOUCAULT, 2010, p. 3-18) que possam desestabilizar as estruturas de extracdo e predicao,
bem como o ciclo de despossessédo, de forma a salvaguardar sujeitos de direitos e Estados

democraticos.

E, portanto, um desafio apresentar as resisténcias necessarias para o desmantelamento
da arquitetura do capitalismo de vigilancia. A humanidade, tal qual os marinheiros de Ulisses
(HOMERO, 2011, p.319-333), ndo pode cair no canto das sereias e perder-se nas ilusérias
falacias da liberdade e satisfacdo de prazeres prometidas pelo capital de vigilancia para a

terceira modernidade.
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4 O CAPITALISMO DOS DADOS. UMA GOVERNAMENTALIDADE BIOPOLITICA

“For long you live and high you fly

And smiles you'll give and tears you'll cry
And all you touch and all you see

Is all your life will ever be”

Breathe, Pink Floyd

“O resto é siléncio.”
Hamlet, Shakespeare

Para Zuboff (2020, p.557), o capitalismo de vigilancia esta distante do mecanismo de
mercado tradicional, uma vez que insiste no privilégio da liberdade e do conhecimento
irrestrito, ndo dispde das reciprocidades organicas entre os sujeitos e, por fim, a vida em colmeia
proporciona uma viséo de sociedade coletiva, mas sustentada por uma indiferenga radical entre

os individuos reforcada pela expressdo material do Grande Outro.

A proposta de um mercado livre, pautado na promessa de que sdo impossiveis de se
conhecer, bem como na liberdade de acdo inerente a sua estrutura de funcionamento estdo em
cheque na logica do capitalismo de vigilancia e da proposta do Big Other. Isso, porque diante
das novas arquiteturas ubiquas de informacdo e comunicacdo, ndo ha mais a possibilidade da
ignorancia e da liberdade como pregadas anteriormente.

Assim, no capitalismo de vigilancia, ha a interferéncia do Estado no mercado, uma vez
que a mao invisivel agora passa a ser direcionada pelos objetivos dos capitalistas de vigilancia,

em busca da totalidade da informacao, tendente a certeza e aos resultados garantidos.

E nesse sentido, porém, que se aproxima da proposta do neoliberalismo como nova
racionalidade j& apontado por Dardot e Laval (2016), uma vez que exige a presenca do Estado
para a garantia e disseminagdo da norma da concorréncia entre 0s neossujeitos. Assim,
convergem liberdade e conhecimento no poder instrumentario capitalista, que sequestra a

divisao de aprendizagem na sociedade atual.

Assim, pela indiferenga radicalmente posta sobre os sujeitos, que possuem suas
subjetividades objetivadas em dados extraidos pelos capitalistas de vigilancia, produz-se o
primeiro texto para o exercicio cada vez maior de crescimento da produgéo de informacGes para
que, a partir dele, o texto sombra — informacdes retiradas do primeiro texto e utilizadas pelos
capitalistas de vigilancia para orientagdo de mercados futuros — funcione como nova norma

social a ser reproduzida.
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E por meio dessa constatagio que se deve encarar o capitalismo de vigilancia como

uma forga social profundamente antidemocratica, tal como o neoliberalismo.

Assim, ao contrario do proposto por Zuboff, o que se verifica € que o método
capitalista de vigilancia € a reproducdo e o aperfeicoamento do modelo neoliberal, e ndo seu

abandono.

Por outro lado, embora intrinsicamente vulneravel, so é possivel enfrentar a realidade
digital posta pelo capitalismo de vigilancia por meio da democracia e, para que haja o0 governo
do povo, é necessario o estabelecimento de limitacdo de poderes estatais e confirmacdo de
direitos dos cidaddos, de forma que a separagdo das fungdes — em especial a fungéo

contramajoritaria do Poder Judiciario — é fundamental para o equilibrio dos freios e contrapesos.

4.1 CRITICAS AO MODELO DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA. UMA
RACIONALIDADE CAPITALISTA TOMA CONTA DOS DADOS

Rob Lucas (2021) e Evgeny Morozov (2019), numa critica ao livro de Zuboff,
propdem reflexdes que a autora ndo alcangcou em suas consideragdes sobre o capitalismo de
vigilancia.

No livro “In the age of the smart machine: the future of work and power” (1988),
Zuboff apresenta consideracGes sobre as novas tecnologias aplicadas ao mundo do trabalho e
as dificuldades de trabalhadores e gerentes dai decorrentes. A informatizacdo do ambiente de
trabalho produzia um novo fluxo de informagGes que a autora chamou de “texto eletronico”,
conceito fundamental também para o desenvolvimento futuro do capitalismo de vigilancia. Pelo
neologismo “informate”, Zuboff define que pela textualizacdo do ambiente do trabalho, a
importancia dada ao conhecimento gerou uma nova divisdo do aprendizado, levando os gestores
a tentarem reforcar sua autoridade. Dessa estrutura, aplicada a l6gica de producdo do
capitalismo de vigilancia, surge a questdo: e se a informacéo se tornasse uma ferramenta de

certeza e controle gerencial sobre toda a sociedade? (LUCAS, 2021, online).

A aplicacéo do texto eletrénico pela informatizacéo de toda a sociedade gera a mesma
pergunta feita acima, agora num contexto de poder pandptico sem limites. Baseando-se na
nocgéo de capitalismo gerencial, de Alfred Chandler, e no conceito de segunda modernidade, de

Ulrich Beck, Shoshana e Maxmin, seu marido, escreveram o livro “The support economy: why

16 Tradugdo livre: Na era da maquina inteligente: o futuro do trabalho e do poder.
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corporations are failing individual and the next episode of capitalism” (2002)'’. A proposta era
uma guinada copernicana para o consumidor final, em detrimento do valor da transacao,
consolidando um modelo capitalista que se pautaria pelo valor de relacionamento acumulado.
Porém, essa proposta encontrou dificuldades em contato com a realidade, que cada vez mais
buscava o lucro nas publicidades. Assim, surge a distopia de “A era do capitalismo de

vigilancia”, pela falha da profecia anteriormente formulada. (LUCAS, 2021, online).

Em relacdo a forma dominante de capitalismo atual, Lucas (2021, online) define que
toda a logica de producédo de receitas das grandes empresas capitalistas de vigilancia provém
da publicidade. Portanto, quem compra tais anuncios publicitarios? Qutras empresas,
significando que a publicidade é um custo para outros atores. Portanto, a capacidade de guiar o
capitalismo como um todo esta limitada. Dessa forma, mesmo que a certeza e o controle totais
sejam possiveis, 0s anunciantes ndo sdo capazes de garantir as vendas das demais empresas,
uma vez que a renda dos consumidores € finita. Por assim ser, a cada transacdo diminui-se 0
alcance das demais, o que faz com que a certeza prometida se enfraqueca. (LUCAS, 2021,

online).

Por ultimo, Lucas (2021, online) apresenta que “qualquer historia da tecnologia
americana demonstra que o Estado esta longe de ser neutro ou passivo. Geralmente, ele lidera
a iniciativa de impulsionar uma grande mudanca tecnoldgica”. Ou seja, o Estado moderno
sempre teve meios de coleta de informacoes, e a tecnologia apenas facilitou o que ja acontecia.
Embora tenha tentado interpretar politicamente o surgimento do capitalismo de vigilancia, a
autora escondeu a histdria da ciéncia da computacdo na vigilancia estatal e seus cruzamentos

com o setor privado.

Aqui, portanto, a preocupacao desse trabalho de se apresentar a nova racionalidade
neoliberal que necessita, também, da postura intervencionista do Estado para consolidagéo da
norma da concorréncia social, o que, como demonstrado, esta na origem do desenvolvimento
das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Assim, a luz do conceito de capitalismo
de vigilancia desenvolvido por Zuboff, importante estd a analise da aproximagédo das novas
tecnologias e do sistema de acumulacdo atual com os mecanismos estatais de controle dos

cidaddos, numa biopolitica otimizada pelo comportamentalismo digital. (IHU, 2018).

7 Tradugdo livre: A economia de apoio: porque as corporacdes estdo falhando individualmente e o préximo
estagio do capitalismo.
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Nesse sentido, importante a critica de Evgeny Morozov, traduzida por Paulo Faltay
(2019, online). Para o autor, Zuboff da preferéncia a vigilancia, esquecendo-se do capitalismo.

A autora se estrutura sobre o conceito de advocacy-oriented capitalism, que significa
a possibilidade de reciprocidade entre consumidores e empresas, onde os individuos pagam
livremente por suas necessidades e desejos, 0 que representa certo empoderamento e
oportunidade de emancipagdo individual por meio do mercado, numa ancora liberal-
progressista, pois representam empresas orientadas para ajudar seus consumidores, dentro,

portanto, dos limites democréaticos do mercado.

Morozov (2019, online) aponta que Zuboff tem por referencial tedrico o capitalismo
gerencial, que buscava alcancar maior eficiéncia tornando-se maior e apostando na gestdo do

mecanismo capitalista pela classe gerencial. (MOROZOV, 2019, online).

Nesse sentido, Morozov (2019, online) define que Zuboff apresenta sua teoria, mas
n&o dialoga com outras formas de encarar o mesmo fato social, 0 que demonstra uma cegueira
em relacdo a discussdo sobre o poder inerente a tais relagdes, diante dos imperativos impostos
pelo sistema capitalista. Portanto, normalmente se da énfase aos adjetivos, esquecendo-se do
substantivo, ou seja, capitalismo acaba se reduzindo a ideias banais, tais como a existéncia de
mercados, commodities e pactos sociais entre capitalistas e sociedade. Nao se trata, assim, de

saber se a mdo do mercado é visivel ou invisivel, mas se estdo ou ndo sujas.

Esse gerencialismo, portanto, esta também na base da racionalidade neoliberal, e
atinge o Estado e os servicos publicos. Dardot e Laval (2016, p.290) dispdem que a governanga
da gestdo privada na proposta dos neoliberais é mais eficaz do que a da administracéo publica,
por ser mais reativo, flexivel e inovador. E, de fato, a aplicacdo da norma concorrencial que
busca 0 bom desempenho, favorecendo a terceirizacdo dos servigcos publicos a partir da
contratualizagdo com o setor privado. Exemplo disso séo as parcerias publico-privadas, onde o
Estado se mantém como regulador do servico — agéncias reguladoras — e 0s entes privados

assumem sua execugéo.

Por meio desse gerencialismo, uma nova burocratizagdo surge, pautada agora nos
critérios estatisticos que padronizam resultados, em detrimento do contetddo da atividade
prestada. Trata-se de uma fetichizagdo do numero, condutora de uma hiper-racionalizacdo que
busca fabricar resultados, longe, porém, de traduzir as melhorias reais necessarias. Os gerentes,
portanto, jogam 0 jogo necessario para a producao coletiva dos numeros. (DARDOT; LAVAL,
2016, p.318).
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Com isso, ocorre uma perda de significado dos servicos publicos, pela dificuldade de
distincdo entre o setor publico e o setor privado. Embora a legislacdo do servico publico busque
garantir critérios que nao estdo relacionados ao livre mercado — ha a necessidade de prestacédo
de servicos publicos sem a exigéncia de lucratividade, por exemplo — 0 aumento das relacdes
contratuais e as delegacbes dos servigos entre Estado e particulares denota tal
incompatibilidade. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.319).

Assim, o0 gerencialismo proposto por Zuboff como alternativa para o bom
desenvolvimento social dentro de um sistema de extracdo de dados e retorno aos consumidores
como melhorias de servigo colabora, na verdade, para o refor¢co de um discurso neoliberal que
otimiza a desconfianca social e dissemina a vigilancia necessaria para o governo dos homens.
Os valores atribuidos aos servicos publicos se perdem na ldgica da nova gestao, intrinsicamente
privada, onde o individuo ndo merece confianca e, portanto, o lagco surgido nas rela¢fes sociais
tem como critério o efetivamente prestado e o efetivamente recebido, ou seja, produz-se um
governo a distancia dos interesses morais e politicos. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.319).

Partindo dessas consideracdes, Morozov (2019, online) propde sua interpretacdo para
tecer comentarios a respeito da realidade em que se vive, a partir das contradi¢es apresentadas
pela autora, buscando levar em conta aspectos relacionados ao substantivo capitalismo. O autor

considera que Zuboff apresenta algumas proposic¢des para sustentar sua tese.

i) a civilizacdo da informacdo poderia escolher entre o capitalismo de
vigilancia e o advocacy-oriented capitalism;

ii) ambos se utilizam da extragdo de dados: um para obter um excedente
comportamental, outro para melhorar os servicos;

iii) certas caracteristicas da civilizacdo da informac&o tornaram hegem®onico o
capitalismo de vigilancia;

iv) como ele se torna hegemdnico, 0 mesmo acontece com seus imperativos;
v) em seus efeitos sociais, o capitalismo de vigilancia é pior que suas
alternativas. (MOROZOQV, 2019, online).

Sobre a primeira proposic¢do, Morozov (2019, online) questiona o porqué da escolha
apenas entre dois capitalismos, e aponta para o papel sacrossanto do consumo dentro da teoria
de Zuboff. A autora sustenta sua teoria tendo por base a emancipacdo do consumidor por sua

liberdade e autonomia de exercicio no advocacy-oriented capitalism.

Na proposi¢do seguinte, o autor questiona as relagcdes causais estabelecidas entre a
utilizacdo dos dados coletados e os modos de capitalismos seguintes. Como exemplo, a Amazon
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e o kindle, que coleta dados dos leitores — livros lidos, paginas viradas, paragrafos sublinhados
etc. — auxiliando na melhoria da oferta personalizada (advocacy-oriented capitalism), mas a
prépria empresa também faz modelos mais baratos do produto que contém publicidade
(capitalismo de vigilancia). Portanto, ndo apenas por meio do capitalismo de vigilancia e de sua
modificacdo comportamental se explica tal mecanismo. Assim, “Por que ‘monopolizar’ a
extracdo de dados € mais importante do que monopolizar o proprio mercado?” (MOROZOV,

2019, online).

Da mesma forma, pela extracdo de dados e sua destinacdo (ou melhorar os servigos ou
modificar comportamentos) ndo se tem um critério seguro. Morozov destaca o Uber, que néo é
dependente da publicidade. Portanto, pratica o capitalismo orientado proposto por Zuboff?
Embora retorne aos servigos prestados os dados adquiridos de seus consumidores, o Uber
também pratica condutas reprovaveis, como por exemplo o sistema Greyball.'® Para Morozov
(2019, online), uma teoria mais simples explica a extracdo de dados e a modificacdo
comportamental: empresas sao movidas pela necessidade de garantir lucratividade a longo
prazo, e o fazem ultrapassando seus concorrentes com crescimento mais rapido, externalizando

custos e aproveitando seus poderes politicos.

Sobre a proposicao trés, Morozov (2019, online) destaca sua plausibilidade, embora
as explicacdes de Zuboff apenas indiqguem que o capitalismo de vigilancia prosperou, mas nao
porque isso ocorreu em detrimento do advocacy-oriented capitalism. Isso, porque as big techs
dificilmente podem ser consideradas vitimas do neoliberalismo, mas sim produtoras dessa nova

racionalidade que se dissipa sobre a sociedade atual.

Na quarta proposi¢do, ha deficiéncias, porque € a busca de dados que motiva o
desenvolvimento das atuais empresas de tecnologia ou, na verdade, é a busca pelo poder de
mercado que as alimenta? “Ver o capitalismo de vigilancia como nosso novo Leviata invisivel

¢ perder como o poder, sob o capitalismo, vem operando ha varios séculos.” (MOROZOV,

2019, online).

Por ultimo, a quinta proposi¢do — pautada na formacao de um poder instrumentario,

em oposigdo ao poder totalitario — ndo leva em consideragéo a possibilidade de coergdo muda

18 «“Q Greyball era o sistema interno de espionagem do Uber que tornava seus veiculos invisiveis para usuarios
que se encontravam perto de prédios do governo, enquanto inspecionam os dados destes usuarios, como
informacdes de cartdo de crédito, que poderiam sugerir que eles eram, na verdade, funcionarios estatais, como
policiais, se passando por passageiros. Aqui, 0 objetivo da extracdo de dados, embora trapaceiro e invisivel,
ndo era nem a modificacdo do comportamento do usuéario nem a melhoria do servigo. Pelo contrério, era a
criacdo de uma subclasse permanente de ndo-usuarios, com o objetivo de escapar de regulacdes e manter os
custos baixos.” (MOROZOV, 2019, online).
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e impessoal das relacbes econdmicas. Aqui, mais uma vez, o Leviata invisivel, presente ha
tempos na sociedade e que produz ag¢des nas relagdes sociais e comportamentais. (MOROZOV,
2019, online).

Tem-se, portanto, que para Zuboff a aposta no advocacy-oriented capitalism é o
melhor caminho a ser seguido, uma vez que permite a manutencdo das reciprocidades
democréticas do sistema capitalista. Mas por que essa superioridade em relagdo ao capitalismo
de vigilancia? (MOROZOV, 2019, online).

O problema de Zuboff é desconsiderar a pratica capitalista que busca o lucro e
centralizar as atividades nocivas a democracia e a autonomia dos sujeitos apenas no excedente
comportamental. Com isso, desconsidera inimeras outras atividades que ndo buscam apostar
na publicidade, mas constituem atitudes nocivas a sociedade e liberdade humana. Nessa
perspectiva, nem mesmo a vigilancia € a preocupacdo central da autora, mas sim a modificacéo

dos comportamentos.

Hé a tentativa da autora em equilibrar a sociedade como um todo — uma linha média —
em detrimento das especificidades e as relacdes sociais de cada localidade do planeta. Ndo ha
como ndo enfrentar as discussGes sobre racismos, preconceitos, discriminacfes de todos 0s
tipos, quando o assunto é capitalismo, seja de vigilancia, de plataforma, ou mesmo orientado a

ajuda do consumidor.

A proposta teorica da autora esta estruturada numa légica capitalista que permite,
portanto, a mercantilizacdo e comodificacdo do sujeito, sendo que a forma como serdo tratados
tais dados € que orienta para a postura democratica ou ndo da nova logica de acumulacdo. Nesse
sentido, legislagbes que tratem sobre a possibilidade de extragdo dos dados individuais néo
impedem, portanto, o proprio capitalismo exercido sobre a mercadoria humana; ao contrério, o

que se tem € a legitimacgéo dessa pratica extrativista de mercado.

O que auxilia nessa legitimacdo € a aparente autonomia do consumidor — aqui
transformado em sujeito (liberal) de direito — que produz valor por seus dados, mas que esta
protegido pela relacéo reciproca de forgas possibilitantes da emancipacédo individual. Essa viséo
da autora ignora, portanto, a desigualdade fundante do préprio capitalismo, bem como o

exercicio normativo do direito como reprodutor do aparato (neo)liberal.

A proposta de Zuboff busca normalizar o préprio capitalismo. Por que, por volta da
década de 1990, as informacOes passaram a ser atendidas por corporacgdes, deixando as

instituicdes publicas de exercer esse papel? Sera que o neoliberalismo limita-se a aumentar os
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dividendos de acionistas e buscar a desregulamentacdo ou h& outras dimensdes relevantes que
Zuboff ndo as apresenta? (MOROZOQV, 2019, online).

Uma das propostas da agenda neoliberal foi a defesa da retdrica da soberania do
consumidor, endossada, de certa maneira, pela posicdo central que Zuboff adota em sua
proposta de capitalismo orientado para o auxilio do individuo consumidor que busca sua
emancipacao nessa ldgica de mercado. Morozov questiona sobre a exigéncia de novos direitos
e leis proposta por Zuboff como alternativa para o capitalismo de vigilancia, sem, porém,
conferir concretude a mesma. Por exemplo, cita o autor, e quanto aos regimes mais igualitarios
de propriedade dos dados, que transcendem a propriedade privada? Por que nao sdo
considerados por Zuboff? (MOROZOQV, 2019, online).

A proposta de um direito ao refugio e de um direito ao tempo futuro encampam, ao
fim e ao cabo, a propria dinamicidade do modelo liberal estruturante do direito moderno,
pautado no sujeito como titular de direitos, uma vez que, a partir da violacdo de direitos
individuais, novos direitos surgem, sendo essa a proposta da autora. Nessa ética individualista,
ndo ha, porém, outras formas de se enxergar a confirmacdo de novos direitos, tais como a
possibilidade de uso incondicional e ilimitado da infraestrutura computacional, fortemente
criptografada quando necesséria, permitindo levar-se a novas formas de coordenag&o solidarias
— e ndo pautadas pelo lucro — como reproducdo de novos direitos sociais e econémicos.
(MOROZOV, 2019, online).

Aqui a presenca marcante da individualidade, do consumidor-usuario emancipado,
proposto por Zuboff como alternativa — reproducdo da sociedade organizada pelo advocacy-
oriented capitalism — para a superacdo dos problemas advindos do capitalismo de vigilancia.
Né&o é possivel, nessa nova estrutura de acumulacdo, pensar de forma coletiva e socializada,
mas apenas reforgar, na terceira modernidade, a sociedade de individuos ja& apontada por
Bauman (2001).

O que propde Zuboff é uma forma de capitalismo mais humano: para ela, o advocacy-
oriented capitalism € essa proposta, a partir do retorno dos dados ao ciclo de reinvestimento,
pautado na autonomia do consumidor. Escolher entre a proposta mais humana de Zuboff e o
capitalismo de vigilancia €, ao fim e ao cabo, continuar dentro do sistema capitalista. Dessa
forma, ndo é possivel pensar numa solucdo coletiva para o problema apresentado, mas apenas
no consumo individualizado. Ou seja, a logica dos dados ndo é neutra; melhor falar num

capitalismo dos dados.
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Uma porta aberta de interpretacdo do livro de Zuboff, apontada por Morozov (2019,
online), é a concepc¢do do problema do dataismo de vigilancia, ou seja, na concepcao tragcada
pela autora, colocando a vigilancia em destaque, tem-se a consolidacdo do poder instrumental
apresentado como uma possivel politica mais ampla, que permite dialogar com a
governamentalidade foucaultiana, transformando as empresas capitalistas em pefes do jogo
disciplinar e biopolitico do comportamento humano na sociedade atual.

A proposta do presente estudo caminha no sentido da andlise do capitalismo de
vigilancia & luz do conceito de governamentalidade foucaultiana. Para tanto, as criticas
realizadas por Morozov no tocante a permanéncia tedrica de Zuboff dentro das discussdes sobre
0 sistema capitalista permanecem validas justamente pelo desenvolvimento da sociedade

neoliberal a partir da proposta de Dardot e Laval ja apresentada.

Em apertada sintese, busca-se analisar os reflexos do capitalismo de vigilancia ou do
advocacy-oriented capitalism na sociedade neoliberal atual, com o recorte da fungéo
jurisdicional, o que colaciona ao debate os argumentos acerca do direito colonizado pelos ideais
neoliberais, numa reproducdo da governamentalidade algoritmica que atinge tanto o Estado,

quanto os individuos.

Para isso, passa-se pelo referencial tedrico de Michel Foucault acerca da genealogia
do poder que, atualmente, culminara no governo dos algoritmos (SILVEIRA, 2017).

4.2 A BIOPOLITICA E OS REFLEXOS SOCIAIS DA GOVERNAMENTALIDADE
NEOLIBERAL

Cumpre, portanto, analisar a nogdo de poder que estd por tras da estrutura do
capitalismo atual, ou seja, a ideia de um poder produtivo, e ndo apenas repressivo, que se
alimenta de uma microfisica, estruturada sobre as bases neoliberais que orientam os nortes das

grandes empresas de tecnologia.

No livro “Em defesa da sociedade” (2010a), Michel Foucault dispde sobre a I6gica das
estratégias de poder disseminadas na sociedade, abandonando-se o modelo juridico da
soberania e do ideal de Estado. Assim, o autor investigou as relag0es de poder que determinam

0s sujeitos e os discursos, atingindo a capacidade de analisar, na filigrana da paz, a guerra.

Houve, por meio do discurso tradicional, a criagédo de saberes sujeitados, ou seja,
saberes desqualificados como ndo conceituais, pois insuficientemente elaborados e, portanto,

ndo portadores da cientificidade requerida. Ha, nessa proposta, uma falta de legitimidade de tais
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saberes por decorréncia da auséncia de forma, independente do contetdo. (FOUCAULT, 2010,
p.8).

Nesse sentido, 0o que Foucault apresenta € a capacidade da critica desenvolver a
insurreicdo dos saberes. Assim, por meio dessa dualidade, é possivel identificar a relacdo de

forcas entre os discursos, alcangcando-se o método genealdgico de andlise do poder foucaultiana.
(FOUCAULT, 2010, p.9).

Desde o inicio do presente estudo, busca-se transparecer a insurrei¢do dos saberes ao
discurso tecnolégico — democratizante e neutro —, de forma a demonstrar-se que hé, de fato, o
viés neoliberal presente na génese desse desenvolvimento, com a participacdo estatal,

descaracterizando a aparente imparcialidade do algoritmo.

Nos séculos XVII e XVIII, técnicas de poder centradas no corpo individual —
anatomopolitica do corpo — foram desenvolvidas com o intuito de torna-los Gteis e ddceis, a
partir das exigéncias de uma sociedade que se industrializava e crescia rapidamente. Assim,
surge o poder disciplinar, que submetia o individuo a constante vigilancia e treinamento
(FOUCAULT, 2014; FOUCAULT, 2010, p.203; FOUCAULT, 2019a).

J& na segunda metade do século XVIII, surge uma nova tecnologia de poder,
preocupada agora com o corpo coletivo, com a populacdo, huma espécie de estatizacdo do
bioldgico. Trata-se da biopolitica, ocupada de processos de natalidade e mortalidade, calculos
estatisticos e mecanismos reguladores, buscando atingir o homem-espécie. (FOUCAULT,
2010, p.207).

Com o surgimento dessas novas técnicas de poder, pela superacdo do Estado
Absolutista e da confirmacdo do Estado Liberal, o que ocorre € uma mudanca sobre a
capacidade de viver e morrer. Em outras palavras, o soberano, que fazia morrer e deixava viver,
agora, com a disciplina e a biopolitica, preocupa-se com o fazer viver e deixar morrer, de forma
que tanto o poder disciplinar, quanto o biopoder se complementam, ndo se extinguem, e
permanecem aplicados ao corpo social. (FOUCAULT, 2010, p.211; FOUCAULT, 20193,
p.150).

O ponto a ser destacado a partir da existéncia concomitante de ambas as tecnologias
acima apresentadas é que a sociedade se traduzird numa padronizagdo a partir da norma. Ou
seja, a norma aplicada ao corpo individual e ao corpo coletivo definird a sociedade atual.
(FOUCAULT, 2010, p.213).
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A producdo dessa norma se dard por meio do racismo, que permitira o exercicio do
poder de morte na sociedade biopolitica. A inser¢do do racismo nos mecanismos de Estado e
também nos dispositivos privados permite a fragmentacéo bioldgica das racas e a producéo da
morte do outro para o exercicio puro da vida prépria. (FOUCAULT, 2010, p.215; FOUCAULT,
2019a, p.148).

Foucault, entdo, estuda as técnicas de poder que permitiram a entrada da biologia na
politica. Porém, diferentemente do codigo binario do mecanismo juridico, ou mesmo das
técnicas policiais, médicas, psicoldgicas, presentes no dominio da vigilancia e do diagndstico
do mecanismo disciplinar, o que permite o desenvolvimento do biopoder sdo os dispositivos de
seguranca (FOUCAULT, 2008b, p.8-9).

Ou seja, trata-se, agora de estabelecer a intervencdo no meio, a fim de delimitar as
condutas, permitindo uma biopolitica pela reativacdo e transformacdo de mecanismos juridico-

legais e das técnicas disciplinares.

Portanto, pelos limites do territério, do espaco, pela criacdo de ambientes que
funcionam a partir de acontecimentos e elementos possiveis, e do aleatorio, do meio, permite-
se a circulacdo da acdo desejada. Em outras palavras, os dispositivos de seguranca planejam,
organizam, criam um meio, que permitird a circulacdo. O meio é, portanto, um campo de
intervencdo, que possibilita a producdo de uma naturalidade dentro de um espaco politico
artificial desenvolvido pelas relagdes de poder. (FOUCAULT, 2008b, p.27-29).

Ocorre que, pela aplicacdo das técnicas de seguranca, 0 objeto do biopoder serd a
populacdo como um todo, e ndo o individuo ou a multiplicidade de individuos. Passa-se,
portanto, a um célculo estatistico, econémico, que busca preocupar-se com o coletivo, numa

linha média, ainda que em detrimento de individualidades.

Essa l0gica estd por trds, também, da extracdo dos dados, uma vez que, pelo
desenvolvimento dos perfis individuais, traca-se a linha média da populacdo, ainda que néo
corresponda, de fato, as caracteristicas da multiplicidade dos individuos, submetendo todos ao
pardmetro tracado pela normatividade algoritmica. Trata-se da conformidade apontada por
Zuboff.

O capitalismo dos dados, que promete liberdade e satisfacdo dos desejos dos
individuos perdidos da segunda modernidade, funciona por meio da instituicdo de dispositivos

de seguranca que buscam a livre circulacdo das relagdes, tornando-as normas sociais.
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Porém, ndo se trata de uma normatizacao juridica, mas de técnicas de normalizacéo
desenvolvidas a partir dos dispositivos citados. O direito é externo a biopolitica e até legitima

os dispositivos disciplinares e regulamentares.

Para Foucault, no poder disciplinar, ha a busca por um certo resultado a ser atingido
pela docilizagdo dos corpos. Assim, ha um carater prescritivo da norma, ou seja, a norma tem
carater primeiro e fundamental, pois € a partir dela que se buscard a adequacdo dos corpos.
(FOUCAULT, 2008b, p.75-76).

J& no biopoder, as técnicas permitem a identificacdo de casos, riscos e perigos, por
meio de uma analise estatistica sobre os efeitos suportados pela populagdo. Dessa forma, a crise
somente pode ser controlada por um mecanismo de intervencao artificial no meio natural. Com
isso, permite-se apreender o desenvolvimento normal e anormal de uma doenca, por exemplo,
de forma a fixar niveis sociais que funcionam relacionando-se entre si. Dai, portanto, é possivel
definir-se a norma. (FOUCAULT, 2008b, p.82-83).

N&o se fala mais em normacéo — adequa¢@o a norma, que precede 0s normais-anormais

—, mas sim em normalizacao — precedéncia, agora, do normal, e posterior constatacdo da norma.

A vigilancia é exercida sobre a populacdo, de uma forma difusa e ndo proibitiva, mas,
ao contrario, permissiva de circulacdes, garantindo-se os limites de tais acdes dentro da
artificialidade criada sobre o meio natural. A populacdo encontra-se no limite entre a lei e a
natureza, onde ndo se pode alterar o natural por decreto, mas é possivel intervir para transforma-
la. E uma naturalidade penetravel que permite a racionalizacdo dos métodos de poder.
(FOUCAULT, 2008b, p.93-94).

Essa capacidade de intervengéo no natural permite o acesso ao motor da a¢éo: o desejo.
Assim, deixando o desejo agir, dentro de certos limites e a partir de certas conexdes, produz-se
o interesse geral da populacio. E o jogo regrado do desejo que produz o interesse da populacio.
(FOUCAULT, 2008b, p.95).

Ponto central esse para o didlogo com o capitalismo dos dados e seus mecanismos de
extracdo e predicdo comportamentais, pela producdo de conformidades que buscam,
alimentando os desejos individuais, tracar os perfis necessarios para 0s capitalistas de
vigilancia, a partir de estatisticas, de linhas médias, de niveis, que retornam a sociedade como

norma pela producéo antecipada dos normais do mundo digital.

Nesse sentido, destaca-se de forma clara a distincdo entre a soberania juridica,

limitadora dos desejos, e a biopolitica propiciada pelos dispositivos de seguranga, permissivos
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das circulacBes dos desejos, regrados pelas intervengdes necessarias ao alcance do interesse da
populacdo. A logica binaria da estrutura normativo-juridica ndo surte efeitos — ou surte poucos
efeitos — em face dos mecanismos do biopoder. S&o como 0s mecanismos de normalizacédo

apontados por Zuboff para imposicdo dos imperativos do capitalismo de vigilancia.

Essa nova arte de governar se difere da arte do principe de Maquiavel (2011), vez que
ha a introducéo da economia como forma de gestdo do Estado e da populacdo. Na estrutura da
soberania, no modelo juridico de norma, o governo tem como finalidade o bem comum, que se
traduz no exercicio de obediéncia a lei. Ou seja, ha uma circularidade: exercicio do bem comum
significa obediéncia a lei, e obedecer a lei se traduz no exercicio do bem comum. (FOUCAULT,
2008b, p.129-131).

Ja no caso do exercicio do biopoder, 0 que ocorre € a disposi¢do das coisas, por meio
de taticas — que se utilizam da lei, muitas vezes — que buscam alcancar certas finalidades. Em
outras palavras, € pelo exercicio de estratégias de intervencdes no meio que se permite a
circulacdo para a ocorréncia de certos objetivos. E, na sociedade da informacédo que alimenta o

big data, a circulacdo de dados é fundamental para a estrutura do capitalismo de vigilancia.

Creio que temos aqui uma ruptura importante: enquanto a finalidade da
soberania estd em si mesma e enquanto ela tira seus instrumentos de si mesma
sob a forma da lei, a finalidade do governo esta nas coisas que ele dirige; ela
deve ser buscada na perfeicdo, na maximizacdo ou na intensificacdo dos
processos que ele dirige, e os instrumentos do governo, em vez de serem leis,
vao ser diversas taticas. (FOUCAULT, 2008b, p.132).

Na estrutura da soberania é que se faz necessario o desenvolvimento das teorias
contratualistas, que buscam definir o ponto zero da formacédo social, a partir do qual se
alcancardo os principios gerais. Porém, trata-se de uma estrutura rigida, abstrata, diferentemente
da arte de governo submetida a biopolitica, que se pauta na ideia de economia como gestao da
populacéo.

A passagem de uma arte de governo para uma ciéncia politica permite a mudanca de
um regime de estruturas rigidas para um regime de técnicas de governo sobre as pessoas no
século XVIII. Surge, portanto, a governamentalidade. (FOUCAULT, 2008b, p.141;
FOUCAULT, 2019b).
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No estudo da governamentalidade, o intuito do autor é apresentar as mudancas
ocorridas na sociedade — soberana, disciplinar e biopolitica — a luz dos processos que foram

sendo alterados conforme as necessidades que uma nova arte de governo demandava.

Assim, € a governamentalizacdo do Estado que permite definir os espacos, os limites,
0 publico e o privado, o interior e 0 exterior, 0 estatal e 0 ndo-estatal. Ha, dessa forma, a
superacdo de um Estado de justica feudal — pautado numa sociedade de lei —, de um Estado
administrativo — estruturado por disciplinas e regulamentos —, para atingir o Estado agora
organizado a partir da massa da populacdo, controlada pelos dispositivos de seguranca,
caracterizando-se um Estado de Policia. (FOUCAULT, 2008b, p.145-146).

A ideia, portanto, da governamentalidade é um governo das pessoas, da populacao,
por meio de técnicas de poder que circulam no meio natural, intervindo artificialmente para
certas finalidades. A origem dessa gestdo das pessoas, para Foucault (2008b, p.166), se da no
poder pastoral (disciplinar), pela consciéncia e direcdo das almas.

Nesses campos de obediéncia, 0 que ocorre sdo técnicas de exame — portanto,
individuais, ao contrario da generalizacdo da lei — que compreendem a consciéncia de si
obrigatdria, ndo voluntaria, e sempre sujeita a um diretor de consciéncia. Trata-se de uma forma
de exame permanente, e que tem por funcdo ndo o autocontrole, mas sim uma espécie de
prestacdo de contas pelo que é realizado. Configura-se, portanto, um instrumento de
dependéncia, que possibilita a formacao de um discurso com efeitos de verdade. (FOUCAULT,
2008b, p.240-241).

O pastorado, porém, permitiu o desenvolvimento de formas de resisténcia as suas
técnicas e estratégias, ou seja, 0 governo das condutas — pela orienta¢do do pastor, por méritos,
obediéncia e producdo de verdade — desenvolveu, em contrapartida, contracondutas.
(FOUCAULT, 2008b, p.257-258). Isso, porque, a partir do final do seculo XVII e inicio do
século XVIII, o governo, no exercicio da governamentalidade, utilizou-se das fungdes pastorais
para se encarregar das condutas dos homens, e o fez ndo mais por meio da institui¢ao religiosa,
mas sim por instituigdes politicas. Ao mesmo tempo, movimentos contrarios a conduta posta

pela governamentalidade surgiram como outras técnicas de poder.

A figura do pastor a servico do rebanho é fundamental para o desenvolvimento das
estratégias do biopoder, ja que encarregado de guiar e manipular os homens de forma coletiva

e individual, tendo por base uma analise de mérito e demérito.

E a passagem da tecnologia do poder pastoral religioso para o exercicio desse governo
de almas para a institui¢do politica estatal, buscando a maximizacao do Estado numa biopolitica
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que exigia o fortalecimento interno da populacéo para a concorréncia externa dos Estados. Essa
tecnologia, portanto, auxilia na formagéo da razéo de Estado.

E nesse clima de condutas e contracondutas que se instaura o governo politico dos
homens. Desenvolve-se uma racionalidade acerca do modo de governo do soberano do Estado
Moderno, pois ha a necessidade de governar também a coisa publica. Em sintese, indo além da
soberania, h4 a necessidade de se preocupar com a razdo de Estado, que possibilitard a
manutencdo e conservagéo deste. (FOUCAULT, 2008b, p.317-318).

Portanto, o que se verifica da analise foucaultiana é que a formacgédo do Estado Moderno
se deu por meio da governamentalidade, ou seja, das praticas de poder. Noutras palavras, o
Estado surge para o exercicio do governo, da governamentalidade, da conducéo de condutas.
Assim, a arte de governo pastoral se torna a arte da razdo de Estado, conservando mecanismos

daquela.

A razdo de Estado vai, inclusive, permitir o proprio golpe de Estado para sua
manutencdo, de forma que a submissdo as leis, e também a suspensdo destas, € medida que
garante a existéncia do Estado, a conservacdo do proprio Estado. E, portanto, uma
automanifestacdo do Estado, e tal raciocinio pauta-se pela ideia de necessidade, superior a lei,
ja que garante a propria razio de Estado. (FOUCAULT, 2008b, p.349-350). E a superacéo do

limite juridico para permissdo do crescimento biopolitico.

Isso, porque ha na razdo de Estado a necessidade de producdo de um saber relacionado
a arte de governar que esta ligado ao conhecimento das coisas, muito mais do que ao
conhecimento da lei. O que o soberano do Estado Moderno deve conhecer € a realidade, e para
tanto utiliza-se da estatistica. (FOUCAULT, 2008b, p.365).

Portanto, pelas estratégias de poder decorrentes da razdo de Estado, sera necessario o
surgimento de um elemento central na vida politica, qual seja a ja citada populacdo. Esse
elemento central fard funcionar a razéo de Estado, por meio do aparelho “policia”, fazendo
surgir um novo sujeito. (FOUCAULT, 2008b, p.370-371).

A “policia” € um conjunto tecnolédgico de forcas que pretende fazer com que o Estado
desenvolva suas préprias técnicas e mantenha a ordem interna, ou seja, o objeto da policia é o
bom uso das forgas. O intuito €, mantendo a boa ordem, fazer com que as forgas estatais crescam
ao maximo, fazer com que a atividade do homem se relacione com o Estado em sua perfeicao
e, por consequéncia, realize a perfeicdo do Estado. (FOUCAULT, 2008b, p.421-424). Em
outras palavras, a policia se ocupa do controle e da responsabilidade pelas atividades dos
homens, uma vez que tais atividades auxiliam na constituicdo das for¢as do Estado. Portanto,
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deve a policia estimular, determinar e orientar a atividade do homem de maneira que esta seja
atil ao Estado. (FOUCAULT, 2008b, p.431-433). A policia é o pastor cristio da

governamentalidade biopolitica da razao de Estado.

Dadas as estruturas do Estado de policia, em meados do século XVIII ocorre uma
mudanca nas tecnologias de poder, levando a uma nova racionalidade que, por outro lado, ainda
assim guarda relacbes com a razdo de Estado, mas agora por meio de uma nova
governamentalidade, ndo mais a dos politicos, mas sim a governamentalidade dos economistas.
(FOUCAULT, 2008b, p.468). A ja citada ciéncia econémica surge para o governo das condutas
que busca ndo mais o fortalecimento interno dos Estados para que a concorréncia externa seja
equilibrada, mas sim para que a concorréncia agora se dé internamente e que 0 governo ndo

seja excessivo.

E que dentro do pensamento dos economistas aparecera uma naturalidade, oposta a
artificialidade da policia. Trata-se de uma naturalidade que remonta as relacfes entre 0s
homens, que ocorrem de forma espontanea: € a naturalidade da sociedade. Em outras palavras,
0 que ocorrerd com a nova governamentalidade é o surgimento da sociedade civil, correlato
necessario do surgimento do Estado. (FOUCAULT, 2008b, p.470). Sociedade civil e Estado
Liberal agora estruturam o governo das condutas, e ndo mais populagéo e razdo de Estado.

Antes, buscava utilizar-se da populacdo tendo por fim o Estado méaximo em
desenvolvimento; agora, trata-se de uma populacdo constituida por fendmenos naturais.
Ademais, surge juntamente um novo saber, pautado pelo conhecimento cientifico,
absolutamente indispensavel para o bom governo: a economia. O objetivo, agora, € gerir
atuando sobre o meio de forma a garantir regulacdes naturais. E a necessidade de mecanismos
de seguranca para garantir os fendmenos naturais, processos econdémicos e intrinsecos a
populacdo, ou seja, ha a preocupacdo com a garantia da liberdade dentro dos espagos da
governamentalidade. (FOUCAULT, 2008b, p.469-475).

Em ‘“Nascimento da biopolitica”, Foucault (2008a) vai tratar sobre a prética
governamental moderna. Trata-se, portanto, de uma racionaliza¢do da pratica governamental.
A razdo de Estado exigia uma autolimitacdo do préoprio Estado e uma concorréncia com 0s
demais Estados no ambito externo. Internamente, porém, havia o objetivo de governo por meio
do Estado de policia, possibilitando a concorréncia entre os suditos — governo dos suditos —

para estimular o equilibrio da concorréncia externa. (FOUCAULT, 2008a, p.9-10).
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O direito surge como mecanismo para limitacdo da razdo de Estado, externo a ela,
diante das teorias contratualistas e do direito natural. O direito, portanto, é anterior ao Estado.
(FOUCAULT, 20083, p.12-14).

Porém, ha limites internos a razdo de Estado, ou seja, ha uma regulacéo interna a
racionalidade governamental, uma regulacdo de fato que, se violada, ndo se traduz numa
ilegitimidade, mas apenas numa inaptiddo. E também uma limitacio geral, calculada de acordo
com os objetivos buscados pelo governo. Essa demarcacdo do limite se daré a partir do que se
deve fazer e do que ndo se deve fazer, independente dos suditos: o que importa é a prética
governamental, e ndo os direitos fundamentais. (FOUCAULT, 2008a, p.14-17).

O que permitira esse calculo interno sobre a pratica governamental é a economia
politica, ou seja, “todo método de governo capaz de assegurar a prosperidade de uma nagdo.”
(FOUCAULT, 2008a, p.19). A economia politica se desenvolve dentro da razdo de Estado, no
proprio &mbito dos objetivos da raz&o de Estado, para garantir o enriquecimento do Estado e a
concorréncia deste para com os demais, em busca do equilibrio. A economia politica se entende
enguanto um poder absoluto, ilimitado, que ndo se desenvolve por meio da ética (juridica) da
legitimidade, mas sim a partir dos efeitos produzidos, se positivos ou negativos, para a pratica
dessa arte de governo. H4, portanto, uma naturalidade das praticas governamentais a ser
descoberta pela economia politica, que ndo diz respeito aos direitos naturais anteriores a
governamentalidade, e para que se alcancem os objetivos buscados por tal arte de governo, as
praticas naturais devem ser respeitadas. (FOUCAULT, 2008a, p.19-22).

Assim, a introducdo do principio da verdade como autolimitacéo se verifica pelo fato
de que um governo ndo sabe o0 bastante se governa muito ou pouco. O maximo e o minimo
substituem a justica equitativa. A producao de um regime de verdade por uma série de praticas,
de discursos, constitui a arte de governo moderna. Em outras palavras, de inicio, havia a
preocupacdo com a conformidade governamental (governar de acordo com leis morais, divinas,
naturais); posteriormente, passa-se a razdo de Estado (governar bem, com profundidade
suficiente para levar o Estado ao méximo de sua forca); e, com a arte de governo moderna, a
preocupacao é saber se se governa dentro do limite, do demais e do pouco, do méximo e do
minimo fixado pela naturalidade das coisas. (FOUCAULT, 2008a, p.26).

Essa nova arte de governar, essa nova racionalidade governamental, consubstanciada
num calculo, se chama liberalismo, precedente da biopolitica. O liberalismo, para Foucault
(20084, p.40), “¢ a razao do governo minimo como principio de organizagdo da propria razao

de Estado”, e constitui um lugar de verdade chamado “mercado”.
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O mercado, na ldade Média, funcionou como um local de justica, um lugar de
jurisdicdo, porém, no modo de governo moderno, tornou-se um lugar de mecanismos naturais
que, agindo por si mesmo, permite o preco justo acerca do valor do produto. Assim, passa o
mercado a ser um revelador de uma verdade; é o fiel da balanga do bom governo, portanto.
(FOUCAULT, 2008a, p.44-45).

[...] um lugar que chamarei de lugar de veridigdo. O mercado deve dizer a
verdade, deve dizer a verdade em relacdo a pratica governamental. Seu papel
de veridicdo é que vai, doravante, e de uma forma simplesmente secundaria,
comandar, ditar, prescrever os mecanismos jurisdicionais ou a auséncia de
mecanismos jurisdicionais sobre os quais devera se articular. (FOUCAULT,
2008a, p.45).

Nesse sentido, perde espaco o direito publico, diante de um local onde ndo podera
exercer efeitos limitadores, qual seja 0 espaco de veridicdo do mercado. O Gnico limite — interno
— desse espaco de mercado é a verdade produzida pelo proprio mercado, com o intuito de
delimitar o governo do maximo e do minimo. Foucault parte de uma via indutiva — e ndo
dedutiva, dos juristas que partiam dos direitos do homem para limitagdo da
governamentalidade, legitimando-a ou ndo — para analisar as praticas governamentais e, nessa
perspectiva, analisar aquilo em que seria Util o governo intervir e aquilo em que seria inGtil tal
intervencdo. Assim, os limites de competéncia do governo sdo definidos pelo critério da
utilidade. (FOUCAULT, 2008a, p.54-55).

Para Foucault (2008a, p.56), o utilitarismo é uma tecnologia de governo, da mesma
forma que o direito publico era, na época da razdo de Estado, uma tecnologia juridica que

buscava limitar a tendéncia indefinida desta razao de governar.

Tem-se, assim, duas formas de construgdo do regulamento do poder publico. Sdo
sistemas que convivem, que ndo se excluem, mas que se conectam e se conjugam. S&o sistemas
que servem para a traducao do problema da utilidade, individual e coletiva, que serve de limite
ao poder publico. Assim, a troca deve ser respeitada no regime de verdade do mercado, e a
utilidade deve servir de limite ao poder publico, devendo sua intervencdo alcancar apenas o que
trouxer resultados uteis. Logo, “a categoria geral que vai abranger a troca e a utilidade ¢, bem

entendido, o interesse, ja que o interesse ¢ que € o principio da troca e o critério da utilidade.”

(FOUCAULT, 2008a, p.61).
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Tal interesse encontra-se numa rede complexa de diversos interesses, individuais e
coletivos, sociais e econdmicos, direitos fundamentais e independéncia dos governados.
Portanto, para Foucault (2008a, p.61) “o governo, em todo caso o0 governo nessa nova razao
governamental, ¢ algo que manipula interesses.” Noutras palavras, os interesses sao aquilo onde

0 governo pode intervir sobre todas as coisas.

Assim, tem-se agora um governo dos interesses, uma republica dos interesses e, para
o liberalismo, a questdo fundamental é saber qual o valor de utilidade do governo e de suas
acOes numa sociedade onde a troca é que determina o valor das coisas. (FOUCAULT, 2008a,
p.63-64).

O governo do século XVIII ndo significa um modelo mais flexivel, tolerante, do que
0 governo da razdo de Estado. Em verdade, essa razdo de Estado apenas sofre mudancas para
se adequar a nova préatica governamental. O que se busca no liberalismo é o consumo da propria
liberdade, ou seja, precisa-se produzir a liberdade, e, a0 mesmo tempo, como numa via de méo
dupla, tal producéo implica no estabelecimento de limitacdes a prépria liberdade. Trata-se da
producdo da liberdade no regime estratégico liberal, ou seja, a liberdade ndo estd dada, ndo é
um direito fundamental natural, mas sim fabricada a cada instante. (FOUCAULT, 2008a, p.87-
88).

No sistema politico da soberania, 0 soberano e os suditos estavam ligados por relacoes
juridicas e econdmicas que faziam com que aquele protegesse estes contra o inimigo externo
ou interno. Ja no liberalismo, 0 mecanismo exige uma estratégia que a todo instante dialogue
com a liberdade e com a seguranca dos individuos. Surge, portanto, a nocdo de perigo.
(FOUCAULT, 2008a, p.90). O liberalismo, de um lado, governa os interesses e, de outro, faz a
gestdo dos perigos por meio dos mecanismos de seguranca. Assim, pode-se dizer que ha, na

governamentalidade moderna, certo estimulo ao perigo.

Nesse contexto, lembra-se de Zuboff que propde o desenvolvimento do capitalismo de
vigilancia — dos dados — a partir da sociedade de risco atual, onde a gestdo do perigo se faz
presente e retoma, entdo, a necessidade de implantacdo de dispositivos de seguranca que
buscam tracar a linha do perigo aceitavel, do risco permitido, do inseguro toleravel. A gestéo
do perigo/risco também é caracteristica da sociedade neoliberal (DARDOT; LAVAL, p.346)

Outra caracteristica dessa gestdo da liberdade e da seguranca é a continua extensao dos
procedimentos de controle e coer¢do existentes como contrapartida ao exercicio da liberdade.
O pandptico é a formula do governo liberal, que deve organizar a mecanica natural dos

comportamentos e da producdo. Surge, assim, a importancia da vigilancia nesses dispositivos



87

de seguranca, para que permita, ao se identificar algum comportamento ou troca que nao ocorra
dentro dos limites definidos, a intervengdo do governo. Ha, portanto, uma conjuncdo da
sociedade disciplinar com o liberalismo (FOUCAULT, 2008a, p.91).

Por fim, surgem também mecanismos que buscam ampliar a liberdade, introduzindo
novos modos de liberdade, por meio do controle e da intervencdo. O controle funciona, neste
caso, como um motor propulsor de liberdade. (FOUCAULT, 2008a, p.92). E o estabelecimento
de intervengdes sobre o meio que permite o desenvolvimento de mecanismos que buscam

produzir mais liberdade.

Nesse contexto que Foucault desenvolve suas consideracGes sobre o neoliberalismo
atual, a partir das constatacGes alemds e norte-americanas. Ambas possuem como inimigo
comum a teoria keynesianista, a economia planificada, o intervencionismo estatal, portanto, a
fobia do Estado. (FOUCAULT, 2008a, p.108).

Assim, no neoliberalismo alemédo — ordoliberalismo — surgem teorias que buscam
identificar limites a atuacédo estatal, pois um Estado que viola as liberdades fundamentais dos
cidaddos ndo pode ser considerado um Estado legitimo. Para tanto, € necessario criar um espaco
de liberdade, uma moldura institucional onde seja possivel o exercicio da liberdade individual,
e tal exercicio sera assegurado precisamente no dominio econémico. Pelo exercicio das
liberdades dentro dessa moldura se conferira a legitimidade do exercicio da soberania politica
e, também, o consenso necessario para o crescimento econémico. (FOUCAULT, 2008a, p.111-
112).

A proposta dos ordoliberais é que deve-se adotar a liberdade de mercado como
principio organizador do Estado, gerenciando suas intervenc@es sociais, ou seja, € preciso um
Estado sob a vigilancia do mercado. (FOUCAULT, 2008a, p.159). E o inverso, portanto, do
que se trazia com os fisiocratas e a razdo de Estado, onde o mercantilismo servia para o
desenvolvimento maximo do Estado. Aqui, o Estado é que se prestard ao desenvolvimento

maximo do principio organizador do mercado.

A economia de mercado enforma o Estado e reforma a sociedade a partir de alguns
deslocamentos realizados em face da teoria tradicional do liberalismo. Tem-se o deslocamento
da troca a concorréncia como principio do mercado, pois o essencial € a producéo de um jogo
formal entre desigualdades. Assim, passa-se do sistema de equivaléncias (troca) para o sistema
de concorréncias. (FOUCAULT, 2008a, p.161-163).

Portanto, o neoliberalismo nédo esta situado sob o signo do laissez-faire, mas sim sob

uma vigilancia constante e uma intervencdo permanente. (FOUCAULT, 2008a, p.182). O que
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ha no neoliberalismo sdo a¢des conformes, ou seja, programadas para intervencao reguladora e
ordenadora (intervencdes nas condigdes estruturais do mercado, por meio da criagédo de
condicdes de existéncia do mercado, ou seja, uma politica de moldura) (FOUCAULT, 2008a,
p.189-192). E, por fim, a politica social que estabelece como objetivo a reparticdo do acesso
aos bens de consumo é posta em ddvida pelo neoliberalismo, a partir da necessidade de
producdo por meio das diferencas, evitando-se a igualdade e buscando a privatizagdo (ou a
politica social individual) (FOUCAULT, 2008a, p.194-198).

Logo, o governo neoliberal ndo deve corrigir as distor¢des provocadas pelo mercado,
mas deve intervir na sociedade para promover mecanismos concorrenciais que possam
funcionar de forma a possibilitar a constituicdo de um mercado regulador. Por isso, o objeto de
acdo governamental € o ambiente social. (FOUCAULT, 2008a, p.199-200).

O poder enformador da sociedade deriva do mercado, da concorréncia e da empresa.
Tais alteracBes provocam, também, mudancas profundas no sistema legal e na instituicdo
juridica social. Quanto mais se multiplicam as empresas, mais se multiplicam os atritos e, dessa
forma, aumenta-se também a arbitragem juridica. O Estado de Direito surge como uma
alternativa ao despotismo e ao Estado de Policia. O poder publico somente se exerce dentro dos
limites da lei, e somente dentro desses limites é que seu poder de coercdo pode ser exercido. E,
também, um local onde se distinguem as disposic¢Ges legais e 0s atos administrativos. Logo, ha
instancias judiciarias que arbitram as relac@es entre individuos e poder publico. (FOUCAULT,
2008a, p.232-234).

O que se buscou como forma de renovacdo do capitalismo foi a introducdo de
principios gerais do Estado de Direito na legislacdo econdmica. (FOUCAULT, 2008a, p.235),
ou seja, “nao podera haver intervencoes legais do Estado na ordem econdmica a ndo ser que
essas intervencdes legais adquiram a forma, e adquiram somente a forma, da introducdo de
principios formais.” (FOUCAULT, 2008a, p.236).

Intervencgdes legais formais significam que o Estado de Direito deve possibilitar a
formulacdo de medidas em carater geral, e ndo particular. “Um jogo de empresas regulado no
interior de uma moldura juridico-institucional garantida pelo Estado: é essa a forma geral do
que deve ser o quadro institucional de um capitalismo renovado.” (FOUCAULT, 2008a, p.238).
No caso do desenvolvimento da inteligéncia artificial, verifica-se a presenca de principios ético-

normativos que buscam introduzir aspectos econdmicos como referéncias formais.

Dessa forma, o Estado de Direito se converte em direito e ordem, ou seja, o Estado

ndo intervém na ordem econdmica, exceto sob a forma da lei, onde o exercicio do poder publico
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limitado por tal moldura legislativa garante o aparecimento de algo que € da ordem econémica.
Dessa forma, quanto mais a sociedade empresarial se desenvolve — pela possibilidade dos
individuos se comportarem na forma da livre empresa — mais formas de empresa surgem €, no
mesmo sentido, mais numerosas e grandes sdo as ocasides de conflitos, o que intensifica a
revalorizagdo judiciaria. (FOUCAULT, 2008a, p.239-240).

J& no contexto do neoliberalismo norte-americano, instituiu-se por meio de um
liberalismo que funda o Estado, servindo de fundamento para todas as opc¢des politicas dos
Estados Unidos. Assim, tal liberalismo constitui toda uma maneira de ser e de pensar. Surge,
portanto, a teoria do capital humano (FOUCAULT, 2008a, p.300-302), que significa a incursao
da anélise econdbmica num campo nao-econdmico. Assim, a economia surge como uma ciéncia
do comportamento humano, como uma relacdo entre meios e fins, num célculo racional interno
das estratégias das atividades dos individuos. (FOUCAULT, 2008a, p.304-307).

Dessa forma, o trabalhador sujeito a analise econémica ndo € visto como um objeto a
ser explorado por uma oferta de forca de trabalho, mas sim como um sujeito econémico ativo,
ou seja, de seu ponto de vista, o trabalho € agora visto como um capital, uma aptiddo, uma
competéncia, e, portanto, o sujeito trabalhador enxerga-se como uma maquina, que produz
fluxos de renda (salério). (FOUCAULT, 2008a, p.308).

Nessa perspectiva, aproximando-se do ordoliberalismo, vé-se o elemento empresa
mais uma vez surgir na perspectiva neoliberal, uma vez que o individuo, agora, se coloca como
unidade-empresa. E o retorno a0 homo oeconomicus, mas ndo mais em sua concepcao classica
(homem da troca, pautada na equivaléncia), e sim num sujeito empresario de si mesmo, seu
proprio capital e sua propria fonte de renda. (FOUCAULT, 2008a, p.310-311).

Essa é a absorgao do trabalho dentro da analise econdmica dos neoliberais, o que néo
fora possivel ser feito na teoria classica. Para a formacédo dessa competéncia-maquina, requer-
se investimentos educacionais que passam pela analise ambiental (envolvem a familia, a
educacdo, a saude, a cultura etc.). Assim, portanto, a analise econdmica atinge fendbmenos
sociais. (FOUCAULT, 2008a, p.329).

Dessa forma, o tecido social se vé constituido pela forma empresa, e toda uma
multiplicidade de empresas se encaixam e entrelacam nas sociedades, segundo a otica
ordoliberal. Mas também € necessario que esse modelo se imprima de forma moral e politica,
garantindo uma cooperacdo social, atingindo, portanto, os comportamentos individuais. Com
isso, instaura-se uma critica ndo apenas politica ou juridica, mas também — e principalmente —
econémica. (FOUCAULT, 2008a, p.338).
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Em sintese, o individuo torna-se governamentalizavel, somente podendo agir dentro
de uma racionalidade econémica, pois a superficie de contato entre o sujeito e o poder sobre ele
exercido é a grade do homo oeconomicus. (FOUCAULT, 2008a, p.345-346). Nessa Otica, a lei
aparece como uma moldura que busca conformar a sociedade, permitindo a producdo de certos

ilegalismos.

Vocés estdo vendo que, nesse momento, a sociedade aparece como
consumidora de comportamentos conformes, isto é, segundo a teoria
neoliberal do consumo, produtora de comportamentos conformes que a
satisfazem mediante certo investimento. Por conseguinte, a boa politica penal
ndo tem em vista, de forma alguma, uma extin¢do do crime, mas sim um
equilibrio entre curvas de oferta de crime e de demanda negativa. Ou ainda: a
sociedade ndo tem uma necessidade indefinida de conformidade. A sociedade
ndo tem a menor necessidade de obedecer a um sistema disciplinar exaustivo.
Uma sociedade vai bem com certa taxa de ilegalidade e iria muito mal se
quisesse reduzir indefinidamente essa taxa de ilegalidade. O que equivale mais
uma vez a colocar como questdo essencial da politica penal ndo como punir
0s crimes, nem mesmo quais agdes devem ser consideradas crime, mas o que
se deve tolerar como crime. Ou ainda: o que seria intoleravel nio tolerar? E a
definigdo de Becker em “Crime e castigo”. Duas questdes aqui: quantos
delitos devem ser permitidos? Segunda: quantos delinquentes devem ser
deixados impunes? E essa a questdo da penalidade. (FOUCAULT, 2008a,
p.350).

Portanto, o importante ndo é a conduta praticada, mas sim o ambiente de mercado onde
se produz a oferta e a demanda positiva ou negativa. Assim, na 6tica neoliberal, o que importa
é a tecnologia ou psicologia ambiental, que permite a producéo de tolerancias, de ilegalismos,
ja que a norma disciplinar se ajusta de forma excessiva, e 0s mecanismos de seguranca figuram
de forma mais adaptada a biopolitica neoliberal. (FOUCAULT, 2008a, p.354).

A aplicagdo da grade do homo oeconomicus atinge, portanto, condutas racionais e
tambem irracionais — inconscientes — do objeto homem, visando um fim determinado por meio
da otimizacao dos recursos (FOUCAULT, 2008a, p.367). Trata-se do sujeito de interesse, que
respondera sistematicamente as intervencdes artificiais provocadas no meio pela
governamentalidade neoliberal. Por isso que no contrato social o sujeito de direito € o sujeito
que tem por esséncia o interesse, que se torna, no neoliberalismo, racionalizado, calculado,
governamentalizado. (FOUCAULT, 2008a, p.373).

Para que seja possivel a governamentalidade desses individuos, foi necessario o
surgimento de um novo objeto, que constitui a0 mesmo tempo sujeitos de direitos e sujeitos

econbmicos, qual seja a ja citada sociedade civil. Administra-la sera respeitar as regras do
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direito e, também, respeitar a especificidade da economia. Tanto homo oeconomicus quanto
sociedade civil séo partes da mesma tecnologia da governamentalidade liberal. (FOUCAULT,
2008a, p.401-403).

Ap0s o percurso pela analise foucaultiana sobre o desenvolvimento das tecnologias do
poder nas sociedades ocidentais, verifica-se que ha fundamento teorico suficiente para o
enquadramento do capitalismo dos dados dentro dessa genealogia, alcancando a
governamentalidade neoliberal.

H4, na sociedade do século XXI, uma estrutura orientada pela juncdo das tecnologias
disciplinares e biopoliticas, que se pauta na circulacdo das informagGes como motor para 0
desenvolvimento dos perfis individuais que retornardo ao ambiente social padrdes — normas —

reprodutoras dos interesses das Big Techs.

Dispositivos de seguranca auxiliam na construcdo artificial do meio, buscando a
normalizacdo de condutas adequadas aos ditames das novas tecnologias, inclusive pela
modulacdo do desejo do sujeito do interesse. H4, portanto, por trds da tecnologia de vigilancia
a figura do Estado de Policia que auxilia as — e se auxilia das — grandes empresas produtoras de

extracdo e predi¢cdo comportamentais.

O processo de exame individual é feito por meio do fornecimento pessoal de
informac@es personalizadas e também pela extracdo indevida dos rastros pessoais deixados nos
aparelhos tecnoldgicos, consubstanciando um poder pastoral jamais imaginado pelos pastores

cristaos.

Forma-se, com isso, uma razdo de Estado calcada na governamentalidade neoliberal
gue busca, ao fim e ao cabo, e por meio do proprio Estado, satisfazer os interesses do mercado,
0 soberano da atualidade e detentor do poder de guerra e paz nas sociedades tecnoldgicas atuais.
A sociedade civil é refém da producdo de uma liberdade artificialmente organizada pelo
controle do big data que busca, escondida numa retérica de autonomia e independéncia,

incrementar processos de perfilizacdo da populagédo como um todo.

Esse processo utiliza-se da tecnologia utilitaria para analise dos méritos e deméritos,
tolerando ilegalismos e permitindo o controle dos sujeitos — neoliberais — por meio da linha
média da estatistica produzida por uma economia politica que alcanga campos ndo econémicos
como o juridico. A producdo do sujeito do interesse, portanto, é tambem ferramenta utilizada

pelo capitalismo dos dados, que ndo constitui um dispositivo neutro.
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No post-scriptum sobre as sociedades de controle, Deleuze (2013) dispde que apoés a
sociedade de soberania e a sociedade disciplinar foucaultianas, a sociedade de controle € a que
se encontra, a partir da crise dos meios de confinamento. Superando uma linguagem analdgica
e 0os moldes de adequacdo dos corpos, 0 que se verifica sdo controles de modulagéo
autodeformantes, que constantemente mudam e se caracterizam por uma linguagem numérica
(DELEUZE, 2013, p.225).

As sociedades disciplinares se caracterizavam por constituirem uma massa, de onde,
por meio de uma assinatura, identifica-se o individuo. O poder €, a0 mesmo tempo, massificante
e individuante. Na sociedade de controle deleuziana, hd uma cifra, uma senha, controladas pela
linguagem numérica, o que torna os individuos seres dividuais, ou seja, divisiveis, dissipados
em amostras, em bancos de dados. (DELEUZE, 2013, p.226).

Assim, para operar na sociedade de controle, sdo necessarias maquinas de informatica,
computadores, que sofrem com o perigo de serem invadidas pela pirataria, por virus, ou seja,
pela interferéncia externa. Dessa forma, propde Deleuze (2013, p.227-228) se tratar, antes de
uma mutacdo tecnologica, uma mutacéo do capitalismo, que ndo mais se dirige por producéo,
mas sim por sobreproducio, que busca a venda de servicos e a compra de agdes. E uma mutagio
que torna o capitalismo essencialmente dispersivo, cedendo lugar a empresa, figura cifrada,

deformavel e transformavel, composta por gerentes.

O mercado agora busca a tomada de controle, e 0 marketing é o instrumento de
controle social. Tal controle é de curto prazo e de rotagcdo rapida, mas também continuo e
ilimitado, transformando o homem no sujeito endividado. (DELEUZE, 2013, p.228).

A sociedade do capitalismo dos dados é uma sociedade do dividual, porque produz
perfis, numa linguagem numérica que permite a modulacdo de comportamentos. A atualizacao
da sociedade disciplinar foucaultiana pela sociedade de controle deleuziana, porém, ndo abre
méo dos dispositivos de seguranca e disciplinares de controle e docilizagdo de corpos, uma vez
que a producédo de conformidades também é uma proposta dos capitalistas de vigilancia para a
fabricacdo de liberdade. Liberdade e seguranga, por certo, caminham juntas e ndo se
contrapdem na sociedade neoliberal tecnoldgica.

Byung-Chul Han (2017a, p.106) vai dispor sobre o pandptico digital aperspectivistico
da sociedade de controle atual, baseado numa vigilancia que nao parte de um foco, mas que se
dilui por toda a rede. Trata-se de uma permeabilidade muito mais eficiente do que a
possibilitada pelo pandptico perspectivista benthaminiano, ja que se pauta na sociedade da

transparéncia.
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O autor desenvolve a ideia de que, atualmente, a sociedade estd baseada numa
positividade que afasta a possibilidade do negativo, ndo permitindo uma desconstrucdo do
sujeito. A sociedade da transparéncia se torna cada vez mais uma sociedade positiva e, com
isso, cada vez mais rasa e plana, sem oferecimento de resisténcias ao curso do capital, da

comunicacéo e da informacéo. Trata-se do abismo infernal do igual. (HAN, 2017a, p.10).

O ser humano acaba nivelado a um elemento funcional do sistema, o que denota a
violéncia da transparéncia. (HAN, 20173, p.13). A sociedade da transparéncia € uma sociedade
da informacdo e, portanto, esta privada de qualquer negatividade, pois pautada numa linguagem
positivada. (HAN, 2017a, p.92). Nesse sentido, a producdo da verdade na sociedade da
transparéncia é o resultado de um vazio provocado por uma grande massa de informacdes, que

ndo se produziu no processo dialético da negatividade. (HAN, 2017a, p.96).

Sob o pandptico digital atual, hd& uma sensacdo de liberdade total impregnada nos
sujeitos. A hipercomunicacdo da sociedade de rede permite o controle, sobretudo pela
participacdo ativa dos proprios assujeitados. Portanto, hd um desnudamento — uma sociedade
voyeurista — ndo por coacdo externa, mas por necessidade gerada pelo préprio individuo de
apresentar sua intimidade. (HAN, 2017a, p.108-109).

O sujeito do desempenho € um empresario de si mesmo, senhor e soberano de si
mesmo. H4, nesse sujeito, a coincidéncia de liberdade e coacdo, que buscam maximizar o
desempenho. E a mais eficiente forma de exploragao, pois se auxilia do sentimento de liberdade

para produzir autoexploragdo. (HAN, 2017b, p.29-30).

Nessa concorréncia consigo mesmo — norma imposta pela racionalidade neoliberal —
0 que se traduz como resultado é o burnout. Sujeito do desempenho e sociedade da transparéncia
obedecem a mesma ldgica, qual seja a autoexploracdo. Agressor e vitima coincidem, o que
torna muito mais eficiente o controle e a exploragéo pelo outro. A liberdade € mais coercitiva
do que a prépria coergdo externa. Essa forma de coagdo positiva € um imperativo econémico,
pois o superfoco provocado pela iluminagdo da sociedade da transparéncia sobre o sujeito

maximiza a eficiéncia econdémica (HAN, 2017a, p.112-113).

Pela produgéo de informacdes e pela perfilizagdo dos individuos tornados dividuais,
tem-se a producdo do enxame digital, caracterizado por individuos singularizados mas que

constituem um aglomerado sem alma ou espirito. (HAN, 2018, p.27).

Michael Hardt e Antonio Negri (2004) propdem que se deve repensar 0 conceito de

democracia no mundo da multiddo. Para isso, os autores definem que pelas novas tecnologias
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de informacdo e comunicacdo, ha a possibilidade de desenvolvimento de uma biopolitica que
permitird a superacdo do impeério, ou seja, do biopoder sobre a vida dos explorados.

Sustentam que ha contradi¢cdes no poder de império atual, diante da necessidade de
consentimento dos sujeitos exigido para manutencdo da condicdo exploratéria. Porém, com a
biopolitica das trocas de informacGes e comunicacdes atuais, 0 poder nas maos da multidao
acaba crescendo cada vez maior, até alcancar-se um ponto onde se tornara dispensével a figura
de um soberano uno. Logo, a producdo econdmica atual esta cada vez mais biopolitica, e cada
vez mais é dificil a exclusdo e o controle de grupos indesejaveis. Os governantes sao cada vez
mais parasitarios e 0s governados cada vez mais autbnomos. (HARDT; NEGRI, 2004, p.377-
382).

Nesse sentido, a sociedade possui elementos suficientes para se libertar do poder uno
do soberano império e construir, por sua prépria biopolitica (sentido positivo, portanto), uma
organizacéo social colaborativa. (HARDT; NEGRI, 2004, p.382-387). Tem-se, assim, o0 poder
constituinte da multiddo, em detrimento do biopoder do império, surgido da insurreicdo
biopolitica como um verdadeiro ato de amor (HARDT; NEGRI, 2004, p.406).

Para Han (2018, p.31-32), a construcdo da multiddo como uma forca que é capaz de
agir em conjunto é um modelo tedrico que nao representa 0 enxame atual, uma vez que a
multiddo é uma classe Unica, e 0 enxame um aglomerado. E mais, o império explora a multidao,
mas para Han o que ha na sociedade atual é a autoexploracdo, ndo abarcada pelo modelo

proposto por Hardt e Negri.

“Logo, ¢ um erro acreditar que a <<multitude>> cooperante derruba o <<império
parasitario>> e produz uma ordem social comunista. O esquema marxista ao qual Negri se
prende se mostra novamente uma ilusao.” (HAN, 2020, p.15). Essa perspectiva libertadora
presente em Hardt e Negri a partir da biopolitica da multiddo também é criticada por Morozov,

gue 0s compara a proposta de Zuboff.

Pela construcdo da chamada fabrica social, houve a mercantilizacéo de atividades que
ndo se desenvolviam noutros campos (como exemplo, o trabalho doméstico), fazendo nascer a
economia do servico, gerando valor fora da empresa. Com o trabalho cada vez mais
colaborativo e intangivel, o que impulsionava o capitalismo era a capacidade do trabalho estar
a frente do capital. (MOROZOV, 2019, online).

“Néo havia mais nenhum porto seguro para os capitalistas se retirarem: a digitalizagéo

de tudo significava que a multiddo havia vencido a guerra.” (MOROZOV, 2019, online), ou
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seja, a biopolitica produtiva do comum em comum construiria uma nova forma de governo

colaborativa, superando o parasitismo do império.

Portanto, verifica-se que Morozov faz um paralelo entre a teoria de Zuboff, sobre o
advocacy-oriented capitalism e a proposta da biopolitica da multidao dos italianos autonomistas
conforme menciona o autor, neles incluindo a proposta de Negri e Hardt. Para Zuboff, o
capitalismo orientado pela emancipacdo do consumidor e pelo esclarecimento dos capitalistas
traria bom retorno a sociedade; para os italianos, a perspectiva da superacdo do império pelo
poder biopolitico da multiddo, cada vez mais independente pela producdo de informaces e

comunicacdes em rede, geraria uma sociedade colaborativa.

Para Morozov (2019, online), o “maior desafio para os italianos tem sido a dificuldade
de implementar sua utopia de auto-empoderamento coletivo por meio de instituicdes
horizontais, descentralizadas e ndo estatais.” Para o autor, ¢ impensavel o desenvolvimento de
uma tecnologia informética ou de inteligéncia artificial sem a presenca do Estado para dar

suporte ou de grandes empresas — impérios — da grade tecnologica.

Portanto, para Morozov, vé-se que a visao proposta por Negri e Hardt sobre a multiddo
e sua biopolitica se revela afastada da sociedade atual e dos desenvolvimentos do controle
neoliberal que prosperam cada vez mais, de forma a reforgar o império, e ndo supera-lo. 1sso,
porque a racionalidade neoliberal atinge a sociedade como um todo e, também, o individuo em
seu desejo, tornando a possibilidade de resisténcia cada vez menor. Em outras palavras, as
tecnologias de informacdo e comunicacgdo, ao contrario do que prop6em Negri e Hardt, ndo
permitiram uma emancipacdo da multiddo, mas a tornam-na cada vez mais alienada em seus

avatares (dis)(u)topicos.

Mas ha, por certo, uma diferenca fundamental entre a proposta de Zuboff e a de Negri
e Hardt: enquanto estes buscam pensar em termos coletivos, de multiddo, a autora se pauta em

termos de singularidade, ou seja, do consumidor soberano. (MOROZOV, 2019, online).

Na sociedade do enxame, pautada no panoptico digital, o que resta comprometido é a
confianca. A facilitacdo do acesso a informacg&o d& lugar ao controle e aproxima a sociedade da
transparéncia a sociedade de vigilancia. Rastros digitais séo deixados por todos os locais, e 0
protocolamento da vida substitui a confianca socialmente construida pelo convivio com a
alteridade. (HAN, 2018, p.124).

Hoje se vive num novo paradigma: o panoptico digital proporciona uma sociedade da

transparéncia psicopolitica. O biopoder se transforma em psicopoder. Vigiar, controlar e
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influenciar o ser humano a partir de dentro é a caracteristica do poder digital atual, que alcanca
a psiqueé e o inconsciente. (HAN, 2018, p.130-134).

Nessa psicopolitica, enquanto 0s sujeitos competem entre si, quem se multiplica é o
capital. A liberdade é explorada pela racionalidade neoliberal e se torna uma servidao de si
mesmo. (HAN, 2020, p.13). O dispositivo da transparéncia produz uma conformidade total,
pois suprime as divergéncias, e produz um efeito nivelador pela conexao e comunicagéo. Cada

sujeito é responsavel pela vigilancia do outro. (HAN, 2020, p.21).

Han comunga da funcéo produtora do poder foucaultiana, e identifica o psicopoder
atual como um poder permissivo, afavel e que se passa por livre, caracteristicas do poder
neoliberal, produtor de um neossujeito submisso mas que ndo tem consciéncia de sua condicao.

E a dominac#o por si mesmo, tornando-os dependentes. (HAN, 2020, p.26).

O poder inteligente digital esta plasmado a psique e provoca o compartilhamento
incessante, a comunicacdo de necessidades, desejos e preferéncias, construindo uma escolha
livre que, em verdade, se da apenas a partir das op¢des disponiveis. Enquanto se utiliza do bot&o
curtir, submete-se cada vez mais a logica de dominag@o neoliberal. “O neoliberalismo é o

capitalismo do curtir.” (HAN, 2020, p.27).

Por meio do big data — e do capitalismo de vigilancia — é possivel extrair o psicograma
da populacéo, o psicograma coletivo e até inconsciente, permitindo a exploracao do sujeito por
meio do controle do desejo e do interesse. (HAN, 2020, p.36). Nessas condicGes, € dificil

encontrar a emancipagdo do consumidor conforme a proposta de Zuboff.

Pelo exposto, percebe-se que a sociedade atual, otimizada pelos aparatos tecnoldgicos,
opera transformacgdes na biopolitica foucaultiana, de modo a atingir ndo apenas pelo meio
externo os individuos, mas colonizando-os internamente, em seus desejos, em sua psique. Nesse
sentido, também, o que foi apresentado neste trabalho, sob a ética do neossujeito de Pierre
Dardot e Christian Laval.

A proposta do neoliberalismo é a construgdo do meio social como um mercado, e do
individuo como um sujeito de concorréncia. Para tanto, ha a necessidade dos dispositivos de
segurancga para promogéo da liberdade artificial para governo da sociedade civil, tendo por base

a média para fixacdo dos normais (dos precos).

Essa é, também, uma forma de descrever a estrutura do capitalismo dos dados, ou seja,
0 que esta por tras da estrutura do capitalismo de vigilancia ou da proposta do advocacy-oriented

capitalism é a racionalidade neoliberal, de forma que falar em neutralidade do algoritmo
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significa desconsiderar a nova razdo do mundo (digital), onde o que se esta a discutir é o quanto

se paga pela natureza humana.

Na sequéncia, sera visto como essa ldgica algoritmica ndo neutra das novas tecnologias
alcanca o direito e, mais especificamente, o Poder Judiciario, podendo, inclusive, traduzir-se
numa funcéo jurisdicional que reproduz a normalizacdo biopolitica, ndo juridica - e de dificil
posi¢do contramajoritaria —, por meio da aplicacdo dos dispositivos algoritmicos na seara da
deciso judicial pela formagdo de uma nova normatividade. E um tentaculo juridico do Big
Other.
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5 A GOVERNAMENTALIDADE ALGORITMICA E OS REFLEXOS JURIDICOS DA
NOVA NORMATIVIDADE

“Meu bem, talvez vocé possa compreender a minha solidéo
O meu som e a minha furia e essa pressa de viver

E esse jeito de deixar sempre de lado a certeza

E arriscar tudo de novo com paixao

Andar caminho errado pela simples alegria de ser”
Coracao Selvagem, Belchior

“Nao sou nada.

Nunca serei nada.

N&o posso querer ser nada.

A parte isso, tenho em mim todos os sonhos do mundo.”
Tabacaria, Fernando Pessoa

Para o capitulo derradeiro do trabalho, tendo em vista a segunda problemética
apresentada na introducgdo, busca-se analisar o conteddo normativo brasileiro que trata sobre 0s
aspectos tecnoldgicos aplicados aos Poderes da Republica, em especial o Poder Judiciario, para

posteriormente compreender os possiveis reflexos na funcao (contramajoritaria) jurisdicional.

5.1 LEGISLACOES QUE TRATAM SOBRE A TECNOLOGIA NO GOVERNO
BRASILEIRO

De inicio, importa a analise sobre a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (BRASIL,
2018), conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que dispde sobre o tratamento
dos dados pessoais por pessoa natural ou juridica, tendo por objetivo a protecdo dos direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural, conforme disposto no artigo 1°.

Como fundamentos, merecem destaque os incisos V e VI, do artigo 2° da citada lei,
que apontam para o desenvolvimento econdémico e tecnologico e a inovacao, a livre iniciativa,
a livre concorréncia e a defesa do consumidor. O dispositivo legal inverteu a ordem
hermenéutica trazida pela Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, inciso 1V, que traz os valores

sociais do trabalho antes da livre iniciativa.

Logo, aparenta trazer uma prioridade em face das liberdades de desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo, mesmo que traga a protecdo do consumidor, aqui também num aspecto

individual, e ndo coletivo.
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E importante o destaque para o inciso 111 do artigo 4°, porque permite a manipulagio
de dados individuais, sem os limites legais da LGPD, pelo Estado. O paragrafo segundo do
artigo 4° dispGe sobre a vedacdo do tratamento de dados nos casos do inciso 11 por pessoa de
direito privado, exceto se houver tutela de pessoa juridica de direito publico, consubstanciando
a cooperacdo de entidades privadas para auxilio do Estado em questfes ligadas a seguranca e
defesa. A autoridade responsavel por definir os limites dessa cooperacdo € a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Por fim, o paragrafo quarto do artigo 4° apresenta que a totalidade dos dados pessoais
de banco de dados de que trata o inciso 111 ndo podera ser tratada por pessoa de direito privado.
Porém, como excecdo, ha a possibilidade de pessoa juridica de direito privado que possua
capital integralmente constituido pelo poder publico tratar sobre os dados presentes naquele
banco de dados. Logo, questiona-se: uma empresa publica, sujeita aos imperativos econémicos
do artigo 170 da Constituicdo Federal brasileira (BRASIL, 1988) — regime de concorréncia —

podera se valer daquela base de dados, segundo a exce¢do aqui trazida?

O artigo 6° da LGPD dispde sobre os principios, e admite como pressuposto a boa-fé.
De inicio, tais principios permitem a producdo dos imperativos de extracdo e predicdo
comportamentais apresentados por Zuboff, desde que dentro da légica do advocacy oriented

capitalism ja tratada.

Como visto anteriormente, essa logica de funcionamento baseada no retorno de
beneficios ao consumidor desconsidera reflexos outros produzidos pela racionalidade
neoliberal que, ao fim e ao cabo, cada vez mais usurpa direitos fundamentais em prol da

concorréncia e da empresa de si.

O Capitulo 1l — Do Tratamento de Dados Pessoais apresenta a importancia do
consentimento do titular aparece, num reforgo da autonomia e emancipagdo do consumidor,
conforme artigo 7°, inciso I. O disposto no paragrafo quarto do mesmo artigo é importante,
porque permite a dispensa de consentimento para 0s dados que foram tornados publicos pelo

proprio titular.

Ou seja, a estrutura do capitalismo dos dados € otimizada a partir desse dispositivo,
bastando pensar na quantidade exponencial de dados informados gratuitamente em redes
sociais, por exemplo, dispensando o consentimento e permitindo o tratamento por quaisquer

interessados.
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O artigo 10 apresenta o legitimo interesse do controlador. Mais uma vez tem-se um
dispositivo que permite o tratamento de dados pessoais que retornardo beneficios ao titular —

consumidor — refor¢ando a estrutura do capitalismo dos dados proposto por Zuboff.

Na verdade, a Lei 13.709/18 apresenta como estrutura de sua relagcdo juridica a
autonomia e liberdade do titular de dados frente ao poder do novo mercado tecnoldgico e de
suas big techs, o que ndo corresponde aos efeitos gerados pela utilizagdo e tratamento de tais
dados na pratica. Outro dispositivo que traduz essa estrutura € o pardgrafo terceiro do artigo 11,
que dispde sobre a possibilidade de utilizacdo de dados sensiveis entre controladores com o
objetivo de obter vantagem econdmica. Perceba que a redacdo do citado paragrafo apenas
possibilita tal vedacdo ou regulamentacdo por parte da ANPD, soberana para decisdes. No

mesmo sentido, o pardgrafo quarto do artigo 11.

Logo, h& os chamados ilegalismos (FOUCAULT, 2014) presentes na legislagdo que
se pretende protetiva dos dados pessoais, uma vez que o que faz a Lei 13.709/18 é justamente
legitimar os imperativos de extracdo de dados e predicdo de comportamentos, respeitadas as
finalidades legitimas da livre iniciativa, livre concorréncia, liberdade de desenvolvimento
tecnoldgico e de inovacdo, construindo uma relacdo juridica pautada na horizontalidade do
titular dos dados, de um lado, e das grandes empresas do novo capitalismo de plataforma, de

outro.

O artigo 12 trata sobre a anonimizacdo dos dados. H4, assim, a abertura para a
producdo de perfis a partir da base de dados formada por esse processo. Ora, ainda que ndo seja
possivel identificar a quem pertencam tais dados, € possivel extrair uma norma estatistica, de

forma que tal processo ndo impede a manipulacdo dos comportamentos.

Ademais, o paragrafo segundo do artigo 12 dispde que, sendo possivel identificar a
pessoa titular dos dados, aplica-se a LGPD; ndo sendo possivel tal identificacdo, ndo se aplica
a LGPD - clara a natureza individualista da legislacdo —, embora seja possivel a formacao de
perfis elaborados a partir de dados anonimizados, que retornardo a sociedade posteriormente.

Outro exemplo dos ilegalismos tolerados.

Para finalizar o Capitulo |1, o artigo 16 apresenta as hipoteses em que, mesmo apos o
tratamento dos dados pessoais, estes poderdo ser conservados para algumas finalidades.
Portanto, vé-se que a base de dados ndo necessariamente sera descartada. Assim, tais
informagdes poderdo gerar procedimentos que retornardo estatisticas que podem ser traduzidas
em novas normativas ensejadoras de reflexos sociais e juridicos, como € o caso da

governamentalidade algoritmica.
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Somente no Capitulo Il é que a Lei 13.709/18 se preocupa em trazer a atencdo ao
cidaddo: Dos Direitos do Titular. Numa andlise topografica verificam-se os nortes trazidos pelo

legislador patrio no tocante a matéria em comento.

O Capitulo 1V — Do Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico apresenta, no
artigo 23, a aplicacdo da LGPD para todos os orgaos publicos da Administracdo Direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como as Cortes de Contas e ao Ministério
Publico, e ainda as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica Indireta e demais
entidades controladas pela Unido, Estados-Membro, Distrito Federal e Municipios. Existe forte

apelo a interpretacdo das fungdes estatais como servi¢os publicos.

No artigo 24 ha a previsdo da equiparacdo de tratamento das empresas publicas e
sociedades de economia mista com as demais empresas privadas, em respeito ao regime de
concorréncia a todas submetido. No paragrafo Unico, hé a ressalva quanto ao critério do servico

publico, ou seja, pessoas juridicas privadas que ndo explorem atividade econdmica.

H4, portanto, que se compatibilizar o disposto neste paragrafo unico com o apresentado

antes no paragrafo quarto do artigo 4° da LGPD.

Percebe-se que para saber qual o tratamento de dados pessoais dispensado no caso de
empresas publicas e sociedades de economia mista, é necessario utilizar do critério de sua
atividade desempenhada: se prestadora de servico publico, estd sujeita ao mesmo tratamento
imposto ao Poder Publico; se exploradora de atividade econdmica, esta sujeita a0 mesmo
tratamento imposto as empresas privadas. Este o regramento adotado pelo legislador no artigo
24 da LGPD.

J& no caso de acesso a base de dados destinada a fins exclusivos de seguranca e defesa
nacional ou de investigacdo e repressdo de infragcOes penais — casos estes ndo sujeitos ao
tratamento de dados pessoais disposto pela LGPD —, o que se verifica é a adog¢do de outro
critério: ndo importa a prestacdo de servi¢o publico ou a exploracdo de atividade econdmica,
mas sim a constituicdo do capital da pessoa de direito privado. Assim, se integralmente
constituido pelo poder puablico, podera ter acesso a base de dados do estado de excecéo

legitimado pela LGPD.

Na sequéncia, o0 artigo 25 permite o uso compartilhado de dados para execucdo de
politicas publicas, prestacdo de servigos publicos, descentralizacao da atividade administrativa
e disseminacdo e acesso a informacoes. Resta configurado que os efeitos da sociedade em rede
retratam a nova estrutura governamental pautada nas novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo. A tendéncia é, de fato, a interoperabilidade e compartilhamento amplo dos dados.



102

O paragrafo primeiro do artigo 26 possibilita a transferéncia de dados pessoais
constantes de base de dados do poder publico a entidades privadas. Tem-se a contratualizagdo
do direito prevista nesse dispositivo, onde a organizacdo dos limites da relacédo juridica pode
ser estipulada entre as partes, numa descentralizacdo de atividades caracteristica do modelo
neoliberal, permitindo o compartilhamento da base de dados do poder publico com o setor

privado.

Em reforgo ao apontado, o artigo 27 traz a comunicagéo ou o uso compartilhado de
dados pessoais de pessoa juridica de direito publico a pessoa de direito privado. Aposta-se, mais
uma vez, na igualdade da relacdo juridica e na autonomia e emancipacéo do titular de dados
frente a estrutura capitalistica dos dados atual. Mas, ao mesmo tempo, traz o artigo excecdes,

nos casos de dispensa de consentimento trazidas pela prépria LGPD, decididos pela ANPD.

Nesse sentido, ha intercdmbio de informacdes “publico x privado”, legitimado pela
propria LGPD, pautado na liberdade e autonomia dos envolvidos no processo de extragdo e

predicao de dados.

A ANPD foi instituida como 6rgdo da Administracdo Publica federal, vinculada a
Presidéncia da Republica. Portanto, a autoridade que define sobre as questdes relacionadas ao

tratamento de dados pessoais ndo possui autonomia, ja que vinculada ao Executivo federal.

Importante o destaque dado ao Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade no artigo 58-A da LGPD. Verifica-se, nessa estrutura, a baixa representatividade
da sociedade civil, em especial dos trabalhadores, grupo majoritario na sociedade brasileira e

que sofrerd impactos drasticos pelo surgimento das novas tecnologias no mercado de trabalho.

A Lei 13.709/18 se adequa ao proposto por Zuboff como sendo uma alternativa para
o desenvolvimento do capitalismo gerencial orientado para a emancipagéo do consumidor, sem
que se produza uma viséo critica acerca da desigualdade posta pelos imperativos de extracéo e

predicdo comportamentais.*®

Outra norma recentemente editada que corrobora com a transformacgdo do Governo
brasileiro é a Lei 14.129, de 29 de margo de 2021 (BRASIL, 2021). Tal lei dispde sobre

19 Qutras normativas que tratam acerca das novas tecnologias aplicadas ao governo brasileiro sdo: Decreto n°
10.046, de 09 de outubro de 2019 (dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da
administracdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central da Governanca de
Dados); Decreto n® 10.160, de 09 de dezembro de 2019 (institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o
Comité Interministerial de Governo Aberto); e Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 (institui a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022).
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principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia pablica,
buscando a desburocratizagéo, a inovagao, a transformacéo digital e a participacéo do cidadao.

As mudangas apresentadas para instituicdo do Governo Digital buscam facilitar os
servicos publicos para o cidadao, trazendo a ideia do individuo que se beneficiard com o retorno
de seus dados disponibilizados ao poder pablico, num balcéo virtual de acesso a mercadorias.
Para tanto, as funcGes da republica sdo traduzidas como servigo publico, e por isso devem ser
reproduzidas com eficiéncia e economia, e o cidaddo é tratado como um sujeito (liberal) de
direitos que possui beneficios com essa nova roupagem estatal, ainda que isso signifique, ao
fim e ao cabo, maior controle pelo Poder Publico e por instituicdes privadas que firmem
parcerias para a realizacdo de atividades fundamentais. E a consolidacdo pratica da

racionalidade neoliberal, otimizada pelo algoritmo.

A base de dados formada por essa legislacdo é extensivel a todos os Poderes, buscando
a interoperabilidade necesséria para o funcionamento do Governo Digital na sociedade de rede,

conforme dispdem os incisos 1X e XIV do artigo 3° da citada lei.

Nota-se, portanto, a significativa mudanca da relacdo juridica entre cidaddo e poder
publico: em pé de igualdade, o Estado é reduzido para um executor de servicos publicos,
perdendo sua caracteristica de garantidor de direitos fundamentais. Isso, porque a depender dos
resultados estatisticos, a realizacdo de direitos fundamentais serd um entrave, ja que a
democracia configura um limite & expansao da racionalidade — neoliberal — de mercado. Parte-
se de uma defesa do ideal de liberdade, desconsiderando-se, porém, as desigualdades inerentes

a sociedade brasileira.

Fala-se, agora, num governo como plataforma, segundo o disposto no inciso VII do
artigo 4° da Lei 14.129/21. Pautado na liberdade como instrumento de realizacdo do mercado,
0 cidaddo é posto como consumidor emancipado de servigos publicos individualizantes, e 0
Estado € reduzido pela hipertrofia da privacidade ao mesmo tempo em que aumenta a vigilancia
sobre os sujeitos dividuais. A concorréncia e a empresa de si sdo as bases da legislagdo do

governo digital brasileiro, reduzido a prestador de servico publico.

A proposta se concretiza a partir da abertura dos dados disponibilizados pelos
prestadores de servigcos publicos. Ou seja, os dados colacionados pelo poder publico serdo
disponibilizados para livre utilizacdo por toda a sociedade, numa espécie de filtro que legitima
a extracdo e utilizacdo de tais informagdes para quaisquer atividades, segundo o artigo 29.
Pautado na transparéncia como norte para a divulgacdo de tais informacg6es, h& no inciso IV do

mesmo artigo a permissdo para o uso irrestrito de base de dados publicadas em formato aberto,
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e o paragrafo sexto permite a abertura automatica de base de dados que ndo contenham
informacgdes protegidas por lei.

O artigo 44 da Lei 14.129/21 dispBe sobre a cria¢do dos laboratdrios de inovagéao, o
que se aproxima do conceito de laboratério de plataforma de Fernanda Bruno, Ana Bentes e
Paulo Faltay (2019), agora legitimado pela postura governamental. Essa estrutura tecnologica
estd pautada na gestdo e andlise critica de riscos (artigo 48), ou seja, trata-se da
governamentalidade aplicada & sociedade por meio de dispositivos de seguranca que buscam
manejar 0S riscos e 0s interesses para o alcance das atividades necessarias a satisfacdo da

racionalidade liberal.

Assim, estruturam-se algumas normas que tratam da aplicacdo das novas tecnologias
de informacédo e comunicacdo no governo brasileiro, permitindo o compartilhamento de dados
com a iniciativa privada, inclusive. Tal estrutura é reprodutora de um ideal que coloca o
desenvolvimento econdmico e a livre iniciativa em primeiro plano e se consolida a partir da

formacéo de uma relacdo juridica entre cidaddo e Estado que se pretende igualitaria.

Porém, essa pretensa igualdade ndo é identificada na sociedade em rede atual, diante
do grande poder concentrado nas mdos de empresas de tecnologia que se utilizam dos
imperativos de extracdo e predi¢cdo comportamentais, numa aparéncia de liberdade e autonomia
individual mas que, em verdade, sdo criadas por meio de dispositivos de seguranca que buscam,
ao fim e ao cabo, reproduzir ideais neoliberais por meio do novo sistema de equivaléncias: o

algoritmo.

O governo brasileiro — as trés fungdes republicanas — estrutura-se numa plataforma
digital que busca a prestacéo de servigos eficientes e econdmicos, de forma a reduzir o Estado
e aumentar a participacao da sociedade, desconsiderando, porém, suas dissimetrias. Em outras
palavras, também no mundo digital, “todos os animais sdo iguais, mas alguns sdo mais iguais

que os outros.” (ORWELL, 2020, p.122).

5.2 A TECNOLOGIA APLICADA AO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO. UMA NOVA
FUNCAO JURISDICIONAL?

Importante para o trabalho € dar destaque ao Poder Judiciario. J& foram identificados
alguns dispositivos que se aplicam a esse Poder republicano, mas é imperioso analisar algumas

resolucdes editadas pelo Conselho Nacional de Justica.
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De inicio, destaca-se a Resolugdo n° 325, de 29 de junho de 2020 (CNJ, 2020), que
dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.

O objetivo é a melhoria dos servicos, buscando sua prestacao eficiente e econdmica,
utilizando-se dos mecanismos tecnoldgicos disponiveis. E o inicio da funcéo jurisdicional

interpretada apenas como um servigo publico.

A Resolucao n° 331, de 20 de agosto de 2020 (CNJ, 2020), institui a Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario — DataJud como fonte primaria dos dados do Sistema de Estatistica
do Poder Judiciério — SIESPJ. Compdem essa base de dados os metadados processuais, quais
sejam a numeracdo Unica do processo, os codigos de tabelas processuais unificadas, o
preenchimento dos dados das partes, os codigos das unidades judiciarias e outras informacdes
(artigo 6°).

Na Resolucdo 332, de 21 de agosto de 2020 (CNJ, 2020), tem-se o tratamento dado
pelo Poder Judiciario sobre a ética, a transparéncia e a governanca na producao e no uso de IA.

No Capitulo I ha disposicdes gerais, com destaque para a promocao e aprofundamento
maior da compreensdo entre a lei e 0 agir humano, numa apresentacdo da ferramenta da IA
como algo que permite uma maior clarividéncia da relacao juridica (artigo 1°). Ja no artigo 2°,
a IA no Poder Judiciario visa a promogdo do bem-estar dos jurisdicionados, bem como a

prestacdo equitativa da jurisdicdo, ou seja, apresenta a IA como mecanismo jurisdicional.

O Capitulo 11 é importante e apresenta uma preocupacao do Poder Judiciario em tratar
sobre a IA aplicada ao Poder Judiciario como mecanismo que busque o respeito aos direitos

fundamentais.

O Capitulo 111 trata da ndo discriminacgéo e da preservacdo da igualdade, pluralidade e
solidariedade. Dessa forma, o julgamento justo &€ buscado, com criacdo de condigcdes que
eliminem ou minimizem a opresséo, a marginalizacdo e os erros decorrentes de preconceitos.
(artigo 7°). O paragrafo terceiro do mesmo artigo dispde sobre a “impossibilidade de eliminagao
de viés discriminatério do modelo de inteligéncia artificial implicara na descontinuidade de sua
utiliza¢ao”. (CNJ, 2020, online).

No Capitulo VI, destaca-se a seguranc¢a, onde os dados utilizados nos processos de
treinamento dos modelos de IA deverdo ser provenientes de fontes seguras, sendo preferivel as
fontes governamentais (artigo 13). Aqui, abre-se a possibilidade de fontes ndo governamentais
para alimentar bases de dados governamentais, como uma porta de acesso do capitalismo dos

dados aos data sets do Poder Judiciario.
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No Capitulo VII, no artigo 18, ha a preocupacdo com a transparéncia acerca da
utilizacéo dos sistemas inteligentes, devendo informar os usuérios externos sobre seus métodos
de forma clara e precisa. No artigo 19 da normativa, destaca-se sobre a automacéo das decisoes.
Logo, vé-se a permissdao da introducdo de IA para elaboracdo de decisdes judiciais, que,
segundo o paragrafo tnico do mesmo dispositivo, devera permitir a supervisao do magistrado

competente.

O artigo 21 dispde sobre a realizacdo de estudos, pesquisas, ensino e treinamento de
IA serdo livres de preconceitos. Para os casos de adocao de técnicas de reconhecimento facial,
exige-se autorizacdo prévia do CNJ para implementagdo, segundo o paragrafo segundo do
mesmo artigo. Ademais, a “utilizagdo de modelos de Inteligéncia Artificial em matéria penal
nao deve ser estimulada, sobretudo com relagao a sugestdo de modelos de decisoes preditivas.”
(CNJ, 2020, online), conforme o artigo 23 da Resolucdo 332, exceto nos casos de solugdes
computacionais destinadas a automacéo e ao oferecimento de subsidios para calculo de penas,
prescricdo, reincidéncia, mapeamentos, classificacfes e triagens de autos para gerenciamento
de acervo. Abrem-se, portanto, exce¢des importantes que, ao fim e ao cabo, permitem decisoes

judiciais em matéria penal que atingem, diretamente, direitos fundamentais.

Nesse sentido, o paragrafo segundo do mesmo artigo 23 dispGe sobre a ndo
possibilidade de modelos de IA destinados a verificacdo da reincidéncia penal indicarem
conclusdo mais prejudicial ao réu do que aquela adotada a que o magistrado chegaria sem sua
utilizacdo. Trata-se de um limite pessoal ao modelo que decidira sobre a reincidéncia, quando,
de fato, o limite deve ser juridico, constitucional, dada a fundamentalidade do direito a liberdade
e a dignidade humana. Veja-se, por exemplo, 0 caso do magistrado que, a partir das decis6es
algoritmicas, comeca a alterar sua posic¢ao pessoal — condicionando-se, portanto, pela técnica
algoritmica — em vez de condicionar a ferramenta de IA. E uma oportunidade de conformidade
de comportamento a ser produzida pela técnica, em detrimento dos direitos fundamentais,
limitadores dos arbitrios estatais. Em outras palavras, trata-se de mais um exemplo de

ilegalismo permitido pela introducéo do dispositivo tecnoldgico no @mbito do Poder Judiciério.

No inciso 1l do pardgrafo Unico do artigo 25 verifica-se que a prestacdo de contas
compreenderd “a existéncia de acdes de colaboracdo e cooperagdo entre os agentes do setor
publico ou desses com a iniciativa privada ou a sociedade civil” (CNJ, 2020, online), ou seja,
mais uma porta de acesso do capitalismo dos dados — que aqui exige seja tornada explicita — é

legitimada.
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E, portanto, uma caracteristica da sociedade da informagc&o essa simbiose entre todos
0s espacos de informacdes, privilegiando as comunicagdes entre 0s mais diversos setores, 0
que, por si sO, ndo é um problema. Porém, efeitos decorrentes dessa caracteristica serdo
suportados pela sociedade, e a legitimacdo desses mecanismos, trazida pelo direito, pode
caracterizar um dispositivo de controle e normalizagdo social que ndo corresponde com o
Estado Democratico de Direito, alterando a funcdo jurisdicional (contramajoritaria, muitas

vezes) para uma funcgéo (bio)politica imanente ao real.

A Resolucdo 332/2020 é importante por trazer balizas para a aplicacdo da IA ao Poder
Judiciario, e toca em pontos interessantes para a analise do presente estudo, em especial a
decisdo, que passa pelo filtro dos direitos e garantias fundamentais, com a exigéncia do uso de
algoritmos supervisionados, auditaveis e que permitem o minimo de transparéncia, em respeito
a clausula do devido processo legal. (VALE, 2021, p.798-799).

A Resolugdo n° 335, de 29 de setembro de 2020 (CNJ, 2020) institui a politica publica
para governanca e gestdo do processo judicial eletrénico, integrando os tribunais por meio da

Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br (artigo 1°).

Perceba-se que a proposta delineada de desenvolvimento das novas tecnologias
aplicadas ao ambito do Poder Judiciario esta alinhada as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo na sociedade de rede atual prevista no cenario do capitalismo dos dados. Ou seja,
a extracdo e predicdo de comportamentos, visando o retorno de servicos personalizados por
meio da aplicacdo de inteligéncia artificial e do algoritmo sdo estruturais no delineamento da

politica de governanca e gestdo de processos do PDPJ-Br.

Verifica-se que o critério utilizado para embasar a adogdo das estratégias das novas
tecnologias aplicadas ao ambito judicial esta voltado para o &mbito econdmico, conforme
dispde o artigo 13, como por exemplo a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo
na aquisicdo e utilizacdo de materiais, bens e servicos, a melhor alocacéo dos recursos humanos
necessarios a prestacao jurisdicional, a agilidade na tramitagéo de processos, a razoavel duracéo

do processo, a exceléncia na gestdo de custos operacionais e a facilitagdo do acesso a justica.

Por fim, o artigo 14 determina que a PDPJ-Br serd hospedada em nuvem, e pode se
valer de servigo de computagdo provido por pessoa juridica de direito privado, observada a
determinacéo da LGPD, o armazenamento em territorio nacional, entre outros requisitos. Ha,
aqui, a possibilidade de uma big tech armazenar a base de dados da Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, sem que a protecdo trazida pela LGPD seja suficiente para

impedir o desenvolvimento dos imperativos do capitalismo de plataforma atual.
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A Resolugéo n° 349, de 23 de outubro de 2020 (CNJ, 2020) dispde sobre a criagéo do
Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario — CIPJ, bem como sobre a rede de Centros de
Inteligéncia, com o objetivo de identificar e propor tratamento adequado a demandas
estratégicas ou repetitivas e de massa. E uma medida que busca prevenir ajuizamentos de
demandas, numa antecipacdo de jurisdi¢do, portanto, visando a autocomposi¢éo ou a solugéo
administrativa (inciso | do artigo 2°). Além disso, busca propor a padronizacdo da gestdo de
processos suspensos em razdo da admissao de incidentes de resolucédo de demandas repetitivas
ou afetacdo de processos em regime de recursos repetitivos ou extraordinrios com repercussao
geral (inciso V), além de auxiliar na internalizagdo da norma juridica construida em precedente
(inciso V).

A Resolugdo n° 358, de 2 de dezembro de 2020 (CNJ, 2020) regulamenta a criagdo de
solucBes tecnoldgicas para a resolugdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da
conciliacdo e da mediacdo, devendo os tribunais disponibilizar sistema informatizado (artigo
19).

No sistema desenvolvido haverad o cadastro das partes e representantes, a integracao
com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores, 0 cadastro de casos extrajudiciais, 0
acoplamento modularizado com o sistema processual eletronico do tribunal em plataforma de
interoperabilidade, mantendo continua comunicabilidade com o sistema processual,
sincronizacao de agendas e geracdo de atas e termos (paragrafo sétimo do artigo 1°). Verifica-
se, portanto, a formacdo de uma base de dados para solu¢des consensuais que sera partilhada
com a base de dados processual, possibilitando um cotejo dos perfis das partes, mais uma vez
corroborando com a interoperabilidade das bases de dados, facilitadora da modulagdo de

jurisdicionados por meio da aplicagdo das novas tecnologias.

Tal estrutura pode colaborar para o surgimento de uma nova norma, imanente ao real,
que impede o espaco do dever-ser e subsume-se & biopolitica algoritmica como sera visto.
Assim, esta-se diante de uma nova funcao jurisdicional, incapaz do limite (externo) do direito,

ou seja, incapaz da decisdo contramajoritaria.

A Resolugdo n° 363, de 12 de janeiro de 2021 (CNJ, 2021) estabelece medidas para o
processo de adequacdo a LGPD a serem adotadas pelos tribunais, para facilitar aimplementagéo
no ambito do sistema judicial, como a criacdo de um Comité Gestor de Protecdo de Dados
Pessoais (CGPD), segundo dispde o artigo 1°. E uma preocupacéo importante do CNJ, tendo
em vista a necessidade de adequacéo a legislacéo protetiva brasileira, que, porém, ndo impede

—ao contrério, legitima — o exercicio dos imperativos de extracdo e predicdo comportamentais.
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J& a Resolucédo n°® 370, de 28 de janeiro de 2021 (CNJ, 2021) estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para
0 sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario apresentados
anteriormente. O objetivo da ENTIC-JUD é constituir o principal instrumento de promocdo da
governanca &gil e da transformacdo digital no poder republicano, por meio de servicos e
solucBes digitais inovadoras que busquem impulsionar a evolugdo tecnoldgica deste Poder

(paragrafo Unico do artigo 1°).

Segundo o artigo 3° da Resolucéo citada, a estratégia busca direcionar e propiciar a
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgaos jurisdicionais, com o objetivo de
maximizar os resultados, otimizando os recursos. Verifica-se que a resolucéo consubstancia, de
fato, as propostas de um Estado neoliberal que, agora, propde uma leitura de fungéo republicana
de dizer o direito como mais um servi¢o publico que deve ser prestado a luz dos critérios
utilitaristas, em detrimento das garantias fundamentais e humanas adquiridas ao longo dos

séculos.

Nesse sentido, destaca-se o artigo 20 propde ferramentas e solu¢bes de atendimento
personalizado, por meio da segmentacdo do perfil do usuério, com o objetivo de alcancar
solucBes mais eficazes, bem como promover a melhoria na experiéncia do usuéario e na oferta
dos servicos. Servicos publicos merecem ter sua prestacdo otimizada e buscar a eficiéncia,
porém a proposta a partir da introducdo das novas tecnologias aplicadas ao Poder Judiciario
fomenta uma sociedade de individuos pautada pela hipertrofia do privado em detrimento do
publico, num reforco da individualidade que ndo colabora com o desenvolvimento de um

Estado Democratico de Direito.?

Numa analise dos “Considerandos” presentes na grande maioria das Resolucdes do
Conselho Nacional de Justica aqui trazidas identificam-se algumas preocupagdes interessantes
e que merece destaque por colaborar com a Otica neoliberalista acima apresentada e agora
aplicada aos tribunais brasileiros por decorréncia da implementacdo das novas ferramentas

tecnologicas.

20 Qutras normativas importantes: Resolugdo n°® 345, de 9 de outubro de 2020, que dispde sobre o “Juizo 100%
Digital”, Resolug@o n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta o “Balcdo Virtual”; a Resolugdo n°
385, de 06 de abril de 2021, que cria os “Nucleos de Justica 4.0”’; a Resolucao n°® 398, de 09 de junho de 2021,
que regulamenta os “Nucleos de Justica 4.0”; e a Resolug@o n° 420, de 29 de setembro de 2021, eu dispde sobre
a adocdo do processo eletrdnico e o planejamento nacional de conversdo e digitalizacdo do acervo processual
fisico remanescente.
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Nesse sentido, séo pontos levados em consideragdo para implementacdo das novas
tecnologias no &mbito do Poder Judiciario: agilidade, coeréncia, transparéncia, previsibilidade,
imparcialidade, gestdo de processos e jurisdicional, efetividade, celeridade, eficiéncia,
racionalizacdo de custos, reducdo de acumulo de processos, prevencdo e aprimoramento de
demandas, reproducdo da realidade em ambiente virtual, desburocratizagdo, inovagéo,
transformacéo digital, modernizagdo, simplificacdo, entre outras caracteristicas que possuem,
como base, 0s objetivos de possibilitar a livre concorréncia, com a reducéo de barreiras ao livre
desenvolvimento, tendo em vista a protecdo da personalidade e da autodeterminacdo

informativa do jurisdicionado.

Dessa forma, ha a concretizacdo da funcdo jurisdicional como servico publico a ser
prestado tendo por base os principios estampados no artigo 37 da Constituicdo Federal da
Republica brasileira, mas que, nas entrelinhas, representa a racionalidade neoliberal
reproduzida agora na funcdo republicana de dizer o direito — ou de regulamentar de forma rapida
e com a seguranca exigida pelo mercado? —, por meio das novas tecnologias. E a intervencéo
estatal no meio para a garantia da concorréncia e da reproducdo da empresa de si, huma

biopolitica que esta para além das amarras juridicas.

Ainda que da leitura das Resolucdes do CNJ se verifique que ha uma preocupacéo do
Poder Judiciario em definir que a implantacéo das novas tecnologias no ambito de suas fungdes
tem por finalidade a observacédo da justica social e da pacificacdo dos conflitos, os indicadores
utilizados para tanto e o tratamento conferido aos jurisdicionados estdo pautados em critérios
econdmicos e individuais. A adequacdo a LGPD, portanto, ndo confere uma protecao necessaria
frente aos imperativos do capitalismo dos dados; ao contrario, acabam por permiti-los,
apostando na emancipagdo do individuo a partir de beneficios a ele trazidos, assim como a
proposta democratica de Zuboff, que utiliza como justificativa os direitos e liberdades

fundamentais.

Pelo demonstrado acerca da teoria foucaultiana sobre os dispositivos de seguranga, na
verdade liberdade e seguranca sdo partes de uma mesma estratégia de poder, que busca
incentivar as relacbes a partir de interferéncias no meio. Assim, ainda que o discurso de
liberdade, autonomia e emancipacéo do sujeito (consumidor de servigo publico jurisdicional)
seja posto como um objetivo democratico, na préatica verifica-se que a assimetria de poder
produzida entre individuo e big tech demonstra que ha desequilibrio na relagdo juridica
desenvolvida pela LGPD, no Governo Digital e reproduzida nas normativas internas do Poder

Judiciério.
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5.3 A TECNOLOGIA APLICADA AO DIREITO. UMA NOVA CULTURA JURIDICA

As novas tecnologias no direito fazem surgir a possibilidade de reproducdo de uma
nova normatividade originada da racionalidade algoritmica, formada a partir do big data. Ainda

assim, verifica-se grande incentivo na aplicagdo de tais tecnologias no &mbito juridico.

Destaca-se a inteligéncia artificial (IA), que ndo guarda definicdo Unica na doutrina,
mas que possui relacdo de similitude com a forma de pensar humana (automacéo do
pensamento), ou mesmo com a semelhanca comportamental dessa tarefa (relevancia do
comportamento). (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.35-36; PEIXOTO; DA SILVA, 2019,
p.18-44).

Para o presente trabalho, portanto, utiliza-se como base ambas as caracteristicas aqui
citadas, pois tanto a automacao, quanto a imitagdo comportamental sdo importantes nortes para
o desenvolvimento da inteligéncia artificial aplicada ao Poder Judiciario, de forma que uma

conceituacdo mais ampla ndo prejudica a anélise.

No campo juridico, 0 que se nota recentemente é uma atualizacdo do direito rumo a
incorporacdo de novas tecnologias, buscando corresponder a complexidade da sociedade atual,
fortemente tecnoldgica, construindo uma nova cultura juridica. Nesse cenério, fala-se, por
exemplo, em jurimetria, ou seja, numa “analise estatistica do Direito, tendo o intuito de torna-
lo mais previsivel e, de certa forma, combater as incertezas tipicas da disciplina.” (FROHLICH;

ENGELMANN, 2020, p.46).

Outra inovacdo tecnoldgica trazida ao direito € o surgimento das legaltechs e das
lawtechs, que correspondem a startups juridicas que buscam desenvolver e aplicar novas
tecnologias ao campo juridico, auxiliando empresas a ajustarem seus programas de integridade
e conformidade. Com isso, o intuito € garantir maior efetividade ao trabalho com base na
inovagéo, tendo forte investimento no setor. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.48).

As Procuradorias de Justica implementaram a Dr. Luzia?!, que auxilia em tarefas
processuais e de elaboracdo de pecas relacionadas a execucgBes fiscais. (FROHLICH;
ENGELMANN, 2020, p.50). O Tribunal de Contas da Uni&o desenvolveu trés bots: Alice, que
examina editais de licitacdo e atas de precos buscando fraudes e ilegalidades; Sofia, que

2L Por todos, ver: https://canaltech.com.br/robotica/dra-luzia-primeira-robo-advogada-do-brasil-ja-tem-sua-
primeira-missa0-96658/, acesso em 03.01.2022.
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aprimora relatérios internos; e Monica??, que acompanha as compras publicas. (FROHLICH;
ENGELMANN, 2020, p.51). Ja a Advocacia Geral da Unido utiliza do Programa Sapiens?,
que tem por funcdo o apoio a producdo de contetdos juridicos e controle de fluxos
administrativos. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.51).

O que mais interessa ao presente estudo € a aplicacdo dessas ferramentas tecnoldgicas
no ambito decisorio judicial. Percebe-se a adocdo dessas novas tecnologias como uma nova
visdo da jurisdi¢do, onde algoritmos substituem e auxiliam na tomada de decisOes, tanto no
ambito privado, quanto publico. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.58).24

Como exemplos de IA aplicada ao Judiciério brasileiro, cita-se o Victor?®, ferramenta
na inteligéncia artificial aplicada no Supremo Tribunal Federal, visando o aumento da eficiéncia
e do desempenho na avaliacédo judicial de processos, por meio da separacdo e classificacdo de
pecas processuais mais utilizadas nas atividades da Corte Suprema, bem como pela
identificagdo da incidéncia de temas de repercussdo geral mais comuns. (FROHLICH;
ENGELMANN, 2020, p.60-61).

Jano Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, ha a aplicacdo de 1A para execugao
de tributos,?® onde o programa desenvolvido é responsavel pelo bloqueio de bens de devedores
por meio dos sistemas Bacenjud, Renajud e Infojud, buscando efetividade nos bloqueios
realizados pela ferramenta. O Tribunal de Justica de Pernambuco desenvolveu o sistema Elis,
criado para garantir maior celeridade processual, objetivando a andlise de processos de
execucdo fiscal, bem como classifica-los em relacdo a divergéncias cadastrais, a competéncia
para julgamento e apontar eventual prescri¢io.?’ (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.61-
62).

O Tribunal de Justica de Minas Gerais utiliza 0 Radar, que tem o objetivo de agrupar
e criar projeto de decisdo em demandas com pedidos idénticos, por meio de uma decisdo

paradigma.?® O Tribunal de Justica de Goias desenvolveu ferramenta que busca analisar o

22 Por todos, ver: https://www.conjur.com.br/2019-jun-02/tres-robos-auxiliam-trabalho-tribunal-contas-uniao,
acesso em 03.01.2022.

23 Por todos, ver: https://www.gov.br/agu/pt-br/sapiens-1, acesso em 03.01.2022.

24 por todos, ver: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/projetos-com-inteligencia-artificial-do-judiciario/,
acesso em 03.01.2022.

25 Por todos, ver: http://dria.unb.br/teste-top, acesso em 03.01.2022.

% Por todos, ver: http://www.tjrj.jus.br/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/5111210/5771753, acesso em
03.01.2022.

27 Por todos, ver: https://www.tjpe.jus.br/-/tjpe-disponibiliza-ferramenta-de-inteligencia-artificial-para-execucao-
fiscal-em-programa-de-formacao-do-cnj, acesso em 03.01.2022.

8 Por todos, ver: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/plataforma-radar-aprimora-a-prestacao-
jurisdicional.htm#.YdNQsGjMLIU, acesso em 03.01.2022.
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inteiro teor da peticédo e verificar se ha vinculagdo com alguma demanda repetitiva j& apreciada
pelo Superior Tribunal de Justica ou pelo Supremo Tribunal Federal.?® No Estado do Parana,
ha ferramenta de 1A que busca preencher relatérios com os dados do devedor, automaticamente
remetidos ao sistema do Banco Central.*° J4 no Rio Grande do Norte, ha o software Poti, que
tem por objetivo a automatizacio do processo de penhora on-line.¥! (FROHLICH;
ENGELMANN, 2020, p.63-65).

Por fim, no Tribunal de Justica de Ronddnia, h& o Sinapses e o Cranium, ferramentas
capazes de aprendizagem e predicdo, com 0 objetivo de definir o movimento processual
adequado em cada etapa do processo.*? E no Tribunal de Justica de Santa Catarina, ha o
Business Analytics, que usa a IA para garantir maior rapidez e precisdo na tomada de decisoes,
utilizando-se de um conjunto de dados de movimentagcdo processual, de produtividade
jurisdicional e de forca de trabalho do Poder Judiciario daquela localidade.®® (FROHLICH;
ENGELMANN, 2020, p.65-66).

Verifica-se que a aplicacdo de inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro ja é
uma realidade, e que tende a cada vez mais aumentar. A tendéncia das tecnologias de
informacdo e comunicacdo é o amplo compartilhnamento das bases de dados — como ja visto nas
Resolugdes do CNJ, bem como na legislagdo patria no campo tecnoldgico —, inclusive com o
ambito privado, o que favorece o intercambio do capitalismo dos dados nos diversos setores

sociais.

O que se verifica como justificativa principal para a implementacdo da IA no cenario
juridico brasileiro é a chamada “crise do Poder Judiciario”. Dessa forma, a IA serve como
remedio salvador da morosidade atual, estruturada com base numa anélise econdmica, empirica
e psicoldgica do direito. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.68-69).

A “crise do Judiciario” pode ser analisada a partir dos indices estatisticos da chamada

“Justica em niimeros™4, que serve de pardmetro para a busca de mais celeridade e economia

2% Por todos, wver: https://cnbgo.org.br/tribunal-de-justica-de-goias-lanca-programa-de-inteligencia-que-
automatiza-atos-processuais/, acesso em 03.01.2022.

30 Por todos, ver: https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/11KI/content/tjpr-utiliza-inteligencia-
artificial-para-acesso-a-informacoes-do-sistema-bacenjud/18319, acesso em 03.01.2022.

3L Por todos, ver: https://bernardodeazevedo.com/conteudos/tjrn-investe-em-sistemas-para-automatizar-acoes-
repetitivas/, acesso em 03.01.2022.

32 Por todos, ver: https://rondoniaovivo.com/noticia/justica/2018/06/07/sinapses-inteligencia-artificial-
desenvolvida-pelo-tjro-pode-revolucionar-o-judiciario.html, acesso em 03.01.2022.

3 Por todos, ver: https://www.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-justica/campanhas-institucionais/business-
intelligence-relatorios-da-cgj, acesso em 03.01.2022.

34 Por todos, ver: https://wwwh.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/, acesso em 03.01.2022.
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processuais, em virtude de um Judiciario abarrotado de processos, o que leva a ineficacia da
promogcao do acesso a justica. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.69).

E certo que a justica brasileira encontra-se inundada de processos, e que sua resposta
ndo cumpre com o devido processo legal. Porém, ha a necessidade de se verificar que o alto
numero de demandas judiciarias € resultado, também, de um Executivo ineficiente na realizacéo
da politica publica social, bem como de um Legislativo que ndo cumpre com a proposta de uma
democracia representativa a luz dos ditames do Estado Social constituinte da Republica
brasileira. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.68).

Além disso, ha a possibilidade de se pensar na introducdo de ferramentas de IA que
busquem resolver o problema das diversas demandas repetitivas encontradas no Poder
Judiciario, mas que ndo passam pela aplicacdo dessas ferramentas no ambito desse Poder
jurisdicional, e sim nas demais fungdes republicanas. Por que ndo pensar em ferramentas que
resolvam a demanda antes mesmo de adentrar ao Poder Judiciario, resguardando o direito de
acao para provocacdo de uma jurisdicdo exercida por um juiz humano? Parece, portanto, se
querer resolver muitas vezes problemas secundarios, em detrimento de buscar analisar as causas

do — e as solugdes ao — problema primério.

Trata-se de uma confusdo entre a duracdo razoavel do processo, garantia
constitucionalmente assegurada, e uma decisdo judicial rapida, que subverte direitos dos
litigantes, prevalecendo no ordenamento juridico patrio uma visao voltada a rapidez processual,
submetida a uma pressdo constante por resultados quantitativos, em detrimento da qualidade
decisoria (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.77), o que reflete, por certo, os ideais

neoliberais aplicados ao processo jurisdicional brasileiro, catalisados pela IA.

O que se deve buscar numa decisdo judicial é a promocdo da ordem juridica
consubstanciada num contraditorio que atenda ao direito de influéncia das partes, bem como no
respeito aos demais direitos e garantias processuais, ai incluida a razoavel duracéo do processo,
a celeridade e a economia processual. (FROHLICH; ENGELMANN, 2020, p.77-78). O
processo € instrumento para a promocao do direito ao reconhecimento exercido entre as partes
(RODRIGUES, 2021), o que se efetiva por meio de uma construcdo dialogica e cooperativa de
todos os envolvidos no processo, ndo podendo ser posto em segundo plano em face do

cumprimento das metas judiciais apresentadas pelo CNJ.

Para Dierle Nunes (2021, p.19), o que se passa a discutir na atualidade juridica s&o os
impactos de um movimento iniciado no final da década de 1990, e inicio do século XXI,

chamado de virada tecnologica no direito, com reflexos que transcendem a mera aplicagédo
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instrumental e atingem o campo processual, produzindo uma nova roupagem dos institutos
juridicos.

O que se busca é a construcdo de tecnologias de interesse publico que alcancem uma
governanca adequada, além da protecdo da privacidade e do controle de dados pessoais. A
jurisdicéo nao se trata apenas de um servico oferecido, mas sim de uma funcéo estatal de tutela
dos direitos e garantias fundamentais. Ou seja, ha a necessidade de se pensar numa tecnologia
que se preocupe para além dos interesses meramente privados, com 0s impactos sociais e

pablicos, por meio de um design centrado no cidaddo. (NUNES, 2021, p.20-21).

Dessa forma, a crenca na neutralidade da tecnologia acaba por subestimar 0s
problemas da coleta e do tratamento dos dados, da opacidade, caréncia de accountability e
explicabilidade de decisGes automatizadas, bem como dos riscos de ampliacéo de desigualdades
entre os litigantes. (NUNES, 2021, p.51).

Para Ricardo Villas Bbéas Cueva (2021, p. 79-80), a sociedade da informagéo atual
demanda uma atualizacdo do Estado, e um dos caminhos € a possibilidade de mineragdo de

dados estratégicos para melhoria da gestdo judicial.

Nesse sentido, as novas tecnologias permitiriam um acesso mais direto & justica, uma
vez que os cidaddos passam a redigir seus préoprios atos juridicos em plataformas digitais — com
0 cruzamento de dados e metadados extraidos de bases de informacgdes — e isso permite,
também, que se possa fornecer orientacdo juridica personalizada com notavel grau de preciséo.
No mesmo sentido, as ODRs — Online Dispute Resolutions — permitem a resolucéo de litigios
de maneira muito mais rapida e barata. (CUEVA, 2021, p.83-84).

Fala-se, ainda, numa democratizacdo do direito pela correcdo e diminuigdo de uma
dupla assimetria hoje existente entre os profissionais da area juridica e os leigos, bem como
numa quebra no monopolio das mediacdes, onde as legaltechs tendem avancar para uma visao
estritamente econdmica e para a promogao de uma desintermediac¢éo na resolucéo dos conflitos.
Por fim, promete-se uma revolugédo cognitiva, por meio da justica preditiva que, embora ndo

possua funcéo interpretativa, pretende reforcar a previsibilidade. (CUEVA, 2021, p.84).

Ja para Dierle Nunes e Hugo Malone (2021, p.129), ha a possibilidade ndo apenas de
repressdo de conflitos, mas principalmente de prevencdo destes, pela institucionalizagdo de
caminhos adequados, definidos por padrdes encontrados nos conflitos. Opera-se uma mudanca
de perspectiva: do individual para o estrutural, e o foco deve ser dado as razdes estruturais que
Ihe deram causa. E uma abordagem organizacional dos conflitos. (NUNES; MALONE, 2021,
p.129).
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Outro ponto citado como possivel e desejavel pela inteligéncia artificial aplicada ao
Poder Judiciério € relacionado & mineracdo de processos, trazido por Braulio Gabriel Gusméo
(2021). Busca-se descobrir, monitorar e melhorar processos reais, numa analise de concepc¢éo
sistémica ou de fluxo de trabalho, na mesma perspectiva de Nunes e Malone. Dessa forma,
aproveitar-se dos dados dos processos em meio eletrénico do Judiciario favorece a extracdo de
eventos digitais indicadores do caminho de cada caso — submetidos a um algoritmo —, podendo-
se fornecer insumos para uma revolucéo no modo de lidar com a gest&o processual. (GUSMAO,
2021, p.591-592).

Guilherme Henrique Lage Faria e Flavio Quinaud Pedron (2021, p.226) entendem que
uma das formas de utilizacdo da inteligéncia artificial no sistema brasileiro se da pela
abrangente norma da negociagdo processual, insculpida no artigo 190 da Lei 13.105/2015
(BRASIL, 2015). A flexibilizagdo procedimental dessa norma respalda o processo
constitucional democréatico e permite a comparticipacdo por meio de um dialogo proficuo.
(FARIA; PEDRON, 2021, p.226).

Trata-se da consagracdo da autonomia das partes no regramento do processo. (FARIA,;
PEDRON, 2021, p.228), e utilizar-se dessa faculdade consensual para fixa¢éo da ferramenta da
inteligéncia artificial que impacte no exercicio jurisdicional pode trazer beneficios diversos.
(FARIA; PEDRON, 2021, p.230-231).

Outra proposta que se apresenta é a instalacdo da tecnologia algoritmica como
substituicdo de assessores de juizes, segundo R6mulo Soares Valentini (2021, p.688-689), uma
vez que a tarefa por eles desempenhada consiste na analise de processos, filtragem de elementos
relevantes e elaboracdo de minutas, e podem ser realizadas por uma maquina. Isso reflete na
desnecessidade de um sistema decisorio construido por meio de bancos de dados publicos e
mediados por algoritmos externos de decisdo, evitando vieses do programador €, a0 mesmo

tempo, criados a imagem e semelhanca do julgador.

Para tanto, pode-se utilizar o teste de Turing juridico para avaliar a correcdo e
adequacao das minutas elaboradas pelos sistemas automatizados, a fim de ser validada ou nao
pela decisdo humana (como ja ocorre em algumas decis6es do sistema Victor). (VALENTINI,
2021, p.690). Porém, se ndo se adotar o “Teste de Turing juridico” como meio de proferir
decisdes juridicas automatizadas, propde o autor a utilizagdo do “Teste de Turing juridico
reverso” como alternativa para medir a qualidade e legitimidade de uma decisdo humana.
(VALENTINI, 2021, p.697).
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J& Isabela Ferrari e Daniel Becker (2021, p.283) dispdem que 0s mecanismos de
inteligéncia artificial sdo baseados na biologia e na psicologia, porém é evidente a perda de

controle que se tem sobre 0s processos de aprendizagem algoritmica.

Outro problema € a possibilidade discriminatoria presente na ferramenta algoritmica.
(CONEGLIAN; SEGUNDO; SANT’ANA, 2017; FERRARI; BECKER, 2021, p.286).
Portanto, ha a possibilidade de que o algoritmo treine sobre uma base de dados correta, mas
ainda assim ser discriminatorio, por reforgar circunstancias sociais que necessitam de
modificagdes, seja porque a mineragdo dos dados reproduz padrdes de discriminagdo. “Garbage

in, garbage out.”® (FERRARI; BECKER, 2021, p.286).

Por fim, outro problema fundamental de algoritmos de machine learning € sua
opacidade, ou seja, ha uma lacuna entre a atividade do programador e 0 comportamento do
algoritmo, que criaré a propria programag&o, modificando a estrutura e operando sobre os dados
recebidos. (FERRARI; BECKER, 2021, p.288).

César Augusto Luiz Leonardo e Roberto da Freiria Estevdo (2020) apresentam
também preocupacdo com a observancia constitucional da garantia da motivacdo das decisdes,
em especial pelo emprego da argumentacdo juridica que deriva da teoria hermenéutica a ser
utilizada pelo julgador, o que pode levar a resultados diversos. Assim, necessario no processo
interpretativo o uso da linguagem natural, capacidade ainda ndo presente nos sistemas
algoritmicos, afastando a ideia do justo do caso concreto.

Alerta José Eduardo de Resende Chaves Junior (2021, p.655) que na atual era da
vigilancia pos-panoptica a inteligéncia artificial passa a ser instrumentalizada para capturar e
armazenar dados sociais em rede, de forma que ndo se pode mais especificar os dados sensiveis

e 0s ndo sensiveis. Portanto, o direito precisa ser contrapoder (limite ao poder).

Dessa forma, o processo € um instrumento que legitima a aplicacdo do poder e,
portanto, é necessario o desenvolvimento de uma tecnologia juridica que otimize a poténcia das
novas tecnologias de comunicacéo e informacdo para proporcionarem a resolucéo dos conflitos
judiciais. (CHAVES JUNIOR, 2021, p.669). Portanto, defende o autor um potencial
emancipador no processo eletronico por se tratar de um processo em rede, que liga pessoas,

seres humanos.

Alexandre Bahia (2021, p.440) questiona “se um 6rgao administrativo poderia dispor

sobre a criacdo de mecanismos como o citado Socrates 2.0 ja que se trata de questdo de

% Traducdo livre: “Entra lixo, sai lixo”
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procedimento sobre a qual incide a reserva legal (art. 24, X1 — CR/88)”. Verificaram-se diversos
casos citados nas Resoluces do CNJ que admitem a aplicacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial no ambito dos tribunais brasileiros, e a questdo levantada pelo autor € a respeito da
constitucionalidade de tais atos administrativos que, em verdade, demandam orientacdo legal,
aprovada no Poder Legislativo, de forma a ampliar a base democratica sobre o assunto em

comento.

“O robo ndo presta contas de sua decisdo, muito menos de suas razdes. Ele ndo pode
olhar nos olhos de quem ¢ afetado pelo seu exercicio de poder, ndo pode com ele travar qualquer
dialogo humano, nem compreendé-lo [...] mas unicamente simular todas essas atitudes”
(GRECO, 2020, p.45-46). Logo, a reserva legal e o devido processo legal, além do juiz natural
sdo violados nos casos de um robd tomar decisfes, ainda que apenas de admissibilidade
recursal, sem que haja a prescri¢éo legal nesse sentido. Juiz-rob6 néo pode ser considerado juiz
para o exercicio jurisdicional (BAHIA, 2021, p.444).

Apds entendimentos favoraveis e contrarios, Dierle Nunes e Ana Luiza Pinto Coelho
Marques (2021, p.720) vao trazer as balizas que estdo por tras das novas tecnologias aplicadas

ao direito.

A racionalidade neoliberal atinge 0 modelo processual contemporaneo, e iniciou-se na
década de 1990, com recorrentes alusdes a reducdo do tempo de tramitacdo de processos e a
necessidade de uniformizacdo das decisfes judiciais, permanecendo até os dias atuais (ver a
recente Lei n°® 13.105/2015 (BRASIL, 2015), que trouxe institutos que objetivam conferir maior
agilidade ao tramite processual). (NUNES; MARQUES, 2021, p.723). Operou-se, assim, um
neoliberalismo processual, que com a virada tecnolédgica no direito encontra a reproducéo de
suas bases de forma legitima por meio de ferramentas algoritmicas que se sustentam sobre o

argumento da eficiéncia e celeridade processuais.

Como j4 ressaltado acima, diversas Resolugdes do CNJ trazem como motivos para a
aplicacdo das novas tecnologias no &mbito do Poder Judiciério a eficiéncia, a celeridade e a

economia processual, 0 que corrobora com o aqui trazido pelos autores.

Argumentos como 0 avango no acesso a justica, a reducdo de custos e a promogéo do
estado de direito sdo trazidos por aqueles que entendem que a aplicagéo da inteligéncia artificial
no ambito juridico é benéfica, contribuindo com mercados mais competitivos por meio da oferta
de servicos, bem como para a criacdo de uma nova forma de direito. Porém, ainda que
desejaveis, os ganhos de eficiéncia e a celeridade no sistema de justica ndo bastam para

justificar a implantacdo de tais inovagfes tecnoldgicas, que deve se pautar pela ordem
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constitucional democrética trazida pela Constituicéo brasileira de 1988. (NUNES; MARQUES,
2021, p.725-726).

Utiliza-se como fundamento para a implantacdo de tais ferramentas tecnoldgicas nos
tribunais patrios o fato de serem instituicbes atrasadas, que ja ndo correspondem ao avango
vivenciado pelo século XXI. Assim, os tribunais on-line melhor correspondem ao acesso aos

servicos juridicos, pois mais ageis, mais baratos e melhor compreendidos pelos cidad&os.

“Isso muitas vezes ¢ feito a partir da concepgdo equivocada de que os tribunais — €,
por conseguinte, a propria jurisdi¢do — seriam um servigo oferecido pelo Estado aos cidad&os e
nao uma fun¢do de garantia e implementagao de direitos.” (NUNES; MARQUES, 2021, p.739).
Nessa perspectiva, os cidadaos sdo usuarios de um servigo, apenas, e ndo construtores do

pronunciamento jurisdicional.*®

Trata-se, portanto, da construcdo conjunta — do principio da cooperagdo processual,
bem como do principio do contraditorio substancial, entendido como capacidade de influéncia
na decisdo, ambos previstos como norma fundamental do Codigo de Processo Civil brasileiro
— da decisdo jurisdicional, no novo modelo constitucional cooperativo de processo. Nesse
sentido, ndo se pode adotar posturas redutoras da funcdo jurisdicional, sob pena de se esvaziar
— e ndo promover — 0 acesso a justica, bem como violar direitos fundamentais do jurisdicionado
e da sociedade. (NUNES; MARQUES, 2021, p.741).

Por assim ser, a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas no direito deve ter como
norte o papel da jurisdicdo como local democréatico responsavel por dar significado ao direito,
com o intuito de aprimorar a cidadania, o fortalecimento do sistema juridico frente aos demais
sistemas sociais — politico e econdmico, principalmente —, bem como a correcéo e legitimidade
das decis0es judiciais. (NUNES; MARQUES, 2021, p.741).

José Luis Bolzan de Morais e Flaviane de Magalh&es Barros (2021, p.345) apresentam
contribuicdes acerca de uma verdade aleteica que pode por fim as garantias processuais, ou

seja, 0 paraiso digital que se apresenta traz, conjuntamente, externalidades que impactam a

% De fato, assim comega a apresentagdo do livro “Justica Digital”, coordenada por Isabela Ferrari, citando a
provocacéo feita pelo professor Richard Susskind: “Afinal, o que é uma Corte? E um lugar para onde vamos,
ou um servigo que nos € prestado?” (2020, p.7). Richard Susskind (2019, online) elabora essa ideia de uma
Corte como prestagdo de servigco publico em seu livro “Online Courts and the Future of Justice”. No artigo
“My case for online courts”, Richard Susskind finaliza com a seguinte frase: “Court is a service not a place.”
Disponivel em: https://www.legalcheek.com/2019/12/richard-susskind-my-case-for-online-courts/, acesso em
22.12.2021.
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tradicdo do Estado de Direito, redefinindo ou negando garantias fundamentais que se tornam

incompativeis ou inadaptaveis aos mecanismos tecnoldgicos aplicados ao direito.

Fala-se, portanto, da questdo da verdade tecnoldgica, arquitetada a partir dos saberes
produzidos pela aplicacdo algoritmica — que se pretende neutra — na sociedade atual, ja que
construido por uma operacdo matematica, objetiva e incontestavel (MORAIS; BARROS, 2021,
p.346).

“De certo modo, isto vem inserido no bojo do mathematical turn®’ e da substituicio da
linguagem simbolica da politica — e do Direito — por um conhecimento algoritmico numérico-
funcional-utilitarista-gerencial” (MORAIS; BARROS, 2021, p.346). Portanto, ha uma
mudanca do direito pautado em regras para o direito pautado em normas,® com a supremacia
de formulas estatisticas sobre formulagdes simbdlico-linguisticas sujeitas a interpretacdo. No
campo das instituicBes politico-juridicas, opera-se uma desestabilizacdo das estruturas
tradicionais e dos contetdos juridicos. (MORAIS; BARRQOS, 2021, p.346-347).

Dessa forma, o Estado (Liberal) de Direito sofre o impacto das novas tecnologias de
vigilancia e vé emergir um projeto sustentado na emergéncia do tecnoliberalismo, substituidor
da regulacdo juridica, sustentada pela técnica. Dessa forma, a l6gica empresarial substitui as
regras do direito e do processo, impondo objetivos de racionalizagdo administrativa, sob a
justificativa da maximiza¢do da eficiéncia, “em um evidente paroxismo do projeto
neoliberalista, aliado as formulas de gestdo dos conflitos baseadas em verdades estatisticas.”
(MORAIS; BARROS, 2021, p.347).

Trata-se da imposicdo de principios econdémicos na teoria geral do direito, conforme

destacou Foucault.

Todas as instituicbes se tornam mecanismos de funcionamento que buscam
aperfeicoar, por standards e indicadores, o conhecimento aleteico produzido por algoritmos
eficientes. Trata-se da era da quantificacdo, pautada na exponencializacdo do volume de dados,
na sofisticacdo das técnicas de armazenamento, na capacidade de tratamento de tais dados,
gerando metadados, e produtoras de um conhecimento pretensamente objetivo, funcional-

utilitarista. Nessa nova arquitetura, permite-se o desenvolvimento de atividades voltadas ao

37 Tradugdo livre: “giro matematico; virada matematica”.

38 Aqui ha a necessidade de uma observagdo: no direito, norma é género, do qual sdo espécies a regra e os
principios. No presente trabalho, norma deriva da ideia de normalizagdo, logo, de biopolitica, uma tecnologia
de poder que surge no Estado Moderno, diverso do poder soberano-repressivo juridico. Logo, regra, nessa
frase, esta para a norma juridica, assim como norma, na mesma frase, esta para biopolitica. O que o autor quer
dizer é que passa-se de um sistema normativo juridico (regras) para um sistema normativo biopolitico (normas).
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futuro, por meio da predigdo de comportamentos pela perfilizacdo dos sujeitos. (MORAIS;
BARROS, 2021, p.348-349)

Constata-se, portanto, a formagdo de uma nova cultura juridica a partir da aplicacéo
algoritmica e da IA nesse campo, favorecido pelo capitalismo dos dados. “O desenvolvimento
da inteligéncia artificial (1A), com a utilizacdo dos metadados que promovem este big data,
produz trés consequéncias: 1) a possibilidade de incitamento de condutas; 2) prescricdo de
‘desejos’ e; 3) coer¢do.” (MORAIS; BARROS, 2021, p.349). Essa ¢ a estrutura da
governamentalidade algoritmica que sera apresentada abaixo, uma nova normatividade que

pode alterar a funcéo jurisdicional.

5.4 A GOVERNAMENTALIDADE ALGORITMICA

Para Antoinette Rouvroy e Thomas Berns (2015; 2018), novas oportunidades de
agregacao, analise e correlacdo de dados permitem uma apreensao da realidade social. Trata-
se, portanto, de uma “objetividade anormativa™?®, constituinte de um novo regime de verdade
digital, encarnada em mudltiplos sistemas automaticos de modelizacdo social. (ROUVROY;
BERNS, 2018, p.107).

Para os autores, o carater anormativo da governamentalidade algoritmica ndo se traduz
numa espontaneidade dos dispositivos algoritmicos ou do mundo digital, de forma auténoma e
independente da inten¢do humana, mas sim que “o datamining, articulado as finalidades de
elaboracéo de perfis (...) reconstroi, seguindo uma ldgica de correlagdo, os casos singulares
pulverizados pelas codificacbes sem, no entanto, relaciona-los a nenhuma norma geral”
(ROUVROY; BERNS, 2018, p.109). Assim, 0 que se apresenta é um sistema de relacGes,
irredutiveis a qualquer média, em decorréncia do autodidatismo dos dispositivos tecnoldgicos

atuais, podendo ser considerados essenciais a acdo normativa atual.

Essa pratica € decomposta em trés etapas, que se confundem: dataveillance,
datamining e acdo sobre os comportamentos. Nessa estrutura, os sujeitos individuais sdo
evitados, e cria-se uma dupla estatistica: dos sujeitos e do “real”, e a governamentalidade

algoritmica se concentra sobre as relagdes, que sao transformadas a ponto de representarem a

3% Trata-se, na verdade, de uma pretensa auséncia de norma (externa), diante da reproducdo algoritmica da
realidade. E a ideia da neutralidade da técnica algoritmica que busca reproduzir a objetividade da realidade,
sem que, com isso, esteja sujeita a vieses ou a subjetividades. Como visto no capitulo anterior, e reforcado
neste, tal “objetividade anormativa’” ndo se sustenta, pois constitui uma normatividade biopolitica que reproduz
ideais neoliberais. E, portanto, um sistema que apenas se apresenta como anormativo, reproduzindo, de fato, o
oposto.
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extragdo do devir, constitutiva de um obstéculo ao processo de individuagdo. 1sso, porque o
devir demanda a integracdo de disparidades, de diferencas — como no modelo juridico-
discursivo — 0 que nédo é produzido pela governamentalidade algoritimica que encerra o real
(digital) como norma imanente. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.110). E um conceito proximo
do texto sombra de Zuboff.

O primeiro tempo da governamentalidade algoritmica é conhecido como
dataveillance, ou seja, € 0 momento da coleta e conservacdo automatizada dos dados,
produzidos numa quantidade massiva na sociedade atual, constitutiva do big data. Sdo dados
provenientes de fontes diversas. A coleta e conservacao desses dados leva a sociedade atual a
um comportamentalismo digital generalizado (ROUVROY; BERNS, 2018, p.111), pois
exprimem as multiplas faces do real. Ainda que seja desdobrada em sua totalidade, permanece
segmentada a realidade, sem que se possa construir um sentido coletivo. Tudo é reduzido a
dado, retirado de um sentido anterior, tornando-se objetivado, anddino, permanecendo anénimo

e ndo controlavel.

O segundo tempo da governamentalidade algoritmica é chamado de datamining, onde
ocorre o tratamento automatizado do big data, fazendo emergir correlagGes sutis. H4, portanto,
a formacdo de um saber (construido sobre simples correla¢fes) sobre informac6es que ndo sdo
classificadas, perfeitamente heterogéneas, solicitando um minimo de intervencdo humana. Tal
saber dispensa a hipotese prévia, evitando toda forma de subjetividade. E o que ocorre, em
resumo, com o0 machine learning: torna-se possivel a producéo de hipoteses a partir dos préprios
dados, constitutivo de um saber pretensamente objetivo. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.112-
113).

Por fim, como terceiro tempo, ha a agdo sobre os comportamentos, que se
consubstancia numa diferenca entre a informacdo ao nivel individual e o saber produzido no
nivel da elaboragdo de perfis. Esta ultima € aplicavel — porém ndo percebida — aos individuos,
de forma a inferir um saber ou previsdes probabilisticas quanto as preferéncias, intengdes e
propensdes que ndo seriam manifestas. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.114).

E a aplicagdo da norma aos comportamentos individuais, fruto da eficacia preditiva da
governamentalidade algoritmica. Assim, tal eficacia sera maior quanto maior for a diversidade
do proprio real, consubstanciada na maior agregacdo de dados possivel. Ademais, pela
antecipacdo de comportamentos, o futuro pode se limitar a uma intervencdo no ambiente para

que se torne reativo e inteligente a ponto de recolher dados, transmiti-los e trabalhar sobre tais
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informacdes para se adaptar a necessidades e perigos especificos. (ROUVROY; BERNS, 2018,
p.114-115).

Trata-se da concretizacdo dos dispositivos de seguranca foucaultianos, agora
otimizados por dispositivos tecnoldgicos que permitem evitar toda forma de restricdo direta
sobre os sujeitos, tornando sua desobediéncia (ou formas de marginalidade) cada vez mais
improvaveis, pois ja devidamente antecipadas. E mais, o perfil que se aplica ao comportamento
de um individuo pode se adaptar de maneira eficaz para a multiplicacdo de correlaces
empregadas, “a ponto de parecer evitar o uso de toda categoria discriminante e de poder mesmo
levar em conta o que ha de mais particular em cada individuo, ainda mais afastado dos grandes
nimeros e médias.” (ROUVROY; BERNS, 2018, p.115).

Portanto, o0s autores conceituam governamentalidade algoritmica como uma
“racionalidade (a)normativa ou (a)politica que repousa sobre a coleta, a agregacdo ¢ a analise
automatizada de dados em quantidade massiva, de modo a modelizar, antecipar e afetar, por
antecipa¢@o, os comportamentos possiveis.” (ROUVROY; BERNS, 2018, p.115-116).

Para erradicar ou minimizar a incerteza, buscam-se aparelhos ndo intencionais —
maquinas a-significantes — e, com isso, abandona-se a ideia de dar significado aos
acontecimentos, que, na verdade, sdo tratados como redes de dados reagregados de outros
dados. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.117). E uma constataco proxima do Big Other de
Zuboff.

O sujeito dessa nova racionalidade ndo estd tomado pelo poder do corpo fisico, da
consciéncia moral — penas tradicionais da forma juridico-discursiva — mas sim pelos maltiplos
perfis que lhes sdo atribuidos, de maneira automatica, com base na existéncia digital e no
cotidiano. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.118). Mais uma vez, liberdade e segurancga

caminham lado a lado, e ndo séo opostas conforme muitas vezes se apresenta na seara juridica.

Por outro lado, segundo os autores, o fato de as presas do poder atual serem digitais
ndo significa que os sujeitos estdo reduzidos ontologicamente a redes de dados que se
recombinam, mas apenas que ‘“‘quaisquer que sejam, por outro lado, suas capacidades de
entendimento, de vontade, de expressdo, ndo é mais por meio dessas capacidades que eles sao
interpelados pelo ‘poder’, mas, em vez disso, por meio de seus ‘perfis’”. (ROUVROY; BERNS,
2018, p.112).

Nesse sentido, mais uma vez merece destaque 0 processo de legitimacéo trazido pela
LGPD, que em nada impacta na governamentalidade algoritmica — pelo contrario, otimiza —

guando requer o consentimento do usuario-consumidor e até mesmo dispensando tal
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necessidade em algumas hip6teses. No mesmo sentido, ainda que se fale em anonimizacéo dos
dados, tal procedimento ndo impede a formac&o dos perfis estatisticos que se recombinardo com

outras redes de dados e retornardo a normatividade do atual comportamentalismo digital.

E também por essa razio que a proposta de Shoshana Zuboff acerca do capitalismo
orientado para o beneficio do consumidor nao corresponde a realidade do mercado atual, uma
vez que a presenca do consumidor — titular dos dados — € ineficaz frente ao governo de relagdes
que se apresenta como possibilidade pela governamentalidade algoritmica. Portanto, ainda que
se exija 0 consentimento, apostar numa autonomia e emancipacdo do consumidor na realidade
do governo algoritmico atual é desconsiderar os modos de operacdo dos dispositivos de
seguranca digitais utilizados para a otimizacdo do mercado capitalista neoliberal, que pode se

tornar o poder instrumentério do Big Other ou a governamentalidade algoritmica no futuro.

Tudo acontece como se o significado fosse dispensavel, pois o universo esta saturado
de sentido, ndo sendo necessario religar os individuos uns aos outros pela linguagem
significante, por transicdes simbolicas, institucionais ou convencionais. (ROUVROY; BERNS,
2018, p.121).

Rouvroy e Berns destacam que a hipétese de dessubjetivacdo — individuo em risco de
extingdo — ndo é evidente na governamentalidade algoritmica. Isso porque ha a producdo de
“hipersujeitos” que procuram obcecadamente produzir sua subjetividade, sua razdo de viver.
Assim, as transformacdes digitais em curso — por exemplo, as redes sociais — ndo produzem a
dessubjetivacao porque enfraquecem as muralhas da intimidade, da vida privada, da autonomia
e do livre-arbitro. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.122).

Porém, ha uma pressdo sobre a exposicao de informacdes pessoais, intimas e delicadas,
inapropriadas e passiveis de ensejar a perda de controle dos individuos sobre seus perfis, 0 que
atenta contra a autodeterminacdo individual. Para os autores, esse governo algoritmico que se
instala é indiferente em face dos individuos — e a legislacdo, portanto, ineficaz em face de seus
propdsitos — uma vez que tal governo se “contenta em se interessar e em controlar nossa ‘dupla
estatistica’, isto €, os cruzamentos de correlacdes, produzidos de maneira automatizada e com
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base em quantidades massivas de dados, constituidas ou coletadas ‘automaticamente’”.

(ROUVROY; BERNS, 2018, p.123).

Esse processo acentua o problema da rarefacdo da subjetivacdo, da dificuldade de
tornar-se sujeito, e ndo um fendmeno de dessubjetivacdo ou de risco de extin¢do do individuo.
A dificuldade estd na producdo de um sujeito algoritmico reflexivo sobre si mesmao.
(ROUVROY; BERNS, 2018, p.123).
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Dessa forma, a partir dos trés tempos da governamentalidade algoritmica descritos, vé-
se que a forca e o perigo da generalizagdo dessa racionalidade residem em sua autonomia e
indiferenca para com o individuo. A dupla estatistica trazida é separada do sujeito, ndo tendo
relagbes com este. Ha, portanto, uma distancia entre a governamentalidade algoritmica e o
sujeito.

O que provoca essa racionalidade algoritmica é a perda do espac¢o social, da ideia de
projeto, ou seja, da possibilidade dos fracassos, do conflito, o que é natural da vida. O governo
algoritmico — e o Big Other de Zuboff — tende a considerar a vida social como uma vida
organica, porém sem que haja deslocamentos e perdas, falhas ou crises — tidos como acidentais,
como visto — impedindo o surgimento de desobediéncias. Trata-se de um poder que se situa no
futuro, portanto do que pode acontecer. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.126).

Dai que se identifica que na governamentalidade algoritmica o que importa sdo as
relacdes, e ndo o0s sujeitos. O objeto do governo algoritmico sdo as relagdes — e esse objeto ndo
chega a se tornar sujeito — e, dessa forma, os dados e o tratamento destes sdo — e apenas
subsistem enquanto — rela¢bes, bem como os conhecimentos gerados a partir desse tratamento
séo relacdes de relacdes e, por fim, as agdes normativas que decorrem desses conhecimentos
sdo acOes sobre as relacdes (ambientes) que se referem as relagdes de relagdes. O que ha é um
governo das relacdes. (ROUVROY; BERNS, 2018, p.128).

Thomas Berns (2020, p.30) busca dar destaque a uma qualidade inerente a norma
juridica, qual seja a possibilidade de sua desobediéncia, ou seja, a possibilidade de oferecer-se
resisténcia ao modelo juridico-discursivo, ultrapassando, porém, sua funcdo apenas repressora.
Dessa forma, a discursividade presente nesse modelo normativo permite o debate, a
contradicdo, situagdo essa que, no modelo normativo da governamentalidade algoritmica se

torna dificultada ou, até mesmo, impossibilitada.

Isso porque, atualmente, o ponto central das novas normas é a questio da eficacia,*
que encontra sua forca na pretensa objetividade caracteristica dessa governamentalidade

algoritmica, fruto de uma expressdo do real. Logo, tais normas devem ser tdo objetivas e

40 Em nota de rodapé, Berns diz: “Na medida em que a eficdcia, a0 menos até a emergéncia da analise econdmica
do direito, foi sempre, para o continente juridico, uma questdo secundaria. Exceto se a considerarmos como
algo que encontra toda a sua consisténcia na verificagdo quase solipsista da soberania: poderiamos quase dizer
que, idealmente, do ponto de vista da teoria do direito, a eficacia da lei era inteiramente relativa a sua
efetividade, ndo aos seus resultados.” (BERNS, 2020, p.31).
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técnicas quanto possivel. Em suma, na maior medida possivel, consiste em governar sem
governar.” (BERNS, 2020, p.31).4

E uma compreenséo do real enquanto aquilo que existe e funciona por si mesmo, sem
necessidade de ser instituido, mas apenas deve ser dito, retomado, definido, tornado consistente.
E isso, justamente, para que se permita dar lugar ao governo, que se abstém de governar. E uma

legitimac&o do ndo-governo pelo proprio governo (do real).

Dai, surgem trés aspectos: (a) os dispositivos normativos atuais parecem se contentar
com o fato de colocarem em questdo a definicdo das coisas, num formato técnico, de
certificagdo, onde ha apenas o reconhecimento das coisas tais como elas sdo, livrando-se de
toda forca obrigatoria; (b) tais dispositivos interpelam seus destinatarios para que estes se deem
conta de suas atividades, numa espécie de relato a si mesmo — rapport — permitindo o
desenvolvimento de outras praticas mais especificas como avaliaces, classifica¢des etc., numa
nova exploracdo do modelo de confissdo e reconhecimento; e (c) por fim, os dispositivos da
nova normatividade inscrevem-se numa racionalidade atuarial na maioria das vezes, ou seja,
sdo nutridos, acompanhados, justificados, reforcados e corrigidos por técnicas estatisticas, a
partir da coleta massiva de dados e da mineragéo destes, permitindo a producdo de normas que
expressam a realidade, estando ausente qualquer apoio subjetivo em sua construcdo. (BERNS,
2020, p.32-33).

Nessa estrutura, os atos de governo aparecem com feicdo inofensiva, conferindo a
possibilidade de um governo sem fim, tanto no sentido de nao terminar, quanto no sentido de
ndo possuir finalidade alguma. Nesse aspecto, tem-se que essa hova normatividade induz um
deslocamento essencial em face da possibilidade de resisténcia, pois altera sua natureza.
(BERNS, 2020, p.33).

E, portanto, a inversdo dita no capitulo anterior a respeito do processo de normacéo
para 0 processo de normalizagcdo, ou seja, pela producdo do sujeito biopoliticamente
normalizado num primeiro momento se retira a norma das relagdes, das trocas entre 0s sujeitos
normalizados se reproduz uma racionalidade (algoritmica), uma nova governamentalidade
moduladora de comportamentos e reprodutora de normas imanentes ao real. Esse sujeito é fruto
da racionalidade neoliberal (neossujeito) e corresponde ao primeiro texto de Zuboff, de onde

sera extraido o texto sombra (a producdo das normas da governamentalidade algoritmica),

4l Em nota de rodapé, Berns diz: “Por essa expressdo [governar sem governar], eu nio entendo de forma alguma
que ndo ha governo. Ao contrério, nunca se governou tanto. Mas esse poder de governar decorre de uma
retencdo, de uma aparente preocupacao de se colar ao real.” (BERNS, 2020, p.31).
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constituindo os perfis que sdo as normas atuais. Da normaliza¢do a norma; do primeiro texto ao

texto sombra; do neossujeito neoliberal aos perfis algoritmicos.

A norma, nessa Otica, ndo se encontra mais sob o signo da obediéncia ou da
desobediéncia, mas sim como um conjunto ambiental organizado e reorganizado de forma
constante em funcdo das propensdes. Muda-se a natureza da norma e também de seu objeto,
que passa a ser as relac6es, mais do que as substancias individuais, pois 0s dados transmitidos
séo constitutivos de relagdes, e assim subsistem. (BERNS, 2020, p.36).

Em outro artigo, intitulado “The end(s) of critique: data-behaviourism vs. due-
process”*2, Antoinette Rouvroy dispde que “The distance between ‘the world’ and ‘reality’, this
‘unknown part of radical uncertainty’ has always been a challenge for institutions and, at the
same times, a precondition for the possibility of critique” (ROUVROY, 2012, p.3)®, ou seja, a

incerteza € precondicdo para que seja possibilitado o processo de critica.

Por outro lado, a anélise reproduzida a partir dos nimeros parece apontar para uma
vitdria do pensamento racional sobre a percep¢do humana eivada de preconceitos emocionais,
politicos e culturais. Assim, a relacdo com o conhecimento — e com a verdade — comeca a ser

alterada.

Nesse sentido, a informacdo retirada do comportamento dos dados € esvaziada de
autenticidade, coeréncia historica, percepcdo critica ou qualquer outra forma de contexto
sociocultural, reproduzindo apenas os méritos de uma operacdo imediata, plastica, flexivel e
adaptavel as situacdes e circunstancias, que demandam avaliagdes imediatas. (ROUVROY,
2012, p.5).

Essa perspectiva, para Rouvroy (2012, p.8), contrasta com a proposta neoliberal de
formacdo de um novo sujeito, uma vez que ndao had qualquer tipo de preocupag¢do com a
subjetividade, mas apenas com uma reproducdo imanente do que ja ocorre. O projeto neoliberal
produz o sujeito que busca incansavelmente tornar-se si mesmo, num autocontrole realizado
pelo autoempreendedorismo e pela autoavaliacdo. Porém, pela I6gica da governamentalidade
algoritmica, nada se produz, e afeta todas as pessoas, em todos os locais, ignorando a

consciéncia, operando apenas em modos de alertas-reflexos.

42 Tradugcdo livre: O(s) fim(ns) da critica: comportamento de dados vs devido processo.

4 Tradugdo livre: “A distancia entre ‘o mundo’ e a ‘realidade’, esta ‘parte desconhecida da incerteza radical’
sempre foi um desafio para as instituicbes e, a0 mesmo tempo, uma pré-condicdo para a possibilidade da
critica”. (ROUVROY, 2012, p.3).
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Como dito, isso se aproxima do Big Other de Zuboff, que ndo pretende a
homogeneizacdo social, mas apenas o controle e o retorno, a partir da criagdo dos perfis, aos
sujeitos a satisfacdo das vontades proprias. E nesse sentido, inclusive, que a autora diferencia o
poder insturmentario do poder totalitario (ZUBOFF, 2020, p.401-404).

Porém, a proposta da governamentalidade algoritmica de reproducdo de uma norma
imanente ao real €, por si so, reforcadora do neossujeito neoliberal, uma vez que se trata de uma
racionalidade que atinge tanto o Estado, quanto o sujeito e, dessa forma, provoca impactos néo
apenas econdémicos, mas morais, sociais e culturais. Ao realizar os imperativos de extracao e
predicdo comportamentais do capitalismo dos dados, ou mesmo os projetos de mineracdo de
dados e producdo de norma imanente ao real da governamentalidade algoritmica, o que se vé €
que a formac&o da base de dados desses dispositivos sera composta pelas informacdes retiradas

do meio social atingido pela racionalidade neoliberal.

Em outras palavras, os dados constituintes da norma imanente ao real retratardo as
normas da concorréncia e da empresa de si, ja que otimizados pela ditadura da transparéncia e
pelo dispositivo de desempenho e gozo atuais. Dessa forma, o dispositivo da
governamentalidade algoritmica, na verdade, otimiza ainda mais a reproducéo da racionalidade
neoliberal a partir do filtro de objetividade — neutralidade — pelo qual passam os dados e
retornam como normas sociais, num mecanismo que se mostra reprodutor da racionalidade

neoliberal por meio do algoritmo.

No contexto da governamentalidade algoritmica, as singularidades dos individuos e
suas motivaces e intencGes ndo importam, mas sim a possibilidade de extrair tais informacdes
e vincula-las em contextos heterogéneos e com outros individuos, de forma a construir
correlagbes que se transformardo em normas que produzirdo efeitos antecipatorios de
comportamentos, fazendo com que o meio se adapte a nova racionalidade governamental.
(ROUVROQY, 2012, p.11).

E, portanto, uma adequacdo do meio aos interesses dos sujeitos, numa reproducio
biopolitica ensejadora de um novo processo de normalizac¢do, na linha dos dispositivos de
seguranca foucaultianos, agora adaptado as ferramentas algoritmicas. E nesse sentido que as
novas tecnologias e suas tentativas de protecdo individual acabam por ndo surtir efeitos

necessarios para o atingimento da governamentalidade algoritmica.

Transparency enhancing technologies (TETs) and Privacy enhancing
technologies (PETS) etc. pretend to empower individuals and allow for
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contestation but as they are operating ‘within’ algorithmic governmentality,
they are disabled, because algorithmic governmentality is a mode of
governmentality without negativity (no organization of questioning or
challenge of either cognitive or normative productions). There is just no space
nor time for contesting (even if one gets to the point where everything
becomes transparent to everybody). Recalcitrance must come from outside,
from ‘consistant’, that is, sentient bodies animated with a perceptive life
(inteniity) whose scope is not confined to the ‘infosphere’ (ROUVROY, 2012,
p.13).

Para tanto, o autor propGe que, ao invés de abordagens individuais acerca da protecao
em face da nova governamentalidade deve-se preservar o sujeito e a socialidade por meio do
“comum”, ou seja, do “espago entre” dentro do qual ha convivio mutuo entre sujeitos. E isso,
porque a linguagem é constitutiva da realidade e do reconhecimento, das projecdes que
permitem o “tornar-se” — e ndo apenas uma formalidade construida por meio de uma legislacdo
pautada no individualismo frente & infosfera. (ROUVROY, 2012, p.13). E também nesse
sentido a proposta para o enfrentamento da nova razdo do mundo, segundo Pierre Dardot e
Christian Laval (2017), Antonio Negri e Michael Hardt (2004) e Rubens Casara (2021).

A governamentalidade algoritmica j& comeca a produzir seus efeitos e pode se
consolidar num futuro préximo como nova normatividade, assim como o Big Other, se ndo for
reestabelecido o espaco do comum. No ambito juridico — na perspectiva jurisdicional — é
importante, também, a produ¢do do comum, local democratico de reconhecimento de si e dos

outros.

A racionalidade da governamentalidade algoritmica se mostra como uma
normatividade imanente ao real, num exercicio biopolitico de normalizacao de corpos, por meio
da tecnologia algoritmica aplicada a sociedade de rede atual, que tem por tendéncia o

compartilhamento de dados em todos os setores sociais, incluindo o poder Judiciario.

Na funcéo jurisdicional, a reproducdo dessa governamentalidade significa a nédo
possibilidade de exercicio do constitucionalismo moderno (BARROSO, 2015, p.525; SOUZA
NETO; SARMENTO, 2017, p.72), pautado no limite ao Estado (soberania popular) e nas

4 Tradugdo livre: “Tecnologias que aumentam a transparéncia (TETs) e tecnologias que aumentam a privacidade
(PETs), etc. fingem capacitar os individuos e permitir a contestagdo, mas como eles estdo operando ‘dentro’
da governamentalidade algoritmica, sdo desativados, porque a governamentalidade algoritmica é um modo de
governamentalidade sem negatividade (sem organizacdo de questionamento ou desafio de producdes
cognitivas ou normativas). Simplesmente ndo ha espago nem tempo para contestar (mesmo se chegarmos ao
ponto em que tudo se torne transparente para todos). A recalcitrancia deve vir de fora, de ‘consistentes’, isto €,
corpos sencientes animados com uma vida perceptiva (intensidade), cujo escopo nao se limita a ‘infosfera’
(ROUVROY, 2012, p.13).
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garantias juridicas dos cidaddos (direitos fundamentais), e isso, porque a norma juridica é
superada pela imanéncia ao real, o que significa a supresséo do espaco do devir, do dever-ser,
e a ndo eficicia dos direitos fundamentais externos a racionalidade biopolitica da técnica

algoritmica.

Em sintese: a funcéo jurisdicional se torna a reproducédo do que ja esta posto nos perfis,
ndo tendo espaco para a funcdo contramajoritaria®*® (BARROSO, 2015, p.475-479; SOUZA
NETO; SARMENTO, 2017, p.35-40), importante garantia do Estado Democratico de Direito.

Este seria o principal dispositivo de um governo sem governo, e, a partir da anélise das
legislagdes e das resolucdes do CNJ ja apontadas — juntamente com a instituicdo de uma nova
cultura juridica —, verifica-se a possibilidade de interoperabilidade dos sistemas de IA, bem
como do compartilhamento de dados com os demais Poderes e com o setor privado. Além disso,
ha a formacdo de metadados a partir dos processos judiciais e a possibilidade de tracar perfis
sobre essas informacdes. Estas sdo, portanto, ferramentas que contribuem com o dataveillance,

o0 datamining e o retorno de normas sobre acdes e comportamentos dos jurisdicionados.

A funcdo jurisdicional é colonizada pela biopolitica e perde sua caracteristica de dizer
o direito. Ja o direito, modificado por uma nova cultura (algoritmica), se torna normalizado e
se transforma num dispositivo normalizador de subjetividades pela ndo observancia da
cooperagdo, do contraditério substancial, da consciéncia de si e do outro, de sua linguagem

simbélica, do comum.

5,50 DIREITO COMO DISPOSITIVO NORMALIZADOR E A IMPORTANCIA DO
COMUM

H4&, portanto, uma racionalidade neoliberal que toma conta do Poder Judiciario por
meio da introdugdo dos mecanismos de inteligéncia artificial na funcéo jurisdicional, de forma
que as novas tecnologias passam a funcionar como um dispositivo que legitima a reproducéo

da dupla estatistica ou do primeiro texto e do texto sombra — logo, da concorréncia e da empresa

4 Segundo Claudio Pereira de Souza Neto e Daniel Sarmento (2017, p.35), trata-se da possibilidade do Poder
Judiciario, por meio do exercicio do controle de constitucionalidade, poder invalidar decisGes adotadas pelo
legislador eleito pelo povo (soberania popular). O controle de constitucionalidade é exercido tendo por base os
limites constitucionais (parametro do controle) impostos a sociedade pela norma fundamental: a Constituicéo.
Assim, representa um importante mecanismo de protecdo de direitos e garantias fundamentais. No presente
caso, portanto, a partir de uma norma imanente ao real, numa decisdo judicial que reproduza a biopolitica, ndo
ha espaco para a construcdo juridico-discursiva, de modo que se compromete a decisdo contramajoritaria e
consolida a politizacdo da justica pelo dispositivo algoritmico. E o direito normalizado pela norma
(algoritmica), como sera visto no tpico seguinte.



131

de si —, podendo alcancar, inclusive, alteragbes normativas por meio da governamentalidade

algoritmica que se institui socialmente.

Dessa forma, vislumbra-se o surgimento de um direito que se estrutura sob uma logica
de mercado neoliberal, trazendo as caracteristicas da modernidade — liberalismo,
individualismo, capitalismo — de forma potencializada, fazendo com que a economia preencha
0 espaco de autonomia do juridico. (HOFFMAM; MORAIS, 2016, p.206).

Nesse caminho, tal processo deve fornecer uma célere, segura e duradoura decisdo —
velocidade e certeza — de modo a favorecer a estabilidade do sistema financeiro por meio da
estabilidade do sistema juridico (esta deve estar a favor daquela), propiciando um ambiente
amplo e seguro de desenvolvimento. (HOFFMAM; MORAIS, 2016, p.207).

O que sustenta essa estrutura que se instala no campo juridico € uma compreensdo da
efetividade eficienticista — mercadoldgica-neoliberal — que busca a conformacdo da
racionalidade juridica por meio da racionalidade econdmico-paradigmatico-tecnicista. A
efetividade sistémica se sobrepfe, portanto, a Constituicdo. (HOFFMAM; MORAIS, 2016,
p.209).

E, portanto, o resumo do que se apresenta na sociedade atual a partir da entrada do
capitalismo dos dados nos mecanismos do Estado, numa 6tica neoliberal de poder que institui
a concorréncia e a empresa de si dentro da racionalidade estatal e também da subjetividade,
sendo reproduzida pela governamentalidade algoritmica pretensamente objetiva mas que, em
verdade, submete a sociedade a uma nova forma de serviddo voluntaria, com amarras psiquicas

e desejantes do gozo e desempenho.

Com a perda do espaco da politica, perde-se o espago da norma juridica, discursiva e
possibilitadora de espacos de resisténcia, levando ao que José Luis Bolzan de Morais (2018,
P.891) entende por uma superacdo do Estado (Liberal) de Direito que passa a se caracterizar
como um estado de direitos, cuja legitimacdo nédo esta na produgdo, nem no conteudo, mas na
eficiéncia dos resultados e na origem de regramentos e dispositivos alicercados em modelos

técnicos, constituintes do tecnoliberalismo digital atual.

O objetivo é a busca pela seguranca e, a0 mesmo tempo, pela realizagdo dos desejos,
almejado pela terceira modernidade e prometido por meio da instauracdo da tecnologia do
capitalismo de vigilancia, ou mesmo da tecnologia voltada para a autonomia do consumidor,

como proposto por Zuboff.
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Alertam, porém, Elias Jacob de Menezes Neto e José Luis Bolzan de Morais (2018,
p.1141) que acreditar que os resultados do processamento de dados por algoritmos constituem

uma verdade é problematico, uma vez que algoritmos de computador nao sdo neutros.

Portanto, a ideia de que o imperativo da predicdo constitui ferramenta indispensavel
para a solucdo de questdes sociojuridicas, na verdade, obscurece o fato de que sdo modelos
especulativos do futuro. (MENEZES NETO; MORAIS, 2018, p.1146).

Para os autores, tem-se na aplicacdo das novas tecnologias a sociedade — estrutura e
I6gica do capitalismo dos dados — uma representacao do biopoder foucaultiano, numa aparéncia
de cientificidade, objetividade e neutralidade, expressdes que conotam isencdo da técnica.
(MENEZES NETO; MORAIS, 2018, p.1149). Trata-se de um biopoder hibrido, congregante

de uma diversidade de tecnologias.

Disso resulta um enfraguecimento da soberania moderna, uma vez que ha a capacidade
de normalizagdo, num estado de guerra constante. Dessa forma, desestabiliza-se o poder,
fazendo-o migrar para as big techs, detentoras das tecnologias da informagéo e comunicagéo,
colocando em risco o modelo democratico dos direitos fundamentais. (MENEZES NETO;
MORAIS, 2018, p.1152).

Celso Kashiura Jr. (2019, p.346-347) dispBGe que 0 pressuposto para a concepcao de
Estado como uma entidade contraposta a sociedade civil € a verticalidade do interesse publico
sobre o interesse privado, onde aquele traca balizas para limitacdo deste. Tais balizas sdo os
direitos fundamentais e a imposi¢do das regras do jogo democrético, ou seja, a politica estatal
institui as condicBes para o funcionamento da sociedade civil por meio das normas juridicas,

gue também servem de limites contramajoritarios.

Trata-se do chamado governo da lei, modalidade onde a politica se sobrepGe aos
interesses econdmicos, limitando-os. E a primazia do principio da legalidade, que possibilita o
exercicio democratico de governo, pela participacéo politica e pela legitimidade das decisdes.
A politica é o terceiro garantidor das trocas — assim como a fungdo jurisdicional
contramajoritaria é limitadora dos abusos politicos da maioria — e permite o espaco das relacées
econémicas. (KASHIURA JR; 2019, p.347-348). O Estado se coloca como uma imposi¢édo

heterbnoma, e a atividade econdmica se desenvolve apenas em razao dessa funcao.

Ocorre, porém, uma desconstrucao do carater publico do poder, uma vez que desfazem
0 modelo de relacdo vertical entre a politica e a economia — as regras do jogo mudam — e, com
isso, 0 quadro fundamental do governo da lei passa a ser degradado em prol do quadro da
governanca pelos nimeros. O poder vertical heterénomo sobre os interesses privados passa,
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agora, a ser horizontalizado, ou seja, ndo h& imposicao de limites democréaticos. As amarras
politicas agora estdo desatadas, e a eficicia natural do mercado pode apresentar-se como um
fim em si mesmo. A privatizacao se da pela transposicéo de ferramentas e métodos de gestdo
privada das empresas ao ambito estatal. (KASHIURA JR; 2019, p.353-354).

O mercado total ndo atende a qualquer finalidade politica e ndo aceita qualquer
heteronomia e, ao contrério, acaba por limitar — conformar — o direito. Os Estados passam,
portanto, a buscar as solug@es juridico-sociais no mercado, potencializando a concorréncia e a
competitividade. (KASHIURA JR; 2019, p.357).

Nesse contexto, ocorre um rebaixamento do direito, comprometendo o quadro
fundamental dos regimes democraticos, onde até mesmo o0s mecanismos de participacdo
democratica estdo reduzidos em alcance, constituindo uma diminuicdo do perimetro da
democracia. E, da mesma forma, ocorre uma inversao da hierarquia entre politica e economia,
onde esta condiciona aquela por meio da governanca pelos nimeros, numa Idgica em que 0s
fins justificam os meios. Com isso, compromete-se 0 aspecto central e politico da democracia,

qual seja o espaco do dissenso e a formacado de consensos. (KASHIURA JR; 2019, p.358-359).

Marcio Alves da Fonseca (2012, p.94-96) destaca a perspectiva — tedrica — do direito
em Foucault que identifica o direito a lei, constituindo uma primeira oposicao entre direito e
normalizagdo. O direito, nessa perspectiva, é definido como legalidade, vinculado a soberania,
representando mecanismos repressivos. A partir dos seéculos XVII e XVIII, porém, novos
mecanismos surgem, funcionando pela técnica da normalizacdo e do controle, extrapolando as
esferas do Estado. Surgem, portanto, dois modelos: o modelo juridico e 0 modelo da
normalizagdo. (FONSECA, 2012, p.98-99). Dessa forma, o direito como legalidade aparece

enguanto conjunto de leis, oposto a norma.

Porém, Foucault percebe a presenca de uma nova economia de poder que se
desenvolve dentro da imagem do direito como legalidade: o ilegalismo, “que remete a ideia de
um jogo no interior, ou ao lado, da legalidade. Ou ainda, remete a ideia de um jogo em torno
da legalidade e das ilegalidades efetivamente praticadas.” (FONSECA, 2012, p.131).

Trata-se, portanto, de uma margem de tolerancia admitida em face das regras formais
obrigatorias. O regime dos ilegalismos é parte da dinamica politico-econdmica das sociedades.
Num primeiro momento, o0 eixo sobre o qual se organizavam tais ilegalismos era a
inobservancia de direitos (que representavam entraves econdmicos ao crescimento de certos
grupos) e, num segundo momento — e reforcado pela tolerdncia dos proprios ilegalismos em

face de direitos — surge a nocao de ilegalismo alinhada a uma ideia de gestdo de um certo
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namero de préticas irregulares (gestdo essa considerada regular). (FONSECA, 2012, p.133-
135).

E, portanto, no primeiro eixo, a nogdo de ilegalismo em face da légica dedutiva do
modelo juridico-politico e, no segundo eixo, a nocdo de ilegalismo aplicada a ldgica da
normalizacdo. Sdo praticas consideradas ilegais, mas toleradas em razdo de elementos

extrajuridicos.

Veja-se que o carater estrito da lei passa a sofrer um deslocamento em face das novas
técnicas de poder que se desenvolvem na sociedade civil a partir dos séculos XVII e XVIII,
como dito, em virtude do surgimento do modelo da normalizagéo. O direito passa a ser externo
ao governo, substituido, agora, por um governo das condutas, numa governamentalidade que

se pauta na distancia entre normalizacao e lei.

O que ocorreu foi a passagem da lei a norma, constituindo um dos maiores problemas
do direito. Houve, assim, uma espécie de engavetamento da lei na norma. Nesse sentido, surge
a segunda figura de compreensdo do direito em Foucault: no plano das préticas, ha uma
implicacdo entre normalizacdo e direito, ou seja, trata-se de um direito normalizado-
normalizador. (FONSECA, 2012, p.151-152).

A primeira forma de normalizacdo é a disciplina, analisada em oposi¢do a uma
concepcao do poder soberano. Para tanto, diversas tecnologias auxiliam na formacéao do poder
disciplinar, tais como o inquérito e o exame, construindo assim uma forma de saber-poder

diversa da soberana. Surge, portanto, a sociedade disciplinar (FONSECA, 2012, p.163).

As instituicOes disciplinares séo estruturadas pelas chamadas funcdes de sequestro,
caracterizadas pelo ajustamento do tempo da vida dos individuos a um tempo da producéo, pela
plurifuncionalidade dessas instituicbes e por uma instancia de julgamento, onde ocorre a
apreciacdo, a punicdo e as recompensas aos ajustes dos corpos as tecnologias de poder.
(FONSECA, 2012, p.163-164). Com isso, busca-se a criacdo de habitos em torno de posturas
esperadas. O tecido dos hébitos criados pelas tecnologias disciplinares se chama “norma”.
(FONSECA, 2012, p.171).

Dessa forma, a época da norma ¢ inaugurada. O dispositivo pandptico é que garante
essa generalizacdo, dispositivo este que ganha inimeros catalisadores na sociedade digital atual.
“A disciplina ¢ uma normalidade de poder que normaliza.” (FONSECA, 2012, p.181), que atua
sobre o dominio dos corpos e sobre a organicidade das instituicdes, e que atinge também o

campo juridico, normalizando-o e transformando o direito em dispositivo normalizador.
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Constitui-se um continuum disciplinar na sociedade em rede que se instaura com a
normalizagdo, ligando os sujeitos as instituicGes de sequestro, as institui¢des entre si, formando
uma sociedade disciplinar. O direito normalizado-normalizador € uma grande continuidade
entre os mecanismos disciplinares e o dominio legal. Instrumentos e medidas juridicas acabam
por levar os corpos as instituicGes de sequestro — o incentivo as ODRs, por exemplo, como
método alternativo de solugdo de conflitos — deixando claro que ndo ha independéncia entre as
instancias disciplinar e juridica. (FONSECA, 2012, p.185-186).

No mesmo sentido, os regulamentos que configuram um termo médio entre a norma
juridica e a norma disciplinar — como no caso das legislacbes analisadas e, mais
especificamente, das ResolucGes do CNJ sobre a aplicacdo da IA ao direito — caracterizando a
concretizagdo da imagem de um direito normalizado-normalizador. (FONSECA, 2012, p.186-
187).

Portanto, na governamentalidade algoritmica vista, a producdo dessa verdade — da
episteme, ou da verdade aleteica — se da pela perfilizacdo dos metadados, retornando normas
imanentes ao real que se pretendem objetivas e neutras, reproduzindo um conhecimento que
ndo se estrutura num processo dialético, nem tem espaco para a subjetividade da hipotese, de
forma que a verdade retratada traduz uma violéncia sutil, imperceptivel e, muitas vezes,
desejada até mesmo pelos sujeitos. A adocdo desses mecanismos tecnoldgicos no campo
juridico retrata a governanca do direito sobre os mecanismos de reproducdo da norma
disciplinar na sociedade atual, num refor¢o legitimador de ilegalismos e que caracteriza o

direito normalizado-normalizador.

Além do campo disciplinar, aplicado aos corpos individualizados, ha outra espécie
aplicada a populacéo, caracterizada pelo biopoder, constituindo procedimentos que buscam o
governo por meio de processos bioldgicos. (FONSECA, 2012, p.189). H4, para tanto, a

aplicacdo dos dispositivos de seguranca.

Dessa forma, busca-se uma intervengao “natural” na populagdo, de forma a promover
a gestdo de interesses individuais e desejos particulares. Nesse sentido, surge a
governamentalidade como arte de governo da populacao, por meio da biopolitica. (FONSECA,
2012, p.212). Passa-se, assim, de uma razdo de Estado ao liberalismo e, deste ao neoliberalismo,

como formas de governo que buscam expressar a gestdo da populacdo no Ocidente.

Trata-se de uma governamentalidade que produz tanto a seguranca, quanto a liberdade.
Com o neoliberalismo, 0 mercado ndo apenas limita o governo, mas busca, agora, se tornar um

“principio normativo que se invoca diante dele, o mercado € um tribunal econdmico permanente
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em face do governo.” (FONSECA, 2012, p.227). E aqui que se constitui a concorréncia como
norma dessa racionalidade neoliberal e a empresa de si, pautada na teoria do capital humano,
como constituinte do neossujeito, caracteristicas estas que sdo reforcadas pelas novas

tecnologias aplicadas ao direito.

Essa figura do direito normalizado-normalizador desenvolvida no campo da
governamentalidade biopolitica, por meio de dispositivos de seguranca, € reproduzida nas
novas tecnologias do capitalismo dos dados, em especial quando aplicadas ao campo juridico,
pois constituem dispositivos que reproduzem a racionalidade neoliberal pautada em regras
juridicas que consolidam a eficiéncia, a economia e a celeridade processuais, por meio de
principios gerais de direito que reproduzem a concorréncia no governo das condutas atual,
permitindo a normalizacdo de corpos, inclusive pela producdo de tolerancias acerca dos
imperativos de extracdo e predicdo comportamentais, autorizados pelas legislagdes recentes e
Resolucdes do CNJ.

No ambito da governamentalidade algoritmica, portanto, o que se verifica é que,
partindo do direito normalizado-normalizador aqui visto, tem-se a formacdo de um dispositivo

que congrega valores neoliberais numa governamentalidade que reproduz o imanente ao real.

O que se verifica nessa nova perspectiva normativa € uma juncao natural dos poderes
disciplinares e biopoliticos, retroalimentados pelas tecnologias atuais, de forma a reproduzir
estatisticamente o futuro. Isso, por certo, rompe com a estrutura juridico-normativa ja vista,
pois ndo permite a proposta do dever-ser e retira do direito seu aspecto limitador de abusos e
protetor de direitos e garantias. Torna-se, assim, um direito colonizado pela técnica algoritmica

e reprodutor de uma normalizacéo biopolitica que produz novas subjetividades.

Essa nova estrutura dialoga com o poder instrumentario Big Other proposto por
Zuboff, uma vez que se trata de um poder que controla sem procurar alterar a naturalidade.
Nesse sentido, verifica-se que hd uma correspondéncia nas atitudes de todos dentro da
sociedade em rede, retroalimentando o sistema que se torna um sé, e ndo mais compartimentado
entre diversos atores que manipulam dados. E esse o postulado da governamentalidade

algoritmica, que pode alterar a funcéo jurisdicional.

Nesse sentido é a proposta de Rubens Casara acerca do poder neoliberal, onde este é
“mais efetivo quanto menos ele ¢ percebido com um direcionamento externo ao individuo. Isso
se da porque os detentores do poder mobilizam as normas mais comuns imanentes aos processos
direcionados tanto a realizacdo dos desejos quanto as praticas cotidianas.” (CASARA, 2021,
p.175).
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Nesse sentido — e funcionando como a segunda imagem acima definida por Mércio da
Fonseca, como um direito normalizado-normalizador — o direito é fundamental para a
instituicdo, naturalizacdo e legitimacao da racionalidade neoliberal. (CASARA, 2021, p.178).
Dessa forma, normas entram no mundo da vida por meio da conduta dos individuos atingida
pela linguagem. Atualmente, a normalizagdo representa um processo tanto disciplinar, quanto
biopolitico e psicopolitico.

A normatividade neoliberal atual passa pela criagdo e manipulagéo de vontades a partir
de algoritmos, constituindo o poder numérico atual. (CASARA, 2021, p.185). Assim, fala o
autor na alegoria da caverna do século XXI, onde os sujeitos sdo levados a assumirem posturas
diversas por conta da seducdo e dependéncia projetada pelas empresas que exercem essa nova
forma de poder, que tem por base 0os nimeros e o algoritmo, constituindo uma industria dos
megadados. (CASARA, 2021, p.186).

Trata-se de um projeto de governo que busca remodelar a humanidade para adequacéo
a objetivos politicos e econémicos, passando pela colonizacdo do mundo da vida que se vé
subordinado ao mundo das aparéncias e das informacdes selecionadas pelo poder numeérico.
Com isso, opera-se, pelo dominio da técnica, um empobrecimento da linguagem e da
experiéncia, bem como do confinamento da imaginac&o e das capacidades sociais. E, por assim
dizer, um processo voluntario de “datificacdo” da vida, facilitado pela biopolitica atual.
(CASARA, 2021, p.186-188).

Dessa forma, na vida digital, ha um filtro que busca atender a determinados fins, o que,
na l6gica da racionalidade neoliberal, significa a reproducdo dos interesses das big techs, e ndo
de direitos e garantias fundamentais, ou seja, a democracia pode ser um entrave ao
desenvolvimento da biopolitica atual. (CASARA, 2021, p.190-191).

Portanto, produz-se uma verdade numérica que integra o regime de verdade neoliberal,
e tal verdade tornou-se uma mercadoria explorada por empresas especializadas nos imperativos
de extragdo e predicdo de comportamentos, e que tém caminho aberto para adentrar ao campo

estatal, em especial ao campo juridico, conforme ja identificado anteriormente.

Essa aplicacdo das novas tecnologias no campo jurisdicional, por sua vez, faz da
decisdo judicial uma reproducdo mecénica de atos, e ndo um ato de consciéncia,
comprometendo o processo dialético de reconhecimento essencial a manifestacdo do ser e da
sociedade. Ndo ha consciéncia fora de uma relacdo humana interpessoal, logo, ndo ha
consciéncia na inteligéncia artificial (RODRIGUES, 2021, p.114-115).
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O que de fato importa é o compromisso adquirido pelos cidaddos e pela tradi¢do de
um povo, como expressao simbdlica de organizacdo social. Nessa perspectiva, é fungdo do
Poder Judiciario zelar pelo desempenho de sua funcdo jurisdicional como julgamentos
expressivos de ato de consciéncia, e ndo se tornar mero reprodutor de parametros quantitativos
que buscam eficiéncia numa reducdo da funcdo de garantia de direitos a mero prestador de

servico publico.

O Judiciario ndo é apenas um lugar de solucdo de conflitos, mas um produtor de
encontros dialégicos, onde o processo de reconhecimento deve ocorrer, por meio dos direitos e
garantias fundamentais, pautando-se pela consciéncia dos atores envolvidos, numa estrutura
politico-linguistica em que o simbolismo encontra amparo na constru¢do do dever-ser. O
objetivo da funcdo jurisdicional é a busca da reconciliacdo entre a consciéncia-de-si e a
consciéncia-de-n6s, de forma a restabelecer a norma juridica socialmente posta.
(RODRIGUES, 2021, p.153).

A técnica deve ser utilizada, portanto, como meio para o desenvolvimento de objetivos
humanos, tendo por base o valor simbdlico construido em sociedade, sob pena de difundir
valores outros que nao representam a preocupacao com a luta pelo reconhecimento, constitutivo

da subjetividade.

O momento ético organizacional denominado Estado representa a objetivacdo
da esséncia de um elevado compromisso social, ou seja, é a plena
manifestacdo de uma consciéncia que é a um s6 tempo individual e coletiva,
retratada em um substancial compromisso intersubjetivo que efetivamente
rege politicamente uma organizagédo social. N&o ha Estado sem consciéncia, e
a funcdo primordial das Instituicbes de Estado, notadamente do Poder
Judiciario, é a de preservar a permanente ratificacdo consciente do
compromisso constitutivo de Estado. A preservacdo desse compromisso
representa a esséncia da missdo de se fazer justica. O emprego da IA, neste
contexto, tanto pode servir a potencializacdo da progressiva alienagdo do
sentido de justica para a técnica, no ensejo da conformagdo de um mundo
niilista, composto de pessoas reificadas, como podera representar uma Util
medida de apoio para se estimular o exercicio da consciéncia em progressao
ao conceito de justica. A baliza ética a comandar o uso da ferramenta é que
determinara a qual propdsito essa servird. (RODRIGUES, 2021, p.120).

E por meio dessa funcao jurisdicional que se resgata a condicéo de cidaddo no processo
— e ndo de consumidor de um servi¢o publico eficiente como propde a nova natureza da

jurisdicéo pela aplicacédo da IA, figura, alias, que se compatibiliza com a sociedade de consumo
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e com os imperativos neoliberais atuais —, ou seja, que permite a construcdo de novos espacos

(de resisténcia) que possibilitam a consciéncia-de-si e a consciéncia-dos-outros.

Um processo judicial pautado na técnica absoluta da estatistica numérica de solugdes
formais alcanca o propdsito da efetividade do melhor comando judicial num sentido objetivo,
sem considerar, porém, qualquer sentido moral de (re)construcéo subjetiva, ou seja, configura
um processo puramente tecnificado, sob um escrutinio objetivo e mecénico, que ndo leva em

consideracao qualquer sentido antropologico. (RODRIGUES, 2021, p.166).

O processo atrelado a quantificagdo da decisdo que busca o objetivo da eficiéncia, e
encontra justificativa na objetividade do direito e neutralidade do algoritmo, reproduz a ética
neoliberal como ja visto, o que significa a ndo liberdade, ndo igualdade e ndo solidariedade,

ainda que haja legislacéo protetiva dos dados individuais.

A biopolitica dos numeros, a nova razdo do mundo, a perspectiva neoliberal vai além
do campo econdmico e se torna uma norma moral. Por ser uma engenharia social, o
neoliberalismo precisa intervir no campo social e no campo psiquico. Para tanto, impde-se a
racionalidade econémica que exige uma despolitizacdo radical da sociedade, com recusa de
guestionamentos, constituindo uma forma de violéncia aos cidadaos. (SAFATLE, 2021, p.23-

32). Essa perspectiva atinge, também, o direito.

Neste sentido, portanto, é que se busca o emprego das novas tecnologias ao campo
juridico de forma a confirmar os valores democraticos e republicanos, que reproduza a
dignidade humana (FREITAS; FREITAS, 2020) e permita o livre arbitrio (SCHMIDT NETO,
2021). Dessa forma, o direito precisa se tornar uma ferramenta capaz de limitar a racionalidade
biopolitica, deixando de ser um direito normalizado-normalizador e assumindo um espago de
questionamento a normalizagcdo, numa oposicao pratica entre esta e aquele (FONSECA, 2012,
p.238).

Para essa oposicao pratica entre normalizacédo e direito, ha a abertura do diagrama
foucaultiano, que estrutura um poder que “mobiliza matérias e fungdes ndo-estratificadas, e
procede através de uma segmentaridade bastante flexivel.” (DELEUZE, 2005, p.81). Essa
proposta se baseia na microfisica do poder foucaultiana, bem como na capacidade de espagos
de resisténcia, intrinsecos as estratégias de poder, e se adequa a sociedade em rede atual, que,
embora com cada vez mais controle por meio dos dispositivos tecnoldgicos, também permite,

ao mesmo tempo, a reproducdo constante de novas formas de resisténcia.

Essas relacbes de poder sdo determinantes de afetos, de criagdo de pontos de
singularidades. Ha, porém, fatores de integracédo, agentes de estratificacdo, como o Estado, por
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exemplo, que sdo praticas de fixacdo (ndo total) do poder, ou seja, sdo institui¢des reprodutoras
e ndo produtoras, reativas e ndo ativas. (DELEUZE, 2005, p.83). E aqui, portanto, que a
governamentalidade algoritmica se apresenta: ainda que produtora de uma nova normatividade,
num governo de relac@es, imanentes ao real, ha apenas o retorno do ja produzido, o estratificado

pelo agente de integracéo.

Espacos de resisténcia sdo incontrolaveis nessa estrutura. A instituicdo de integracdo
“organiza grandes visibilidades — campos de visibilidade — e grandes enunciabilidades —
regimes de enunciados. A institui¢ao ¢ biforme, bifacial.” (DELEUZE, 2005, p.84), ou seja, ao
integrar, cria também vias divergentes, pois a atualizacdo so integra criando um sistema de

diferenciacdo formal.

Trata-se, portanto, da criacdo dos espacos banais a partir da imposicdo de
verticalidades, conforme Milton Santos (2001) propde, ou ainda, a criacdo do espaco dialégico,
que rompe com as estruturas técnico-formais de imposicéo de padrdes, como a proposta de um

processo jurisdicional que permite o reconhecimento de si e dos outros.

Veja-se que o complexo saber-poder esta intrinsicamente presente na aplicacdo das
novas tecnologias ao campo juridico. Conforme destacado no presente trabalho, a virada
tecnoldgica do direito processual e o capitalismo dos dados pressupdem dispositivos da
racionalidade neoliberal. Pela anélise das legislacdes e das resolucdes apresentadas, bem como
de argumentos favoraveis a transformacdo da ciéncia juridica pelos efeitos da inteligéncia
artificial e do big data, vé-se que ha a estratificacdo de um saber no campo juridico que permite
a reproducdo da concorréncia e da empresa de si, e possibilita a colonizacdo do campo juridico

pela racionalidade econémica, fomentada pela supremacia do mercado em face da democracia.

O diagrama da sociedade atual conta com um dispositivo tecnoldgico que permite o
controle, a estratificacdo e a manipulacdo de corpos como nunca antes foi possivel. Porém, ao
mesmo tempo, € este diagrama que provoca espagos de resisténcia, ou seja, espagos do politico,

do reconhecimento, do comum.

E essa, portanto, a perspectiva que se deve buscar na funcdo jurisdicional, ou seja, a
possibilidade de produgdo da consciéncia de si e do outro, por meio de um processo
cooperativo, dialoégico, que possa produzir o reconhecimento dos sujeitos envolvidos, muito
mais do que apenas aplicar, de forma objetiva e pretensamente neutra, a norma juridica. A
aplicacdo da IA ao campo jurisdicional ndo produz consciéncia, € ndo permite, portanto, o

reconhecimento. Assim, a fun¢éo jurisdicional se transforma num servigo publico que, embora
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prestado com celeridade e eficiéncia, ndo se preocupa com o cidaddo, mas apenas com 0
mercado, numa reproducdo da légica neoliberal da concorréncia e da empresa de si.

Ao mesmo tempo, porém, o diagrama digital surge como uma resisténcia para a
sociedade atual pela possibilidade de insurreicdo dos saberes, ou seja, pela permissdo, na
sociedade em rede, da producdo do comum, ja que o poder produz, é dindmico e ndo

estratificado em sua totalidade.

E também neste sentido que Giorgio Agamben (2005) propde a construcio de um novo
dispositivo, que permita a profanacéo, a resisténcia em face das novas ferramentas tecnolégicas
atuais. Assim, também, deve se pensar o sujeito de direito: um sujeito ndo (apenas) concentrado
em sua posicdo original, de pactuante de uma sociedade com direitos intrinsecos, ou de direitos
formais, mas de um sujeito de direito que se constroi cotidianamente, na pratica da vida, como

portador de singularidades.

O diagrama do poder ndo corresponde mais a soberania, mas se atualiza e alcanga uma
biopolitica (digital). Assim, a resisténcia a este poder também deve passar a ter como objeto
politico a vida, entendida em seu sentido mais amplo, mais afirmativo, mais rico em
possibilidades. “O super-homem nunca quis dizer outra coisa: é dentro do proprio homem que
é preciso libertar a vida, pois o proprio homem é uma maneira de aprisiona-la.” (DELEUZE,
2005, p.99).

Retomemos a vidal



142

6 CONSIDERACOES FINAIS

“Tenho apenas duas mdos
e o sentimento do mundo”
Sentimento do mundo, Carlos Drummond de Andrade

“Porque se chamavam homens

Também se chamavam sonhos

E sonhos nao envelhecem”

Clube da Esquina n° 2, de Milton Nascimento, L& Borges e Marcia Borges

Apds uma longa travessia, onde se buscou identificar a sociedade atual, passa-se a

conclusdo das duas problemaéticas inicialmente apresentadas.

Retoma-se a primeira problematica: essas novas tecnologias, pautadas na ldgica

algoritmica, sdo neutras?

Nesse trabalho, utilizou-se o conceito de capitalismo de vigilancia para caracterizar
social e juridicamente essas novas tecnologias. Porém — e para ndo se limitar ao conceito —
verificou-se que a opcdo apresentada por Shoshana Zuboff como garantidora do respeito
democratico e da reciprocidade das relacbes — o advocacy-oriented capitalism — também esta
sujeita a racionalidade neoliberal, que, por sua vez, determina a ndo neutralidade das novas

tecnologias. Portanto, passou-se no trabalho a falar em capitalismo dos dados.

Foi demonstrado que as préaticas da racionalidade neoliberal se consolidam na mesma
época do fortalecimento das novas tecnologias, o que permitiu que tais ferramentas tecnoldgicas
fossem utilizadas para a disseminacdo das normas da concorréncia e da empresa de si, tidas

como respostas para a terceira modernidade e originando o capitalismo dos dados.

N&o houve uma organizacao especifica de poderes de modo a utilizar os dispositivos
tecnoldgicos para a reproducdo da nova razdo-mundo, mas sim um feixe de relagdes estratégicas
que, ao fim e ao cabo, fizeram com que fosse otimizada a reproducao da governamentalidade
neoliberal por meio dos instrumentos tecnoldgicos atuais, de forma que estes reproduzam,
portanto, um governo de condutas que influencia na subjetividade, na construcdo da verdade

(saber) e na consubstanciagdo do poder atual.

Em resumo, o capitalismo de vigilancia e o advocacy-oriented capitalism reproduzem

caracteristicas neoliberais: gerencialismo, individualismo, concorréncia, empresa de si.

Como analisado, trata-se de muita vigilancia e pouco capitalismo, pois o importante

dos imperativos de extracdo e predi¢do sdo os lucros por ele gerados, e ndo sua utilizacdo para
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reinvestimento ou venda de anuncios. Dai que, pelas consideracfes trazidas sobre o
neoliberalismo, verifica-se o rompimento de valores democraticos do capitalismo dos dados,

dada a incompatibilidade de limites ao desenvolvimento econémico biopolitico neoliberal.

Para dar mais substancia a ndo neutralidade das novas tecnologias atuais, a teoria
foucaultiana atesta a separacdo entre a ordem juridica — garantidora da emancipacdo do
consumidor, sujeito de direito — e a biopolitica, ou normalizagdo econdmica, que otimiza 0s
fluxos das relagOes a partir da intervencdo no meio, promovendo liberdade e seguranca pelos

dispositivos de seguranca.

Essa estrutura, na sociedade atual, do imperativo do excesso, do desempenho, do gozo
e da transparéncia, reproduz a logica dos algoritmos. Portanto, as novas tecnologias se adequam
ao modelo dos dispositivos de seguranca, da intervencdo no meio para construcéo da liberdade,
no controle socio-policial por suas ferramentas, que auxiliam na realizacdo do exame digital
atual. 1sso, pela influéncia das empresas de tecnologia, que detém um poder assimétrico baseado
na divisdo de aprendizagem, alcando-se ao local de soberano da atualidade, que decide sobre

fazer viver (construindo perfis e promovendo a conformacdo de subjetividades).

As GAFAM sdo as responsaveis por ditar a razdo de Estado atual, na busca de seus
imperativos capitalisticos: producdo de lucro indefinido, ainda que em detrimento de valores
democraticos e de espacos de resisténcia. Pelo psicopoder dos instrumentos tecnoldgicos atuais,
fundados nos imperativos de extracdo e predicdo de comportamentos, o surgimento do Big

Other se da de maneira sutil e docilizada pela normalizacdo dos ilegalismos.

O capitalismo dos dados reforca o império das big techs. A sociedade do enxame perde
0 espaco da alteridade, sem que encontre guarida nos direitos e garantias juridicos
fundamentais, externos a biopolitica algoritmica neoliberal que se apresenta. Portanto, acreditar
na pretensa neutralidade dos dispositivos tecnologicos do capitalismo dos dados é reforcar a

normalizagdo da sociedade do século XXI.

Ja no quinto capitulo, apresentou-se a resposta a segunda problematica: as novas

tecnologias, quando aplicadas ao Poder Judiciario, podem modificar a funcao jurisdicional?

De inicio, apresenta-se um levantamento do que se chamou de nova cultura juridica,
qual seja o incentivo da aplicacdo de novas ferramentas tecnoldgicas, baseadas em inteligéncia
artificial, nos diversos ramos juridicos, seja na advocacia, seja nos tribunais, tanto em ambito

privado, quanto publico.
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A justificativa para tais iniciativas é a chamada crise do Judiciario, que se traduz pela
enormidade de processos nos tribunais, bem como pela morosidade e pelos altos custos do
modelo tradicional. Dessa forma, uma governanca mais adequada da funcdo republicana de
dizer o direito ocorrera a partir da aplicacdo das novas tecnologias nas areas juridicas. Por tras
disso, h& a transformacdo da funcdo jurisdicional, que se encontra reduzida a mero servico
publico a ser prestado com eficiéncia, celeridade, de forma econémica e buscando a promogéo

de certeza juridica.

Esse panorama se adequa aos ideais da racionalidade neoliberal, caracterizando a
chamada virada tecnoldgica do direito, que pressupde instrumentos juridicos que buscam
conferir maior seguranca ao mercado — a concorréncia —, ou seja, o direito perde seu locus

publico e se transforma num dispositivo para satisfagcdo de interesses privados.

As ferramentas tecnolégicas auxiliam na reproducdo da nova razdo-mundo dentro do
campo juridico — e, em especial, na propria funcdo jurisdicional —, de modo que todas as
instituic@es, inclusive o Poder Judiciario, atuam para aperfeicoar o conhecimento algoritmico,
auxiliando na construcdo de uma verdade aleteica — de um saber, portanto — e forjando uma

nova subjetividade, um neossujeito juridico, que reproduz a teoria do capital humano.

A funcdo jurisdicional ndo é mero servico publico a ser prestado com eficiéncia e
celeridade, mas importante instrumento de realizacdo das garantias fundamentais e da
implementacdo de direitos. A partir da aplicacdo de novas ferramentas tecnolgicas com a
responsabilidade de dizer o direito, tem-se a perda do simbolismo da linguagem, que faz com
gue os usuarios-consumidores do servico ndo auxiliem na construcdo do pronunciamento

jurisdicional.

Trata-se, portanto, de uma violacdo ao contraditorio substancial, ao dever de
cooperagdo, num esvaziamento da funcgéo jurisdicional que promove, ao fim e ao cabo, a ruptura
do Estado Democréatico de Direito, por meio da linguagem matematica, entendida como um

dispositivo numérico-funcional-utilitarista-gerencial.

Mais especificamente no Poder Judiciario, ha as Resolugdes do Conselho Nacional de
Justica que demonstram, claramente, os mesmos objetivos: indicadores de desempenho, de
resultados e de metas, agilidade e produtividade, gestao de recursos, governanca judiciaria, ou
seja, macrodesafios que buscam caracterizar a funcgéo jurisdicional como um servigo publico,
gue serda melhor administrado, gerido, conduzido a partir das novas tecnologias, em detrimento

do humano, em especial no momento da decisdo judicial.
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Essa formacao de uma nova cultura juridica, aliada aos imperativos da sociedade de
rede (interoperabilidade e comunicabilidade de dados, dataveillance e dataminig, busca
incessante por informacoes etc.), ruma para a transformacéo da funcao jurisdicional, que passa

a ser a de reproducdo de uma normatividade imanente ao real.

Trata-se da governamentalidade algoritmica, surgida a partir dos imperativos de
extracdo e predicdo, tendo por base o big data e auxiliando na construcdo de uma nova norma.
O Estado é pega-chave na nova razao-mundo.

Em verdade, a governamentalidade algoritmica trata da reproducdo de uma biopolitica
que normaliza comportamentos a partir da intervencdo no meio, da interferéncia nas acoes e
relacdes. E, portanto, uma norma que se afasta da regra (juridica), ou seja, enquanto esta é
repressiva e diz respeito aos reclamos da soberania, aquela é produtiva e diz respeito a uma
nova tecnologia de poder que busca a satisfacdo de interesses neoliberais, por meio de
dispositivos de seguranca e instituicdes de sequestro.

Em decorréncia da dupla estatistica — ou dos dois textos — 0 que se verifica é a
reproducdo da imanéncia sem a permissdo de resisténcia. Ha apenas um sistema de relagdes
gue se pauta no comportamentalismo digital atual, construindo um saber que se diz objetivo e
neutro, mas que em verdade é uma inferéncia sobre comportamentos, um saber construido por

uma eficacia preditiva, um saber especulativo. E esse o saber do machine learning.

Dispensa-se, nessa nova constru¢do normativa, o significado, e aposta-se num governo
que controle a dupla estatistica. Ha, nesse governo, uma aparente inofensividade (do algoritmo),
mas que, de fato, reproduz a criacdo de uma realidade artificial, que desvaloriza a politica,

espaco do conflito e da crise, mas também do didlogo e do consenso.

A governamentalidade algoritmica ndo permite a desobediéncia, pois se trata de um
governo sem governo, ou seja, que ndo Se preocupa com 0 espago do vir-a-ser, mas apenas
reproduz o que ja se €; um governo do real, que condiciona — que produz liberdade e seguranca,

portanto — as agdes sobre o provavel.

Em sintese: nesse processo de normalizacdo, ha, num primeiro texto, a reproducédo da
racionalidade neoliberal que se torna a razdo-mundo da sociedade atual. O texto sombra sera
constituido dessas relacdes — neoliberais — tornadas dados, capturados e minerados, e que
retornardo a sociedade como normas imanentes ao real — um governo de relages — de forma
que o que se voltara a sociedade por meio da governamentalidade algoritmica € a norma da

concorréncia e da empresa de si, por meio dos perfis produzidos. Dai, ha o seguinte processo:
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da normalizacéo & norma; do primeiro texto ao texto sombra; do neossujeito liberal aos perfis

algoritmicos.

Ocorre um esvaziamento da autenticidade, da coeréncia historica, da percepcéo critica
nessa nova racionalidade normativo-algoritmica. O dispositivo da governamentalidade
algoritmica otimiza a reproducdo da racionalidade neoliberal, por meio do filtro da
objetividade-neutralidade, por onde passam os dados extraidos do primeiro texto, retornando
como normas sociais imanentes ao que j& esta posto. Nessa estrutura biopolitica, o direito é

externo, colonizado por meio da introducdo de principios econdmicos em sua teoria geral.

H4, aqui, um direito normalizado pela biopolitica e, a0 mesmo tempo, normalizador
de sujeitos (de direito), funcionando como um dispositivo. Assim, por meio do acesso dessa
normatividade algoritmica a funcdo jurisdicional — o que é possivel a partir do
compartilhamento de dados e da interoperabilidade de sistemas publico-privado — verifica-se
que a norma imanente ao real ocupa o espa¢o da norma juridico-discursiva, pela aplicacdo da

linguagem numeérica.

Isso, portanto, compromete a funcdo de dizer o direito — Judiciario como poder
democratico de garantir direitos, inclusive de forma contramajoritaria — e a torna uma funcgéo
de reproducdo biopolitica, de reproducdo da normalizagdo, local onde o direito ndo € eficaz. A
funcdo jurisdicional € colonizada pela funcdo politica da sociedade, ou seja, pela reproducédo da
vontade majoritaria da nova razao-mundo. Majoritaria ndo porque correspondente a soberania

do povo, mas porque correspondente a soberania do algoritmo, que néo é neutro.

O direito precisa ser contrapoder, ou seja, precisa oferecer possibilidades de resisténcia
ao tecnoliberalismo dos dados, representantes desse novo biopoder. A biopolitica algoritmica
corresponde a uma nova economia de poder, movida por ilegalismos, que provoca o
engavetamento da lei na norma. Assim, normalizacéo e direito estdo implicados, e este se torna

uma instituicdo de sequestro.

A politica precisa retomar seu lugar no espaco publico, e o direito precisa corresponder
a reproducdo de um provimento jurisdicional democratico, que possibilite a construcéo
conjunta, o reconhecimento de si e do outro, a cooperagdo dos envolvidos, o espa¢o do comum.
A funcdo jurisdicional ndo pode ser reduzida a mero servico publico, pois é mais um

instrumento importante para o exercicio do constitucionalismo moderno.

A linguagem juridica e a norma juridico-discursiva ndo podem ser reduzidas a técnica

algoritmica, sob pena de se empobrecer a experiéncia. A técnica ndo é capaz de consciéncia, e
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deve servir a consecucdo dos valores humanos. E preciso permitir o espago do devir para

formagéo do sujeito.

Estudos que busquem permitir o desenvolvimento democratico de novas tecnologias a
serem aplicadas as instituicdes publicas — em especial ao Poder Judiciario — sdo fundamentais
para impedir a normalizacdo do direito e seu papel de dispositivo neoliberal, como aqui se
demonstrou. E mais, é preciso reforcar a autonomia do saber juridico, impedindo sua

colonizagdo externa pela razdo neoliberal.

Da mesma forma, a presente pesquisa caminha no sentido de buscar espagos de
resisténcia e de promocao de novas subjetividades diante da normatividade imanente ao real da
governamentalidade algoritmica, na tentativa de retomar o espaco do comum e de

reconhecimento de si e dos outros.

Para tanto, o saber estratificado ndo suporta o poder, de forma que a resisténcia é
possivel. E necessario profanar os dispositivos tecnoldgicos, para permitir o experimentar-a-

vida.
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