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RESUMO

O presente trabalho visa examinar se a plataforma digital MEU INSS, criada
para atender os servicos prestados pelo INSS na modalidade a distancia, € uma
forma de inclusdo ou de exclusédo para o requerimento do Beneficio de Prestacéo
Continuada a Pessoa com Deficiéncia, exatamente as pessoas para as quais esse
beneficio se destina e que dele necessitam. Para tanto, inicialmente, foi necessério
abordar a protecdo da pessoa com deficiéncia, tanto um breve histérico anterior a
Constituicdo Federal de 1988 quanto a que passou a existir apés a Carta Magna,
incluindo, as alteracdes e os reflexos em nosso ordenamento juridico, decorrentes
da Convencédo de Nova lorque. Além dessa protecao juridica, também se abordou o
papel da Seguridade Social cuja funcdo precipua € exercer a protecdo social,
principalmente daqueles que possuem algum tipo de vulnerabilidade, seara em que
estdo inseridas as pessoas com deficiéncia, em especifico, aquelas que né&o
possuem condi¢des minimas existenciais e se enquadram nos requisitos legais para
a obtencdo do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia. Por fim, a analise
da transformacao digital do INSS, do requerimento do beneficio assistencial por
meio da plataforma digital MEU INSS bem como dos procedimentos para a
utilizacdo dessa plataforma, comparando o modelo digital de atendimento com o
modelo presencial e verificando as possiveis barreiras e acessibilidades. Assim,
utilizando-se do método indutivo e, de forma auxiliar, o método comparativo
pretendeu-se apresentar os aspectos de inclusao ou exclusdo para as pessoas com
deficiéncia quando buscam a obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada a
Pessoa com Deficiéncia pelo modelo digital.

Palavras-Chave: Pessoa com Deficiéncia; Beneficio de Prestacdo Continuada a
Pessoa com Deficiéncia; Assisténcia Social; Transformacédo Digital do INSS;
Aplicativo MEU INSS.



ABSTRACT

The present work aims to examine whether the digital platform MEU INSS,
created to meet the services provided by the INSS in the distance modality, is a form
of inclusion or exclusion for the application of the Benefit of Continued Provision to
Persons with Disabilities. for whom this benefit is intended and who need it.
Therefore, initially, it was necessary to address the protection of the disabled person,
both a brief history prior to the Federal Constitution of 1988 and the one that came
into existence after the Magna Carta, including the changes and reflexes in our legal
system, resulting from the New York Convention. In addition to this legal protection,
the role of Social Security was also addressed, whose main function is to exercise
social protection, especially for those who have some type of vulnerability, a field in
which people with disabilities are inserted, in particular, those who do not have
conditions existential minimums and meet the legal requirements for obtaining the
Assistance Benefit for Persons with Disabilities. Finally, the analysis of the digital
transformation of the INSS, the request for the assistance benefit through the MEU
INSS digital platform as well as the procedures for using this platform, comparing the
digital service model with the face-to-face model and verifying the possible barriers
and accessibility . Thus, using the inductive method and, in an auxiliary way, the
comparative method, it was intended to present the aspects of inclusion or exclusion
for people with disabilities when they seek to obtain the Benefit of Continued
Provision to Persons with Disabilities through the digital model.

Keywords: Person with Disabilities; Continuous Cash Benefit for Persons with
Disabilities; Social Assistance; INSS Digital Transformation; MEU INSS Application.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se dedica a averiguar se a plataforma digital MEU INSS,
como ferramenta para a obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa
com Deficiéncia, € uma barreira ou se constitui uma forma de inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

Essas pessoas, por muitos anos, viveram a margem da sociedade, sofrendo
preconceitos, discriminacdes e exclusdo de participacdo igualitaria na sociedade,
bem como impedimentos na busca de autonomia, independéncia e emancipagao.
Embora ainda existam diversas barreiras que obstaculizam essa emancipagcédo das
pessoas com deficiéncia e a obtencdo de uma vida digna, historicamente houve uma
evolucdo, principalmente a partir do Estado Moderno, que promoveu O
fortalecimento do caminho para a incluséo dessas pessoas por meio de a¢des para
a protecdo juridica.

A experiéncia com as duas grandes guerras mundiais abriu os olhos do
mundo para a questdo dos direitos humanos, em decorréncia das atrocidades
vivenciadas e das sequelas, fisicas e psicolégicas, deixadas em milhares de
pessoas. E com o surgimento das Organizacdes das Nac¢Oes Unidas e a elaboragao
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948, a dignidade humana
tornou-se o centro da atencdo mundial, como forma de fortalecer esse principio
maior do homem e elencé-lo como um universal valor em si mesmo.

O reconhecimento da dignidade das pessoas com deficiéncia foi um
processo importante de inclusdo e protecdo juridica para elas; essencial para a
busca de autonomia, emancipacdo e participacdo efetiva na sociedade. E com o
olhar mundial de valorizacdo do homem por causa de sua dignidade, foram
elaborados diversos documentos internacionais; e um desses documentos, que foi
criado, em especial, para as pessoas com deficiéncia, acabou sendo incorporado em
nosso ordenamento juridico com status de emenda constitucional.

Antes mesmo desse documento, a Constituicdo Federal de 1988, também
conhecida como Constituicdo Social, trouxe diversos dispositivos de protecdo as
pessoas com deficiéncia além de permitir a criacdo de leis com o objetivo de
fortalecer os seus direitos fundamentais e efetivar a participagdo dessas pessoas na

sociedade em igualdade de oportunidade. Em um de seus dispositivos, ha a
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previsao da Seguridade Social como um conjunto integrado de prote¢cédo social para
efetivar o objetivo maior do sistema juridico brasileiro, qual seja a justi¢a social.

Para tanto, a Seguridade Social se estrutura no tripé saude, previdéncia e
assisténcia social, atendendo toda a populacdo sem qualquer distincdo e de forma
igualitaria. E na vertente Assisténcia Social que se encontram as acgdes voltadas as
pessoas mais vulneraveis, ocupando-se da dignidade daquelas que ndo possuem
condicbes existenciais minimas e oferecendo caminhos para integra-las na
sociedade; contexto em que se enguadram as pessoas com deficiéncia, que tém
garantida, pela Assisténcia Social, uma renda mensal de um salario minimo se néo
possuirem meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia.

A forma para receber essa protecéo social de uma renda minima € por meio
do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, conhecido
popularmente como LOAS, pois foi regulado pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social, n°® 8.742/93, cabendo ao INSS a competéncia para executar 0S
procedimentos administrativos para a sua concessdo. E a LOAS apresenta dois
requisitos legais para a concessao desse beneficio: a demonstragéo pelo cidadéo da
sua hipossuficiéncia, com a comprovacdo do limite da renda per capta familiar no
valor de um quarto de salario minimo, e o reconhecimento da deficiéncia por pericia
médica.

Retomando o importante documento internacional, incorporado em nossa
Constituicdo com status de Emenda Constitucional, a Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, também
conhecida como Convencdo de Nova lorque, promoveu alteracbes na forma de
avaliar os requisitos legais dos beneficios assistenciais. Esse documento preocupou-
se com a deficiéncia ndo apenas como uma forma de doenca, mas também como
um conjunto, formado pelas e/ou disfunc¢des do corpo e pelas condicbes ambientais,
capazes de afetar a interacdo das pessoas com deficiéncia ao meio social em que
vivem, estabelecendo a necessidade de apreciar os requisitos legais de renda e de
deficiéncia por meio da avaliacao biopsicossocial.

Em meio as diversas atualizacdes juridicas posteriores a introducdo dessas
mudancas da Convencdo de Nova York e para atender uma exigéncia social cada
vez maior, o INSS se modernizou: incorporou 0 modelo digital para prestar seus

servigos; virtualizou processos; racionalizou procedimentos; inseriu o teletrabalho
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para 0s seus servidores, incluindo metas de desempenho; e criou a ferramenta
tecnologica de comunicacéo e interacdo com os cidaddos denominada MEU INSS a
ser utilizada para requerer beneficios e servicos na modalidade a distancia.

No momento muito dificil da pandemia do Covid-19, o modelo digital do
INSS permitiu superar essa adversidade e continuar prestando 0S Seus Servigos
mesmo com a suspensao dos atendimentos presenciais nas Agéncias. E com a
diminuicdo do atendimento presencial, o INSS realocou a sua for¢a de trabalho para
atender o objeto fim de um 6rgao publico, ou seja, o reconhecimento de direitos aos
cidadéaos.

Nesse contexto, surge a duvida quanto a efetividade dessa forma de
atendimento digital com o uso do aplicativo MEU INSS para requerer os Beneficios
Assistenciais a Pessoa com Deficiéncia, haja vista a existéncia da vulnerabilidade
econbmica e da deficiéncia fisica ou mental do publico que necessita desse
beneficio, podendo o MEU INSS se transformar em uma barreira para a obtencéo
desse servico.

Para demonstrar se o MEU INSS é uma forma de inclusdo ou de excluséo
das pessoas com deficiéncia quando da obtencdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada a Pessoa com Deficiéncia, valeu-se dos métodos, indutivo e
metodoldgico, dividindo o contetdo em trés capitulos.

No primeiro capitulo foi abordada a protecdo as pessoas com deficiéncia,
antes e depois da Constituicdo Federal de 1988, percorrendo o caminho de evolucao
da protecao juridica, desde o descaso e a marginalizacdo dos deficientes até o
surgimento de normas para sua inclusdo social, refletindo ainda a respeito da
importancia da Convencéo de Nova lorgue em nosso ordenamento juridico.

No segundo capitulo apresentou-se a Seguridade Social: alguns aspectos e
sua importancia para a protecdo social, principalmente para aquelas pessoas mais
vulneraveis que sao passiveis de obtencdo do Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia, abordando também os requisitos legais para pleitear esse beneficio e a
necesséria transformacgéo digital do INSS para cumprir as exigéncias sociais cada
vez mais complexas.

E o terceiro foi dedicado para apresentar como requerer o Beneficio
Assistencial a Pessoa com Deficiéncia por meio digital, levantar dados estatisticos e
discutir os pontos de inclusdo e as barreiras que podem surgir para as pessoas

destinatarias do beneficio ao utilizarem o aplicativo digital, denominado Meu INSS.
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Assim, foi possivel obter respostas relativas a alguns aspectos quanto a inclusao ou
exclusao das pessoas com deficiéncia quando da utilizacdo do aplicativo MEU INSS

para a obtencéo do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia.



15

1 DA PROTECAO CONSTITUCIONAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Marcadas por uma trajetéria de exclusdo, discriminacdo e tratamento
desumano, as pessoas com deficiéncia tiveram um processo historico longo e arduo
na busca de respeito e integracao.

E possivel sintetizar o processo histérico em distintos momentos que se
caracterizam, respectivamente, por uma primeira fase, de exterminio das
pessoas com deficiéncia, seguida pela exclusao caritativa e cultural, até a

fase contemporénea, iniciada no século XIX, que se subdivide em
integracdo instrumental, inclus&o e, por fim, emancipacao’.

A concretizacdo da protecao juridica as pessoas com deficiéncia caminhou a
passos lentos sendo num primeiro momento considerada atos da caridade instintiva
do ser humano, provenientes de uma assisténcia privada e ndo configurando,
portanto, uma manifestacdo juridica. A esse respeito, Balera argumenta com
propriedade: “Primeira manifestacdo de seguridade social, a assisténcia privada,
animada pela caridade, ndo pode ser considerada como manifestacao juridica. Com
efeito, é na assisténcia publica que a legislagao formula certos direitos sociais” %.

Se voltarmos a Idade Antiga, o tratamento a essas pessoas era
extremamente desumano e preconceituoso. Por muitas vezes, culpava-se a
existéncia das pessoas com deficiéncia como um castigo divino®.

A Grécia, a partir de 594 a.C., deixou um legado importante em relacao a
protecdo a pessoa humana, auferindo valores e sentido a vida humana, podendo ser
percebido na regra “Soldados feridos gravemente e os mutilados em combates

nd

serao alimentados pelo Estado™, na qual estd a semente da dignidade humana e da

racionalidade do homem, conforme ensina Flademir Jerbnimo B. Martins:

De um modo geral, fruto desta reflexdo racional, podemos destacar do
legado grego a civilizagdo ocidental: a ideia de que a Natureza opera
obedecendo a leis e principios necessarios e universais, 0s quais podem
ser plenamente conhecidos pelo nosso pensamento; a ideia de que nosso
pensamento também opera obedecendo a leis, regras e normas universais

[

FONSECA, Ricardo Tadeu Margues da. O novo conceito constitucional de pessoa com deficiéncia:

um ato de coragem. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Sdo Paulo, SP, n.

10, p. 37-77, 2012, p. 28. Disponivel em:

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/78834/2012_fonseca_ricardo_novo_conce

ito.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 15 set. 2021.

> BALERA, Wagner. Sistema de Seguridade Social. 8. ed. Sao Paulo: LTR80, 2016, p. 171.

® STRASSER, Francislaine de Almeida Coimbra. Sob a 6tica da pessoa com deficiéncia: a
caminho da igualdade no mercado de Trabalho. Brasilia: Ed. Coutinho, 2017, p. 17.

* MENDONCA, Luiz Eduardo Amaral de. Lei de cotas: pessoas com deficiéncia: a visdo empresarial.

Séo Paulo: LTr, 2010, p. 25.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/78834/2012_fonseca_ricardo_novo_conceito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/78834/2012_fonseca_ricardo_novo_conceito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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e necessarias, o que permite distinguir o verdadeiro do falso; a ideia de que
as praticas humanas (a moral, a politica, as técnicas e as artes) dependem
da vontade livre, da deliberacdo e discusséo, segundo valores e padrdes
estabelecidos pelos préprios seres humanos; a ideia de que os
acontecimentos naturais e humanos sdo necessarios, porque obedecem a
leis naturais ou da natureza humana, mas também podem ser contingentes
ou acidentais, quando dependem das escolhas humanas; a ideia de que os
seres humanos aspiram ao conhecimento verdadeiro, a felicidade, a justica,
ou seja, a valores que déo sentido as suas vidas e as suas agoes”.

Esses valores humanos, percebidos na Grécia, eram quase que inexistentes
na Roma Antiga, conhecida pela pratica de atos desumanos com criancas
deficientes, denominadas “monstruosas”, que eram frequentemente abandonadas
ou serviam para a divers&o em circos®.

Os valores evidenciados quanto a protecdo humana dependiam do status
social, cujo significado bem relata Luis Roberto Barroso:

Em uma linha de desenvolvimento que remonta & Roma antiga, atravessa a
Idade Média e chega até o surgimento do Estado liberal, a dignidade —
dignitas — era um conceito associado ao status pessoal de alguns individuos
ou a proeminéncia de determinadas instituicdes.

Como um status pessoal, a dignidade representa a posicao politica ou
social derivada primariamente da titularidade de determinadas funcgdes
publicas, assim como do reconhecimento geral de realizagdes pessoais ou
de integridade moral. O termo também foi utilizado para qualificar certas
instituicbes, como a pessoa do soberano, a coroa ou o Estado, em
referéncia a supremacia dos seus poderes. Em cada caso, da dignidade
decorria um dever geral de respeito, honra e deferéncia, devido aqueles

individuos e instituicdes merecedores de tais distin¢gdes, uma obrigacédo cujo
desrespeito poderia ser sancionado com medidas civis e penais’.

Em contrapartida ao entendimento da dignidade humana como status social,
garantindo que poucos recebessem protecao, esta o pensamento cristdo “o homem
€ a imagem e semelhangca de Deus”, pelo qual todo homem ¢é digno por ser
semelhante a Deus, independentemente de sua posicao social®.

No entanto, a par desse pensamento cristdo, a maxima “olho por olho, dente
por dente”, imposta pela Lei Talido desde a antiguidade e vivenciada na Idade
Média, demonstra o peso da barbarie e da falta de consciéncia quanto ao respeito

pelo semelhante. Comumente utilizada como vingancga, em prol da honra pessoal na

® MARTINS. Flademir Jerdnimo Belinati. Dignidade da Pessoa Humana. Principio Constitucional
Fundamental. 1. ed, (2003) 6. reimpr. Curitiba: Jurug, 2011, p. 21.

® STRASSER, Francislaine de Almeida Coimbra. Sob a 6tica da pessoa com deficiéncia: a

caminho da igualdade no mercado de Trabalho. Brasilia: Ed. Coutinho, 2017, p. 21.

BARROSO, Luis Roberto. A Dignidade da Pessoa Humana no Direito Constitucional

Contemporaneo. A Construcdo de um Conceito Juridico a Luz da Jurisprudéncia Mundial. 3.

Reimpresséo. Belo Horizonte: Forum, 2014, p. 13.

® MARTINS, op. cit., 2011, p. 24.
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mesma propor¢do do dano causado, a Lei de Talido também excluia as pessoas
com deficiéncia do meio social como forma de purificar a sociedade”®.

A forma Feudal de organizacdo social e econbmica, vigente na Europa
Ocidental durante a Idade Média, pela qual aqueles que eram desprovidos de bens
recebiam terras para trabalharem em beneficio de seus Senhores, num modelo de
servidao, discriminou ainda mais as pessoas com deficiéncia, haja vista que né&o
eram aceitas para o trabalho, sendo colocadas & margem da sociedade™.

Nesse periodo também era evidente aumento do poder da Igreja Catodlica
que, a despeito do pensamento cristdo, legislava e praticava o Santo Oficio, ou
melhor, a Inquisi¢ao, funcionando como um tribunal para punir os hereges, o mais
comum era o isolamento social das pessoas com deficiéncia, que também eram
punidas pela Santa Inquisicdo, pois a deficiéncia era considerada uma obra de
castigo divino pelo pecado de seus antepassados, nos termos de Ottmar Teske:

[...] a visdo catdlica compreendia a deficiéncia por meio da culpa, do
castigo, da pena. Nesse sentido, o0 sujeito € culpado pela sua deficiéncia, a
gual recebeu como castigo dos céus por seus pecados, ou por culpa de
seus antepassados. [...] Muitas instituicdbes segregadoras foram criadas
nessa época, isolando as pessoas portadoras de deficiéncia do mundo e
tratando-as de modo que pudessem as recuperar do “pecado” de terem

nascido naquelas condi¢bes. Dessa forma, essas instituicdes também
“protegiam” a sociedade do convivio com essas pessoasll.

Porém, havia também almas caridosas que, por amor, solidariedade e
caridade, ajudavam as pessoas com deficiéncia, exatamente conforme os
ensinamentos de Jesus Cristo, em vez de segrega-las™.

Avancando até a Idade Moderna, evidencia-se o afastamento da barbéarie e
da serviddo, bem como do exterminio, pois ocorre a insercdo de um modelo
burgués, pelo qual alguns comerciantes incluiam pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho com a finalidade de integra-las & sociedade®®. O valor humano
agui é enaltecido, por sofrer forte influéncia do pensamento Kantiano em relacdo a
dignidade da pessoa humana, como nos ensina Nayara Maria Silvério da Costa

Dallefi Oliveira:

o MENDONCGCA, Luiz Eduardo Amaral de. Lei de cotas: pessoas com deficiéncia: a visdo empresarial.
Séo Paulo: LTr, 2010, p. 23.

' TESKE, OTTMAR. Sociologia da Acessibilidade. Curitiba: Intersaberes, 2017, p. 43.

d., 2017, p. 44.

2 MACIEL, Alvaro dos Santos. A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
uma analise sob o enfoque histoérico, filoséfico e sociolégico. Sdo Paulo: Ltr, 2011, p. 41

¥ STRASSER, Francislaine de Almeida Coimbra. Sob a 6tica da pessoa com deficiéncia: a
caminho da igualdade no mercado de Trabalho. Brasilia: Ed. Coutinho, 2017, p. 31.
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E bem verdade que os avancos significativos em relacdo a protecdo da
pessoa com deficiéncia vém dos reflexos do lluminismo, inaugurado na
Franca e no inicio da Idade Contemporanea, assim como do pensamento
kantiano acerca da dignidade da pessoa humana™.
Nesse sentido, segundo Immanuel Kant, a dignidade humana € um valor
intrinseco ao homem, ndo havendo prec¢o, negociacdo ou troca por outra coisa, pois

o homem é fim, ndo podendo ser usado como um meio.

No reino dos fins tudo tem ou um preco ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem um prego, pode-se pdr em vez dela qualquer outra como
equivalente; mas quando uma coisa esta acima de todo o preco, e, portanto,
nao permite equivalente, entdo ela tem dignidade™.

A dignidade passa a ser universal e ndo restrita apenas a um grupo que
detém um status social, abrangendo, portanto, todos os seres humanos em razéo de
seu valor intrinseco e unico. Essa valorizacdo do homem propagando-se como um
fundamento da sociedade, diminuiu os olhares de segregagcdo daqueles que
possuiam alguma deficiéncia, surgindo algumas invengdes como o “sistema braile”
aos deficientes visuais, como forma de sua inclusdo social®®.

A Revolucao Industrial também proporcionou essa valorizagédo da dignidade
humana, haja vista as intensas mobilizacbes sociais pela busca de direitos
subjetivos ou de terceira geracdo, de forma que o Estado passasse a ser
responsavel pela protecdo juridica as minorias e as pessoas com deficiéncias nao
apenas recebessem ajuda que fosse apenas vista como uma obra de caridade.
Neste sentido, leciona Catarina Santos Botelho:

Com efeito, enquanto no Estado liberal se esperava que este “nao piorasse”
as condicbes de vida dos seus cidaddos, no Estado social a l6gica é
interventiva, pelo que se aguarda e exige que o Estado “melhore” as
condic¢des de vida. Numa dimensé&o de indole sociocultural, criou-se aquilo a
que alguma doutrina designa por ‘“burocratizacdo da compaixao”
(burocratizacion de la compasién), na medida em que o Estado chamou a si
a responsabilidade pelo bem-estar os seus cidaddos, tarefa que
anteriormente estava confiada a familia imediata e as vérias obras de

caridade e de beneficéncia. E de frisar, ndo obstante, que o que se
pretendia ndo era a substituicdo da caridade religiosa e de varias iniciativas

4 OLIVEIRA, Nayara Maria Silvério da Costa Dallefi. Da aplicacdo do conceito de pessoa com
deficiéncia para p fim de protecdo por meio do beneficio assistencial de prestacao
continuada. 2020. 334 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Estudos Pés-Graduados em
Direito, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, S&o Paulo, 2020, p. 23. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/23451. Acesso em: 01 set. 2021.

KANT, Immanuel A fundamentacdo da Metafisica dos Costumes. Traducdo Paulo Quintela.
Lisboa-PT: Edi¢des 70, 2007, p. 82.

' MENDONCA, Luiz Eduardo Amaral de. Lei de cotas: pessoas com deficiéncia: a visdo

empresarial. So Paulo: LTr, 201, p. 27.
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populares por uma mera caridade a cargo do Estado, mas sim a
implementacdo de genuinos direitos subjetivos. Por conseguinte, o
reconhecimento de uma “fungcdo social de prestagdo” (Leistungsfunktion)
aos direitos fundamentais esteve na base da criacdo de uma nova categoria
de direitos fundamentais de terceira geracao, comumente designada como
direitos sociais. Para Ernesto Abril, o desenvolvimento dos direitos sociais
assenta numa “nova articulagédo entre o Estado e a sociedade”, numa
espécie de “contrato ético de cidadania™’.

Esse contrato do Estado com a sociedade foi de fundamental importancia
para a reducdo das desigualdades sociais e para a promocao da igualdade de
oportunidades a fim de assegurar a dignidade da pessoa humana, principalmente as
pessoas com deficiéncia.

Assim, o Estado de Bem-Estar Social contribuiu para a inclusdo dos direitos
sociais em diversas Constituicdes, assegurando os cidadaos contra os infortinios
que pudessem sofrer durante sua vida'®. Nesse sentido, a assisténcia é o ouro
daqueles que necessitam de minimas condicdes para sobreviver e estdo a margem

da sociedade, nos termos de Manuel Olea e José Luis Tortuero Plaza:

Incluida ou ndo em um sistema integrado de seguridade social [ou parte
incluida e vinculada ao nivel basico obrigatério e parte excluida ou externa],
a assisténcia social caracteriza o requisito de que a pessoa que a solicita,
demonstre a necessidade da prova, a situacdo de necessidade e a
presenca do Estado para atendé-la. O chamado “teste de necessidade” &
consubstancial a assisténcia social. No entanto esse recurso esta longe de
ser claro tendo em vista que, demonstrado a necessidade geral, existe hoje
o direito de prestar assisténcia, enquanto no passado, mesmo demonstrado,
a assisténcia beneficente era benevolente, discricionaria em sua concesséo
sem que haja direito a isso, ou, portanto, sem a possibilidade de recorrer ou
reclamar diante de alguém por sua negacao™.

A presenca do Estado fortalece os lacos da sociedade, protegendo aqueles
mais necessitados, por meio da seguridade social, nas mais diversas adversidades,
tais como velhice, morte e doenga, promovendo um Estado mais igualitario e, por

consequéncia, uma vida digna.

" BOTELHO, Catarina Santos. Os direitos sociais em tempos de crise: ou revistar as normas
programaticas. Coimbra-Pt: Edig6es Almedina, 2015, p. 99.

'¥1d., 2015, p. 10.

¥ Texto original traduzido livremente acima: Incluida o no dentro de um sistema integrado de
seguridade social [0 parte incluida y vinculada al nivel basico obligatério y parte exclida o externa],
caracteriza la assisténcia social la exigéncia de que quien la solicita demuestre la necesidad que
tiene de ella; ha de demonstrar tanto la situacién de necessidade como la caréncia de médios para
atenderla. La denominada <> es consubstancial com la assisténcia social, como lo fue para la
beneficéncia a la que sucede; sin embargo, em la actualidad dista de ser clara esta caracteristica
habida cuenta de que, demonstrada la necessidade em general se tiene hoy derecho a la
prestacion assistencial, mientras que em el passado, aun demonstrada, la ayuda benéfica era
benévola, discrecional em su concesion, sin existir derecho a la misma ni, por tanto, posibilidad de
recurso ni reclamacion ante nadie por su denegacion [...] OLEA, Manuel Alonso. PLAZA, José Luis
Tortuero. Instituciones de Seguridad Social. 17. ed. Madrid: Civitas Ediciones S.L: 2000, p. 589.
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E a partir do Estado de Bem-Estar que se verifica um caminhar continuo
normativo visando a protecao de todas as pessoas em estado de risco e de
necessidade imediatos, por intermédio da seguridade social, que se torna
um vz%rdadeiro remédio, durante a existéncia humana, para uma vida
digna™.

Essa protegdo normativa foi essencial para a inclusdo das pessoas com

deficiéncia de modo a se evitar a segregacao e se libertar de um modelo caritativo

de assisténcia.

1.1 Da Protecdo a Pessoa com Deficiéncia Antes da Constituicdo Federal de

1988 — Breve Histoérico

Feitas essas breves consideracdes histéricas, passamos ao objeto deste
subtitulo; qual seja, a andlise da protecdo a pessoa com deficiéncia no Brasil antes
da promulgacao da Constituicdo de 1988.

No periodo colonial, a forma comum de assisténcia as pessoas com
deficiéncia ocorria por atuacdo das Santas Casas de MisericOrdia, instituicdes
religiosas de cunho caritativo onde os individuos que nasciam com alguma
deficiéncia eram abandonados na chamada “Roda dos Expostos”, projetada de tal
forma que quem os expunha nao era visto por aquele que os recebia e dali seguiam
para os orfanatos?',

A primeira Carta Magna Brasileira foi a Constituicdo de 1824, outorgada por
Dom Pedro I, em 25 de marco de 1824, na qual ndo havia mencéo expressa em
relacdo as pessoas com deficiéncia; porém, havia a garantia dos direitos dos
homens como o direito a igualdade, expresso no Art. 179, XllII: “A Lei serd igual para
todos, quer proteja, quer castigue, o recompensara em propor¢cdo dos merecimentos

de cada um™®,

%% OLIVEIRA, Nayara Maria Silvério da Costa Dallefi. Da aplicacdo do conceito de pessoa com
deficiéncia para p fim de protecdo por meio do beneficio assistencial de prestacéo
continuada. 2020. 334 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Estudos Pés-Graduados em
Direito, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2020, p. 40. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/23451. Acesso em: 01 set. 2021.

?L STRASSER, Francislaine de Almeida Coimbra. Sob a 6tica da pessoa com deficiéncia: a
caminho da igualdade no mercado de Trabalho. Brasilia: Ed. Coutinho, 2017, p. 47.

2 BRASIL. Constituicdo Politica do Imperio do Brazil, de 25 de margo de 1824. Constituicéo
Politica do Imperio do Brazil, elaborada por um Conselho de Estado e outorgada pelo Imperador
D. Pedro |, em 25.03.1824. Carta de Lei de 25 de Marco de 1824. Manda observar a Constituicdo
Politica do Imperio, offerecida e jurada por Sua Magestade o Imperador. Disponivel em:
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No entanto, segundo Wagner Balera, esses diretos constitucionais nao eram

exigiveis:

Deste modo, ao direito do cidadao correspondia um dever do Poder Publico.
Mas aquele ndo era dado exigir o cumprimento desse dever pela via
coercitiva que sO o instrumental juridico confere. Foi, sem duavida, a
exigibilidade o traco diferencial desse estagio primitivo da protecdo social
gque era a assisténcia publica da etapa que Ihe sucede: o seguro social.
Deveras, a assisténcia publica tinha inspiragdo na caridade, regra suprema
do cristianismo e, em esséncia, essa forma de solidariedade humana néo
pode sofrer controle jurisdicional. Foi a fragilidade da protecéo,
proporcionada pela assisténcia publica, que impds o surgimento de novas
exigéncias por parte dos trabalhadores. Ja ndo bastava uma estrutura
assistencial publica destinada a remediar a miséria. Nesse clima emerge a
estrutura elementar do que viria a ser a nova era da protecdo social: a
previdéncia social®.

A protegcdo social somente se concretizou mais tarde com o seguro social;
pois, até entdo, a assisténcia ainda era realizada na forma de caridade e
solidariedade humana e o que se tinha eram apenas 0s socorros publicos,
preconizados no caput do artigo 179 da Constituicdo de 1824: “A inviolabilidade dos
Direitos Civis, e Politicos dos Cidadaos Brazileiros, que tem por base a liberdade, a
seguranca individual, e a propriedade, é garantida pela Constituicdo do Imperio”?.

A ideia de uma sociedade individualista, preconizada pela Revolucdo
Francesa, reforcou a preocupag¢do com o Homem em primeiro lugar, com base nos
preceitos da dignidade humana formulada por Kant, e influenciou na elaboragéao de
Leis para a protecéo juridica das pessoas com deficiéncia.

Criou-se o embrido do Estado de Direito, que foi disseminado por todo o
mundo, sob a influéncia dos ideais da Revolucdo Francesa, materializados
na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789, e da
Americana, com a Constituicao da Filadelfia. Com a mudanc¢a da concepg¢éo
de sociedade, que passa a ser essencialmente individualista, por forte
influéncia do jusnaturalismo, isto significou que, primeiramente viria o

individuo, ja que este possui o valor em si mesmo, para somente depoig vir
o Estado e n&o vice-versa, vez que o Estado é construido pelo individuo®.

https://www.cmb.org.br/cmb/index.php/institucional/quem-somos/historico. Acesso em: 05 ago.
2018.
2 BALERA, Wagner. A Seguridade Social na Constituicdo de 1988. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1989, p. 18.
BRASIL. Constituicdo Politica do Imperio do Brazil, de 25 de margo de 1824. Constituicao
Politica do Imperio do Brazil, elaborada por um Conselho de Estado e outorgada pelo Imperador
D. Pedro |, em 25.03.1824. Carta de Lei de 25 de Marco de 1824. Manda observar a Constituicdo
Politica do Imperio, offerecida e jurada por Sua Magestade o Imperador. Disponivel em:
https://www.cmb.org.br/cmb/index.php/institucional/quem-somos/historico. Acesso em: 05 ago.
2018.
FEIJO, Alexsandro Rahbani Aragdo. As leis orgcamentarias como Instrumento Técnico-
Financeiro de controle para efetivacdo de politicas publicas de acessibilidade. Belo
Horizonte: Arraes Editores, 2013, p. 22.
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Nesse momento, surgiu o Decreto n® 82, de 18 de julho de 1841%°, como
forma de conceber uma estrutura para assisténcia as pessoas com deficiéncia,
institucionalizando a assisténcia com a fundacdo do Hospicio de Pedro Il, para o
tratamento dos chamados alienados.

Em 1891 foi promulgada a Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil, a
primeira constituicdo no sistema republicano de governo, tendo como caracteristica
a descentralizacdo dos poderes e a autonomia aos municipios e estados; porém nao
inovou quanto a protecdo as pessoas com deficiéncia, referindo-se apenas aos
socorros publicos como ja havia sido feito na Constituicéo anterior?’.

No tocante a previdéncia social, houve um avango com a criagdo da
denominada Lei Eloy Chaves, voltada para a protecdo dos ferroviarios, sendo
obrigacdo das companhias ferroviarias criarem as caixas de pensdes e
aposentadorias. Estabelecia o Decreto n® 4.682 de 24 de janeiro de 1923: “crea, em
cada uma das emprezas de estradas de ferro existentes no pais, uma caixa de
aposentadoria e pensdes para os respectivos empregados”?®, um marco precursor
da protecédo a velhice no pais.

A Constituicdo de 1934, oriunda da Revolugcdo de 1930, teve grande
colaboracéo principalmente quanto a forma de custeio da previdéncia social que, até
entdo, era custeada apenas pelo Estado por meio dos “socorros publicos”, e passou
a ter maneira mais igualitaria em relacdo aos contribuintes

Sado trés os participes do custeio da previdéncia social: a Unido, os
empregadores e empregados. Essa regra, que figura em todas as
ConstituicBes posteriores, tinha precisa conotagdo na Constituicdo de 1934;
€ que ali vinha expressa a igualdade entre os contribuintes. Assim, tanto os
trabalhadores como os empregadores contribuiram com montante de

recursos igual ao que a Unido verteria de seus cofres para o0 sistema
previdenciario. [...] No primeiro Diploma Fundamental pétrio, a protecdo

® BRASIL. SENADO FEDERAL. Secretaria-Geral da Mesa. Secretaria de Informacédo Legislativa.
Decreto n° 82, de 18 de julho de 1841. Fundando um Hospital destinado privativamente para
tratamento de alienados, com a denominacdo de Hospicio de Pedro Il. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/norma/385725. Acesso em: 13 jan. 2021.

" OLIVEIRA, Nayara Maria Silvério da Costa Dallefi. Da aplicacdo do conceito de pessoa com
deficiéncia para p fim de protecdo por meio do beneficio assistencial de prestacao
continuada. 2020. 334 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Estudos Pés-Graduados em
Direito, Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/23451. Acesso em: 01 set. 2021.

?® BRASIL. Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923. Lei El6i Chaves. Crea, em cada uma das
emprezas de estradas de ferro existentes no paiz, uma caixa de aposentadoria e pensdes para 0s
respectivos ernpregados. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/historicos/dpl/DPL4682-1923.htm. Acesso em: 25 set.
2020.
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social figurava como um “socorro” concedido ao cidaddo pelo Estado. Com
a Constituicdo de 1934, a protecdo social passa ser um seguro para o qual
contribuem tanto o trabalhador como o empregador e, em igualdade de
condicdes com essas categorias, o proprio Poder Publico. Alids, a doutrina
identifica no seguro social duas caracteristicas: a obrigatoriedade da
contribuicdo e a gestdo estatal do sistema. Ambas estdo presentes no
Estatuto de 1934,

N&o inovou somente quanto a forma de custeio da previdéncia, mas também
influenciou os direitos sociais no pais criando protecdo aos trabalhadores contra

diversos tipos de contingéncia. Assim esclarece Wagner Balera:

Em enunciado sintético, o constituinte logrou abarcar todo o terreno da
protecdo social. Assim se expressa o art. 121, letra “h”: “Assisténcia médica
e sanitaria ao trabalhador e a gestante, assegurado a esta o descanso
antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e emprego, e instituicdo de
previdéncia, mediante contribuicdo igual da Unido, do empregador e do
empregado, a favor da velhice, da invalidez, da maternidade e nos casos de
acidentes do trabalho ou de morte”. [...] No seguro social, cabe ao Poder
Publico proporcionar ao trabalhador, atingido por qualquer das situacdes de
risco, protecdo representada por prestacdes em dinheiro (denominadas
beneficios) ou in natura (chamadas servigcos). Tais prestacdes garantem a
manutengdo econ6mica do trabalhador. A Constituicdo acrescentou ao
elenco bésico dos riscos previstos na legislagdo comparada (doenca,
invalidez, velhice e morte) duas outras contingéncias: os acidentes no
trabalho e a maternidade™®.

Na ordem cronoldgica das constituicdes, em 1937 foi outorgada por Getulio
Vargas uma nova Constituicdo, apelidada de “Polaca”, por ter inspiracdo fascista e
contetido antidemocratico, que atribuia poderes praticamente ilimitados nas maos do
governo; e que ndo inovou em nada a protecdo as pessoas com deficiéncia.

Com a Constituicdo de 1946 surgiu o processo de redemocratizacdo, sendo
resgatada a democracia perdida durante a vigéncia do Estado Novo. Nessa Carta
Magna estava previsto no artigo 157, XVI, que a “previdéncia, mediante contribuigéo
da Unido, do empregador e do empregado, em favor da maternidade e contra as

"3l sendo que a

consequéncias da doenca, da velhice, da invalidez e da morte
invalidez, naquele contexto historico, abrangia as pessoas com deficiéncia,

consideradas alienadas para o mercado de trabalho e para a sociedade.

* FALEIROS, Vicente de Paula. A Politica Social do Estado Capitalista: As Fung¢bes da
Previdéncia e da Assisténcia Sociais. 7. ed. Sdo Paulo: Editora Cortez, 1995, p. 22.

% BALERA, Wagner. A Seguridade Social na Constituicdo de 1988. S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 1989, p. 23.

BRASIL. Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 18 de setembro de
1946. Nés, os representantes do povo brasileiro reunidos, sob a protecdo de Deus, em
Assembléia Constituinte para organizar um regime democratico, decretamos e promulgamos a
seguinte. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao46.htm.
Acesso em: 20 set. 2021.
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Cabe ressaltar que, com o fim da Segunda Guerra Mundial, ocorreu um

movimento relativo aos direitos humanos, em ambito internacional, pois o0 aumento

dos problemas fisicos e mentais, decorrentes da guerra, abriu espagco para se

discutir o respeito ao ser humano e a integracdo das pessoas com deficiéncia na

sociedade.

O fim da Segunda Guerra Mundial e as reflexdes acerca de todas as
atrocidades politicas, diante os horrores e barbaries do nacional-socialismo
e da ideologia fascista, representaram uma ruptura inédita da tradicional
preocupacdo com o bom governo ensejando um aprofundamento da
tematica dos direitos humanos e uma retomada, no plano internacional, da
sua légica no plano interno.*

Nesse contexto, com a criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas, foi

promulgada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, por meio da

Resolucdo n° 217, atribuindo universalidade aos direitos humanos e protecao por

todos os Estados soberanos.

A criagdo da Organizacdo das NagbBes Unidas (ONU), em 1945, foi
importante instrumento para a busca da concretizagdo da paz social e do
bem estar-coletivo(SIC). Contudo, somente a promulgacdo da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos (1948) por intermédio da Resolucdo n°® 217,
possibilitou a universalizacdo dos direitos humanos dentro de um sistema
internacional de protecéo, por meio de Tratados Internacionais e da reflexdo
acerca da ética humana.*

Enfatizando a dignidade humana, como um dos maiores valores do Homem

e de carater universal, esse documento sensibiliza e conscientiza os olhares para as

pessoas com deficiéncia como se pode perceber no preambulo dessa Declaracao.

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo, Considerando que
0 desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em atos
barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de
um mundo em que os homens gozem da liberdade de palavra, de crenca e
da liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamada
como a mais alta aspiracdo do homem comum, Considerando essencial que
os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado de Direito, para que o
homem n&o seja compelido, como ultimo recurso, a rebelido contra a tirania
e a opressdo, Considerando essencial promover o desenvolvimento de
relacbes amistosas entre as nacbes, Considerando que o0s povos das
Nacdes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos direitos humanos
fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igualdade de
direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover 0 progresso
social e melhores condicbes de vida em uma liberdade mais ampla,
Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver,

%2 | AFER, Celso. Desafios: Etica e Politica. Sdo Paulo: Siciliano, 1995, p. 205.

* Ibid., p. 204.
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em cooperacdo com as Nacdes Unidas, o respeito universal aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais e & observancia desses direitos e
liberdades, Considerando que uma compreensao comum desses direitos e
liberdades é da mais alta importancia para o pleno cumprimento desse
compromisso, A Assembléia Geral proclama, A presente Declaracao
Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a ser atingido por
todos os povos e todas as nacfes, com o objetivo de que cada individuo e
cada 6rgao da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracdo, se
esforce, através do ensino e da educacgédo, por promover o respeito a esses
direitos e liberdades, e, pela adocdo de medidas progressivas de carater
nacional e internacional, por assegurar 0 seu reconhecimento e a sua
observancia universais e efetivos, tanto entre os povos dos proprios
Estados-Membros, quanto entre os povos dos territrios sob sua
jurisdicgo®.

N&o obstante o contido no preambulo, verifica-se no referido documento,
logo no artigo primeiro, “todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. S8o dotadas de razdo e de consciéncia e devem agir em relacdo umas as
outras com espirito de fraternidade”. Assim, restou a importancia dos valores do

homem, de forma universal, independentemente do local onde esteja; assegurado

agui uma protecéo internacional.

Esta Declaracdo se caracteriza, primeiramente, por sua amplitude.
Compreende um conjunto de direitos e faculdades sem as quais um ser
humano n&o pode desenvolver sua personalidade fisica, moral e intelectual.
Sua segunda caracteristica é a universalidade: é aplicavel a todas as
pessoas de todos os paises, racas, religides e sexo, seja qual for o regime
politico dos territérios nos quais incide. Ao finalizar os trabalhos, a
Assembleia Geral, gracas a minha proposi¢do, proclamou a Declaragao
Universal, tendo em vista que, até entdo, ao longo dos trabalhos, era
denominada Declaracéo internacional. Ao fazé-lo, conscientemente, a
comunidade internacional reconheceu que o individuo é membro direto do
Direito das Gentes. Naturalmente, é cidaddo de seu pais, mas também é
cidaddo do mundo, pelo fato mesmo da protecdo internacional que lhe é
assegurada. Tais sdo as caracteristicas centrais da Declarac;:?\o.36

Ao se aprofundar nos valores humanos, principalmente quanto a dignidade
humana, ndo ha como ndo deixar as pessoas com deficiéncia a margem dessa
protecdo, ainda mais num contexto pés-guerra quando se verificou o aumento de
pessoas deficientes sendo essa Declaracdo, portanto, um documento dos maiores
documentos na busca de protecdo as minorias. Nas palavras de Nayara Maria

Silverio da Costa Dallefi Oliveira:

% NACOES UNIDAS BRASIL. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/por.pdf. Acesso em: 25 set. 2021.

% NACOES UNIDAS BRASIL. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/por.pdf. Acesso em: 25 set. 2021.

% CASTRO, Priscila Goncalves de. Direitos Humanos de Seguridade Social: uma garantia ao
estrangeiro. S8o Paulo: LTr, 2014, p. 36-37.
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Esse cenario declinou olhares com maior énfase, sensibilizado e
conscientizado de maneira positiva em prol das pessoas com deficiéncias,
tendo em vista que no final dessas guerras aumentou de forma significativa
0 numero de pessoas com deficiéncias auditivas e de locomocao,
estendendo-se também essa visdo protecionista a todas as demais pessoas
com deficiéncia”

[...] com a declaracdo Universal de 1948, constata-se um caminhar de
fortalecimentos também para a pessoa com deficiéncia, na busca de
reivindicagcdes morais, consubstanciadas na ética dos direitos humanos e da
dignidade da pessoa humana®’.

Esse instrumento de protecéo social, que vinculou os Estados-Membros da
Organizacdo das Nacdes Unidas, ndo é considerado um tratado; porém, € um

documento de protecédo juridica respeitado no plano internacional.

Conforme demonstrado, em que pese a Declaragdo Universal de Direitos
Humanos néo ser um Tratado de direitos humanos, trata-se de documento

com carater vinculante, devendo ser respeitado pelos Estados-Membros,

diante da sua relevancia no plano do direito internacional”.*®®

A importancia da Declaracdo Universal de Direitos Humanos foi tamanha
que influenciou movimentos em prol das pessoas com deficiéncia com a finalidade
de sensibilizar a sociedade da sua capacidade produtiva e extinguir as formas de
preconceito permitindo igualdade de oportunidades®®. N&o h& duvidas de que esse
documento é um instrumento de fortificacdo e concretizagdo dos direitos
fundamentais, influenciando diversos tratados e constituicbes e enaltecendo as
pessoas com deficiéncia sob o prisma do principio da dignidade humana.

Retornando ao plano nacional ressalta-se que, com o fim da Segunda
Guerra Mundial, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada em 1942, com o
objetivo de dar assisténcia as familias dos soldados enviados para guerra, tornou-se
um orgao de assisténcia em geral. Também no plano nacional, em 1950, foi criada
uma instituicdo importante em vigor até hoje, qual seja a Associacdo de Assisténcia
a Crianca Deficiente, (AACD) fundada com a finalidade de contribuir para a melhoria

da qualidade de vida das criancas com deficiéncia e atualmente ampliou o

3" OLIVEIRA, Nayara Maria Silvério da Costa Dallefi. Da aplicacdo do conceito de pessoa com
deficiéncia para p fim de protecdo por meio do beneficio assistencial de prestacao
continuada. 2020. 334 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Estudos Pés-Graduados em
Direito, Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo, S&o Paulo, 2020, p. 53-54. Disponivel em:

8 Qtéps://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/23451. Acesso em: 01 set. 2021.

Ibid., p. 61.

% STRASSER, Francislaine de Almeida Coimbra. Sob a 6tica da pessoa com deficiéncia: a

caminho da igualdade no mercado de Trabalho. Brasilia: Ed. Coutinho, 2017, p. 40.
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atendimento a todas as faixas etarias dando assisténcia em ortopedia e
reabilitacao™.

Importante ressaltar, nesse contexto historico, a criacdo da Associacdo de
Pais e Amigos (APAE), em 1954, na cidade do Rio de Janeiro, uma organizacao
social com a finalidade de dar protecdo a pessoa com deficiéncia, prestando
servicos de educacdo, saude e assisténcia. Como destaques, ela conquistou a
incorporacao do Teste do Pezinho na rede publica de saude; a préatica de esportes; e
a insercdo das linguagens artisticas, como instrumento pedagogico na formacao das
pessoas com deficiéncia®.

Durante o Regime Militar, pela primeira vez, houve a ocorréncia expressa no
ordenamento juridico brasileiro, de uma protecdo ao deficiente ao se incluir na
Constituicdo de 1967 a possibilidade de criacdo de uma lei especial para cuidar da
educacao dos “excepcionais”.

A Constituicdo Federal de 1969, pela primeira vez, cuidou de forma
expressa das pessoas com deficiéncia, ao incluir a emenda n® 1 em seu art.
175, § 4° que determinava uma lei especial as pessoas com deficiéncia em

relacdo a educacao de “excepcionais”, quando prescreveu o seguinte: “§ 4°

Lei especial dispora sobre a assisténcia a maternidade, a infancia e a
adolescéncia e sobre a educacgao de excepcionais”“.

Dessa forma, mesmo em um periodo turbulento de regime militar, houve um
avanco em relacdo de normas garantidoras de ndo exclusdo das pessoas com
deficiéncia. Por outro lado, oportuno dizer que o termo “excepcionais” nao foi o de
melhor escolha. Na verdade, como sera visto no proximo subtitulo, diversos foram os
termos usados, de forma pejorativa, para as pessoas com deficiéncia, tais como
“excepcionais”, “anormais”, “portadores de deficiéncia”, “invalidos”.

Consideradas excluidas do mercado de trabalho, por serem invalidas, as
pessoas com deficiéncia tiveram a oportunidade de receberem, como renda mensal
vitalicia, uma prestacdo previdenciaria, um beneficio chamado amparo
previdenciario, criado pela Lei n® 6.179, de 1974, que seria mais tarde o precursor do
Beneficio Assistencial de Prestacdo Continuada, regulado pela Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS). Esse amparo previdenciario ndo tinha cunho assistencial,

“ ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA DEFICIENTE. AACD. Disponivel em:
https://aacd.org.br/a-aacd. Acesso em: 22 set. 2021.
* ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS. APAE. APAE BRASIL. Federagédo
Nacional das APAES. Disponivel em: https://www.apae.com.br/. Acesso em: 25 set. 2021.
*2 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 55.
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haja vista a filiagcdo obrigatdria ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) em
algum momento de sua vida. Ndo obstante, a renda mensal vitalicia garantia meio
salario minimo as pessoas com setenta anos ou mais e as incapacitadas para o
trabalho®.

O ano de 1981 foi um divisor de aguas, sendo declarado pela Organizacdes
das Nacbes Unidas como o ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia,
evidenciando um movimento politico das pessoas com deficiéncia, de cunho
internacional, na busca pela igualdade, emancipacdo e garantia de condi¢cdes de
uma vida digna, como explica Figueira “Se até aqui a pessoa com deficiéncia
caminhou em siléncio, excluida ou segregada em entidades, a partir de 1981, Ano
Internacional da Pessoa Deficiente, promulgado pela ONU, passou a se organizar
politicamente®”

Comecgou a se perceber um sentimento de pertencimento desse grupo de
pessoas, reivindicando direitos civis, politicos, sociais e econdmicos, buscando um
espaco publico para um problema que, na verdade, € coletivo.

Essa sensibilizacdo e os movimentos em busca de direitos foram a busca
pelo valor maior do Homem, qual seja a dignidade da pessoa humana, evidente em
um Estado de Bem-Estar Social que prové a protecao, principalmente daqueles a
margem da sociedade.

E indigno viver em situacdo de miséria, vender a forga de trabalho a precos
infimos, subsumir o empregado a condigbes desumanas do exercicio
laboral. O reconhecimento social das afrontas a dignidade humana, somado
a anteriormente reconhecida igualdade juridica, possibilita o
reconhecimento dos direitos fundamentais individuais e dos direitos sociais,
e provoca a alteracdo do que se exige de um Estado. O Estado do bem-

estar social assume a missdo de reconhecer e promover a dignidade da
pessoa humana®.

Em busca da defesa dos direitos fundamentais, principalmente da sua
expressdo maxima, dignidade da pessoa humana, surgiu a Constituicdo Federal de
1988, promovendo protecdo juridica as pessoas com deficiéncia e permitindo a

“3 PEREIRA, Maira de Carvalho. Consideracées acerca do requisito da renda familiar per capita para
concessdo do beneficio assistencial previsto no art. 20 da lei 8.742/97. Revista da Defensoria
Publica da Uniéo. Disponivel em: http://lwww.dpu.gov.br
/escola_superior/arquivos/PDF/revista_03.pdf. Acesso em: 10 set. 2021.

* FIGUEIRA, Emilio. Caminhando em Siléncio: Uma introducdo & trajetéria da pessoa com
deficiéncia na histéria do Brasil. Sdo Paulo, Giz Editorial, 2008, p. 115

> MARTINS, Renata Cristina Lopes Pinto; GOMES, Yara Alves; SANTOS, Lisandra Panzoldo dos. A
proposta da Reforma da Previdéncia Social Brasileira: Uma andlise sob o prisma de esvaziamento
valorativo do sujeito de direito. In: Juris Plenum Previdenciéaria, ano VII, n® 28. Caxias do Sul-RS:
Editora Plenum, 2019 p. 101.
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criacao de diversas leis tudo em prol do valor supremo da dignidade e em nome de
um Estado de Bem-Estar Social. A promulgacdo dessa Constituicdo Social ainda
fortalece a inclusédo social e a igualdade de oportunidades num tempo em que as
relacbes humanas sdo cada vez mais complexas, sendo necessario o uso da
tecnologia para se atingir objetivos como o reconhecimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada as Pessoas com Deficiéncia, proporcionando, assim, uma

vida digna a essas pessoas.

1.2 Da Protecdo a Pessoa com Deficiéncia apés a Constituicdo Federal de 1988

Restou percebido no item anterior que poucas foram as normas juridicas
protetivas anteriores a Constituicdo Federal de 1988 e que o tratamento as pessoas
com deficiéncia era pautado pela exclusdo, pelo preconceito e por uma assisténcia
voltada para a caridade. A protecdo social comecou a tomar corpo com a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que teve, como objetivo, a
sensibilizacdo da sociedade para eliminar a exclusdo e toda forma de preconceito e
promover a protecédo da dignidade humana, fortalecendo a construgédo dos direitos

fundamentais em ambito mundial e influenciando a nossa constituicédo atual.

[...] os direitos fundamentais constituem construcdo definitivamente
integrada ao patriménio comum da humanidade [...] Praticamente ndo ha
mais Estado que ndo tenha aderido a algum dos principais pactos
internacionais (ainda que regionais) sobre direitos humanos ou que nao
tenha reconhecido ao menos um nucleo de direitos fundamentais no ambito
de suas Constituices™.

Nesse sentido, entendendo que o homem possui um valor supremo antes
mesmo de sua existéncia, a Constituicdo Federal de 1988 logo em seu artigo 1°
inseriu a dignidade da pessoa humana como um principio fundamenta, por ser esse

valor que o diferencia do objeto e das coisas, permitindo-lhe ser livre.

Ao contrario das coisas que ja possuem uma existéncia predeterminada, o
homem tem plena liberdade para fazer-se, e ai reside a sua dignidade. Uma
dignidade que, embora ndo seja inata, consiste em realizar um projeto de
superacao de sua propria condicdo e de toda a humanidade, visto que o
homem néo estd fechado em si, mas presente sempre num universo
humano. E a escolha desse projeto de superagdo da realidade afirma “o
valor do que escolhemos, porque nunca podemos escolher o mal, o que

% SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos Direitos Fundamentais: Uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. rev. atual. Porto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2012, p. 12.
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escolhemos sempre é o bem, e nada pode ser bom para nés, sem que seja
para todos”. [...] o existencialismo € a Unica teoria capaz de conferir uma
dignidade ao homem, pois ndo o reduz a um determinismo que faria dele
um objeto, tal qual as coisas”’.

A Constituicdo de 1988 foi primordial para a protecdo do ser humano,
afastando o homem da condicdo de objeto e estabelecendo que uma vida digna
somente é possivel ao afastar o homem da desigualdade social e garantir condi¢cdes
minimas para uma vida saudavel. A Constituicdo também recepcionou o alicerce do
respeito e da integracdo, de forma que as pessoas com deficiéncia tivessem
assegurados, em diversos dispositivos constitucionais, seus direitos fundamentais e
de concretizacdo da dignidade da pessoa humana.

Para Luiz Alberto David Araujo, os principios fundamentais, elencados logo
no Titulo | do texto constitucional, que direcionam o Estado Brasileiro, exercem um
papel fundamental para a inclusdo das pessoas com deficiéncia®®. E tdo importante
quanto o Titulo I, que inaugura os principios fundamentais, sdo os Titulos Il e VIII,
que trilham os processos de igualdade e a ordem social trazendo a preocupacgao
com as pessoas com deficiéncia principalmente quanto a sua promocao e
integracao.

No plano internacional e em consonéancia ao texto Constitucional, no sentido
de protecdo as pessoas com deficiéncia, encontra-se a Convencéo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia ou Convencdo de Nova lorque, que
reforca a integracéo e a sensibilizacdo desses individuos na sociedade.

A Convencéo reafirma os principios universais da dignidade, integralidade e
ndo discriminagcdo em que se baseia e define as obrigacbes gerais do
Governo relativas a integragdo social de varias dimens6es da deficiéncia em
suas politicas, bem como as obrigacdes especificas relativas a

sensibilizagcdo da sociedade para a deficiéncia, ao combate de esteredtipos
e & valorizacéo das pessoas com deficiéncia®.

Com a Carta Magna de 1988 houve mudancas significativas quanto a
protecdo juridica das pessoas com deficiéncia, permitindo-se, por meio da

Seguridade Social, adquirir uma consciéncia de solidariedade com realizacdo de

*" MARTINS. Flademir Jeronimo Belinati. Dignidade da Pessoa Humana. Principio Constitucional
Fundamental. 1. ed, (2003) 6. reimpr. Curitiba: Jurug, 2011, p. 31

8 ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional da pessoa portadora de deficiéncia e os
obstaculos para a efetivacao da inclusao social: tentativa de diagnéstico do periodo 1988-2003. In:
SCAFF, Fernando Facury (org.). Constitucionalizando direitos: 15 anos da Constituicao
brasileira de 1988. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 411.

* HORVATH JUNIOR, Miguel; SILVA, Roberta Soares da. Direitos Humanos e Pessoa com
Deficiéncia: uma Visdo Integrativa. In: COSTA-CORREA, André L. et al (org.). Direitos e
garantias fundamentais: novas perspectivas. Birigui-SP: Editora Boreal, 2016, p. 210.
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justica social e implementagcédo do bem-estar social por meio da protecédo a saude, a
previdéncia e a assisténcia social, abrangendo, nessa ultima, o reconhecimento do
beneficio de prestacdo continuada para a pessoa com deficiéncia.

O preceito constitucional, que contém os direitos e garantias fundamentais,
que veda a diferenciacdo entre os individuos e que é traduzido na expressiva frase
“todos sdo iguais perante a lei”, garante um tratamento igualitario a todas as
pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia, permitindo até o reconhecimento de
normas diferenciadas aos que estdo em uma situacdo diferente e de forma
vulneravel, com a finalidade de inclui-las na sociedade e garantir-lhes a igualdade de
oportunidades.

O principio constitucional da igualdade ndo veda que a lei estabeleca tratamento
diferenciado entre as pessoas que guardem distingdes de grupo social, de sexo,
de profissdo, de condi¢cdo econbmica ou de idade, entre outras; o que ndo se
admite é que o pardmetro diferenciador seja arbitrario e desprovido de
razoabilidade, ou deixe de atender a alguma relevante razéo de interesse publico.

Em suma, o principio da igualdade ndo veda o tratamento discriminatério entre
individuos, quando ha razoabilidade para a discriminagéoso.

Nesse seio, a regra de igualdade deve ser alimentada positivamente; ou
seja, de forma que permita a todos usufruirem seus direitos e ndo de forma que seja
discriminativa, com a finalidade de supressao de direitos.

A regra da igualdade consiste sendo em aquinhoar desigualmente aos
desiguais, na medida em que sejam desiguais. Nessa desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da

igualdade. Tratar como desiguais a iguais, ou a desiguais com igualdade,
seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real®’.

Pensando num mundo globalizado onde a tecnologia € uma ferramenta que
possibilita a comunicagcdo e integracdo social, h4 a necessidade da razoabilidade
para se ter meios e normas diferenciados para as pessoas com deficiéncia na busca
por justica social e vida digna, a exemplo de quando requerem o Beneficio
Assistencial de Prestacdo Continuada, por plataforma digital do “Meu INSS”. Isto
porque ndo se deve limitar o principio da igualdade e sem alinha-lo as exigéncias
para uma justica social, conforme menciona José Afonso Silva “[...] a compreenséo

do dispositivo vigente, nos termos do art. 5°, caput, ndo deve ser assim tao estreita.

* PAULO, Vicente; ALEXANDRINO, Marcelo. Direito Constitucional Descomplicado. 7. ed. S&o
Paulo: Método, 2011. p. 121
> BARBOSA, Ruy. Oracdo aos mo¢os. Rio de Janeiro: Tecnoprint, 1981, p. 32.
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O intérprete ha que aferi-lo com outras normas constitucionais [...] e, especialmente,
com as exigéncias da justica social”*?,

Essa justica social € alcancada quando se observa o principio da igualdade
de forma material e ndo apenas formal, tendo em vista que esses dois aspectos da
igualdade foram recepcionados pela Constituicdo Federal de 1988, conforme
acentua Luiz Alberto David Araujo:

A igualdade sera tratada sob seu enfoque duplo. Do principio da igualdade
constante do artigo 5°, verifica-se uma preocupacdo do constituinte de tratar as
pessoas igualmente, sem qualquer distincdo. A regra isondmica ndo admite
qualquer privilégio, tratando igualmente as pessoas. Isto € 0 que se denomina
igualdade formal ou igualdade perante a lei. Ao mesmo tempo, a Lei Maior cuida
de realcar certos valores, direitos de pessoas ou grupos, que necessitam de
protec@o especial, especificando ou distinguindo tais situa¢fes (tal discrimen, no
entanto, é perfeitamente aceito, ja que tem perfeita adequacgéo a realidade vivida
por tais grupos)>>.

A igualdade formal garante o tratamento isonGmico com o objetivo de se
evitar privilégios; porém, para as pessoas com deficiéncia, torna-se necessaria a
afericdo de uma igualdade material, baseada nas reais condicbes humanas, a fim de
eliminar as barreiras existentes, ainda mais em um meio tecnoldgico que vivemos.

Como exemplo prético de tratamento normativo em compatibilidade com a
Constituicdo Federal em relacdo as pessoas com deficiéncia observamos a
reabilitacdo dessas pessoas com a finalidade de integracédo na sociedade e insercéao
no mercado de trabalho, conforme disposto no artigo 203, IV. Outro dispositivo
capaz de garantir uma vida digna as pessoas com deficiéncia € o artigo 203, V, que
garante uma renda mensal de um saldrio minimo aqueles que ndo possuem
condicBes de prover a sua prépria manutencdo ou té-la provida por outrem®*.

Com relacéo a integracao social e igualdade de oportunidade, a Constituicéo
Federal de 1988 assegura as pessoas com deficiéncia a insercdo ao mercado de

trabalho nos termos do artigo 7°, inciso XXXI, sendo considerado um avango quanto

2 SILVA, Jose Afonso. Curso de Direito Constitucional positivo. 32. ed. Sdo Paulo: Malheiros,

2009, p. 214-215.

ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional das pessoas portadoras de

deficiéncia. 2. ed. Brasilia: CORDE, 1997, p. 71.

> Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: [...] IV - a habilitacdo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢édo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
gue comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
05 de outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.
2020.
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ao tratamento discriminatorio com essas pessoas, demonstrando a responsabilidade
social contida no dispositivo.
No Brasil, foi somente a partir da Constituicdo Federal de 1988 que houve
um salto significativo nos direitos dos deficientes, pois em seu artigo 7°,
inciso XXXI, foi assegurada a inser¢do no mercado de trabalho de
individuos portadores de deficiéncia fisica, por meio da proibicdo do

empregador 5E)roceder de maneira discriminatéria em relagdo aos
trabalhadores™.

A Lei n° 8.213/91 em seu artigo 93, prevé a obrigatoriedade para as
empresas com mais de 100 empregados de promoverem a contratacdo de um
percentual de 2% a 5% dos seus cargos com pessoas com deficiéncia, sendo um
reflexo do artigo 37, VIII, da Constituicdo Federal o qual assegura uma reserva
percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas com deficiéncia.

A necessidade da contratacdo de pessoas com deficiéncia efetiva novas
oportunidades e afasta a visdo assistencialista sendo um mecanismo de incluséo
social e até mesmo de diminuicdo do custeio do Estado quanto a promoc¢éao de uma
vida digna, uma vez que quando empregadas, recolhem para a previdéncia social e
podem pleitear a Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia.

A insercdo do trabalhador com deficiéncia no mercado de trabalho é
relevante na medida em que, uma vez que todo trabalhador deve verter
contribuicbes a Previdéncia Social, aquele que tenha alguma deficiéncia
podera pleitear o beneficio de aposentadoria da pessoa com deficiéncia.

Assim, os critérios de contratacdo préprios para este grupo viabilizam a
ascensdao de aposentadoria autbnoma a essas pessoas’ .

Se o0 cidadao participa ativamente da vida social, como no mercado de
trabalho, hd a concretizacdo de diversos direitos decorrentes de uma sociedade
complexa. E se recebe esses direitos em uma eventual acdo judicial, em
conformidade com o principio da igualdade, ha o instituto do precatério como um
dispositivo constitucional que permite a preferéncia na fila cronoldgica para o
recebimento de valores para as pessoas com deficiéncia disciplinado no artigo 100,
§ 2°,

N&o se trata aqui uma forma de preterir a ordem cronolégica em prol de

outrem, mas uma forma de tratar desigualmente os desiguais, na medida de suas

®* MAZZOTA, da Silveira Marcos José. Educacéo especial no Brasil: histéria e politicas publicas.
Séo Paulo: Cortez, 2012.

® BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 56.
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desigualdades, a luz do principio da igualdade, para alcancar a igualdade de
oportunidade, conforme Bobbio, citado por Ribeiro:
O principio da igualdade de oportunidades, quando elevado a principio
geral, tem como objetivo colocar todos os membros daquela determinada

sociedade na condicdo de participar da competicdo pela vida, ou pela
conquista do que é vitalmente significativo, a partir de posicdes iguais®’.

Neste sentido, o artigo 150, Il, traz a igualdade tributaria, sendo vedado

[...] instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em
situacdo equivalente, proibida qualquer distincdo em razao de ocupacao
profissional ou funcdo por eles exercida, independentemente da
denominacdo juridica dos rendimentos, titulos ou direitos™.

Portanto, uma regra de justica a fim de eliminar qualquer discriminacéo,
principalmente a desequiparacdo das pessoas com deficiéncia em relacdo ao
restante da sociedade.

E por isso que se afirma categoricamente que a igualdade tributéria contida
no art. 150, Il da CF se concretiza quando a lei tributaria trata
desigualmente os desiguais, na medida de suas desigualdades. [...] As
isengdes, na definicdo de José Souto Maior Borges, “configuram hipétese
de nao incidéncia legalmente qualificada”. Sobre depender de lei para sua
criacdo ou revogacdo, as isencbes somente terdo validade na exata
conformidade a letra e ao espirito da Constituicdo Federal.

Significa afirmar que as leis isentivas devem sujeitar-se ao regime
constitucional tributario, sob pena de inconstitucionalidade. Assim, na

medida em que o Estado legislador cria uma isen¢éo tributéria, o discrimen
deve guardar plena pertinencialidade com a Carta Magna.

O mesmo principio da igualdade vale para o campo educacional como forma
de remover barreiras a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Como visto, a educacéo
para as pessoas com deficiéncia passou por um periodo de trevas até a Emenda
Constitucional n® 12, de 17 de outubro de 1978, que trouxe a educagao “especial’,
representando um grande avanco até entéo.

Porém, a Constituicdo Federal de 1988 reconheceu o direito a educacao as
pessoas com deficiéncia de forma mais inclusiva e fixou, como um dever do Estado,
garantir “atendimento especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente
na rede regular de ensino”, conforme artigo 208, Ill. Com a intencdo de pleno

desenvolvimento da pessoa com deficiéncia e fator de inclusdo, a Lei n°

" RIBEIRO, Lauro Luiz Gomes. Manual da pessoa com deficiéncia. Sdo Paulo: Verbatim, 2010, p.
43.

°® BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07
mar. 2020.
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13.146/2015, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia®®, em consonancia com o

dispositivo constitucional, aborda o direito & educagéo:
Art. 27.A educacéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcancar o0 méaximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
Paragrafo unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da
sociedade assegurar educacdo de qualidade a pessoa com deficiéncia,

colocando-a a salvo de toda forma de violéncia, negligéncia e
discriminacéo.

Como se pode ver, esse dispositivo, no caput, assim como no paragrafo
anico, enfatiza o processo de inclusdo e o dever de todos - comunidade, familia e
Estado - de assegurarem uma educacgao de qualidade.

As barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ndo se restringem
ao preconceito e a discriminacdo extrapolando o campo de atitudes, estando
presentes também na arquitetura. Como forma de eliminacdo das barreiras
arquitetdnicas e de todas as formas de discriminagéo, a Carta Magna disp0s no art.
227, § 1°, 11°°, acerca do acesso aos bens e servicos coletivos, além da construcdo
de logradouros e edificios publicos de forma que se eliminem as barreiras fisicas e
garanta acessibilidade as pessoas com deficiéncia conforme disposto no § 2° do
mesmo dispositivo®’.

Como ja mencionado, a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho permite pleitear a aposentadoria pela pessoa com deficiéncia, uma vez
gue as suas contribuicdes sdo vertidas a Previdéncia Social. Por outro lado, para os

individuos que nédo possuem condicdes de contribuir com a previdéncia,

¥ BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/13146.htm. Acesso em: 01 out. 2021.

Art. 227, § 1° 1l - criagdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para as

pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracéo social do

adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a

convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de

obstaculos arquitetbnicos e de todas as formas de discriminagdo BRASIL. Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.

2020.

L Art. 227, § 2°. A lei dispora sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
de 05 de outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.
2020.
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necessitando de uma assisténcia do Estado, destinada aos que possuem uma
hipossuficiéncia, para minimizar os efeitos excludentes que a deficiéncia ocasiona
no meio social, a Constituicdo Federal de 1988 dispde a Assisténcia Social como
forma de garantir o minimo de condi¢des de vida e aplicar o direito fundamental da

dignidade humana para esses que estdo a margem da sociedade.

O Estado aqui age baseado no principio da subsidiariedade, ou seja, como
segunda rede de protecdo social, garantindo minimo de protecdo social
guando o individuo ndo puder prover sua subsisténcia nem té-la provida por
seus familiares. [...] A assisténcia social deve ser a resposta do Estado para
aquelas situacdes em que o individuo ndo estd amparado pelo sistema
previdenciario, jA que esta limitado pelo modelo do seguro social
contributivo®,

Essa protecdo social que garante subsisténcia, ofertada de forma gratuita
aos mais vulneraveis, esta disposta no artigo 203 da Carta Maior que prevé os

objetivos da assisténcia social; sendo vejamos:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracéo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

Dessa forma, esse mecanismo juridico de protecdo assistencial,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, vem para fortalecer o
principio da dignidade humana, em especial para aqueles que possuem um risco
social mais elevado.

Como forma de proporcionar a inclusédo social e a insercédo das pessoas com
deficiéncia, sob a influéncia da Convencédo n°® 159 da Organizagéo Internacional do

Trabalho (OIT), é o direito a habilitacdo e a reabilitacdo profissional disposto no
artigo 203, IV®3, com o objetivo de promover a participacéo desses individuos na

62 GONCGCALVES, lonas Deda. Beneficio Assistencial de prestacdo continuada: ampliacédo legislativa,
ativismo judicial, crise fiscal e reforma da previdéncia. In: Juris Plenum Previdenciaria, ano VI,
n° 28, p. 9-29, Caxias do Sul-RS: Editora Plenum, 2019, p. 15.

® Art. 203, IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
05 de outubro de 1988. Disponivel em:
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sociedade e integra-los no ambiente de trabalho a cargo da Previdéncia Social nos
termos do artigo 89 da Lei 8.213/91%.

A reabilitacdo atua também de acordo com a Convencao n° 159 da OIT, que
estabeleceu principios e medidas para o desenvolvimento do servico de
reabilitacdo profissional e para o emprego de Pessoas com Deficiéncia.
Neste sentido, ressaltamos que o servico de reabilitagdo profissional
prestado pelo INSS tem como objetivo contribuir cada vez mais com a
melhoria da qualidade de vida dos segurados da Previdéncia Social. O
resgate da cidadania, dos direitos basicos, a (re)qualificacéo profissional e a
possibilidade da reinsercéo destes segurados no mercado de trabalho®.

Para os individuos que possuem idade avancada ou deficiéncia é
assegurado o Beneficio Assistencial ao Idoso ou ao Deficiente desde que seja
respeitado, além dos requisitos idade ou deficiéncia, o requisito da hipossuficiéncia;
ou seja, aqueles que ndo conseguem prover a sua propria manutencdo ou de té-la
provida pela sua familia, sendo garantida uma renda de um salario-minimo, nos
termos do artigo 203, V, da Constituicdo Federal.

O beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social é devido, assim,
ao idoso e ao deficiente, brasileiros natos, naturalizados ou estrangeiros
com residéncia no Brasil, quando cumpridas as exigéncias referentes ao

requisito econdmico, sendo destinado, também ao menor de idade, quando
constatada deficiéncia®®.

Nessa esteira, o Beneficio Assistencial a Pessoa com deficiéncia garante

condigbes existenciais minimas para uma vida saudavel e uma forma de

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.
2020.

& Art. 89. A habilitacdo e a reabilitacdo profissional e social deverdo proporcionar ao beneficiario
incapacitado parcial ou totalmente para o trabalho, e as pessoas portadoras de deficiéncia, os
meios para a (re)educacdo e de (re)adaptacdo profissional e social indicados para participar do
mercado de trabalho e do contexto em que vive.

Paragrafo Gnico. A reabilitagéo profissional compreende:

a) o fornecimento de aparelho de protese, Ortese e instrumentos de auxilio para locomocao
quando a perda ou reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu uso e dos
equipamentos necessarios a habilitacéo e reabilitacdo social e profissional;

b) a reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no inciso anterior, desgastados pelo
uso normal ou por ocorréncia estranha a vontade do beneficiario;

¢) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario.

Art. 90. A prestacdo de que trata o artigo anterior é devida em carater obrigatério aos segurados,
inclusive aposentados e, ha medida das possibilidades do 6rgdo da Previdéncia Social, aos seus
dependentes. BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Disp6e sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm. Acesso em: 05 out. 2021.

% INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Manual Técnico de Procedimentos da

Area de Reabilitagdo Profissional. Disponivel em: https://www.alexandretriches.com.br/wp-

content/uploads/2017/11/PAP_Manual-t%C3%A9cnico-de-procedimentos-da-%C3%Alrea-de-

reabilita%C3%A7%C3%A30-profissional.pdf. Acesso em: 05 out. 2021
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deficiéncia. 3. ed. Curitiba: Alteridade Editora, 2019, p. 323.
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participagéo na sociedade, assegurando o desenvolvimento humano e da sociedade
como um todo, em consonéancia ao principio fundamental constitucional da dignidade

da pessoa humana, conforme explica Ingo Wolfgang Sarlet, citado por Benedetti:

Qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
gue asseguram a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condicdes
existenciais minimas para uma vida saudavel além de propiciar e promover
sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos de sua propria
existéncia e da vida em comunh&o com os demais seres humanos®”.

Esse respeito e consideracdo ao ser humano por parte do Estado veio a se
efetivar com a Constituicdo Social de 1988, ao se concretizarem os direitos sociais,
assegurando a todas as pessoas a igualdade real entre os cidaddos. Como visto,
diversos dispositivos da Carta Magna e de legislacbes infraconstitucionais
construiram um bloco de mecanismos para a protecdo das pessoas com deficiéncia
na vida social, no trabalho, na assisténcia, na educacéao, integrando-as na sociedade
como cidadaos plenos.

Diante dessa construcdo, tem-se como um dos mais relevantes e essenciais
mecanismos na tarefa de inclusdo contida na Constituicdo Federal de 1988, o
beneficio de Prestagdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, pois permite atingir
com maior intensidade o preceito da dignidade humana retirando da miséria aqueles
gue ndo possuem as minimas condi¢cdes de subsisténcia e permitindo assim, a sua
participacdo em igual condicdo na sociedade.

No Brasil, ndo obstante os diversos instrumentos de protecdo juridica as
pessoas com deficiéncia, dentre os quais o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a
Constituicdo Federal exerce um papel fundamental e primordial na busca de
dignidade, integralidade e valorizacdo desses individuos ainda mais em tempos em
gue a tecnologia pode ser um mecanismo facilitador ou uma barreira nesse processo

de inclusao.

1.3 Reflexos no Direito Brasileiro Decorrentes da Convencgéo de Nova lorque

" BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 67.
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Historicamente, as pessoas com deficiéncia sofreram diversos tipos de
discriminagédo e foram segregadas da participagcdo social, recebendo assisténcia
caritativa sem nenhum processo de emancipacao.

Os tratados internacionais foram instrumentos importantes na construcao de
um caminho para a emancipacdo das pessoas com deficiéncia, concretizando
valores em nome do principio da dignidade humana e impregnando um sentimento
de solidariedade universal ao Homem, principalmente ap6s a Segunda Guerra
Mundial, evento que deixou sequelas fisicas e psicolégicas para toda sociedade.

Um passo importante para a constru¢do da humanizacdo do mundo foi a
criacdo da Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), em 1945, promovendo a
cooperacao internacional na busca da paz social, do bem-estar coletivo, do
desenvolvimento econdmico, da protecdo ao meio ambiente e da promoc¢édo dos
direitos humanos, por meio de diversos tratados internacionais.

O resultado desse processo de humanizacdo foi a promulgacdo da
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos (1948), por intermédio da Resolucdo n°
217, como um ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as na¢des na
busca de liberdade, igualdade e dignidade, alinhando a consciéncia da humanidade
para as reflexdes a respeito da ética humana®®.

Essa consciéncia de humanizacdo, em relacdo as pessoas com deficiéncia,
foi um verdadeiro divisor de aguas na consagracdo de valores universais como a
dignidade da pessoa humana permitindo a inclusdo desses individuos na sociedade.

[...] Pode-se dizer que essa alteracdo se deu por varios fatores: uma
filosofia social mais voltada para a valorizagcdo do homem, do engajamento
de muitos setores da sociedade movida pelo bem estar comum, em
consequéncia dos evidentes progressos das ciéncias e suas aplicagbes

praticas, em todos os campos, mas, especialmente, pelas acdes
destruidoras ocasionadas pelas Grandes Guerras Mundiais®®.

O aumento do numero de pessoas com deficiéncia no pés-guerra ampliou 0s
olhares da comunidade internacional para essas pessoas; olhares qualificados pela
solidariedade e extensivos a todo e qualquer tipo de deficiéncia, advinda da guerra

ou ndo’®. Nesse contexto, diversos documentos internacionais foram sendo

% L AFER, Celso. Desafios: Etica e Politica. S&o Paulo: Siciliano, 1995, p. 204.

® LEITE, Flavia Piva Almeida. A convencéo dobre os Direitos das pessoas com deficiéncia: amplitude
conceitual a busca por um modelo social. Revista de Direito Brasileira, v. 3, jul. 2012, p. 31-53,
p. 33 Disponivel em: https://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/2654/2548. Acesso em:
15 set. 2021.
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elaborados, intensificando, assim, a protecdo as pessoas com deficiéncia, como
exemplo, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e Pacto Internacional de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966). Conhecidos como Carta
Internacional dos Direitos Humanos — The Internacional Bill of Rights tinham, como
objetivo maior, resguardar toda e qualquer pessoa da omissdo do Estado quanto ao
seu dever de efetivar os direitos fundamentais do ser humano™.

O documento internacional que apresentou expressamente, pela primeira
vez, a protecao juridica da pessoa com deficiéncia foi a Declaracdo de Direito do
Deficiente Mental, em 1971, afirmando o compromisso de melhoria de vida e de
justica social, garantindo igualdade, ndo discriminacéo, saude, educacgéo, seguranca
econdmica e protecdo contra qualquer abuso ou tratamento degradante .

Outro instrumento importante para a promocdo da integracdo social e do
desenvolvimento pessoal das pessoas com deficiéncia foi a Convencao
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminag&o contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia conhecida como Convencdo da Guatemala
aprovada pela Assembleia Geral da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA),
em 1999, sendo ratificada pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n°® 198, de 13
de julho de 2001.

Essa Convencéo, cujo objetivo maior foi o compromisso de prevenir e
eliminar qualquer tipo de discriminacdo contra a pessoa com deficiéncia e promover
sua integracao social, conceituou a discriminacdo, nos termos do item 1 do seu
artigo primeiro”3.

Toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou
percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por

parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e
suas liberdades fundamentais

" SCHNEIDER, Patricia Buendgens. Os Direitos Humanos e a sua protecdo frente a Globalizagao
Econdmica. In: PIOVESAN, Flavia (coord.) Direitos Humanos, vol. . 1. ed. (ano 2006), 4. reimp.
Curitiba: Jurud, p. 279.

2 BRASIL. Camara dos Deputados. Declaracédo dos Direitos do Deficiente Mental. Disponivel em:
https://lwww.camara.leg.br/Internet/comissao/index/perm/cdh/Tratados_e_Convencoes/Deficientes/
declaracao_direitos_deficiente_mental.htm. Acesso em: 06 out. 2021.

"® BRASIL. Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001. Promulga a Convencao Interamericana para
a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminacéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3956.htm. Acesso em: 05 out.
2021
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Essa Convencédo estimulou a convivéncia harmonica das diferencas e das
diversidades culturais propiciando a integracdo social, e por consequéncia elevando,
o nivel de vida das pessoas com deficiéncia na forma reconhecida pelo principio da
dignidade humana.

No documento consta que os atos considerados discriminatérios e
consistentes em diferenciacdo ou preferéncia, nao podem ser adotados
pelos Estado-membros, haja vista a preservacdo e promocéao da integracéo

social e do desenvolvimento pessoal das Pessoas com deficiéncia, com a
observacio dos parametros estabelecidos .

Fica clara, nessa Convencdo, a aplicacdo do principio da igualdade, pelo
qual, muitas vezes, é necessario atribuir aos desiguais um tratamento desigual a fim
de se atingir a igualdade conforme bem expressa Boaventura de Souza Santos:

Temos o direito a ser iguais quando nossa diferenca nos inferioriza; e temos
direito de ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai

a necessidade de igualdade que reconheca as diferencas e de uma
diferenca que nado produza, alimente ou reproduza as desigualdades ™.

Somente com o tratamento diferenciado para pessoas que possuem alguma
desigualdade é que elas alcangam a justica social, com pleno gozo dos seus direitos
fundamentais. Foi com esse espeque que surgiu a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, também
conhecida por Convencao de Nova York, adotada pela Assembleia Geral da ONU,
em 06 de dezembro de 2006 por meio da Resolugao n° 61/06.

Sendo o mais relevante documento internacional de protecdo e justica
social, essa Convencao foi aprovada pelo Congresso Nacional, em 09 de julho de
2008, por meio do Decreto Legislativo n°® 186, e promulgada pelo Decreto n° 6.949
de 25 de agosto de 2009, influenciando nosso ordenamento juridico a corrigir
enormes desvantagens sociais e possibilitando a participacdo na sociedade das
pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidade. Trata-se do Unico
documento de direitos humanos que foi incorporado em nosso ordenamento juridico
com status de Emenda Constitucional, nos termos do artigo 5°, § 3° da Constituicdo
Federal de 1988.

* BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 32.

® SANTOS, Boaventura de Sousa. Reconhecer para Libertar: os caminhos do cosmopolitanismo
multicultural. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2003, p. 56.
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Cabe esclarecer que os documentos expressos como de direitos humanos
possuem um carater universal justamente por transcenderem o ordenamento interno
de cada pais e se referirem a condicdo humana.

A expressado “direitos humanos” diz respeito aos direitos solenemente
proclamados nos documentos de direito internacional, por referir-se as
posicbes juridicas reconhecidas ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculacdo a um determinado Estado e, nessa

perspectiva, assumem um carater supranaci%nal e aspiram validade
universal para todos os povos e todos os tempos .

Uma postura que se iniciou com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, em 1948, perdura desde entdo, e haja vista a intensificacdo de
documentos internacionais relativos aos direitos humanos, acabou sendo
regulamentada, em 1969, a obrigatoriedade de cumprimento dos direitos humanos
reconhecidos no plano internacional pela Convencdo de Viena, em seu art. 2°:
“significa um acordo internacional concluido por escrito entre Estados e regido pelo
Direito Internacional, quer conste de um instrumento Unico, quer de dois ou mais
instrumentos conexos, qualquer que seja sua denominacéo especifica””’.

A importancia do documento de direitos humanos é tamanha que o Brasil lhe
fixou nova hierarquia legislativa interna; e, assim, essa Convencao foi incorporada
em nosso sistema juridico como equivalente a Emenda Constitucional, justamente
por se referir aos direitos humanos.

Apos a promulgacdo da Emenda Constitucional n® 45, o Brasil assinou em
30 de marco de 2007, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, incorporando em nosso sistema
normativo com status constitucional através do Decreto n® 6.949, de 25 de
agosto de 2009.

Dessa feita, o Unico documento internacional de direitos humanos, com

equivaléncia de emenda constitucional, nos termos do art. 5°, § 3° da CF/88
€ a Convencéo de Nova York, com primazia no direito interno’®.

® LEITE, Carlos Henrigu Bezerra. Manual de Direitos Humanos. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p.
33.

" BRASIL. Decreto N° 7.030, de 14 de dezembro de 2009. Promulga a Convencéo de Viena sobre o
Direito dos Tratados, concluida em 23 de maio de 1969, com reserva aos Artigos 25 e 66.
Disponivel  em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7030.htm.
Acesso em 30 nov. 2021

® OLIVEIRA, Nayara Maria Silvério da Costa Dallefi. Da aplicacdo do conceito de pessoa com
deficiéncia para p fim de protecdo por meio do beneficio assistencial de prestacéo
continuada. 2020. 334 f. Tese (Doutorado em Direito) — Programa de Estudos Pés-Graduados em
Direito, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2020, p. 99. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/23451. Acesso em: 01 set. 2021.
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N&do h& simplicidade no processo de incorporacdo de um tratado
internacional de direitos humanos em nosso ordenamento juridico interno, haja vista
serem necessarios diversos procedimentos.

Cabe ao Presidente da RepuUblica a competéncia privativa para celebrar
tratado internacional, que deve ser referendado pelo Congresso Nacional, por meio
de decreto legislativo, e finalmente ter a edicdo de decreto presidencial com a
finalidade de estabelecer sua executoriedade interna, conforme explica Alexandre de
Moraes: “E nesse momento que adquire executoriedade interna norma inserida pelo
ato ou tratado internacional, podendo, inclusive, ser objeto de acgéo direita de
inconstitucionalidade”™®.

Ademais os tratados internacionais de direitos humanos somente adquirem
status de emenda constitucional se aprovados em dois turnos, em cada casa do
Congresso Nacional, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, nos
termos do artigo 5°, § 3° da Constituigéo Federal.

Importante salientar a diferenca entre tratados tradicionais e tratados de
direitos humanos, incorporados na Carta Magna. Ambos possuem status
constitucional, nos termos do artigo 5°, § 2°: “Os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte”; porém, quando os tratados se referem a direitos humanos ha um
procedimento mais complexo no ato de sua retirada ou dendncia.

A diferenca esta no procedimento da dendncia (ato de retirada do tratado).
Enquanto aqueles que seguiram um procedimento mais solene dependem
de prévia autorizagdo do Congresso Nacional, também em dois turnos, por
3/5 dos votos dos respectivos membros, em cada uma de suas casas, 0S
outros (nos mesmos termos daqueles que nao tratam sobre direitos

humanos) poderdo ser denunciados normalmente pelo Executivo, sem
prévia autorizacdo do Congresso Nacional®.

Essa complexidade na forma de denuncia de um tratado internacional de
direitos humanos se justifica pelo fato de existir um valor universal envolvido; qual
seja, 0 valor humano, que permite reger o destino da comunidade humana com
solidariedade, igualdade, fraternidade, liberdade e dignidade da pessoa humana

evitando-se assim o retrocesso para as trevas.

" MORAES, Alexandre. Direito constitucional. 23. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 691.
8 LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 14. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Saraiva,
2010, p. 496.
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Em suma, o principio pro homine (ou da “primazia da norma mais
favoravel”) é principio de interpretagédo obrigatério para todos os tratados de
direitos humanos, sem o que o resultado da aplicacdo de uma norma
internacional de protecdo (em detrimento de outra, internacional ou interna)
pode restar indesejavel, por ser menos protetora. Aqui também tem lugar
(por guardar intima conexdo com o principio pro homine) o principio da
vedacdo do retrocesso, segundo o qual as normas (internacionais ou
internas) de protecdo devem assegurar sempre mais direitos as pessoas,
ndo podendo retroceder na meta da méaxima efetividade dos direitos
humanos®.

Dai a importancia da internalizacdo da Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia em nosso ordenamento juridico, pois valoriza
toda vida humana, principalmente aquelas mais vulneraveis, por se tratarem de
pessoas acometidas por uma deficiéncia.

Essa Convencéao trouxe alteracdes importantes no direito patrio, modificando
o tratamento para com as pessoas com deficiéncia, consoante as inovac¢des quanto
ao conceito de deficiéncia e a revelacdo de um modelo social para a caracterizagao
desses individuos, ndo sO pelo conceito de doenca, mas também pelo seu
envolvimento no meio social.

Conforme ja acentuado, ao longo do tempo, as pessoas com deficiéncia
receberam diversos termos para a sua caracterizagdo, muito deles pejorativos. Com
a incorporagéo da Convencao de Nova lorque, o conceito “deficiente” e a expressao
“pessoas portadoras de deficiéncia”’, utilizadas em diversos dispositivos da
Constituicao Federal, sofreram modificactes.

Como visto no subtitulo referente as reflex6es histéricas, as pessoas com

deficiéncia eram consideradas invalidas, sendo utilizados diversos termos

pejorativos para designa-las: “excepcional”’ “retardado”, “incapaz”, “anormal”, “débil”,
“ineducavel”®. Nao é dificil imaginar o quanto é arduo afastar a discriminacédo e a
exclusdo social por se tornar um estigma ante a disseminacdo desses termos

pejorativos®.

81 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Curso de Direitos Humanos. S&o Paulo: Método, 2014, p. 204.

8 ASSIS, Raquel Martins; OLIVEIRA, Cristina Rodrigues; LOURENCO, Erika. A crianca anormal e as
propostas de educacéo escolar na imprensa mineira (1930-1940). Revista Brasileira de Educacéo, v.
25, p. 1-23, 2020. Disponivel em:
https://lwww.researchgate.net/publication/340467016_A_crianca_anormal_e_as_propostas_de_ed
ucacao_escolar_na_imprensa_mineira_1930-1940. Acesso em: 05 jan. 2022, v. 25, p. 1-23, 2020.
PLAISANCE, Eric. Da educacgéo especial a educacgédo inclusiva: esclarecendo as palavras para
definir as préticas. Educagédo, v. 38, n. 2, p. 230-238, 10 nov. 2015. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/view/20049. Acesso em: 12 dez.
2021.
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O termo “deficiente”, incorporado expressamente pela primeira vez, com a
Constituicdo Federal de 1967, pela inclusdo da Emenda Constitucional n° 12, em
1978: “é assegurado aos deficientes a melhoria de sua condi¢do social e econémica
especialmente”, representou, a época, uma conquista de protecédo juridica no campo
da educacédo, assisténcia, reabilitacdo, ndo discriminacdo e acessibilidade aos
edificios publicos®,

Em 1981, com a declaracido do “Ano Internacional das Pessoas Deficientes”,
iniciou-se o processo de inclusdo da expressao “pessoa’ deficiente, demonstrando
um tratamento mais digno a essas pessoas: “pela primeira vez surgiu a palavra
pessoa para conferir dignidade e identidade ao conjunto das pessoas deficientes”®”.

A Constituicdo Federal de 1988 empregou o termo “pessoa portadora de
deficiéncia” e recebeu muitas criticas pelo fato de o termo “portar”’ se referir a algo
temporério; portanto, inadequado para algo que é permanente. Outra disfuncéo
desse termo € o fato de atribuir uma caracteristica, ou melhor, uma cicatriz a pessoa
com deficiéncia, afastando a luta inclusiva e a ndo discriminacao.

Destaca-se ainda a atualizacdo da nomenclatura que deverd ser feita na
legislagdo brasileira para a assun¢do do termo pessoa com deficiéncia,
abandonando os termos antigos, como “pessoas portadoras de deficiéncia”,
“pessoas com necessidades especiais”, “deficientes”, entre outros. Isso
porque, néo se porta uma deficiéncia como se fosse uma bolsa que se retira
para no momento posterior recoloca-la. “Pessoas com necessidades
especiais” também ndo identifica o segmento, pois todos tém alguma

necessidade especial. “Deficientes” resume a condi¢do de deficiéncia e nao
valoriza a condi¢c&o de pessoa em primeiro Iugar86.

Com a Convengao Internacional sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, houve uma atualizacdo do termo “pessoas portadoras de deficiéncia”,
contido na Constituicdo Federal de 1988; tendo em vista que essa Convencao foi

incorporada em nosso ordenamento juridico pelo Decreto Legislativo n°® 186, em 09

84 Artigo Gnico - E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condigdo social e econdmica
especialmente mediante: | - educacdo especial e gratuita; Il - assisténcia, reabilitacdo e reinsercéo
na vida econdmica e social do pais; Il - proibicdo de discriminagéo, inclusive quanto a admisséo
ao trabalho ou ao servico publico e a salarios; IV - possibilidade de acesso a edificios e
logradouros publicos BRASIL. Emenda Constitucional n® 12, de 17 de outubro de 1978.
Assegura aos Deficientes a melhoria de sua condi¢cdo social e econémica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc_anterior1988/emc12-78.htm.
Acesso em: 30 set. 2021

% LANNA JUNIOR, Mario Cléber Martins (comp.). Histéria do Movimento Politico das Pessoas
com Deficiéncia no Brasil. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos. Secretaria Nacional de
Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2010.

% SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SDH/PR. Secretaria
Nacional da Promog¢&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. SNPD. Novos Comentarios a
Convencdao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia: SNPD-SDU-PR, 2014
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de julho de 2008, sendo recepcionada como Emenda Constitucional conforme
prescreve o artigo 5°, § 3°, da Carta Magna®’, e, desta forma, a expressao correta é
“pessoas com deficiéncia”.

O preambulo da Convencéo Internacional sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia demonstra a preocupacdo com o termo “deficiéncia” empregando um
conceito social que promove a participacdo dessas pessoas na sociedade em
igualdade de oportunidade.

[...] a deficiéncia € um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e

ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagéo dessas pegssoas na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas .

Dessa forma, a Convencéo Internacional sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia trata o deficiente ndo apenas como um problema de salde, mas também
como uma responsabilidade social devido a sua limitagdo gerada durante sua
interacd0 com 0 meio em que vive.

A Convencgéo intenta mudar paradigma da visdo de deficiéncia no mundo,
passando-se do modelo médico e assistencialista — quando a deficiéncia é
tratada como um problema de salde — para um modelo social de direitos

humanos, em que a deficiéncia é resultante da interacdo de limitacao
funcional com o meio®.

Interessante salientar todo o cuidado e a protecéo, inseridos logo no artigo
primeiro da Convencgéo, enfatizando os direitos humanos e promovendo a igualdade
e, principalmente, a proposta de entregar uma vida digna as pessoas com
deficiéncia, diante de diversas barreiras encontradas no meio social. Assim dispde o
primeiro artigo da Convencao:

O proposito da presente Convencdo € promover, proteger e assegurar 0
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito

pela sua dignidade inerente. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou

8 Art. 5°, § 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados,
em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.
2020.

% SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. SDH/PR. Secretaria
Nacional da Promog¢&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. SNPD. Novos Comentarios a
Convencdao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia: SNPD-SDU-PR, 2014.

% BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 34.
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sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Bes
com as demais pessoas™.

Neste sentido, a Convencdo se expressa em acordo com o principio da
dignidade da pessoa humana ao verter forgcas para promover a participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade em igualdade de condi¢cbes: sendo, portanto,
incorporada pela Constituicdo Federal justamente por estar em consonancia com
esse direito fundamental.

Pode-se afirmar que a promocdo da dignidade da pessoa humana é
indispensavel ao desenvolvimento e a realizacdo da pessoa humana em
toda a sua plenitude, dentro de uma sociedade moderna e considerada
civilizada [...]. Nesse passo, € nitida a preocupa¢do do constituinte em

assegurar os valores da dignidade e do bem-estar da pessoa humana como
imperativo de justica social®".

Tendo como fundamento, o principio dignidade humana para garantir o
minimo existencial aos mais vulneraveis, fica claro que, sob o ponto de vista do
modelo social, o conceito de deficiéncia ndo apenas na forma clinica, mas também
voltado a interacdo com meio amplia o rol daqueles que possuem o direito ao
Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia realizando justica
social. A respeito desse ponto de vista do modelo social, Benedetti cita a explicacao
de Luiz Alberto David Aradjo:

O que define a pessoa com deficiéncia ndo € a falta de um membro nem a
visdo ou audicdo reduzidas. O que caracteriza a pessoa portadora de
deficiéncia é a dificuldade de se relacionar, de se integrar na sociedade. O

grau de dificuldade para integracédo social é o que definirda quem € ou nao
portador de deficiéncia®.

Portanto, a Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia abordou o termo “deficiente” num modelo social e ndo puramente
técnico, trazendo para uma correta caracterizacdo da deficiéncia, o conceito de
barreiras e a participacdo em sociedade em igualdade de condi¢bes como fatores

gue influenciam nessa caracterizacéo.

% BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencédo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 5 set. 2021.

% PEDROZA, Elenice Hass de Oliveira. O Direito & Seguridade Social na Perspectiva do Sistema
Internacional de Protecdo dos Direitos Humanos. 2014. 155. F. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia Juridica) - Programa de Pdés-Graduacao em Ciéncia Juridica, Universidade do Vale do
Itajai, Itajai-SC, 2014, p. 67.

° BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 79.
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Importante é fazer uma distincdo entre a incapacidade laboral temporaria ou
permanente, neste Ultimo caso chamada de invalidez, e a deficiéncia; termos que
muitas vezes sdo confundidos e acabam dificultando o reconhecimento de direitos
aos beneficios previdenciarios e assistenciais, como Aposentadoria por Invalidez
Permanente e o Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia.

Muitas vezes, a existéncia de uma doenca é confundida com a incapacidade
laboral temporaria ou permanente o que ndo é verdade necessariamente; pois, uma
doenca pode nao alterar a capacidade laboral da pessoa na funcéo para a qual esta
habilitada.

A incapacidade laboral deve ser entendida como a impossibilidade total
(temporéria ou permanente) do desempenho das fungdes especificas de
uma determinada atividade ou ocupacéo, em consequéncia de alteracdes
fisio-morfo-psicoldgicas, decorrentes de doenga ou acidente (sejam eles

relacionados ao trabalho ou né&o) ?ara 0 qual o trabalhador estava
previamente habilitado e em exercicio®.

Nesse sentido, havendo doenca ou acidente, mas que as funcdes
anatdbmicas ou psicolégicas permanecam preservadas em relacdo a atividade ou
ocupacao desempenhada no trabalho, ndo ha que se falar em incapacidade laboral
temporaria ou em invalidez.

Refletindo a respeito do tema, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
definiu incapacidade e deficiéncia no manual de classificacdo das consequéncias de
doenca, denominado Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e

Desvantagens (CIDID).

No ambito especifico do setor, cabe como registro a Classificacdo
Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (Cidid),
elaborada pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), em 1989, que
definiu deficiéncia como toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica, fisiolégica ou anatdbmica; a incapacidade como toda
restricdo ou falta — devida a uma deficiéncia — da capacidade de realizar
uma atividade na forma ou na medida que se considera normal para um ser
humano; e a desvantagem como uma situacdo prejudicial para um
determinado individuo em conseqiéncia de uma deficiéncia ou uma
incapacidade, que limita ou impede o desempenho de um papel que é
normal em seu caso (em funcdo da idade, do sexo e dos fatores sociais e
culturais)®.

% REBELO, Paulo. A Pessoa com Deficiéncia e o Trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008

% BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo & Salde. Politica Nacional de Satde da
Pessoa Portadora de Deficiéncia. Ministério da Salde, Secretaria de Atencéo a Saude. Brasilia:
Editora do Ministério da Saude, 2008, p. 7.
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Dessa forma, ndo se confunde incapacidade com deficiéncia, vez que esta
refere-se a capacidade funcional que pode afetar a interacdo no ambiente em que a
pessoa vive, impedindo sua plena e efetiva participacdo na sociedade, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas; enquanto aquela avalia o
comprometimento da sua capacidade para o desempenho de uma atividade.

A Convengéao de Nova lorque, reafirmando o compromisso com as pessoas
deficientes e visando promover-lhes a dignidade humana e a participacdo delas na
sociedade, alinhou a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF-2001) elaborada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de acordo
com os conceitos de deficiéncia e de incapacidade.

No que concerne a relacdo estabelecida entre a Convencéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia com a Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, tem-se que o
conceito de incapacidade e deficiéncia ganhou nova roupagem a partir de
2001, quando a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) emitiu a
Classificagéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saulde,

tratando sobre 0 mesmo assunto a Convencédo de Nova lorque, da ONU
(2007), da qual o Brasil é signatario®.

Para melhor compreender o tema, necessario explicar a diferenca entre a
Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-
10) e a CIF-2001, haja vista que podem ser fatores importantes no reconhecimento
do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia.

Quando se analisa a doenca de um individuo pelo modelo da CID-10, limita-
se a avaliar as condicdes de salde em que se encontra, codificando a doenca ao
individuo como se estivesse inserido em um catalogo.

A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, frequentemente designada pela sigla CID (em
inglés: International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems - ICD) fornece codigos relativos a classificagdo de doengas e de

uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas,
circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doengas®’.

Como visto, a CID 10 tem a capacidade de diagnosticar doencas, porém
muitos aspectos podem influenciar na determinacdo de uma deficiéncia, sendo

necessaria uma avaliacdo mais abrangente que identifigue o bem-estar relacionado

% BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 44-45.

% BUSCA CID 10. Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude — CID 10. Disponivel em: https://www.cid10.com.br/. Acesso em: 03
out. 2021.
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a saude. Foi pensando nessa necessidade que surgiu a Classificagdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF-2001), para avaliar diversos fatores
envolvidos na saude, sendo um complemento ao diagnostico efetuado pelo modelo
da CID-10.
Como uma classificacdo, a CIF agrupa sistematicamente diferentes
dominios de uma pessoa em que determina condicdo de salde.
Funcionalidade é um termo que abrange todas as funcdes do corpo,
atividades e participacdo; de maneira similar, incapacidade é um termo que
abrange deficiéncias, limitacdo de atividades ou restricdo na participacao. A

CIF também relaciona os fatores ambientais que interagem com todos estes
construtos””.

N&o ha duvida quanto a necessidade do diagnostico de uma doenca; porém,
€ necessario também avaliar toda a conjuntura de fatores como cultura ou condutas
na sociedade que possam impactar o individuo, fatores ambientais, ambiente de
trabalho, escolas, estilo de vida, raca, sexo, idade, nivel de instrucdo e profissao,
dentre outros. Isso sO6 se permite quando o individuo é avaliado por uma equipe
multidisciplinar composta por médicos e por assistente social.

E preciso uma analise médico-pericial para identificar a existéncia de
“impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial”. Por outro lado, também é necessaria uma avaliagdo social para
verificar se estes impedimentos podem obstruir a participagao plena e

efetiva do individuo na sociedade em igualdade de condigbes com as
demais pessoasgg.

Quando pensamos nas pessoas com deficiéncia, principalmente naquelas
que possuem minimas condi¢des de prover seu sustento, a avaliagdo multidisciplinar
€ essencial para a identificacdo de suas necessidades e para o reconhecimento do
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia de forma que permita inclui-la na
sociedade em igualdade de oportunidade.

Como efeito da integracdo da Convencéo Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia em nosso ordenamento juridico, teve-se a atualizacdo do
conceito de deficiéncia na Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, a qual passou a considerar a pessoa com deficiéncia, para efeito

da concessao do beneficio assistencial, “aquela que tem impedimentos de longo

% ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. OMS. Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude — CIF. Versdo para criancas e jovens. Centro Colaborador da OMS para
Familia de Classificagfes Internacionais em Portugués. Sao Paulo: Editora da Universidade de
Séo Paulo, 2011, p. 35.

% SOARES, Jodo Marcelino. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia. Curitiba: Jurua, 2014, p.
135
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prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacdo com

diversas barreiras, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em

igualdade de condigdes com as demais pessoas”.

Se o combate a discriminacdo é medida emergencial a implementacao do
direito a igualdade, todavia, por si s6, € medida insuficiente. Faz-se
necessario combinar a proibicdo da discriminacdo com politicas
compensatorias que acelerem a igualdade enquanto processo. Isto é, para
assegurar a igualdade n&do basta apenas proibir a discriminacdo, mediante
legislacé@o repressiva. S80 essenciais as estratégias promocionais capazes
de estimular a insercdo e inclusdo de grupos socialmente vulneraveis nos
espagos sociais. Com efeito, a igualdade e a discriminacdo pairam sob o
binbmio inclus@o-exclusdo. Enquanto a igualdade pressupfe formas de
inclusdo social, a discriminagdo implica violenta excluséo e intolerancia a
diferenca e diversidade.

Assim, a proibicdo da exclusdo, em si mesma, ndo resulta automaticamente
na inclusao. Logo, ndo é suficiente proibir a exclusdo, quando o que se
pretende é garantir a igualdade de fato, com a efetiva inclusdo social de
grupos que sofreram e sofrem um consistente padrdo de violéncia e
discriminac&o™®.

Dessa forma, a Convencdo de Nova lorque, sabendo das barreiras
existentes na sociedade que obstaculizam o desenvolvimento da condicdo humana
das pessoas com deficiéncia, buscou da melhor forma, proteger seus direitos
fundamentais e assegurar-lhes o bem-estar, influenciando nosso ordenamento
juridico interno para que se alcance a dignidade da pessoa humana.

A legislacdo abracou termos e conceitos que permitem a inclusdo desse
grupo vulneravel na sociedade, ao mesmo tempo fez a exclusdo de fatores que
impulsionavam a discriminacdo, encontrando a melhor maneira de proteger as

pessoas com deficiéncia.

% Art. 20, § 2°. Para efeito de concessdo deste beneficio, considera-se pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas. [..] § 10. Considera-se
impedimento de longo prazo, para os fins do § 2° deste artigo, aquele que produza efeitos pelo
prazo minimo de 2 (dois) anos. BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp8e sobre a
organizagdo da Assisténcia Social e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm. Acesso em: 07 out. 2021.

1% PIOVASAN, Flavia. Texto de Apresentacdo. In: DIAS, Joelson; FERREIRA, Laissa da Costa;
GUGEL, Maria Aparecida; COSTA FILHO, Waldir Macieira da (coord). Novos Comentéarios a
Convencgdao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia: Presidéncia da Republica
e Secretaria de Direitos Humanos, 2014, p.17.
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2 DA TRANSFORMACAO DIGITAL DO INSS E DOS REQUISITOS LEGAIS PARA
A OBTENCAO NO INSS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA
PELA PESSOA COM DEFICIENCIA

Diante dos equivocos no tratamento das pessoas com deficiéncia ao longo
do tempo muitas medidas foram tomadas a fim de promover a igualdade desses
individuos, tendo avancos na comunidade internacional.

Como visto, as duas grandes Guerras Mundiais deixaram sequelas
anatémicas e psicolédgicas surgindo uma consciéncia de solidariedade e ética para
0S povos e tendo, como primeira medida, a criagdo da Organizagdo das NagOes
Unidas com objetivo de promover a integracdo dos paises e a valorizacdo do
Homem para uma vida digna.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos foi essencial na propagacao
dos valores humanos, protegendo direitos fundamentais e liberdades individuais
sendo um marco normativo fundamental na disseminacdo dos tratados de direitos
humanos na comunidade internacional.

Com efeito, a Convencao Internacional sobre Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, um tratado de direitos humanos integralizado em nossa Constituicao
Federal de 1988 com status de emenda constitucional fortaleceu a protecao juridica
para as pessoas com deficiéncia, valorizando-as por possuem uma vulnerabilidade,
na busca de igualdade de oportunidade para elas.

Como forma de protecdo social pelo Estado, a Carta Magna dispde uma
estrutura que permite minimizar 0s riscos ou eventos que formam barreiras para o
desenvolvimento humano, principalmente para aqueles que ndo conseguem prover
0 seu proprio sustento. Esse sistema protetivo esta consolidado nas politicas da
Seguridade Social.

Para efetivar esse sistema protetivo a Seguridade Social atua na
Assisténcia, Saude e Previdéncia, sendo uma forma de promover o equilibrio da
sociedade por permitir que aqueles que estdo a margem da sociedade possam se
elevar, e se integrar no meio social. E, um dos mecanismos capaz de promover a
participacdo das pessoas com deficiéncia €, em varias situacdes, por meio da
concessao do reconhecimento do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com
Deficiéncia, promovida pela Assisténcia Social, parte integrante do Sistema da

seguridade Social.
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2.1 Da Seguridade Social: Aspectos Gerais

Com o surgimento do Estado moderno, as relacfes sociais se tornaram cada
vez mais complexas e surgiram diversas manifestagbes com a finalidade de
obtencdo de melhores condi¢des de trabalho e subsisténcia. Em meio a revolugdo
industrial fortaleceu a insatisfacdo popular, com base no sentimento de
pertencimento do Homem - sujeito de direitos -, um sentimento impulsionado pelos
ideais, promovidos pela Revolugdo Francesa, de igualdade e liberdade individual.

E com o Estado moderno — assim considerado em contraposi¢éo ao modelo
politico medieval, como antecedente, e ao Estado contemporéneo, como
sucessor daquele -, a partir da Revolucdo industrial, que desponta o
trabalho como hoje o concebemos. O surgimento dos teares mecanicos,
dos inventos movidos a vapor e das maquinas em geral estabeleceu uma
separacdo entre os detentores dos meios de producdo e aqueles que
simplesmente se ocupavam e sobreviviam do emprego de sua for¢ca de
trabalho pelos primeiros. Paralelamente a esse fendbmeno, a Revolugéo
Francesa e seus ideais libertarios proclamaram a liberdade individual plena

e a igualdade absoluta entre os homens, conceitos que, tempos depois,
foram contestados tal como concebidos naquela oportunidade™®*.

E nesse contexto que surge a necessidade de se buscar uma politica de
reducdo do risco social até mesmo para se aquietar o espirito e evitar a
multiplicacdo de revolugbes. “Por mais caro que parega o seguro social, resulta

menos gravoso que os riscos de uma revolugéo”®.

O primeiro tipo de protecdo social que podemos reconhecer no mundo € o

tipo liberal, em que predomina a assisténcia aos pobres enquanto uma

preocggagéo do Estado. Entdo, o Estado d& assisténcia; e o mercado, o
1

resto .

O Estado inicia um processo de conscientizacdo e internalizacdo quanto ao
amparo estatal aos mais vulneraveis, que ndo se tinha, até entdo haja vista a
auséncia de preocupacao em fornecer assisténcia aos mais necessitados, ficando o
mercado como responséavel pela regulagéo do resto

No Brasil, o surgimento do sistema de protecdo social, na forma da

Seguridade Social como vista hoje, se deu de forma lenta e diferente devido ao seu

9L | AZZARI, Jodo Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 26.

MORENO, Angel Guillermo Ruiz. Nuevo derecho de la seguridade social. Cidade do México:
Porrda, 1999, p. 49.

MARQUES, Rosa Maria et al. A previdéncia social no Brasil. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu
Abramo, 2003, p. 18.
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processo historico. Enquanto paises da Europa se preocupavam com 0 processo de
intervencdo minima para equilibrar as distor¢des da liberdade absoluta pautadas no

liberalismo classico, no Brasil vigorava ainda o assistencialismo.

O desenvolvimento do Brasil, como o da América Latina em geral, nédo foi
caracterizado pela transicdo do Feudalismo para o Capitalismo moderno,
com um minimo de intervencao estatal. A relacdo entre o Estado brasileiro e
a sociedade civil sempre foi uma relacdo peculiar, pois as condi¢cdes nas
quais aquele foi concebido — tais como partidos politicos regionais e
oligarquicos, clientelismo rural, auséncia de camadas médias organizadas
politicamente, inviabilizando a institucionalizacdo de formas de participacéo
politica e social da sociedade civil — determinaram o nascimento do Estado
antes da sociedade civil. Por conseguinte, a questdo social, tdo antiga
guanto a histéria nacional do Brasil como nado independente, resultara
complexa. Enquanto a primeira Revolucéo Industrial estava na sua fase de
maturacdo na Inglaterra (1820 a 1830), o Brasil acabara de promover a sua
independéncia, deixando de ser colbnia, mas permanecendo com uma
economia arcaica baseada no latifindio e no trabalho escravo. Por isto,
antes de ingressar na era industrial, nosso pais ja apresentava contornos
sociais marcados por desigualdades, em especial uma distribuicdo de renda
profundamente desigual'®.

Como visto no primeiro capitulo, a protecdo social no Brasil foi baseada no
modelo caritativo pelo qual as instituicbes faziam a assisténcia as pessoas com
deficiéncia, que eram segregadas da sociedade e abandonadas, sendo acolhidas
pelas Santas Casas de Misericérdia.

E foram necesséarios muitos anos, com alguns avancos nesse sentido, até se
chegar a Constituicdo Federal de 1988 que, com o0 objetivo minimizar o risco social
e realizar justica social, dispde de um sistema integrado a cargo do Estado, o qual
reconhece direitos pelo tripé saude, previdéncia e assisténcia social nos termos do
seu artigo 194%.

Trata-se da formalizacdo pelo Estado dos direitos fundamentais mais
essenciais aos necessitados que sao os direitos sociais, garantindo-lhes dignidade.
Nesse sentido, o Estado se compromete a criar mecanismos de protecdo contra

eventos danosos para o homem.

1% ROCHA, Daniel Machado da. O direito fundamental & Previdéncia Social na perspectiva dos

principios constitucionais diretivos do sistema previdenciario brasileiro. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2004, p. 45.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de
05 de outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 07 mar.
2020.
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O respeito a dignidade ndo deve ser encarado somente como um dever de
abstencédo do Estado na invasdo do espaco individual de autonomia. Isto &
pouco. Cabe a organizacdo estatal criar mecanismos de protecao do
homem para que este ndo seja tratado como mero instrumento econémico
ou politico pelos érgdos do poder pablico ou por seus semelhantes'®.

Nesse sentido, cabe ao Estado fornecer o minimo existencial ao homem,

expressdo essa intimamente ligada a dignidade humana, pois é o fundamento para

se buscar a concretizacédo dos direitos sociais.

O minimo existencial é a parte do consumo corrente de cada ser humano,
seja crianca ou adulto, que é necessario para a conservacdo de uma vida
humana digna, o que compreende a existéncia de vida fisica, como a
alimentacdo, vestuario, moradia, assisténcia de salde, etc. (minimo
existencial fisico) e a necessidade espiritual-cultural, como educacao,
sociabilidade, etc. Compreendem a definicdo do minimo existencial tanto a
necessidade fisica como também cultural-espiritual, entdo se fala de um
minimo existencial cultural™’.

O Estado, portanto, possui uma tarefa ardua na consecucao da protecéo ao

homem, uma vez que o minimo existencial é relativo a cada individuo e o Estado

nao € onipresente e onipotente ao ponto de fornecer protecdo a todos, cabendo aqui

observar a premissa da reserva do possivel. Nao € negar a efetividade dos direitos

sociais devido a reserva do possivel, mas conciliar o binbmio pretenséo social e

disponibilidade financeira do Estado, como bem observou o Ministro Celso de Mello

ao apreciar a ADPF 45:

E que a realizagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais — além de
caracterizar-se pela gradualidade de seu processo de concretizacdo —
depende, em grande medida, de um inescapavel vinculo financeiro
subordinado as possibilidades orcamentarias do Estado, de tal modo que,
comprovada, objetivamente, a incapacidade econdmico-financeira da
pessoa estatal, desta ndo se podera razoavelmente exigir, considerada a
limitagdo material referida, a imediata efetivagdo do comando fundado na
Carta Politica. N8o se mostra licito, no entanto, ao poder publico, em tal
hipétese — mediante indevida manipulac@o de sua atividade financeira e/ou
politico-administrativa — criar obstaculo artificial que revele o ilegitimo,
arbitrario e censuravel propésito de fraudar, de frustrar e de inviabilizar o
estabelecimento e a preservagdo, em favor da pessoa e dos cidadaos, de
condi¢cdes materiais minimas de existéncia'®.

106

107

108

TAVARES, Marcelo Leonardo. Previdéncia e assisténcia social: legitimagdo e fundamentacéo
constitucional brasileira. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. 49-50.

LEIVAS, Paulo Gilberto Cogo. Teoria dos Direitos Fundamentais Sociais. 1. ed. Sdo Paulo:
Livraria do Advogado, 2006. p. 135.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. STF. Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
n° 45/DF. Relator: Ministro Celso de Mello, 29 de abril de 2004. DJ de 04.05.2004. Disponivel
em: https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/14800508/medida-cautelar-em-arguicao-de-
descumprimento-de-preceito-fundamental-adpf-45-df-stf. Acesso em: 05 nov. 2021



56

Diante de uma diversidade de demandas a fim de satisfazer as necessidades
sociais, a seguridade social com seus modelos, direto e indireto, de contribuigdo tem
feito seu papel, prestando servigcos na saude, previdéncia e assisténcia social para
proteger seus cidadaos quanto aos riscos naturais decorrentes da vida; portanto, um

avanco historico consideravel na persecucao dos direitos sociais.

Contrariando a técnica e o objetivo do contrato de seguro no qual buscou,
no passado, inspiracdo, a seguridade social ndo pode se ater a uma
correspondéncia estrita entre a obrigagdo de contribuir e o direito as
prestacdes. A contribuicdo é social por representar a parcela, fornecida pela
pessoa fisica ou juridica, a um fundo que se destina a impedir que todos os
cidaddos padecam necessidades. [...] De outra parte, como ja o Pais
avanca no rumo da seguridade social, é natural que uma parcela da
populacdo esteja totalmente excluida da responsabilidade pelo custeio do
sistema. Os mais pobres, credores da Assisténcia Social, terdo direito aos
beneficios e aos servicos sem que, para tanto, estejam obrigados a
contribuir. Eis aqui, claramente identificada, uma das caracteristicas da
seguridade social: a solidariedade.

O financiamento da Seguridade Social, nos termos do artigo 195 da
Constituicdo Federal, é realizado por toda a sociedade, direta ou indiretamente com
recursos provenientes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
de outras contribuices sociais.

Formada pelo tripé Saude, Previdéncia e Assisténcia, a Seguridade Social
tem carater contributivo apenas em relacdo a previdéncia, sendo a saude e a
assisténcia social isentas de contribuicdo; porém, sao financiadas pelo principio da
solidariedade, havendo uma dicotomia na protecéo social: “a CF/88 estabeleceu um
sistema de protecdo social que combina seguro social com protecdo social lato

sensu - neste esta inserido a satde e a assisténcia social em stricto sensu”*%°.

7

O principio da solidariedade € um dos mais importantes dentro da
previdéncia social e o principal para a vivéncia em sociedade, pois é fonte de custeio
para a saude e a assisténcia, além de manter lacos fraternos pela interdependéncia
entre os individuos em uma comunidade.

Se a principal finalidade da Previdéncia Social é a protecéo a dignidade da
pessoa, ndo € menos verdadeiro que a solidariedade social € verdadeiro
principio fundamental do Direito Previdenciario, caracterizando-se pela

cotizacdo coletiva em prol daqueles que, num futuro incerto, ou mesmo no
presente, necessitam de prestacgdes retiradas desse fundo comum™®°.

109 GONCALVES, lonas Deda. Beneficio Assistencial de prestagdo continuada: ampliacéo legislativa,

ativismo judicial, crise fiscal e reforma da previdéncia. In: Juris Plenum Previdenciaria, ano VI,
n° 28, p. 9-29, Caxias do Sul-RS: Editora Plenum, 2019, p. 14.

19 | AZZARI, Jodo Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p.69.
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Para falar a respeito desse principio, é importante ressaltar que a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos enfatizou o principio da solidariedade
COmMO necessario para se agir com lagos fraternais, indispensaveis para a protecao

daqueles que necessitam de amparo estatal.

Art. 1° Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sao dotados de razéo e consciéncia e devem agir em relagcao uns
aos outros com espirito de fraternidade.

[-.]

Art. 22 Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social, a realizacdo pelo esforco nacional, pela cooperacao
internacional e de acordo com a organizagdo e recursos de cada Estado,
dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispenséaveis a sua dignidade
e ao livre desenvolvimento da sua personalidade™.

Esse principio continua sendo atual e vai recebendo novas perspectivas:

A solidariedade, em verdade, é hoje, fundada na ideia de inclusdo — de
cooperacdo, de amizade, de integracdo social, de integracdo com os
diferentes, de interacdo com a acdo comunicativa, ha comunhdo com a
diversidade [...] A solidariedade social, a amizade, a cooperagdo é que
constituem os liames que mantém os homens, as nagfes, 0s povos unidos.
Essa é a dtica da solidariedade como virtude moral [...] A Convencao
enfatiza um modelo que reconhece a interacdo com os diferentes e a
comunidade e vice-versa. A pessoa com deficiéncia é o centro da norma
internacional e colocada no “status” de titular de uma situacéo juridica,
sobretudo quando reconhece o0s deveres para com as outras pessoas e
para com a comunidade a que pertencem.

Também é importante destacar que a solidariedade, que é essencial para os
direitos humanos, foi incorporada como um dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil para a construcdo de uma sociedade livre e justa nos termos do

artigo 3° da Carta Magna.

A solidariedade pode ser entendida como um lago de fraternidade oriundo
ndo s6 da interdependéncia reciproca entre individuos, mas também da
identificacdo dos homens como seres humanos entre si, dividindo o mesmo
espaco coletivo. Dessa divisdo de espaco conjunto surge dupla face da
Solidariedade, como elemento existente tanto nas relagfes dos individuos
entre si como na relagdo destes com a comunidade politica [...] As diversas
espécies de Solidariedade (familiar, profissional) estabelecem graus entre
aqueles que contribuem com algo e os que sdo destinatarios desta
contribuicdo, incluindo a possibilidade de Solidariedade sem retorno.
Exemplificando, no caso da Seguridade Social, haveria esta Ultima espécie

1 NACOES UNIDAS BRASIL. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:

https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/por.pdf. Acesso em: 05 set. 2021.

12 HORVATH JUNIOR, Miguel; SILVA, Roberta Soares da. Direitos Humanos e Pessoa com
Deficiéncia: uma Visdo Integrativa. In: COSTA-CORREA, André L. et al (org.). Direitos e
garantias fundamentais: novas perspectivas. Birigui-SP: Editora Boreal, 2016, p. 211.
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no caso das empresas, qu?lé:ontribuem para o sistema sem a perspectiva
de eventual beneficio futuro™.

Essa contribuicdo solidaria sem a espera de retorno, efetiva a incluséo social
das pessoas com deficiéncia de forma que a contribuicdo de uns em cooperacao
com a de outros permite a concessdo do Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia, minimizando os impactos na sociedade a que pertencem, fomentando
um ciclo no qual a dignidade de uns implica na dignidade de outros.

O esfor¢co em conjunto e solidario para a transferéncia de recursos, de uma
parte da sociedade para outra, promove a justica distributiva necessaria na busca da
igualdade, vez que se reconhecem as desigualdades e equilibram-se as forgas para
uma vida digna, também para mais vulneraveis.

E quanto aos mais vulneraveis, a Seguridade Social ndo reconhece somente
direitos aqueles que possuem uma deficiéncia como também para o0s idosos,
quando esses deficientes e idosos ndo tém sua manutengao provida por si mesmos
ou algum familiar. Ademais, ela ampara todas as pessoas residentes no territorio
nacional, indistintamente, além de cobrir os mais diversos possiveis riscos sociais
como doenca, velhice, acidente, invalidez, maternidade, reclusdo e morte. Aqui se
insere o principio da universalidade de cobertura e de atendimento, previsto no
artigo 194, I, da Constituicdo Federal de 1988.

Por universalidade da cobertura entende-se que a protecdo social deve
alcancar todos os eventos cuja reparacao seja premente, a fim de manter a
subsisténcia de quem dela necessite. A universalidade do atendimento
significa, por seu turno, a entrega das acles, prestacées e servicos de
seguridade social a todos o0s que necessitem, tanto em termos de
previdéncia social — obedecido o principio contributivo — como no caso da
salde e da assisténcia social. Conjuga-se a esse principio aquele que
estabelece a filiagdo compulsdria e automatica de todo e qualquer individuo
trabalhador no territério nacional a um regime de previdéncia social, mesmo

que “contra a sua vontade”, e independentemente de ter ou nao vertido
contribuicdes™*.

Esse principio possui como fundamento o artigo 5° da Constituicdo Federal:
“Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”. Assim,

qualquer individuo, acometido por um indesejavel evento de risco social, é titular do

3 BOLLMANN, Vilian. Previdéncia e justica: o direito previdenciario no Brasil sob o enfoque da

teoria da justica de Aristételes. Curitiba: Jurua, 2009, p. 44.
Y4 |LAZZARI, Jodo Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 52.
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direito a protecédo, fazendo-se justica social ao se promover a superacado das
desigualdades.
Mas o que seria o risco social? Explica Franz Josef Briiseke:

Um olhar mais geral sobre o uso do conceito de risco na literatura leva a
conclusdao de que existem basicamente duas concepcbes de risco. A
primeira, que podemos chamar de conceito “restrito de risco”, segue a
definicdo de Luhmann, isto €, quando um ator sabe das consequéncias do
seu agir e procede na consciéncia tanto do possivel sucesso da sua agdo
como de possiveis danos. A segunda, que podemos chamar de conceito
“amplo de risco”, vai mais além e inclui aquilo que Luhmann denomina
perigo. Assim ha uma “zona de risco” quando se trata, por exemplo, de
regidbes onde terremotos sdo, por causa da localizagdo geografica,
frequentes; ou quando se trata de risco de uma guerra nuclear; risco de
uma epidemia ou risco da desertificagdo em regides com um uSO excessivo
do solo. Esse conceito amplo quer alertar para a emergéncia de futuros
eventos danosos para o homem, sejam eles frutos de uma acéo individual,
sejam resultado néo intencionado de uma agdo coletiva, sejam ainda

simplesmente fenbmenos naturais com efeitos negativos para a
sociedade™™.

Para as pessoas com deficiéncia, o conceito amplo de risco social que
abrange eventos danosos futuros e incertos € mais impactante e exige um olhar
mais acentuado da Seguridade Social, vez que, nas palavras de Carla Benedetti, “os
riscos acentuam as diferencas existentes ao tratar sobre os fatores que venham a
diminuir sua capacidade laboral, e, para tanto, a pessoa com deficiéncia
apresentaria um maior risco social, carente, portanto de maior protecdo”**°,

Nesse sentido, a protecdo oferecida pela Seguridade Social tem-se
demonstrado eficaz contendo diversos beneficios para a protecdo das pessoas com
deficiéncia e propiciando meios indispensaveis a subsisténcia da pessoa humana.

Na vertente da Seguridade Social, encontram -se um dos seus tripés, qual
seja a previdéncia social. Com o objetivo de efetivar o reconhecimento de direitos
fundamentais aos cidaddos e, por fim, promover a protecdo a dignidade humana,
tendo o principio da solidariedade como pedra fundamental, de forma a distribuir os
frutos do trabalho para aqueles acometidos por um evento incerto, evidenciando a

interdependéncia entre membros da sociedade.

> BRUSEKE, Franz Josef. Risco e contingéncia. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 22, n.

63, fev./2007, p. 69-80, p. 74. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/irbcsoc/a/m5tN7RsDNHmM36zQLSC9vHhp/?format=pdf&lang=pt. Acesso em:
15 dez. 2021.

1 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 150.
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No Brasil, o inicio da Previdéncia Social € considerado com a publicacdo do
Decreto Legislativo n® 4.682, de 24 de janeiro de 1923, conhecido como Lei Eloy
Chaves; que, atendendo a uma reivindicacdo da categoria, implementou as caixas
de aposentadoria e pensdes aos trabalhadores ferroviarios.

Em termos de legislacdo nacional, a doutrina majoritaria considera o marco inicial
da Previdéncia Social a publicacdo do Decreto Legislativo n® 4.682, de 24 de
janeiro de 1923, mais conhecido como Lei Eloy Chaves, que criou as caixas de
Aposentadorias e Pensdes nas empresas de estrada de ferro existentes, mediante
contribuicbes dos trabalhadores, das empresas do ramo e do Estado,
assegurando aposentadoria aos trabalhadores e penséo a seus dependentes em

caso de morte do segurado, além de assisténcia médica e diminuicdo do custo de
medicamentos™*®.

Portanto, tem-se aqui o0 embrido da previdéncia social, criado em razao dos
riscos que os trabalhadores ferroviarios eram acometidos durante a sua jornada de
trabalho, além de amparar a sua familia em caso de evento morte, influenciando a
previdéncia nos moldes que a conhecemos hoje.

A organizacdo da previdéncia social estd disposta no artigo 201 da
Constituicdo Federal de 1988, nos seguintes termos: “A previdéncia social sera
organizada sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social, de carater
contributivo e de filiagao obrigatéria”.

O Regime Geral de Previdéncia Social inclui compulsoriamente todos os
trabalhadores privados do meio urbano ou rural, além daqueles que trabalham na
Administracdo Publica em cargos comissionados ou que nao possuem um regime
préprio de previdéncia, que devem, obrigatoriamente, verter contribuicbes ao
sistema previdenciario como forma de financiar, solidariamente, os diversos riscos
sociais.

Principal regime previdenciario na ordem interna, o RGPS abrange
obrigatoriamente todos os trabalhadores da iniciativa privada, ou seja: o0s
trabalhadores que possuem relagdo de emprego regida pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho (empregados urbanos, mesmos 0s que estejam
prestando servico a entidades paraestatais, os aprendizes, trabalhadores
intermitentes), inclusive temporarios — Lei n°® 6.019/1974, pela Lei
Complementar n° 150/2015 (empregados domeésticos) e pela Lei n°

5.889/1973 (empregados rurais); os trabalhadores autbnomos, eventuais ou
ndo; os empresarios, titulares de empresas individuais, membros de

7 BRASIL. Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923. Lei El6i Chaves. Crea, em cada uma das
emprezas de estradas de ferro existentes no paiz, uma caixa de aposentadoria e pensdes para 0s
respectivos ernpregados. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/historicos/dpl/DPL4682-1923.htm. Acesso em: 25 set.
2020.
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cooperativas de trabalho, sdcios gestores e demais prestadores de servigos
sem vinculo empregaticio; trabalhadores avulsos; pequenos produtores
rurais e pescadores artesanais trabalhando em regime de economia
familiar; e outras categorias de trabalhadores, como garimpeiros,
empregados de organismos internacionais, sacerdotes etc™.

Conforme o principio da universalidade de atendimento, todos os
trabalhadores recebem a protecdo da previdéncia social, uma vez que contribuem
obrigatoriamente e se filiam automaticamente quando iniciam o trabalho'®® e,
conforme acrescentam Lazzari e Castro, “o direito do individuo a protecéao
previdenciaria s6 se perfaz quando esse se encontra, compulsoria ou
facultativamente, filiado a um regime de Previdéncia Social”*?!,

Com fundamento no risco social, o artigo 201 da Carta Magna elencou
diversos beneficios para garantir protecdo aos cidadaos acometidos por alguma
contingéncia que pode afligir o individuo durante a sua vida.

Art. 201 [...]

| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o
trabalho e idade avancada;

Il - proteg&@o & maternidade, especialmente a gestante;

Il - protec&o ao trabalhador em situacédo de desemprego involuntério;

IV - salério-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados
de baixa renda;

V - pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cbnjuge ou
companheiro e dependentes, observado o disposto no § 2°.

Lembrando que a Previdéncia Social possui um carater contributivo, de
modo que as pessoas com deficiéncia que, de alguma forma, contribuem para a
previdéncia, seja como empregadas, autbnomas ou facultativamente, possuem a
prestacao de todos esses beneficios elencados acima; em especial, os beneficios de
incapacidade temporaria ou permanente, antigos beneficios de auxilio-doenca e de
aposentadoria por invalidez que tiveram a nomenclatura atualizada conforme a
Emenda Constitucional n® 103, de 2019.

Importante salientar que as pessoas com deficiéncia tiveram uma conquista

com o surgimento da Lei Complementar n°® 142 de 2013 a qual incluiu a cobertura e

19 pid., p. 77.

120 Art. 20. Filiagdo é o vinculo que se estabelece entre pessoas que contribuem para a previdéncia
social e esta, do qual decorrem direitos e obrigacdes § 1° A filiacdo a previdéncia social decorre
automaticamente do exercicio de atividade remunerada para 0s segurados obrigatérios,
observado o disposto no 8§ 2, e da inscricdo formalizada com o pagamento da primeira
contribuicdo para o segurado facultativo. BRASIL. Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999.
Aprova o Regulamento da Previdéncia Social e da outras oportunidades. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048.htm. Acesso em: 05 dez. 2021
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protecdo do risco social as Aposentadorias, por tempo de contribuicdo e por idade,
as pessoas com deficiéncia.
[...] a fim de se garantir bem-estar as pessoas com deficiéncia e, ao
considerar as diferencas existentes entre individuos para a sua plena
participagdo em sociedade, em busca de uma cidadania mais presente, no
dia 08 de novembro de 2013 foi publicada a Lei Complementar n°® 142 de

2013, regulamentada pelo Decreto n® 8.145/13, de 03 de dezembro, que

instituiu duas espécies de aposentadoria para as pessoas com deficiéncia: a
por tempo de contribuicdo, com tempo reduzido e a por idade'?.

Essa lei é mais uma forma de inclusdo das pessoas com deficiéncia em
nosso ordenamento juridico, de forma a buscar a dignidade humana desses
individuos. Porém, ndo se deve confundir com o Beneficio de Prestacdo Continuada
a Pessoa com Deficiéncia, beneficio esse regido pela Assisténcia Social para
aqueles que ndo conseguem prover o seu préprio sustento, haja vista a auséncia de
contribuicdo ao sistema previdenciario, conforme sera visto mais adiante.

O 6rgdo competente para executar o reconhecimento dos direitos dos
beneficios previdenciarios € o Instituto Nacional do Seguro Social, fundado pela Lei
n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, responsavel pela manutencdo e pagamento dos
beneficios, cuja regulamentacéo esta prevista nas Leis n° 8.212/91 e 8.213/91, na
Lei complementar n° 142/2013 e também no Decreto n° 3.048/99.

A outra vertente da seguridade social é a Saude tratada no texto
constitucional nos artigos 196 a 200, tendo o Sistema Unico de Sautde (SUS) como
referéncia mundial quanto a universaliza¢do do atendimento. Trata-se de um modelo
de saude que oferece uma politica social inclusiva, com a finalidade de cobrir riscos
inerentes a prevencdo e cura de doencas, a producdo de medicamentos e a
participacdo nas acdes de saneamento basico.

Pelas acdes na area da saulde, destinadas a oferecer uma politica social

com a finalidade de reduzir riscos de doencas e outros agravos, é
responsavel o SUS (art. 198 da Constituicdo), de carater descentralizado. O

direito & Saude, que deve ser entendido como direito a assisténcia e
tratamento gratuitos no campo da medicina, € assegurado a toda a
populacao, independentemente de contribuicdo social, para que se preste o
devido atendimento, tendo atribuicdes no &mbito da cura e prevencéo de
doengas, producdo de medicamentos e outros insumos basicos, bem como
ordenar a formacgéo de recursos humanos na area de Saude, participar da
politica e execucdo das agbes de saneamento basico, incrementar o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, exercer a vigilancia sanitaria e as

12 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 113.
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politicas de sal]ldzg publica, além de auxiliar na prote¢do do meio ambiente
(art. 200 da CF)™".

Ressalta-se aqui o carater ndo contributivo do nosso sistema de saude, pois
atende, indiscriminadamente, todos os cidaddos e resgata, assim, O acesso
universal e igualitario, bem como o dever do Estado de promover a saude e a
incluséo social, nos ternos do artigo 196 da Constituicdo Federal.

Regulamentado pela Lei Organica da Saude, Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, o SUS possui, em suas diretrizes, o atendimento integral, voltado
principalmente para as atividades preventivas com a participacdo da comunidade,
sendo organizado de forma descentralizada e regionalizada, com base municipal,
conforme disposto no artigo 198 da Carta Maior.

A Constituicdo expressa ainda no artigo 199 acerca da prestacdo de
servicos de saude pela iniciativa privada, ndo havendo, portanto, restricido para as
instituicbes privadas, que podem participar, de forma complementar, do Sistema
Unico de Saude.

Para as pessoas com deficiéncia, o Sistema Unico de Satde é mais uma
conquista inclusiva, pois 0 modelo de saude, adotado no Brasil, universalizou o seu
acesso, integrando as redes de atendimento, que é promovido aos mais vulneraveis,
independentemente, da capacidade contributiva.

Por fim, o terceiro vetor que complementa o sistema protetivo da Seguridade
Social quanto aos riscos sociais é a Assisténcia Social. Trata-se de uma intervencéo
publica no campo do direito social, cujos atendimentos ja foram, exclusivamente, de
carater privado, na forma de caridade.

A Assisténcia Social, inserida nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal
de 1988, é um mecanismo de protecdo social necessario para a promocao da
dignidade humana das pessoas que possuem alguma vulnerabilidade,
principalmente as pessoas com deficiéncia, pois a busca para eliminar ou minimizar
as barreiras sociais que impedem a participacdo igualitaria na sociedade, € um
dever do Estado e de toda a comunidade privada:

Afirma-se que o principio da dignidade da pessoa humana impde ao Estado,
além do dever de respeito e protecdo, a obrigacdo de promover as

condi¢cdes que removam 0s obstaculos que ensejam a impedir as pessoas
de viverem com dignidade. Além desta vinculacéo (na dimenséo positiva e

123 | AZZARI, Jodo Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 42.
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negativa) do Estado, também estéo vinculadas todas as entidades privadas,
bem como os particulares. Assim, segundo Sarlet, pela sua natureza
igualitaria e por exprimir a ideia de solidariedade entre os membros da
comunidade, o principio da dignidade da pessoa humana vincula também
no ambito das relacdes particulares™**.

Nesse contexto, a Assisténcia Social tem a funcdo de implementar o maior
objetivo de um Estado Democratico de Direito: dignificar a pessoa humana e para

tanto, prevé o artigo 203 da Carta Magna, os objetivos da assisténcia social:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a prote¢do a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogé&o de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
Ipr_?g_)ria manutenc¢éo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
eir.

Ressalta-se que esses beneficios, elencados no artigo 203 da Constitui¢ao,
sdo prestados a todos que necessitam de assisténcia, independentemente de
contribuicdo. Aqui estd a grande diferenca da previdéncia social, cujo
reconhecimento dos beneficios depende de contribuicdo ao regime de previdéncia.

Quanto a prestacdo dessa Assisténcia, afirmam Lazzari e Castro:

E prestada por entidades e organizagdes sem fins lucrativos, no
atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Seguridade Socalil,
bem como pelos que atuam na defesa e garantia de seus direitos, segundo
as normas fixadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). A

execucao das acdes na area da assisténcia social fica a cargo dos poderes

publicos estaduais e municipais, das entidades beneficentes e de
assisténcia social (CF, art. 204,1)*%°.

Insta consignar que, em relacdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada a

Pessoa com Deficiéncia ou ao Idoso, o reconhecimento dos requisitos legais e a

124 BOLLMANN, Vilian. Previdéncia e justica: o direito previdenciario no Brasil sob o enfoque da

teoria da justica de Aristételes. Curitiba: Jurua, 2009, p. 49-50.

2> BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em: 07 mar. 2020.
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avaliacdo médica e assistencial sdo de competéncia do Instituto Nacional do Seguro

Social nos termos do artigo 20, § 6°, da Lei organica da Assisténcia Social*?’.

A reabilitacdo profissional para as pessoas com deficiéncia é disposta pela
Organizacéao Internacional do Trabalho, nha Recomendacéo n° 168, promulgada pelo
Decreto n° 2.682, de 21 de julho de 1998'?%, também conhecida como Promogé&o no

Emprego e Protecéo no Desemprego:

Ao aplicar esta Recomendacdo, assim como a Recomendacao sobre a
Habilitacdo e a reabilitacdo profissionais das pessoas portadoras de
deficiéncia (1955), os Membros deveriam considerar que a finalidade da
reabilitacdo profissional, segundo definida na 22 Recomendacéo, é a de
permitir que uma pessoa portadora de deficiéncia obtenha e conserve um
emprego adequado e progrida no mesmo, e que se promova, assim, a
integrac&o ou reintegracdo dessa pessoa a sociedade. (CAPITULO I)

[...]

As pessoas portadoras de deficiéncia deveriam desfrutar de igualdade de
oportunidades e de tratamento no acesso, manutencdo e na promogao no
emprego que, sempre que for possivel, corresponda a sua eleicdo e suas
aptiddes individuais (CAPITULO 2)**°.

O inciso V artigo 203 da Constituicdo refere-se a garantia de uma renda
mensal de um salario-minimo as pessoas com idade avancada ou que possuem
alguma deficiéncia, com a ressalva que devem estar em condi¢cdes vulneraveis, ndo
sendo capazes de prover o0 seu préprio sustento ou de té-lo prestado por sua familia.

Trata-se do Beneficio de Prestacdo Continuada as Pessoas Idosas ou com

Deficiéncia, mais conhecido como LOAS, haja vista ter sua regulamentacéo

127 Art. 20, § 6° A concessdo do beneficio ficara sujeita a avaliagdo da deficiéncia e do grau de

impedimento de que trata o § 2%, composta por avaliacdo médica e avaliacio social realizadas por
meédicos peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS BRASIL.
Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp8e sobre a organizacédo da Assisténcia Social e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm. Acesso
em: 07 out. 2021.
' BRASIL. Decreto n° 2.682, de 21 de julho de 1998. Promulga a Convencdo n° 168 da OIT,
relativa a Promocdo do Emprego e a Prote¢cdo contra o Desemprego. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2682.htm. Acesso em: 08 set. 2021
Texto traduzido livremente acima: Al aplicar esta Recomendacién, asi como la Recomendacion
sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los invalidos, 1955, los Miembros deberian
considerar que la finalidad de la readaptacion profesional, segun se define en la segunda
Recomendacion, es la de permitir que una persona invalida obtenga y conserve un empleo
adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracién o la reintegracion de esta
persona en la sociedad. (CAPITULO I) [...] Las personas invalidas deberian disfrutar de igualdad
de oportunidades y de trato en cuanto al acceso, la conservacion y la promociéon en un empleo
que, siempre que sea posible, corresponda a su eleccion y a sus aptitudes individuales.
(CAPITULO Il). ORGANIZACON INTERNACIONAL DEL TRABAJO. OIT. R168 - Recomendacion
sobre la readaptacién professional y el empleo (personas invalidas), 183 (num. 168).
Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMEN
T_ID:312506:NO. Acesso em: 08 set. 2021.
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efetuada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social, Lei n°® 8.742, de dezembro de
1993.

O beneficio assistencial € uma forma de efetivar a protecao as pessoas com
deficiéncia, promovendo igualdade e maior participacdo na sociedade, pelo fato de
receberem uma renda mensal, que as retira da margem da sociedade, onde se
encontram excluidas. Assim, tem-se, para aqueles que sao diferentes, uma norma
diferenciada, fundamentada no principio da igualdade e adequada para um Estado
mais social. Acerca da igualdade, € bom esclarecer que

[...] ha também a igualdade geométrica ou proporcional, que consiste em
tratar desigualmente os que se acham em situagdo desigual, na exata
medida dessa desigualdade. Foi com fundamento nesta Gltima dimenséo do
principio da igualdade que se criou o Estado social em substituicdo ao
Estado Liberal, e que se admitiram, em varios paises as chamadas
“discriminagbes positivas”: as classes ou grupos sociais que dispdem de

menos recursos, materiais ou culturais, devem receber proporcionalmente
mais dos Poderes Publicos, e vice-versa'®.

Dessa forma, a pessoa com deficiéncia deve ter normas diferenciadas para
que se realize a justica social em relacdo a ela, e o Beneficio Assistencial a Pessoa
com Deficiéncia é uma forma de se efetivar sua igualdade e participacdo na
sociedade.

Ocorre que com as relacdes sociais mais complexas, surgiu a necessidade
do uso da tecnologia para auxiliar no reconhecimento de direitos sociais, 0 que pode
ser uma barreira na distribuicdo dos servicos prestados pelo INSS, haja vista o seu
modelo digital de entrega de beneficios aos cidaddos por meio do sistema ‘Meu
INSS”.

Vivendo em uma época de pandemia da COVID-19, que acelerou o uso da
tecnologia com a finalidade de se evitar aglomeracdes, passaram 0s requerimentos
de beneficios do INSS a serem feitos na forma digital a distancia, e assim adveio
uma nova preocupacao com a entrega efetiva desses servicos principalmente para

agueles mais vulneraveis.

2.2 Da Transformacgéo Digital do INSS

%9 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 74.
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O processo administrativo faz parte da concepcdo de um Estado
Democratico de Direito, pois exerce o controle dos administradores publicos,
assegurando o respeito aos direitos individuais e mantendo uma sociedade justa e
estavel. Nesse sentido, € um instrumento da cidadania, para que se alcance o

devido processo legal com todos os preceitos da ampla defesa e do contraditério.

E exigéncia de um Estado Democratico de Direito que a tomada de
decisdes administrativas seja disciplinada de modo a assegurar respeito aos
direitos individuais e a consubstanciar limitagdo dos poderes dos
administradores publicos.

As normas de processo administrativo, nesse contexto, revelam-se como
instrumentos fundamentais de cidadania. A partir das garantias processuais
consagradas  constitucionalmente, o0 exercicio da competéncia
administrativa que afete a esfera juridica patrimonial dos particulares néo se
pode dar sem observancia aos postulados do devido processo legal,
superado o paradigma de inexisténcia de processualidade para além do
ambito judicial™".

Desse modo, a funcdo publica, considerada como forma de alcancar o

7

objetivo maior - o interesse publico - é efetivada por intermédio do instrumento
conferido pela ordem juridica, qual seja o processo administrativo. Instrumento esse

consagrado na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°[...]:

Art. 5°[...]
[-.]

LIV. Ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal;

LV. aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes;

[.]

LXXVIIl. a todos. no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragcdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagao.

Assim, o0 processo administrativo esta inserido no artigo 5° da Constituicdo
Federal de 1988, ou seja, dentro do principio da igualdade, um dos alicerces do
Estado Democratico de Direito, cuja relevancia se intensifica quando se trata de
pessoas com deficiéncia: “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade”.

131 SAVARIS, Jose Antonio. Direito processual previdenciario. 9. ed. Curitiba: Alteridade, 2021, p.

211.
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E quando se fala em vida, liberdade e propriedade, é preciso um processo
administrativo que garanta ampla protecdo aos direitos fundamentais do sujeito, o
gue somente se consagra com o devido processo legal ou due process of law.

[...] o principio do due process of law caracteriza-se pelo trindbmio vida-
liberdade-propriedade, vale dizer, tem-se o direito de tutela aqueles bens da
vida em seu sentido mais amplo e genérico. Tudo o que disser respeito a

tutela 1d3? vida, liberdade ou propriedade esta sob a protecao do due process
of law ™.

Essa protecdo se expressa quando se tem um processo administrativo que
garanta o contraditorio, a ampla defesa, a celeridade na tramitacdo e a motivagéo
das decisdes.

O INSS é uma autarquia federal, responsavel pela execucéo das politicas de
protecdo aos cidadaos, preceituadas pela Seguridade Social no campo da
previdéncia e da assisténcia social. Nesse Ultimo caso da assisténcia, para a
concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada h&a regramento base: a Lei Geral
do Processo Administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Embora existam normas especificas para os procedimentos previdenciérios,
como a Lei n®8.213/91, o Decreto n° 3.048/99 e a Instru¢cdo Normativa n°® 77/2015, a
Lei Geral do Processo Administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal
estabelece normas basicas para a protecdo dos direitos dos cidaddos e o

reconhecimento do interesse publico™®.

[...] que o sistema legal resguarda, quanto a matérias especificas, a
observancia de regimes especiais que regulam procedimentos préprios,
como o tributario, licitatério ou disciplinar, a par do ambito de competéncia
de 6rgaos de controle econdmico e financeiro. Por esse motivo, o projeto
ressalvou a eficacia de leis es?ecificas, com a aplicagdo subsidiaria das
normas gerais a serem editadas*>*.

132 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do Processo na Constituicdo Federal. 11. ed. rev., ampl. e

atual. com as novas simulas do STF e com analise sobre a relativizagdo da coisa julgada. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 94.
13 Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracdo. BRASIL. Lei n°© 9.784, de 29
de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm. Acesso em: 03 jun.
2021
BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 2.464, de 1996. Regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1132093. Acesso em:
20 out. 2021.
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Dessa feita, a Lei Geral dos Processos Administrativos ndo interfere em leis
especificas, servindo como norma subsidiaria. Algumas observacfes a respeito da
Lei n® 9.784/99 sdo importantes para melhor compreender o processo administrativo
previdenciario, em especial aquelas que influenciam no reconhecimento do
Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia.

Os primeiros pontos sdo o direito ao contraditério e & ampla defesa, e o
principio do devido processo legal, elencados na Constituicdo, sendo dispostos na
regra geral no artigo 6°, paragrafo Unico: “E vedada a Administracdo a recusa
imotivada de recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o interessado
guanto ao suprimento de eventuais falhas”.

A referéncia a orientacdo ganha destacada importancia no processo
previdenciario, onde se presume a hipossuficiéncia informacional do
beneficiario da Previdéncia Social. E uma exigéncia do principio

constitucional da eficiéncia e da moralidade e boa-fé administrativas (CF/88,
art. 37)™%.

E uma disposicdo preventiva para melhor orientar o cidaddo dos seus
direitos, sendo de grande importancia quando se trata de cidaddos que vivem em
condicdes precarias de existéncia como aqueles amparados pelo beneficio
assistencial.

Outros pontos nevréalgicos para as pessoas mais vulneraveis sao o 6nus da
prova e a instrucao processual. Cabe a prova dos fatos ao interessado; porém, nada
impede que a administragdo realize a instrugdo ex officio, podendo utilizar o seu
banco de dados ou a comunicacdo com outros 6rgaos; além disso é vedada a
recusa, sem motivacdo, das provas apresentadas™®.

Cabe destacar que séo interessados no processo administrativo, além do

titular do direito, aqueles que o representam e, ainda, as organizacoes

3% SAVARIS, Jose Antonio. Direito processual previdenciario. 9. ed. Curitiba: Alteridade, 2021, p.

228.
Art. 29. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar 0os dados necessarios a
tomada de deciséo realizam-se de oficio ou mediante impulsdo do 6rgdo responséavel pelo
processo, sem prejuizo do direito dos interessados de propor atuaces probatérias. Art. 36. Cabe
ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do dever atribuido ao 6rgéo
competente para a instrucdo e do disposto no art. 37 desta Lei. Art. 37. Quando o interessado
declarar que fatos e dados estéo registrados em documentos existentes na prépria Administracéo
responséavel pelo processo ou em outro rgdo administrativo, 0 6rgdo competente para a instrugdo
provera, de oficio, & obtencdo dos documentos ou das respectivas copias. Art. 38 § 2°. Somente
poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas propostas pelos interessados
quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessérias ou protelatorias. BRASIL. Lei n© 9.784, de 29
de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm. Acesso em: 03 jun.
2021
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representativas de interesse coletivo e as pessoas legalmente constituidas quanto
aos direitos difusos, muito comum quando se fala em reconhecimento de direitos a
pessoas com deficiéncia devido a sua dificuldade fisica ou psicolégica®’.

Devido a hipossuficiéncia dos beneficiarios da Previdéncia Social e da
Assisténcia Social, € comum a formulacdo de exigéncia ou diligéncia a fim de
complementar a documentacdo; exigéncia fundada no principio da publicidade
conforme artigo 26 da Lei n® 9.784/99: “O 6rgdo competente perante o qual tramita o
processo administrativo determinara a intimagcdo do interessado para ciéncia de
decisdo ou a efetivacao de diligéncias”.

Outro principio norteador dos processos administrativos, contido inclusive na
Constituicdo, € o da motivacdo dos atos, 0os quais devem conter a indicacdo dos
fatores juridicos da deciséo, nos termos do artigo 50, da Lei Geral dos Processos
Administrativos.

Feitas essas consideracdes, passa-se para a analise do processo
administrativo previdenciario, considerado uma forma de exteriorizacdo da funcao
publica por meio de atos administrativos iniciados pelos canais de atendimento da
previdéncia social, interferindo na esfera juridica dos interessados. Nas palavras de
José Savaris é “Forma de exteriorizacdo da funcdo administrativa previdenciaria em
que se assegura 0 exercicio da cooperacdo e do contraditério, com vistas a
preparacdo de um ato administrativo capaz de interferir na esfera juridica do
interessado™*.

O INSS, buscando agilidade e eficiéncia em seus processos, aderiu a
virtualizacdo dos seus processos e procedimentos administrativos, como tem sido
feito nos 6rgdos publicos federais em geral, havendo resultado positivo, conforme
estudo da Fundacédo Getulio Vargas:

Juizes decidem mais rapido em ac¢des digitais do que nos processos fisicos,

indica trabalho da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), feito a pedido do
Conselho Nacional de Justica, dentro da série Justica Pesquisa. Foram

137 Art. 9°. Sao legitimados como interessados no processo administrativo: | - pessoas fisicas ou
juridicas que o iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou no exercicio do direito
de representacao; Ill - as organizacdes e associagdes representativas, no tocante a direitos e
interesses coletivos; IV - as pessoas ou as associagdes legalmente constituidas quanto a direitos
ou interesses difusos. BRASIL. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo
administrativo no  ambito da  Administragdo Publica  Federal.  Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9784.htm. Acesso em: 03 jun. 2021

SAVARIS, Jose Antdnio. Direito processual previdenciario. 9. ed. Curitiba: Alteridade, 2021, p.
211.
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analisados dados de seis tribunais, de distintos portes, que usam o
Processo Judicial Eletrénico (PJe).

A conclusao de um processo no PJe foi mais rapida do que em meio fisico.
Menos de 25% dos autos digitais analisados tramitou por mais de 50 meses
sem andamento de término, enquanto mais de 60% dos autos fisicos
superaram 0 mesmo prazo.

O suporte eletrdnico foi mais agil em todas as classes processuais
examinadas: administrativo, civil, previdenciario, tributario, trabalhista. O
resultado destoa da tese de que juizes e usuarios habituados a lidar com
autos fisicos prejudicariam o tramite digital, segundo os autores.

Surgiram ganhos também em rotinas cartorarias: no TRT da 10? Regido (DF
e TO), por exemplo, o tempo mediano correu em torno de 75 dias, enquanto
nos processos fisicos foi de quase 200 dias. Para o célculo, a
movimentacao cartoraria aferiu 0 tempo que a causa esperou alguma tarefa
de cartorio, como certificacdo de prazos, e ndo o quanto aguardou por uma
decisdo™®.

A virtualizacdo de seus processos pelos servidores, além de ser uma forma
de se adequarem a realidade contemporanea da tecnologia e a globalizacédo, foi
também uma forma de racionalizar os procedimentos em vista da aposentadoria de
grande parte do corpo de servidores.

Além disso, de acordo com o endereco eletrdnico do Instituto, este possuia
em 2017 cerca de 34.357 servidores em atividade, entretanto muitos desses
estavam em vias de receber a aposentadoria. Atualmente (2019), segundo
dados do préprio INSS cerca de 1/3 desses servidores ja estdo recebendo o
abono de permanéncia, ou seja, ja dispdem de todos os requisitos para
gozar de sua aposentadoria. Houve uma grande quantidade de inativages
desde janeiro de 2019, ja que nesse ano foi incorporada de forma integral

para os inativos a gratificacdo de desempenho de atividades do seguro
social (GDASS), instituida pela Lei n® 13.343, do ano 2016™.

Para o INSS, o processo eletrbnico € uma forma de atender ao seu grande
volume de demanda, iniciado por meio de seus Canais de Atendimento com a
utilizacdo das facilidades da tecnologia de processamento de dados e documentos
para melhor entregar o servico ao cidaddo. Modalidade constituida em 2011, pela
Resolucdo n° 166/PRES/INSS, de 11 de novembro de 2011, a qual define, no
anexo da Resolugéo, em seu artigo 1°: “O processo eletrénico é o documento ou o

conjunto de documentos digitais e digitalizados que representam uma sucessao

139 CONJUR. Justica Pesquisa. Juiz Decide mais rapido em processo eletronico, diz estudo da

FGV. Revista Consultor Juridico, 22 de outubro de 2017. Disponivel em:
https://lwww.conjur.com.br/2017-out-22/juiz-decide-rapido-processo-eletronico-estudo-fgv. Acesso
em: 03 jul 2021.

149 MAUSS, Adriano. Triches, Alexandre Schumacher. INSS Digital: entenda ponto a ponto. S&o
Paulo: LUJUR Editora, 2019, p. 16.

L INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Resolucdo n° 166/PRES/INSS, de 11 de
novembro de 2011. Instituir o Processo Eletrdnico no ambito do INSS. Disponivel em:
http://www.oliveiracontabil.com.br/2011/11/. Acesso em: 02 set. 2021.
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encadeada de fatos cronologicamente ordenados, reunidos no decurso de uma agao
administrativa”.
A virtualizacdo dos processos e procedimentos do INSS recebeu o nome de
INSS Digital, em 2017, por intermédio da Portaria n° 91/PRES/INSS, de 19 de
janeiro de 2017. Posteriormente, a Lei n® 13.846/2019 alterou o artigo 124-A da Lei
8.213/1991, incluindo o processo eletrénico: “O INSS implementara e mantera
processo administrativo eletrbnico para requerimento de beneficios e servicos e
disponibilizara canais eletronicos de atendimento”. Importante esclarecer que o INSS
Digital ndo é um aplicativo, mas um fluxo de atendimento, por onde s&o
recepcionados o0s requerimentos dos servigos que presta.
O programa denominado INSS Digital, portanto, tem como conceito a
criacdo de um sistema que permita que titulares de direitos e terceiros,
denominados de entidades conveniadas possam formalizar requerimentos

de beneficios e servigos perante a Previdéncia de forma digital, através de

um acesso pessoal que visa dar comoglidade, eficiéncia e rapidez no
atendimento das demandas pelo Instituto™*.

Vale aqui mencionar a diferenca entre “processo administrativo” e
“procedimento administrativo”. O primeiro esta associado a relacdo entre a
administracdo e o interessado na busca do reconhecimento do direito de um e na
entrega do servico pelo outro; portanto, na solucdo de uma controvérsia. J4 o
segundo é o ato ou a forma de proceder dentro do processo administrativo. Para
Hely Lopes Meirelles: “ndao ha processo sem procedimento, mas ha procedimentos
administrativos que nao constituem processo, como, por exemplo, os de licitacéo e
concurso”, conforme cita Marins**®. Tanto os processos administrativos quanto os
procedimentos administrativos foram virtualizados no INSS com a implantacdo do
INSS Digital, conforme a resolucdo acima citada.

O INSS Digital inovou na forma de atendimento e na expanséao de territorial
para permitir o requerimento de seus servicos quando houve a implantacdo do
Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT). Esse acordo permite que o INSS faca
parcerias com empresas, sindicatos, entidades publicas e privadas para realizarem
por meio eletrdnico os requerimentos de seus servicos por aqueles que estdo
distantes de uma unidade do INSS ou, que pela sua vulnerabilidade possuam

dificuldades em acessar o sistema.

142
143

MAUSS, op. cit., p. 18.
MARINS, James. Direito processual tributario brasileiro, 4. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p.
153.



73

O ACT esta previsto no artigo 117 da Lei 8.213/91, incluida pela Lei n°
14.020, de 06 de julho de 2020; porém j& havia essa possibilidade de acordo,
prevista na Portaria Conjunta n°® 3/DIRAT/DIRBEN/INSS, de 8 de dezembro de
2017***. Como exemplo, o INSS celebrou o Acordo de Cooperacéo Técnica com a
Fundac&o Nacional do indio (FUNAI), sendo uma maneira de alcancar a populacio
indigena que vive distante das Agéncias do INSS.

Este acordo tem por objeto permitir que a FUNAIle suas unidades
descentralizadas, credenciadas para esse fim, realizem, em favor da
populacdo indigena, o requerimento de Servicos Rurais do INSS, tais
como: Aposentadoria por ldade Rural, Pensdo por Morte Rural, Salario
Maternidade Rural, Auxilio Reclusdo Rural, Seguro Defeso - Pescador
Artesanal, Revisdo e Recursos desses servicos e clpias de processo, na
modalidade de atendimento a distancia, em cumprimento ao que dispbe o
Decreto n°8.539, de 2015, bem como a preparacdo e instrucdo de
requerimentos para posterior analise do INSS, a quem incumbe reconhecer
ou n&o o direito & percepcéo de beneficios'*.

7z

A oferta de servigos mediante esse acordo é uma maneira de efetivar a
prestacdo dos servicos, reconhecer direitos fundamentais, e permitir a participacao
dos individuos mais vulneraveis na sociedade, promovendo, por fim, a dignidade da
pessoa humana. Esse € o papel do Estado para cumprir a protecao social erigida na
Constitui¢ao.

Os direitos fundamentais sociais se materializam no direito a uma prestacao
em sentido estrito e neste aspecto se diferem dos direitos fundamentais que
se materializam no direito a protecdo. Logo, exigem uma atuacao por parte
do Poder Publico, requerendo atuacéo legislativa (interpositivo legislatoris) e
um “fazer” por parte do Estado. S&o muito mais que principios
programéticos, demandam uma atuacdo do legislador. Ndo havendo sua

efetivacdo, estamos diante de violac@o do principio da dignidade da pessoa
humana.

Para os advogados, o INSS Digital também foi uma conquista uma vez que
sempre buscaram uma maior interagdo com o 6rgao publico, além de terem um
papel fundamental no reconhecimento de direitos aos cidaddos visto que a matéria
previdenciaria possui grande complexidade. Dessa forma, a Ordem dos Advogados

do Brasil, celebrou o Acordo de Cooperacgéo Técnica com o INSS.

" INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria Conjunta n° 3
/IDIRAT/DIRBEN/INSS, de 8 de dezembro de 2017. Implementa o Mo6dulo de Entidades
Parceiras no Sistema de Agendamento — SAG e aprova minutas-padrdo. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/ptcj3dirat-dirben2-pdf. Acesso em:

01 set. 2021.
5 INSS. Acordo de Cooperacédo Técnica celebrado entre o INSS e a Fundagdo Nacional do
indio - FUNAIL Disponivel em: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acts/pre-

requerimento-de-servicos-previdenciarios-e-assistenciais/acts-celebrados/acordo-de-cooperacao-
tecnica-celebrado-entre-o-inss-e-a-fundacao-nacional-do-indio-funai. Acesso em 14 out 2021


https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/ptcj3dirat-dirben2-pdf
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O advento do INSS Digital reforca a ideia de um processo administrativo
previdenciario eficiente, aproximando o Instituto Nacional do Seguro Social
e a Ordem dos Advogados do Brasil. Isso é bastante relevante porque os
advogados especializados na area da previdéncia sdo em grande numero
atualmente e representam os interesses dos segurados e dependentes na
Previdéncia Social. )
Ndo apenas por isso. E importante referir, também, que a matéria
previdenciaria é complexa e que o fortalecimento da protegdo social passa
necessariamente pela valorizagdo dos advogados, que séo profissionais
vocacionados a representar as pessoas perante 0s 6rgaos pﬂblicosl46.
O acordo permite o cadastramento dos advogados para acessar o sistema
de protocolo do INSS com a finalidade de realizarem requerimentos e servicos a
seus clientes sem a necessidade de comparecerem as agéncias do INSS. Dispbe o

Contrato de Acordo entre 0o INSS e a OAB — Seccional de S&o Paulo:
Este Acordo tem por objetivo viabilizar a operacionalizacdo de
requerimentos de servigos e/ou beneficios previdenciarios prestados pelo
INSS, definidos no Plano de Trabalho, na modalidade atendimento a
distancia, em cumprimento ao que dispde o Decreto n® 8.539, de 2015,
pelos advogados cadastrados pela Acordante, bem como a preparacdo e

instrucdo de requerimentos para posterior analise do INSS, a quem incumbe
reconhecer ou n&o o direito & percepgao de beneficios™’.

Como se pode perceber, esse Acordo de Cooperacdo Técnica facilita o
servico do advogado que ndo necessita se deslocar até o INSS, e em contrapartida,
agiliza a analise e decisGes dos processos administrativos pelos servidores porque
diminui o fluxo de pessoas nas agéncias.

Porém, alguns servicos, tais como a emissdo de senha para acesso ao
aplicativo “MEU INSS” e emissdo da certiddo de existéncia/inexisténcia de
dependentes, ainda necessitam de atendimento por um servidor, seja para 0S
advogados, seja para os cidadaos. Quanto aos advogados, o Memorando-Circular
Conjunto n° 1/DIRAT/PFE/DIRBEN/INSS, de 28 de outubro de 2017**®, determinou
gue todas as agéncias cumprissem decisao, proferida pelo TRF1, em sede liminar,
na Acdo Civil Publica n°® 0026178-78.2015.4.01.3400, ajuizada pelo Conselho

" MAUSS, Adriano. Triches, Alexandre Schumacher. INSS Digital: entenda ponto a ponto. S&o
Paulo: LUJUR Editora, 2019, p. 34.

"7 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS DIGITAL. Contrato de Acordo de
Cooperagdo Técnica com a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/SP. Disponivel em:
https://www.oabsp.org.br/servicos/inss-digital/documentacao/acordo-de-cooperacao-tecnica.
Acesso em: 10 set. 2021.

18 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Memorando-Circular Conjunto n° 1
/IDIRAT/PFE/DIRBENY/INSS, de 28 de outubro de 2017. Disponivel em: insshttps://www.oab-
ro.org.br/gerenciador/data/uploads/2020/09/2_mccj16DIRAT-PFE-DIRBEN1.pdf. Acesso em: 05
set. 2021..
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Federal da OAB, tivessem atendimento presencial exclusivo sem senha, sem filas,
permitindo requerer mais de um beneficio por atendimento e protocolar documentos
sem prévio agendamento.

Em 17 de marco de 2020, por meio da Portaria n® 375 /PRES/INSS'*°, foram
estabelecidas medidas de protecdo para prevencdo ao contagio pelo Coronavirus,
suspendendo o atendimento ao publico. No entanto, para garantir o cumprimento da
Acdo Civil Pulblica acima citada, durante o periodo de pandemia, foram
disponibilizados aos advogados alguns canais de atendimento exclusivo como e-
mail, whats app da previdéncia, agendamento por videoconferéncia com um
servidor, a depender de cada Superintendéncia Regional. Assim, o Acordo de
Cooperacédo Técnica relativo ao INSS Digital foi fundamental para a continuidade da
prestacao de servicos nesse periodo de pandemia.

O INSS Digital, para garantir o requerimento de beneficios e servicos a
distancia, adequou a sua norma em relacdo a autenticacdo de documentos, sendo o
login e senha no aplicativo MEU INSS o suficiente para a identificacdo do
responsavel pela juntado do documento, nos termos da Portaria n°® 892 /PRES/INSS,
de 2 de setembro de 2020™*°, e do § 2° do art. 19-B do Regulamento da Previdéncia
Social. Assim, ficou dispensada a apresentacdo de documentos originais, salvo
quando houver divida quanto a autenticidade e a integralidade

Visando reconhecer direitos como maior celeridade, eficiéncia e eficacia, o
INSS estabeleceu o fluxo de reconhecimento automético de direitos enviando
comunicacdo e informacdo quanto aos dados da concessdo e pagamento do
beneficio aos segurados, conforme disposto na Portaria Conjunta n°
6/PRES/DIRBEM/DIRAT/INSS, de 27 de julho de 2017"%. O reconhecimento

automatico ainda é restrito aos beneficios de Salario Maternidade e Aposentadoria

19 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria n° 375, de 17 de marco de 2020.
Estabelece medidas para as unidades descentralizadas do Instituto Nacional do Seguro Social
quanto as medidas de protecdo que devem ser adotadas no atendimento ao publico para
prevencdo ao contdgio pelo Novo Coronavirus (COVID-19). Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-375-de-17-de-marco-de-2020-248564102.  Acesso
em: 01 set. 2021.

%9 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria n® 892, de 2 de setembro de
2020. Dispbe sobre a dispensa de apresentacdo de documentos originais e altera a Portaria n°
412/PRES/INSS, de 20 de marc¢o de 2020.

L INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria Conjunta n° 6
/IDIRAT/DIRBEN/INSS, de 27 de julho de 2017. Estabelece fluxo de reconhecimento automético
de direitos. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19202097/do1-2017-07-28-portaria-conjunta-n-6-
pres-dirben-dirat-inss-de-27-de-julho-de-2017-19202006. Acesso em: 02 set. 2021.
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por Idade, nos termos da Portaria Conjunta n°® 02 /DIRAT/DIRBEN, de 28 de
fevereiro de 20182,

Como medida de enfrentamento da emergéncia de saude publica, de
importancia internacional, decorrente da pandemia da Covid-19, a Lei n 13.982, de 2
de abril de 2020, estabeleceu como medida de protegéo social, a autorizagéo para
antecipacao do valor de 1 salario minimo, durante o periodo maximo de 3 meses'*,
antecipacao que foi prorrogada até 31/10/2020, por forca do Decreto n® 10.413/2020,
e sofreu nova prorrogacéao até 30/11/2020, pelo Decreto n°® 10.537/2020. Trata-se do
ja conhecido auxilio-doenca, tendo antecipado o valor de 1 salario minimo, mediante
a apresentacdo de atestado médico no aplicativo MEU INSS, uma vez que o
atendimento presencial ficou prejudicado durante a pandemia, sendo reduzido nos
termos da Portaria Conjunta n® 9.381, de 6 de abril de 2020:

Art. 2° Enquanto perdurar o regime de plantédo reduzido de atendimento nas
Agéncias da Previdéncia Social, nos termos da Portaria Conjunta
SEPRT/INSS n° 8.024, de 19 de margo de 2020, os requerimentos de
auxilio-doenca poderéo ser instruidos com atestado médico.

§ 1° O atestado médico deve ser anexado ao requerimento por meio do site

ou aplicativo "Meu INSS", mediante declaracdo de responsabilidade pelo
documento apresentado [...]">*.

Para aqueles que possuiam o direito ao auxilio doenca em valor superior ao
salario minimo, a diferenca de valor deve ser paga apds o reconhecimento definitivo

do direito ao beneficio, conforme artigo 3°, paragrafo Unico, da Portaria acima citada

2 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria Conjunta n° 2
/IDIRAT/DIRBEN/INSS, de 23 de outubro de 2018. Estabelece diretrizes para implementacéo da
Central de Analise, com o objetivo de centralizar os requerimentos de reconhecimento inicial de
direitos. Disponivel em: http://www.sindprev-es.org.br/wp-
content/uploads/2018/10/port.conj_.central.analise_23.10.18.pdf. Acesso em: 02 set. 2021.

Art. 4° Fica o INSS autorizado a antecipar 1 (um) salario-minimo mensal para os requerentes do

beneficio de auxilio-doenca de que trata o art. 59 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 , durante

o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicagdo desta Lei, ou até a realizacao de pericia pela

Pericia Médica Federal, o que ocorrer primeiro. BRASIL. Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020.

Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre pardmetros adicionais de

caracterizagdo da situagcdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio de

prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas excepcionais de prote¢do social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que se
refere a Lei n° 13979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/I13982.htm. Acesso em: 02 set. 2021

> INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Portaria Conjunta n° 9.381, de 6 de abril

de 2020. Disciplina a antecipac¢@o de um salario minimo mensal ao requerente de auxilio-doenca
ao Instituto Nacional do Seguro Social, de que trata o art. 4° da Lei n° 13.982, de 2 de abril de
2020, e os requisitos e forma de analise do atestado médico apresentado para instruir o
requerimento. (Processo n° 10128.107045/2020-83). Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-9.381-de-6-de-abril-de-2020-251490475.
Acesso em: 02 set. 2021.
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“Reconhecido em definitivo o direito do segurado ao auxilio-doenca, seu valor sera
devido a partir da data de inicio do beneficio, deduzindo-se as antecipacdes pagas
na forma do caput”.

Por fim, a Lei n° 14.131, de 30 de marco de 2021, autorizou a concessao
do Auxilio Doenga até 31/12/2021 nos moldes tradicionais, conforme disposto no
artigo 59 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, por meio da pericia indireta, ou
seja, apenas com a apresentacao do atestado médico no aplicativo MEU INSS.

Essa chamada pericia indireta foi exatamente outra forma que o INSS Digital
também deu suporte ao enfretamento da pandemia da Covid-19, permitindo que,
mesmo com as Agéncias do INSS fechadas, a pericia médica fosse realizada com
apenas a apresentacao do atestado médico.

Para as pessoas mais vulneraveis que requereram o Beneficio de Prestacao
Continuada ao ldoso ou ao Deficiente até 30 de novembro de 2020, foi antecipado o
valor de R$ 600,00, nos termos do artigo 3° da Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020,
uma vez que a pericia médica e a avaliacdo social foram sobrestadas devido a
suspencao do atendimento ao publico nas Agéncias do INSS, ndo sendo possivel
efetuar o reconhecimento do direito desses beneficios:

Art. 3° Fica o INSS autorizado a antecipar o valor mencionado no art. 2°
desta Lei para os requerentes do beneficio de prestacdo continuada para as
pessoas de que trata o art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei, ou
até a aplicacdo pelo INSS do instrumento de avaliagdo da pessoa com
deficiéncia, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Unico. Reconhecido o direito da pessoa com deficiéncia ou idoso
ao beneficio de prestacdo continuada, seu valor sera devido a partir da data

do requerimento, deduzindo-se 0s pagamentos efetuados na forma
do caput™®.

Portanto, a virtualizagdo dos procedimentos e processos do INSS permitiu e
esta permitindo atravessar uns dos periodos mais dificeis, enfrentados pelos

15 BRASIL. Lei n° 14.131, de 30 de marco de 2021. Dispde sobre o acréscimo de 5% (cinco por

cento) ao percentual maximo para a contratacdo de operagfes de crédito com desconto
automatico em folha de pagamento até 31 de dezembro de 2021; e altera a Lei n°® 8.213, de 24 de
julho de 1991. Disponivel em: http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2021/Lei/L14131.htm. Acesso em 05 set. 2021.

' BRASIL. Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020. Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
para dispor sobre parametros adicionais de caracterizagcdo da situacdo de vulnerabilidade social
para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacao continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)
responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/I13982.htm. Acesso
em: 02 set. 2021.
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cidadaos em razdo da pandemia da Covid-19. A inovagéo tecnoldgica envolvida no
modelo digital de atendimento e a prestacdo de servicos do INSS tém, como
propésito, alcancar o objetivo maior de um érgéo publico, qual seja a prestacédo de
servicos de qualidade aos cidad&aos.

Com esse modelo digital do INSS, surgiu o aplicativo “MEU INSS” para
estreitar a relacdo do cidaddao com a autarquia, permitindo realizar requerimentos,
consultas e anexar documentos a fim de atingir um direito que pretende.

Embora o MEU INSS seja um avan¢o quanto a prestacdo de servigcos do
INSS, essa forma de autoatendimento pode néo ser eficiente para determinadas
populacdes, principalmente aquelas mais vulneraveis que ndo possuem sequer
condicbes minimas de existéncia, como parte consideravel das que sdo elegiveis

para os Beneficios de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia.

2.3 Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia e Requisitos

Legais

Assim como as conquistas quanto a exclusdo do tratamento discriminatério e
dos termos pejorativos em relacdo a pessoa com deficiéncia trilharam um longo
caminho até a sua humanizacéo, a insercédo do Beneficio de Prestacdo Continuada
a Pessoa com Deficiéncia como forma de inclusdo social e valorizacdo do homem
também foi ardua, ndo se podendo ignorar a influéncia da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos exercida em nosso ordenamento juridico para essa protecédo das
pessoas com deficiéncia

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, haja vista seu
carater protetivo quanto aos direitos humanos consignou valores universais do
homem, reconhecendo direitos sem os quais o ser humano ndo tem razdo de ser,
conforme disp8e o seu artigo XXV:

1. Toda pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de assegurara sie a
sua familia salide e bem-estar, inclusive alimentacéo, vestuario, habitacéo,
cuidados médicos e o0s servigcos sociais indispensaveis, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.

Todas as criangas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da
mesma protecdo social™’.

" NACOES UNIDAS BRASIL. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/por.pdf. Acesso em: 05 set. 2021.
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Nesse contexto, a Seguridade Social, com funcdes de proteger os cidadaos
dos riscos sociais e de permitir a sua participacdo na sociedade, dispde no artigo
203 da Constituicdo Federal acerca da Assisténcia Social, a qual cuida daqueles que
necessitam do minimo para assegurar seu bem-estar.

Como objetivo da Assisténcia Social, nos termos do inciso V do dispositivo
constitucional, acima referido, tem-se “a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei”.

Como visto no item anterior, a Assisténcia Social €é prestada
independentemente de contribuicdo a Seguridade Social, o que difere da prestacéo
dos beneficios da previdéncia social. Conforme dispde o caput do artigo 203 da
Constituicao, a assisténcia € necessaria para quem dela justificadamente necessita;
assim a sua isencdo de contribuicdo é pelo fato de ter um carater de transformacéao
social, protegendo e garantindo o minimo necessario para uma vida digna®®.

O beneficio que garante uma renda mensal de um salario minimo, seja ao
idoso ou ao deficiente, € o Beneficio de Prestagcdo Continuada, que foi
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social, (LOAS), Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993'°. Embora a LOAS tenha sido criada em 1993, a
regulamentacdo dos requisitos para a concessao do beneficio assistencial somente
ocorreu com o Decreto n° 1.744, de 8 de dezembro de 1995, posteriormente
revogado pelo Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007,

As condicdes para a concessdo e manutencdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada no valor de um salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao

idoso estdo previstas nos artigos 20 e 21 da LOAS. Trata-se aqui apenas 0s

1% HORVATH JUNIOR, Miguel. As Politicas Publicas, o Ativismo Judicial e a Assisténcia Social. In:
SERAU JUNIOR, Marco Aurélio; COSTA, José Ricardo Caetano (coord.). Beneficio Assistencial:
teoria geral, processo, custeio: a luta pelo direito assistencial no Brasil. Sdo Paulo: LTR,
2018, p.44.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.
Acesso em: 07 out. 2021.

BRASIL. Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007. Regulamenta o beneficio de prestacdo
continuada da assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003, acresce paragrafo
ao art. 162 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6214.htm. Acesso em: 11 out.
2021.
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requisitos para a obtencdo do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia,
pertinente ao tema desta pesquisa, cuja concessao segue o disposto no artigo 20 da
LOAS:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nAao possuir meios de prover a propria
manutencao nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo
requerente, o cdnjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles,
a madrasta ou o padrasto, os irm&os solteiros, os filhos e enteados solteiros
e 0s menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto.

§ 2° Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo continuada,
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as demais
pessoas.

§ 3° Observados os demais critérios de elegibilidade definidos nesta Lei,
terdo direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste artigo a
pessoa com deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per
capita igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo
beneficiario com qualquer outro no ambito da seguridade social ou de outro
regime, salvo os da assisténcia médica e da penséo especial de natureza
indenizatéria™".

A partir desse artigo, verificam trés condicbes necessarias e cumulativas
para o reconhecimento do beneficio assistencial a pessoa com deficiéncias, quais
sejam: a comprovacao da deficiéncia, a comprovacéo da necessidade econémica do
grupo familiar e ndo cumulatividade com outro beneficio da seguridade social.
Embora sejam apenas trés requisitos, ha muita discussdo principalmente quanto as
condicbes para comprovar a deficiéncia e o critério de miserabilidade do grupo
familiar.

Quanto ao critério para comprovacdo da deficiéncia, a pessoa com
deficiéncia deve ser submetida a avaliacdo do Servico Social e da Pericia Médica da
Previdéncia, a fim de se averiguar se sua deficiéncia a incapacita para o trabalho e
para a sua vida independente.

A redacéo original da Lei Orgéanica da Assisténcia Social, em seu artigo 20, 8
2°, considerava a pessoa com deficiéncia apenas aquela “incapacitada para a vida

independente e para o trabalho”. No entanto, a Conveng¢do de Nova lorque,

11 BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia

Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.
Acesso em: 07 out. 2021.
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integralizada em nosso ordenamento juridico, com status de Emenda Constitucional,
em 2009, apresentou nova roupagem quanto a definicdo de deficiéncia.

Essa Convencao buscou integrar as pessoas com deficiéncia em suas varias
dimensdes, buscando sempre a sua participacdo na sociedade, de forma igualitaria,

e promovendo a sua dignidade.

A Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia é
resultado do consenso generalizado da comunidade internacional (Governo
e cidadaos) sobre a necessidade de garantir efetivamente o respeito pela
integridade, dignidade e liberdade individual dessas pessoas e de reforcar a
proibicdo e discriminacdo destes cidaddos por meio de leis, politicas e
programas que atendam especificamente as suas caracteristicas e
promovam a sua participagcdo na sociedade. [...] A Convencéo reafirma os
principios universais da dignidade, integralidade e n&o-discriminagcdo em
gue se baseia e define as obrigacdes gerais do Governo relativas a
integracéo social de varias dimens@es da deficiéncia em suas politicas, bem
como as obrigagbes e especificas relativas a sensibilizagdo da sociedade
para a deficiéncia, ao combate de estereétipos e a valorizacdo das pessoas
com deficiéncia™®.

Nesse sentido, logo em seu artigo primeiro, a Convencao definiu pessoas
com deficiéncia como sendo “aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas

barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igualdades de condicdes com as demais pessoas™®,

Verifica-se, portanto, que a deficiéncia possui fatores mais profundos que
apenas uma avaliacdo clinica médica, devendo considerar o0 impacto que a
deficiéncia gera ao individuo quando da sua participacdo na sociedade. Trata-se

agui de um modelo social de avaliacao.

Tal conceito respalda-se no art. 1° da Convencéo Internacional Sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que aborda a questdo da deficiéncia
sob o ponto de vista do modelo social, e ndo do modelo médico, puramente
técnico. Assim, a deficiéncia ndo seria entendida fisiologicamente, mas
aquela que se orienta conforme a dificuldade de integracdo em sociedade,
tendo em vista a discriminagdo existente em que impde obstaculos para a
insercdo social da pessoa em igualdade de condicbes com os demais
individuos™*.

2 HORVATH JUNIOR, Miguel; SILVA, Roberta Soares da. Direitos Humanos e Pessoa com
Deficiéncia: uma Visdo Integrativa. In: COSTA-CORREA, André L. et al (org.). Direitos e
garantias fundamentais: novas perspectivas. Birigui-SP: Editora Boreal, 2016, p. 210.

163 BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm. Acesso em: 5 set. 2021

14 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 102.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm

82

Tal conceito foi inovador e se alinhou com Classificagdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF-2001) elaborada pela Organizagcéo

Mundial de Saude (OMS) quanto aos conceitos de deficiéncia e de incapacidade,

sendo incorporados pelo artigo 16 do regulamento da LOAS:

A concessao do beneficio a pessoa com deficiéncia ficara sujeita a
avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento, com base nos principios
da Classificacéo Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude -
CIF, estabelecida pela Resolucdo da Organizacdo Mundial da Saulde
n %54.21, aprovada pela 54 #Assembleia Mundial da Satde, em 22 de maio
de 2001

A CIF — 2001, como visto no capitulo anterior, permite uma avaliacdo

fisiolégica, psicologica e anatdmica, incluindo os problemas de sua funcdo no

ambiente fisico e social em que vivem as pessoas com deficiéncia.

A CIF corrigiu as imperfei¢cdes da classificacdo anterior e adotou perspectiva
positiva em substituicdo ao enfoque da deficiéncia e incapacidade,
considerando as atividades que podem ser desempenhadas pelo individuo
gue apresenta alteracbes de funcdo e da estrutura do corpo. Tornou
também relevante sua participagdo social, pois sua funcionalidade e
incapacidade séo determinadas pelo contexto ambiental no qual ele vive™®®.

Essa alteracdo de conceito na avaliagcdo da deficiéncia, ocasionada pela

Convencéo de Nova lorque e pelo modelo da CIF, influenciou o Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia, o qual traz a necessidade da avaliacao da deficiéncia, pelo modelo

biopsicossocial, que é realizada por uma equipe multiprofissional e interdisciplinar,
conforme dispde o artigo 2°, § 1°, da Lei 13.146/2015:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigcbes com as demais
pessoas.

§ 1° A avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, sera biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicol6gicos e pessoais;

[l - a limitag@o no desempenho de atividades; e
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IV - a restricdo de participagao.'®’

Como reflexo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia alterou a redacao
original do artigo 20, § 2°, da LOAS, o qual averiguava a deficiéncia apenas como a
incapacitagdo para o trabalho e para a vida independente, passando entdo a
conceituar a pessoa com deficiéncia como “aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com

uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condigdes com as demais pessoas”*°®.

N&o se exclui aqui o modelo tradicional de avaliacdo, a CID — 10, pelo qual
se avalia apenas a doenca do individuo, mas a avaliacdo deve ser conjunta ao
modelo biopsicossocial, permitindo a afericdo da doenca, as funcdes do corpo e as
condi¢bes ambientais.

Vejamos os dominios da salude e os relacionados a salde, a partir da
perspectiva do corpo, do individuo e da sociedade: “(1) Fungbes e
estruturas do Corpo e (2) Atividades e participacdo. Como uma
classificacdo, a CIF agrupa sistematicamente diferentes dominios de uma
pessoa em uma determinada condicdo de saude (e.g., 0 que uma pessoa
com uma doenga ou transtorno faz ou pode fazer). Funcionalidade é um
termo que abrange todas as func¢des do corpo, atividades e participacéo; de
maneira similar, incapacidade é um termo que abrange deficiéncias,
limitagdo de atividades ou restricdo de participacdo. A CIF também
relaciona os fatores ambientais que interagem com todos estes construtos”.
(CIF-2001). Por esta razéo é que aconselha o uso conjunto da CID-10 com
0 modelo construido a partir de condi¢cdes ambientais e de participagdo dos
individuos. O eixo se desloca da doenca para analisar a saude™®.

Porém, na pratica, muitas decisées do INSS e dos Tribunais se pautam
apenas no modelo tradicional na avaliacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada a
Pessoa com Deficiéncia, acarretando injusti¢ca social pelo fato de ndo se adequarem
a realidade do cidadao.

Assim, nao é dificil perceber a existéncia de um hiato de protecédo social
entre os campos de abrangéncia da previdéncia social e da assisténcia

social; um “limbo” no qual o cidadao fica desassistido pelo Estado, pois ndo
esta formalmente integrado a previdéncia social de modo a obter os

17 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa  com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm. Acesso em: 01 out. 2021.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.
Acesso em: 07 out. 2021.

COSTA, José Ricardo Caetano. SERAU JR., Marco Aurélio. Pericia Biopsicossocial: O bom
exemplo que vem da Lei Orgénica da Assisténcia Social. In: SERAU JUNIOR, Marco Aurélio.
COSTA, José Ricardo Caetano (coord.). Beneficio Assistencial: teoria geral, processo,
custeio: a luta pelo direito assistencial no Brasil. Sdo Paulo: LTR, 2018, p. 159.
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beneficios previdenciarios, ainda concebidos e interpretados sob um viés
bismarckiano, e tampouco se apresenta em condi¢cdo de miserabilidade que
acarrete, nesta interpretacdo classica, a necessidade de protecéo
assistencial. Ademais, se percebe com frequéncia na atuacéo judicial uma
interpretacdo do alcance da assisténcia social desapegada da realidade
econdmica e social vivenciada pelo (e no) Estado Brasileiro nestes
primérdios do século XXI, e ainda alicercada na interpretacéo legal restritiva
e na limitada capacidade estatal de protecdo caracteristica da década de
1990, resultando em uma aplicagédo do direito social em contrariedade com
as disposices constitucionais fundamentais®".

Embora haja falhas na pratica, ndo ha como negar que toda essa inovacao
no conceito e avaliacdo da deficiéncia pelo modelo biopsicossocial, conjugado com o
modelo tradicional, aumenta o leque das pessoas com deficiéncia que podem obter
a concessdo do beneficio porque dele necessitam para terem uma vida digna e
aumentarem também a sua participacao na sociedade.

Acrescente-se que, quando se procede a avaliacdo da deficiéncia, muito se
confunde com a invalidez, o que acaba sendo uma barreira no reconhecimento do
Beneficio de Prestagdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia. Conforme ja
esclarecido nesta pesquisa, a deficiéncia esta relacionada ao comprometimento da
capacidade funcional da pessoa, que, em interacdo com as barreiras do ambiente
em que vive, pode dificultar sua participagdo na sociedade em igualdade de
oportunidade.

Quanto a invalidez, nos ensinam Miguel Horvath Junior e Roberta Soares da
Silva:

E a incapacidade total e permanente de tal propor¢do que acarreta a
necessidade permanente do auxilio de terceiros para o desenvolvimento
das atividades cotidianas, em virtude da ampliacdo da perda da autonomia

fisica, motora ou mental que impede a pessoa de realizar os atos diarios

mais simples, como v.g., a consecucao das necessidades fisioldgicas,
higiene, repouso, refeico, lazer, dentre outros'’.

Complementando o conceito de invalidez, o INSS assim define:

A invalidez pode ser conceituada como a incapacidade laborativa total,
permanente ou com prazo indefinido, omniprofissional/multiprofissional e
insuscetivel de recuperacdo ou reabilitagdo profissional, em consequéncia
de doenca ou acidente'’.

19 PASSOS, Féabio Luiz. O Limbo da Protecdo Social: Entre a Assisténcia e a Previdéncia. In: SERAU

JUNIOR, Marco Aurélio. COSTA, José Ricardo Caetano (coord.). Beneficio Assistencial — Lei n°
8.742/93 — Temas Polémicos. Sdo Paulo: LTR, 2015, p. 20.

' HORVATH JUNIOR, Miguel: Silva, Roberta Soares da. Direitos Humanos e Pessoa com
Deficiéncia: uma Visdo Integrativa. In: COSTA-CORREA, André L. et al (Orgs.). Direitos e
garantias fundamentais: novas perspectivas. Birigui-SP: Editora Boreal, 2016, p. 314.

2 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Manual Técnico de Pericia Médica

Previdenciaria/lnstituto Nacional do Seguro Social.
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Porém, é preciso salientar que, em nada se refere o artigo 20 da LOAS a
necessidade da incapacidade permanente para a concessdao do Beneficio
Assistencial. Dessa forma, o cidadao pode ser deficiente, mesmo sem possuir uma
incapacidade permanente. Nesse sentido, segue o julgado da Turma Nacional de

Uniformizacéo:

PEDIDO DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA. BENEFICIO
ASSISTENCIAL DE PRESTACAO CONTINUADA. SUMULA TNU Ne° 29.
INCAPACIDADE TEMPORARIA. LEI 8.742/93, art. 20.

1. Para os efeitos do art. 20, § 29, da Lei no 8.742/93, incapacidade para a
vida independente ndo € sO6 aquela que impede as atividades mais
elementares da pessoa, mas também a impossibilita de prover ao proprio
sustento. Sumula 29 desta Turma Nacional de Uniformizag&o.

2. O art. 20 da Lei no 8.742/93 ndo imp&e que somente a incapacidade
permanente, mas ndo a temporaria, permitiria a concessdo do beneficio
assistencial, ndo cabendo ao intérprete restringir onde a lei ndo o faz,
mormente quando em prejuizo do necessitado do beneficio e na contramao
da sua ratio essendi, que visa a assegurar o0 minimo existencial e de
dignidade da pessoa.

3. Esta Eg. TNU também ja assentou que “a transitoriedade da
incapacidade nao é ébice a concessédo do beneficio assistencial, visto que o
critério de definitividade da incapacidade néo estd previsto no aludido
diploma legal. Ao revés, o artigo 21 da referida lei corrobora o carater
temporario do beneficio em questédo, ao estatuir que o beneficie “deve ser
revisto a cada 2 (dois) anos para avaliacdo da continuidade das condicdes
que lhe deram origem” (PEDILEF no 200770500108659 - Rel. Juiz Federal
OTAVIOHENRIQUE MARTINS PORT - DJ de 11/03/2010).

4. Recurso conhecido e parcialmente provido. Processo devolvido a Turma

De origem para a adequac&o do julgado*’.

Dessa forma, o requisito deficiéncia na persecucdo do beneficio assistencial
€ melhor avaliado por meio do modelo biopsicossocial, em conformidade com a
Convencao de Nova lorque, com a Constituicdo Federal, com a LOAS e com o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, sendo uma garantia a pessoa com deficiéncia
para a promocao da justica social.

Quanto ao requisito econdmico do grupo familiar para a concessdao do
Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, aborda a Lei
8.742/1993 em seu artigo 20, § 3°: “Observados os demais critérios de elegibilidade
definidos nesta Lei, terdo direito ao beneficio financeiro de que trata o caput deste
artigo a pessoa com deficiéncia ou a pessoa idosa com renda familiar mensal per

capita igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo”.

7% BRASIL. Turma Nacional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Federais.

Recurso. Pedido de Uniformizacdo de Interpretacdo de Lei Federal 200770530028472.
Relator: Juiz Federal Manoel Rolim Campbell Penna, 13 de setembro de 2010. Disponivel em:
https://tnu.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18277182/pedido-de-uniformizacao-de-interpretacao-
de-lei-federal-pedilef-200770530028472-pr. Acesso em: 03 set. 2021.
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Trata-se aqui de um critério objetivo para se aferir a miserabilidade da pessoa
com deficiéncia, cuja renda, por cabeca do grupo familiar, ndo pode ultrapassar ¥

s

(um quarto) do salario minimo. No entanto, € relevante salientar que, devido aos
problemas econdémicos e sociais ocasionados pela pandemia da Covid-19, em 2020,
houve a necessidade de se adequar o critério de necessidade social; ou seja, 0
critério para se averiguar a insuficiéncia de recursos para a manutencao da pessoa

com deficiéncia, conforme explica bem Jose Antbnio Savaris:

No ano de 2020, em razdo dos maléficos efeitos econdmicos e sociais
advindos da pandemia da Covid-19, esse critério econdémico foi objeto de
alteragc6es normativas, de trés ordens:

a) Primeiro, a Lei 13.981/2020 alterou o critério contido no art. 20, § 3°,
da Lei 8.742/93, elevando-o para Y salario minimo, mas teve sua eficacia
suspensa em razdo de decisdo monocratica proferida na ADPF 662;

b) Segundo, a Lei 13.982/2020 novamente alterou o art. 20, § 3°, da Lei
8.742/93, estabelecendo que o critério seria igual ou inferior a % salario
minimo até 31.12.2020, com possibilidade de elevacdo para até ¥z salério
minimo, de acordo com as diretrizes que estabeleceu, ao incluir o art. 30-A
na Lei 8.742/93;

C) Terceiro, a Medida Proviséria 1.023, de 31.12.2020, alterando uma
vez mais o aludido dispositivo legal, tornou a estabelecer que a renda
mensal familiar per capta de ser inferior a ¥ do salario minimo, tal como a
norma contida na redacao originaria do art. 20, § 3° da Lei 8.742/93'".

Assim, durante a pandemia da Covid-19 houve uma flexibilizacdo quanto ao
critério de afericdo da renda per capta, elevando-se até a % salario minimo o que
seria uma forma de enquadrar um maior nimero de individuos na miserabilidade;
porém com a Lei 14.176, de 22 de junho de 2021, houve um retrocesso, mantendo a
renda per capta igual ou inferior a ¥ do saléario minimo.

Seja ¥4 ou ¥z salario minimo por cabeca, esse critério objetivo € insuficiente
para a afericdo da real miserabilidade do individuo, uma vez que existem diversas
variaveis que interferem nessa condicdo familiar para prover o seu sustento.
Portanto, ndo ha como se avaliar a hipossuficiéncia apenas por um critério objetivo,
sendo esse o0 entendimento do Supremo Tribunal Federal, ao julgar o RE
567985/MT, conforme o voto do Ministro Marco Aurélio:

A Assembleia Nacional Constituinte de 1987/1988, imbuida de espirito
inclusivo e fraternal, fez constar o bengafl'cio assistencial previsto no artigo
203, inciso V, da Carta da Republica. E uma especializagdo dos principios
maiores da solidariedade social e da erradicagdo da pobreza, versados no
artigo 3°, incisos | e lll, do Diploma Maior. Concretiza a assisténcia aos

desamparados, estampada no artigo 6°, cabeca, da Carta Federal. Dai
ostentar a natureza de direito fundamental. O constituinte assegurou a

" SAVARIS, Jose Antdnio. Direito processual previdenciario. 9. ed. Curitiba: Alteridade, 2021, p.

385-386.
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percepcao de um salario minimo por més aos portadores de deficiéncia —
hoje designados, em linguajar mais adequado a quadra, portadores de
necessidades especiais — € aos idosos, exigindo-lhes a comprovagao de
nao possuirem meios de prover a prépria manutengao ou de té-la provida
pela familia, conforme dispuser a lei.

[...] Como, entdo, deve ser interpretada a clausula constitucional “néo
possuir meios de prover a prépria manutengédo ou de té-la provida por sua
familia”? O objetivo do constituinte foi Unico: conferir protegdo social
aqueles incapazes de garantir a respectiva subsisténcia. Os preceitos
envolvidos, como ja asseverado, sdo os relativos a dignidade humana, a
solidariedade social, a erradicagdo da pobreza e a assisténcia aos
desamparados. Todos esses elementos fornecem razbes para uma
interpretacdo adequada do beneficio assistencial estampado na Lei Maior.
[...] Em sintese, consigno que, sob o angulo da regra geral, deve prevalecer
o critério fixado pelo legislador no artigo 20, 8§ 3°, da Lei n® 8.742/93. Ante
razbes excepcionais devidamente comprovadas, € dado ao intérprete do
Direito constatar que a aplicacdo da lei a situacdo concreta conduz a
inconstitucionalidade, presente o parametro material da Carta da Republica,
gual seja, a miserabilidade, assim frustrando os principios observaveis —
solidariedade, dignidade, erradicacdo da pobreza, assisténcia aos
desemparados. Em tais casos, pode o Juizo superar a norma legal sem
declard-la  inconstitucional, tornando prevalecentes o0s ditames
constitucionais.'"

Em consonancia a Corte Suprema, o Superior Tribunal de Justica decidiu no

REsp 1112557/MG s favor da flexibilizacdo do critério de miserabilidade:

[...] 5. A limitacdo do valor da renda per capita familiar ndo deve ser
considerada a Unica forma de se comprovar que a pessoa Nao possui outros
meios para prover a prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia,
pois é apenas um elemento objetivo para se aferir a necessidade, ou seja,
presume-se absolutamente a miserabilidade quando comprovada a renda
per capita inferior a 1/4 do salario minimo. 6. Além disso, em ambito judicial
vige o principio do livre convencimento motivado do Juiz (art. 131 do CPC) e
ndo o sistema de tarifacdo legal de provas, motivo pelo qual essa
delimitacdo do valor da renda familiar per capita ndo deve ser tida como
Unico meio de prova da condi¢@o de miserabilidade do beneficiado. De fato,
ndo se pode admitir a vinculagdo do Magistrado a determinado elemento
probatério, sob pena de cercear o seu direito de julgar. 7. Recurso Especial
provido*’®.

Essa flexibilizacdo da renda per capta pelos tribunais é fruto do principio
maior, qual seja a dignidade humana, sendo que se deve preservar 0S grupos
vulneraveis a fim de eliminar distor¢des na sociedade e promover a integracdo para

retirar da miséria aqueles que estdo a margem da sociedade.

> BRASIL. Supremo Tribunal Federal. STF. Recurso Extraordinario. RE 567985/MT. Relator
Ministro Marco Aurélio, 18 de abril de 2013. Disponivel em:
https://stf.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4806758/recurso-extraordinario-re-567985-mt-stf. Acesso
em: 04 set. 2021.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. STJ. Recurso Especial. REsp 1112557/MG. Relator
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, 28 de outubro de 2009. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/5688784/recurso-especial-resp-1112557-mg-2009-
0040999-9/inteiro-teor-11847081. Acesso em: 04 set. 2021.
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A conduta do intérprete do direito social deve ser inspirada nos ideais de
erradicacdo da pobreza, de solidariedade e da reducdo das desigualdades
sociais, determinando o emprego de ac¢des sociais ndo apenas no resgate
daqueles que se encontram a margem do circulo social de geracdo de
riqguezas, mas também, em operacdes preventivas, de modo a impedir que
0 necessitado — desprovido de meios de subsisténcia — se desvie para a
miséria'’’.

O principio da protecdo ao hipossuficiente fortalece a flexibilizagdo da renda
familiar; pois, busca na norma, a sua funcédo social, de forma que, em caso de
davida na interpretacdo do texto normativo, deve prevalecer a mais favoravel para
aguele que ndo possui condicdes minimas de existéncia. Acerca desse principio da

protecdo ao hipossuficiente, nos ensinam Lazzari e Castro:

Ainda que nao aceito de modo uniforme pela doutrina previdenciarista, vem
sendo admitido com cada vez mais frequéncia o postulado de que as
normas dos sistemas de protecdo social devem ser fundadas na ideia de
protecdo ao menos favorecido. Na relagdo juridica existente entre o
individuo trabalhador e o Estado, em que este fornece aquele as prestacdes
de caréater social, ndo h& raz@o para gerar prote¢cdo ao sujeito passivo —
como, certas vezes, acontece em matéria de discussdes juridicas sobre
direito dos beneficiarios do sistema a determinado reajuste ou revisédo de
renda mensal, por dubiedade de interpretacdo da norma. Dai decorre, como
no Direito do Trabalho, a regra de interpretagédo in dubio pro misero, ou pro
operario, pois este é o principal destinatario da norma previdenciaria.
Observa-se que ndo se trata de defender que se adote entendimento
diametralmente oposto na aplicagdo das normas, por uma interpretacao
distorcida dos enunciados dos textos normativos: o intérprete deve, entre as
varias formulagdes possiveis para um mesmo enunciado normativo, buscar
aquela que melhor atenda a fungéo social, protegendo, com isso, aquele
que depende das politicas sociais para sua subsisténcia’’®.

Embora a flexibilizacdo da renda per capta possa ser mais vantajosa e
possibilitar a concessdo do Beneficio Assistencial de Prestacdo Continuada a um
maior namero de individuos que ndo conseguem prover 0 seu proprio sustento,
temos que lembrar que o INSS como uma autarquia federal esta adstrito a
observancia dos atos administrativos, sendo essa flexibilizacdo possivel apenas no
ambito do poder judiciario. A administracao publica pode somente realizar aquilo que
€ estabelecido em lei, conforme o principio da legalidade.

A legalidade, como principio de administracédo (CF, art. 37, caput), significa
que o administrador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito

aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se
pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a

" SAVARIS, José Antdnio. Tracos Elementares do Sistema Constitucional de Seguridade Social. In:

ROCHA, Daniel Machado; SAVARIS, José Antbnio (coord.). Curso de Especializacdo em Direito
Previdenciario. Direito Previdenciario Constitucional. Curitiba: Jurua, 2006. v. 1, p. 117.

% |LAZZARI, Jodo Batista. CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 51.
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responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso™”’.

Portanto, administrativamente, o INSS, ao avaliar o requisito da necessidade
econdmica do grupo familiar, deve ficar restrito a ¥ de salario minimo per capta,
mesmo que a renda extrapole um valor infimo. Tal situacédo se reverteria caso a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social fosse alterada, incluindo um critério subjetivo de
avaliacdo da renda, para melhor adequar a situacao real do cidadao.

Diante do aumento da judicializacdo de processos envolvendo a
flexibilizacdo da renda per capta para a concessdo dos beneficios assistenciais, foi
ajuizada a Acdo Civil Pablica n® 5044874-22.2013.404.7100/RS™° com abrangéncia
nacional: O fundamento legal que subsidiou essa Acédo Civil Publica foi a defasagem
do critério da renda, cujos prejuizos afetam ainda mais aqueles que ndo possuem
condicbes para uma vida digna, tendo o Estado o dever de prover o que esta
prescrito logo no artigo primeiro da Constituicdo Federal, como fundamento da
Nacdo Brasileira e que sdo direitos fundamentais do cidadéo: a propria cidadania, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
(incisos 11, 11l e IV do artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988%).

O objetivo dessa Ac¢éao Civil Publica foi excluir, do célculo da renda do grupo
familiar, algumas despesas, tais como as relacionadas a medicamentos,
alimentacéo especial, fraldas descartaveis e consultas médicas. Com isso, haveria
uma forma legal para o INSS flexibilizar a renda per capta familiar daqueles que
vivem a margem do minimo existencial mesmo que, inicialmente, a renda ultrapasse
o requisito legal. A despeito de longa, é de suma importancia a leitura da Emenda
dessa ACAO:

ACAO CIVIL PUBLICA. BENEFICIO ASSISTENCIAL. IDOSO E
DEFICIENTE FiSICO. REQUISITO ECONOMICO. DEDUCOES. MINIMO
EXISTENCIAL. RESERVA DO POSSIVEL. ABRANGENCIA NACIONAL
DOS EFEITOS DA DECISAO. 1. O Plenério do Supremo Tribunal Federal,

em 18/04/2013, reinterpretou a posi¢cdo adotada na ADI n° 1.232/DF, ao
julgar a Reclamacédo n° 4.374 e o Recurso Extraordinario n°® 567.985, este

' MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009,
p. 89.
18 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regidao. TRF4. Apelagdo/Reexame Necessario
50448742220134047100 RS. Relatora Desembargadora Vania Hack de Almeida, 27 de janeiro de
2016. Disponivel em: https://trf-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/382222676/apelacao-reexame-
necessario-apelreex-50448742220134047100-rs-5044874-2220134047100. Acesso em: 05 set.
2021.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em: 07 mar. 2020.
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com repercussao geral, ocasido em que reconheceu e declarou, incidenter
tantum, a inconstitucionalidade do paragrafo 3° do artigo 20 da Lei 8.742/93
- que prevé como critério para a concessdo de beneficio a idosos ou
deficientes a renda familiar mensal per capita inferior a um quarto do salario
minimo-, por considerar que esse critério se encontra defasado para
caracterizar a situacdo de miserabilidade, sem pronudncia de nulidade. 2. A
situacdo atual do beneficio assistencial de prestacdo continuada permite
gue cada magistrado, frente a um caso concreto, possa avaliar a existéncia
de gastos especiais decorrentes da idade ou da deficiéncia cotejando-os
com a necessidade para o fim de verificar o risco social ao qual estaria
submetido o nucleo familiar. 3. A Administracdo Publica, por sua vez, ndo &
dotada deste poder de valoracdo, porquanto adstrita a legalidade,
dependendo de norma juridica ou, ainda, determinagéo judicial que defina
os limites de sua atuacéo. 4. A deducédo do célculo da renda familiar de toda
e qualquer despesa decorrente da deficiéncia, incapacidade ou idade
avancada, viola a reserva do possivel, pois geraria um incremento
substancial na concessdo de beneficios assistenciais e, por consequéncia,
um desequilibrio no sistema juridico, 0 que macula o principio da igualdade
material e do Estado Social, uma vez que, ensejando gastos ndo previstos,
compromete o custeio de outras prestacbes positivas. 5. A Constitui¢cdo
Federal institui um direito as condicdes minimas da existéncia humana
digna determinando a criacdo de prestacdes estatais positivas, como € o
caso do beneficio assistencial. Porém, inviavel afastar-se do objeto
protegido pelo mencionado beneficio, que é, justamente, eliminar a forma
aguda de pobreza, ou seja, garantir condicdes minimas de sobrevivéncia de
guem nada tem, circunstancia que nao pode ser confundida com melhora
das condic¢des financeiras para aqueles que j4 possuem meios de sustentar
suas necessidades basicas de vida. 6. Despesas particulares com plano de
saude, cuidadores/assistentes, técnicos ou enfermeiros, revelam que
inexistente o risco social do grupo familiar, que possui condi¢cbes de arcar
com tais despesas, mesmo que seu poder aquisitivo seja reduzido. 7. A
escolha por consultas particulares na area da salde, assim como a
aquisicdo de medicamentos, fraldas e alimentos especiais € op¢do do
cidaddo, na medida em que o Estado os fornece, através do SUS. 8. A
deducdo de despesas com consultas na area da saude e aquisicdo de
medicamentos, fraldas e alimentos especiais na rede particular somente
seria justificada nos casos em que, requerida a prestacdo ao Estado,
houvesse a negativa da Administracdo. E apenas diante da negativa do
direito que a aquisi¢cdo particular, em detrimento do correspondente servico
publico ofertado, deixa de ser op¢éo e passa a ser necessidade. 9. Recurso
parcialmente acolhido para compelir o réu a deduzir do célculo da
renda familiar, para fins de verificagdo do preenchimento do requisito
econdmico ao beneficio de prestagdo continuada do art. 20 da Lei n°
8.742/93, apenas as despesas que decorram diretamente da
deficiéncia, incapacidade ou idade avancada, com medicamentos,
alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas na area da
saude, comprovadamente requeridos e negados pelo Estado. 10.
Considerando a mudanca de entendimento do Superior Tribunal de Justica
(REsp 1243887/PR, Corte Especial, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, DJe de
12-12-2011) e tendo em conta o teor da presente demanda, que visa
garantir os interesses assistenciais, impde-se determinar a extenséao
dos efeitos da presente acdo civil publica a todo territério nacional.

(Destaques do autor)lsz.
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Nesse sentido, quando o INSS avalia a renda do grupo familiar, deduzindo
gastos que sdo, em suma, para tratar a prépria deficiéncia do individuo, ha o
cumprimento da protecdo social prevista pela Seguridade Social e,
consequentemente, eleva o patamar de vida das pessoas com deficiéncia, de forma

que sejam, dignamente, participes, da sociedade.

A fundamentalidade material, por sua vez, ndo apresenta maiores
dificuldades no seu reconhecimento. Na licdo de Brenda, a obrigatoriedade
do Estado de respeitar a dignidade do individuo ndo se restringe a
expectativa de ndo ser tratado arbitrariamente, abrangendo uma obrigacéo
prestatéria quando o individuo ndo pode, de outra maneira, prover uma
existéncia humana digna. E justamente nos momentos nos quais 0S
cidaddos inseridos na sociedade por forca de sua capacidade de trabalho
(substancial maioria da populacéo), tém sua for¢a laboral afetada, ou
mesmo negado 0 acesso ao trabalho, como é cada vez mais comum por
forca do modelo econémico excludente, que a previdéncia social evidencia
seu papel nuclear para a manuten%éo do ser humano dentro de um nivel
existencial minimamente adequado'®.

Quanto a formacao do grupo familiar para a afericdo do calculo da renda,
ndo ha que falar em qualquer pessoa que viva ho mesmo teto, mas apenas 0s
familiares descritos na LOAS no artigo 20, § 1° “a familia € composta pelo
requerente, o cbnjuge ou companheiro, 0s pais e, na auséncia de um deles, a
madrasta ou o padrasto, os irmédos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os
menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto”*#*.

Por fim, o dltimo requisito legal € a ndo cumulatividade com outro beneficio
previdenciario para o mesmo titular. Porém esse critério recebeu uma ressalva com
a Lei 13. 982, de abril de 2020, incluindo o 8 14 do artigo 20 da LOAS, tornando
possivel que outra pessoa do grupo familiar receba um beneficio da Seguridade
Social sem que ele seja considerado no célculo de afericdo da renda familiar:

O beneficio de prestacao continuada ou o beneficio previdenciario no valor
de até 1 (um) salario-minimo concedido a idoso acima de 65 (sessenta e
cinco) anos de idade ou pessoa com deficiéncia ndo serd computado, para
fins de concesséo do beneficio de prestacdo continuada a outro idoso ou

pessoa com deficiéncia da mesma familia, no célculo da renda a que se
refere o § 3° deste artigo.™®

'8 ROCHA, Daniel Machado da. O direito fundamental & Previdéncia Social na perspectiva dos

principios constitucionais diretivos do sistema previdenciario brasileiro. Porto Alegre:

Livraria do Advogado, 2004, p. 111.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp8e sobre a organizacao da Assisténcia

Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.

Acesso em: 07 out. 2021.

'% BRASIL. Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020. Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
para dispor sobre pardmetros adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social
para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacao continuada (BPC), e estabelece medidas
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José Antbnio Savaris reitera:

Tampouco deve ser considerado no calculo da renda mensal familiar o
beneficio da Seguridade Social (previdenciario ou assistencial) de valor
minimo recebido por pessoa idosa ou com deficiéncia, porque se destina
essencialmente a atender as necessidades elementares do beneficiario que
se encontra na contingéncia da auséncia ou insuficiéncia de recursos para
prover, de modo digno, sua subsisténcia*®.

Lembrando que a Constituicdo Federal de 1988 n&o faz distincdo entre

brasileiros natos, naturalizados e estrangeiros residentes no Brasil, é possivel o

reconhecimento do Beneficio de Prestacdo Continuada a esses cidadaos, uma vez

atendidos os requisitos legais.

O Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social é devido,
assim, ao idoso e ao deficiente, brasileiros natos, naturalizados ou
estrangeiros com residéncia no Brasil, quando cumpridas as exigéncias
referentes ao requisito econdmico, sendo destinado, também ao menor de
idade, quando constatada deficiéncia®™®’.

Importante relembrar que o Beneficio de Assisténcia a Pessoa com

Deficiéncia, inserido na Seguridade Social, como forma de protecdo para 0os que nao

possuem outra forma de prover o seu sustento, € um avan¢o consideravel para

minimizar as desigualdades e fomentar a inclusdo social em prol da dignidade

humana. Por fim, possui regras diferenciadas em relacdo aos beneficios

previdenciarios, 0s quais necessitam de contribuicdo para o seu reconhecimento.

Essa diferenca se justifica pelo principio da igualdade, sendo necessario desigualar

para se igualar, conforme Araujo, citado por Benedetti:

A regra isondmica perante a lei, ndo se constitui em norma de prote¢éo,
mas apenas de instituicdo de principio democratico, extensivel a todos,
inclusive aos portadores de deficiéncia, principio este que coloca o grupo
protegido em condi¢cBes de integracdo social. Todavia, 0 que se pretende
demonstrar, no momento, é a existéncia de regras que, de fato,
discriminam, protegem, colocam privilégio, beneficios imprescindiveis sob a
oOtica do constituinte, para a equiparagdo de certas situagfes ou grupos, tais
como os trabalhadores, os indigenas, as gestantes, a empresa nacional, e,
dentre estes, as pessoas portadoras de deficiéncia [...] A igualdade material
vai vincular o intérprete e o legislador infraconstitucional na preservacao dos
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excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)
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BITTENCOURT, André Luiz Moro. Manual dos beneficios por incapacidade laboral e
deficiéncia. 3. ed. Curitiba: Alteridade Editora, 2019, p. 323.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13982.htm

93

valores contidos nas normas especificas de protecdo constitucional. Assim,
o legislador infraconstitucional da igualdade material, tratando sempre
diferentemente, de forma privilegiada, dentro dos limites constitucionais, o
grupo ou o valor protegido. O intérprete, por seu lado, nao pode perder de
vista a protecdo de tais bens, sempre cuidando de aplicar o direito em
conformidade com a protecéo constitucional adotada™®®.

7

Nessa esteira, o0 Beneficio de Prestacdo Continuada & Pessoa com
Deficiéncia € uma forma de equiparacdo de grupos vulneraveis exigindo-se, para
tanto, o principio da igualdade como forma de protecdo e concretizacdo de uma vida
digna ainda mais em meio a pandemia da Covid-19, pois a economia se fragilizou e
0S mais vulneraveis suportam o peso maior dessa crise, haja vista a necessidade
imediata do seu sustento e de sua familia.

A previdéncia social, atualizando-se em meio a globalizacdo e a tecnologia,
alterou a sua forma de atendimento ao cidaddo, que passou a ser, principalmente no
periodo da Covid-19, totalmente de forma digital, por meio do aplicativo “Meu INSS”.
Uma solugdo que pode ser tanto facilitadora quanto uma barreira de dificuldade ou
até mesmo impedimento para se fazer requerimentos de beneficios assistenciais,

conforme se passa a estudar.

%8 BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 79.
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3 MEU INSS: INCLUSAO (OU EXCLUSAO) DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
NOS PROCEDIMENTOS DO INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social, autarquia responsavel pela execucéo
das politicas de protecdo social elencadas pelo sistema da Seguridade Social no
campo da previdéncia e da assisténcia social, vem alterando a sua forma de
interacdo com o cidadao, introduzindo o modelo digital. Esse modelo permite o
atendimento ao cidaddo na modalidade a distancia em substituicdo ao atendimento
presencial, sendo possivel realizar requerimentos, obter informacbes e servicos
remotamente.

Neste sentido, o INSS diminui filas e a circulacdo de pessoas nas Agéncias,
permitindo deslocar os servidores que estavam lotados no atendimento ao publico
para o setor de analise de requerimentos, alcancando, com maior celeridade, o seu
fim; qual seja, o reconhecimento de direitos aos cidadaos.

Porém, devemos observar que, por um lado, pode ser vantajoso para a
autarquia com a reducao de processos fisicos, materiais de consumo e filas, entre
outros aspectos; mas, por outro lado, deve-se avaliar se 0s servicos estao sendo
prestados de forma equanime para toda a populagdo, uma vez que existem pessoas
gue possuem dificuldades para acessar uma plataforma digital e outras que tém
impedimentos que as impossibilitam de efetuar o acesso.

Nesse modelo digital, o sistema que permite o requerimento de servicos
prestados pelo INSS é o Meu INSS, sendo a preocupac¢do deste capitulo avaliar se
essa plataforma é uma forma de inclusdo ou exclusao das pessoas com deficiéncia
qgquando do requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com

Deficiéncia.

3.1 Procedimentos Administrativos do INSS para a obtencdo do Beneficio

Assistencial a Pessoa com Deficiéncia por meio do “MEU INSS”

A central de servigcos, Meu INSS, cuja instituicdo se deu pela Instrugcéo
Normativa n° 96, de 14 de maio de 2018'®° norma que alterou o artigo 667 da

89 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Instrucéo Normativa n° 96, de 14 de maio
de 2018. Altera a Instrucdo Normativa n° 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, e disp&e sobre
procedimentos para agendamento dos servicos disponiveis no Meu INSS. Disponivel em:
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7

Instrugdo Normativa n® 77, de 21 de janeiro de 2015 é um canal eletrénico de
comunicacdo com o cidadao, pelo qual é possivel realizar a emissdo de extratos e
requerer beneficios remotamente. Para o Instituto Nacional do Seguro Social, € uma
forma de modernizacdo do atendimento dos servicos prestados pela autarquia, que,
além de simplificar o acesso as informacfes previdenciérias, possibilitou o
redirecionamento da sua forca de trabalho para o objetivo fim do 6rgdo publico: o
reconhecimento de direito aos cidadaos, conforme previsto nas Consideracdes
Iniciais da IN n°® 96/2018:

a. a modernizacdo do atendimento e os servicos disponibilizados pelo

Instituto;

b. os sistemas e aplicativos desenvolvidos com o objetivo de simplificar o

acesso as informacdes previdenciérias;

c. a imprescindibilidade de ampliar a gestédo, o controle e o monitoramento

nas unidades de atendimento, bem como dos servicos que sao realizados; e

d. a necessidade de alocar a forca de trabalho das unidades de atendimento
no reconhecimento do direito™**,

A plataforma Meu |INSS esta disponivel no sitio eletronico
http://meu.inss.gov.br e em aplicativos de celulares, nos termos do artigo 667-A da
Instrucdo Normativa n°® 96, de 14 de maio de 2018 “Institui-se a central de servigos
Meu INSS, disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, como principal canal
para emisséo de extrato e solicitagdo de servicos perante o Instituto™ .

Dessa forma, a criacdo do Meu INSS estreita a relacdo do érgdo publico
com o cidadao e permite ainda uma melhor gestdo de sua forca de trabalho, pois
essa central de servicos oferece a possibilidade do requerimento de todos os

servicos prestados pelo INSS conforme a carta de servigos abaixo:

https://lwww.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-
15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187. Acesso em: 05 set. 2021.
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procedimentos para agendamento dos servicos disponiveis no Meu INSS. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-
15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187. Acesso em: 05 set. 2021.

%2 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Instrucéo Normativa n° 96, de 14 de maio
de 2018. Altera a Instrucdo Normativa n° 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, e dispde sobre
procedimentos para agendamento dos servicos disponiveis no Meu INSS. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-
15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187. Acesso em: 05 set. 2021.


http://meu.inss.gov.br/
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187
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Figura 1 - Carta de Servigos do INSS

Servicos do INSS

Peca pelo Meu INSS ou telefone 135

Beneficios Reativar Beneficio Assistencial Suspenso por Incusdo
no Mercado de Trabalho

Reemitir Parcelas - Segurce Defeszo

Renovar Declaragdo de Carcere/Reclusdc
Reguerimento de Antecipacio de Pagamento da
Resdsao do Art. 29

Simular Apeosentadoria

Socializagdc de Informacgdes (Servigo Social)
Solicitar Certiddo de Inexisténcia de Dependentes
Habilitados & Penso por Morte (para quem ndo recehe
pens3o) i
Solicitar Encerramento de Beneficio por Obito
Solicitar Desisténcia de Beneficio

Solicitar Exclusdo de Desconto de Mensalidade
AssoclativalSindicato em Beneficio Previdencidrio
Solicitar Pagamento de Beneficio ndo Recebido

Acordos Internacicnais

Aposentadoria por l[dade Urbana

Aposentadoria por l[dade Rural

Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por ldade
Aposentadoria da Pessoa com Deficiéncia por Tempo
de Contribuigio

Auxilio-Reclusdo Rural

Auxilio-Reclusdo Urbano

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiénda
Bensficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia
Microcefalia

Beneficio Assistencial ao ldoso

Bensficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso

Pecd IjF N . ~ ~ Solicitar Prova de Vida - Maior de 80 anos

Pensdo Espedal Frlanqas com Microcefalia Solicitar Prova de Vida - Dificuldade de Lm:cl}rnni;ﬁo
decorrente do Zika Virus Solicitar Walor ndo Recebido até a Data do Obito do
Pensaoc por Morte Rural Beneficlanio

Pens&o por Morte Urbana
Salarioc-Maternidade Urbano
Salaric-Maternidade Rural

Segurc Defeso - Pescador Artesanal

Suspender o Beneficio Assistencial 8 Pessoa com
Deficiéncia para Inclusao no Mercado de Trabalhg
Validagdo Facultativo Baixa Renda

Certiddes, Declaragdes ou Extratos

Alterar Local ou Forma de Pagamento Recurso, Revisdo, Copia
Arualizar Dados do Imposto de Renda Direto na Fonte
(DIRF} (no caso de titular falecido, sd no 135)

Arualizar Dependentes para Imposto de Renda
Arualizar Dados Cadastrais do Beneficiario (nesse caso,
quanda j& possul um beneficio)

Arualizar Dependentes para Imposto de Renda
Atualizar o Imposto de Renda para Declaracdo de Saida
Definithea do Pals

Copia de Processo (mo caso de titular falecido, s6 no
135)

Recurso Especial

Recuso Crdinaric

Revisdo

Pericia Médica

Arualizagdo de Dados Cadastrais (quando ainda n3o possul Resultado de Pericia Madica

beneficia) Solicitacdo de Acrésamo de 25%
Bloquear/Desbloquear Empréstimeo Consignado Solicitagdo de Auxilio por Incapacidade Temporaria
Cadastrar ou Atualizar Dependentes para Salario-Familia Solicitacdo de Auxilic-Acidents

Cadastrar ou Renovar Procuragio Solicitagdo de lsengdo de IR

Cadastrar ou Rencwvar Representante Legal
CadastrarfAlterar/Excluir Pensdc Alimenticia
Carta de Concessdc do Beneficio
Certiddo de Tempo de Contribuigdo
Certiddo para Saque de PIS/PASERP/FGTS (=0 pelo 135) . .
Declaragdo de Beneficiaric do INSS - Consta/Mada Servigoes gue precisam de
Consta agendamento para ir & agéncia do INS5
Deaclaragde para o Contribuinte Individual {DRSCI) . .
Desblogueic por conta do Cadastro Unico (=6 no 135) S dE Lilans MEd'_Em-'
Curmnprimento de Exigencia

Emitir Guia de Pagamento (GP5) Entrega de Documentos por Co S0
Excluir Procurador/Representante Legal - WACaG

Extrato Previdenciario [CNIS) Realizar Prova de Vida (Situaghes Excepcionals Mao
Extrato de Emprastimo Consignado R@mstd’ Banco) - ) .
Extrato de Pagamento de Bensficio [HISCRE] eI e
Extrato para Imposto de Renda (IR) CEENETET R SIEIIIT
Reativar Beneficic

& gov br/meuinss 0 aplicativo Meu INSS

Fonte: http://www-inss.prevnet/area/aps-2/publicacoes-agencias/?menu_local=1&ol=.


http://www-inss.prevnet/area/aps-2/publicacoes-agencias/?menu_local=1&ol
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Os Servicos que precisam de agendamento para ir a agéncia do INSS,
relacionados no canto inferior direito da figura acima, devido as medidas de
enfrentamento da Covid-19, também estdo sendo ofertados de forma remota, por
meio da central telefénica 135 ou através do Meu INSS.

Para acessar o Meu INSS é necessario retirar uma senha prévia em uma
das Agéncias da Previdéncia Social, o que atualmente, ndo est4 sendo possivel
devido a suspensdo do atendimento presencial ao publico, em decorréncia da

S gu ainda

pandemia da Covid-19, ou gerar uma senha pelo aplicativo do Meu INS
pela central telefénica 135.
Caso o cidaddo possua alguma duvida quanto a funcionalidade do Meu
INSS ou quanto ao requerimento de algum servico, podera recorrer a assistente
virtual Held, uma ferramenta de inteligéncia artificial capaz de responder davidas
relacionadas aos servicos e beneficios ofertados pela plataforma digital.
A Hel6, criada em maio de 2020, é um chatbot que ajuda o cidadédo
esclarecendo duvidas e orientando como navegar e realizar agcbes no Meu
INSS. Em junho, comecou o processo de humanizagédo do atendimento via
chat, como alternativa para os cidaddos que ndo tiveram suas
davidas/questdes resolvidas pelo atendimento da assistente virtual. Assim,
a Helb pergunta ao cidadao se ele deseja falar com um atendente humano.

Esse tipo de atendimento ocorre para alguns temas especificos, no periodo
de 8h as 17h, de segunda a sexta™®*.

Para gerar a senha no aplicativo, o primeiro passo é se identificar por meio
de um dos seguintes dados: cpf, login com QR code, banco, certificado digital ou,
ainda, certificado digital em nuvem. A distincdo entre a validacdo pelo CPF e as
outras formas de identificacdo € que a opcao pelo CPF acrescenta alguns
guestionamentos, feitos com base nas informagdes dispostas no Cadastro Nacional
de InformacgBes Sociais (CNIS), podendo se tornar um entrave para 0 primeiro
acesso.

De posse da senha, o requerente acessa o aplicativo Meu INSS, que abre a
pagina inicial exibindo uma série de servigos para selecao do interessado, dentre 0s
guais tem o icone Pedir Beneficio Assistencial, que, ao ser selecionado, apresenta

os 3 beneficios de prestacdo continuada para escolha - Figuras 2 e 3 na sequéncia.

% INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS. Meu INSS. Disponivel em:
https://meu.inss.gov.br/#/login. Acesso em: 16 out. 2021.

1% INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Noticias. Disponivel em: http://www-
inss.prevnet/no-ar-portal-da-helo-desenvolvido-por-servidores-da-sudeste-ii/?ol=. Acesso em: 16
out. 2021.


https://meu.inss.gov.br/#/login
http://www-inss.prevnet/no-ar-portal-da-helo-desenvolvido-por-servidores-da-sudeste-ii/?ol
http://www-inss.prevnet/no-ar-portal-da-helo-desenvolvido-por-servidores-da-sudeste-ii/?ol

Figura 2 - MEU ISS: Pagina Inicial
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Ola Mozer,

aa
x]=]

Sexo

Idade

Para Vocé

af=dn

Agendamentos

/ Solicitagdes

Simulador de Aposentadoria

MOZER SILVEIRA

Tempo de Contribuicao

Agendar
Pericia

Outros Servicos

r @ @D

[N J

Prova de
Vida

P4

Pedir
Aposentadoria

ety

Cumprimento
de Exigéncia

E
Declaracao
de Atividade

Fonte: https://meu.inss.gov.br/#/login
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DETALHAR

-1+
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Simular
Aposentadoria

a
Laudos
Médicos

.

Validacao
Facultativo
Baixa Renda

E
Extrato de
Contribuicao

(CNIS)

-5
Resultado de
Beneficio por

&

Pedir
Beneficio
Assistencial
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Figura 3 - MEU INSS: Opc¢06es de Beneficios para Requerer

Beneficios Assistenciais (BPC) X

Beneficio Assistencial a Pessoa com )
Deficiéncia

Beneficio Assistencial ao ldoso >

Beneficio Assistencial ao Trabalhador )
Portuario Avulso

&

Ao selecionar o Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia, sao

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda

abertas duas telas sequenciais com diversas informacdes a respeito do beneficio,
tais como a renda e o0s requisitos legais para a sua concessao e ainda a respeito da

melhor resolucéo para a digitalizacdo dos documentos - Figuras 4 e 5 a seguir.



100

Figura 4 - MEU INSS: Informacdes Gerais do Beneficio Selecionado

Beneficio de um salario minimo mensal para a pessoa com
deficiéncia que comprove nao possuir meios para se manter
sozinha ou de ser mantida pela familia.

Por ser um beneficio assistencial ndao é necessario ter
contribuigdoes para o INSS. No entanto, nao da direito ao
décimo terceiro salario e nao deixa pensao por morte aos
dependentes.

Tem direito ao beneficio a pessoa que:

e comprovar a deficiéncia, através de avaliacao feita
pela pericia médica e servi¢o social do INSS;

e tiver renda mensal bruta familiar, dividida pelo
numero de seus integrantes, igual ou inferior um
quarto (%) do salario minimo, calculada através das
informagdes constantes do Cadastro Unico
(CadUnico) e dos sistemas do INSS; e

e nao recebe outro beneficio do INSS ou de outro
regime  previdenciario, inclusive o seguro-
desemprego.

Procure a Secretaria de Assisténcia Social do seu municipio
ou o CRAS do seu bairro para fazer a inclusao ou atualizar
o CadUnico. O cadastro deve estar atualizado ha menos de
?2 (chois) anos e conter o CPF de todas as pessoas da
amilia.

Vocé nao precisa ir ao INSS, pois este pedido é realizado
totalmente pela internet.

Saiba mais sobre esse beneficio, clicando em:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-beneficio-
assistencial-a-pessoa-com-deficiencia

(1)

[ )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/informacoesServico
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Figura 5 - MEU INSS: Informacdes para Digitalizacdo dos Documentos

Informacdes do Servico

Digitalizagdao de documentos:

Para agilizar a analise do pedido, envie seus documentos
digitalizados.

Recomenda-se o seguinte padrao de digitalizagao: formato
PDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI.

O tamanho de cada arquivo ndo pode exceder 5SMB e a
soma dos tamanhos dos arquivos anexados nao pode
exceder 50MB.

Autorizacao de uso de dados
Para prosseguir, vocé deve autorizar o uso dos
dados do grupo familiar presentes no CadUnico.

Declaro que li e autorizo o uso dos
dados

)

Co )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/informacoesServico
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Ao final da tela anterior, tem 0 campo para a necessaria autorizacado do uso
dos dados do grupo familiar do CadUnico. Ao avancar no aplicativo, se o
requerimento do beneficio assistencial foi iniciado sem a devida inscricdo prévia no
CadUnico, o sistema do Meu INSS gera uma mensagem automatica alertando a

respeito da necessidade do cadastro do grupo familiar no CRAS - Figura 6 abaixo.

Figura 6 - MEU INSS: Alerta da Falta de Cadastro do Grupo Familiar no
CadUnico

< Grupo Familiar X

O requerente nao possui
cadastro no CadUnico.
VVocé precisa ir ao CRAS
(Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) do
Mmunicipio onde reside
para realizar o cadastro
do seu grupo familiar.
Essas informacoes sao
necessarias para a
concessao do beneficio
assistencial.

C Voltar ) Avancar

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar

Isto porque, para se requerer os beneficios assistenciais, € necessaria a

inscricio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —


https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar
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CadUnico, conforme determina o artigo 20, § 12 da LOAS: “S&o requisitos para a
concessdo, a manutencdo e a revisdo do beneficio as inscricdes no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal - Cadastro Unico, conforme previsto em regulamento”™. Nesse sentido,

afirmam Lazzari e Castro:

Requisito introduzido pelo Decreto n. 8.805, de 7.7.2016, e, posteriormente,
pela Lei n. 13.846/2019, é a necessidade de o requerente estar inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico. Segundo o Regulamento do BPC,
o beneficiario que n&o realizar a inscricdo ou a atualizacdo no CadUnico
terd o seu beneficio suspenso. Além disso, 0 beneficio s6 sera concedido
ou mantido para inscricdes no CadUnico que tenham sido realizadas ou
atualizadas nos Ultimos dois anos*®°.

A inscricdo no CadUnico é realizada pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, definidos nos termos do § 1° do artigo. 6°-C da Lei

Orgéanica da Assisténcia Social, nos seguintes termos:

[...] unidade puablica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo
dos servicos sécio assistenciais no seu territério de abrangéncia e a
prestacdo de servigcos, programas e projetos sdcio assistenciais de protecao
social basica as familias” O Cras € um 6rgéo de prestagdo de servigos para
a protecao social das pessoas que possuem alguma vulnerabilidade e risco
social, sendo de fundamental importancia na articulagédo com o INSS para o
requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com

Deficiéncia’®’.

O CRAS, 6rgao de prestacdo de servigos para a protecdo das pessoas que

7

possuem alguma vulnerabilidade ou correm risco social, € de fundamental
importancia na articulagdo com o INSS para o requerimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia. Nesse sentido, Aline Michele

Nascimento Augustinho:

O CRAS é conhecido, entdo, como a porta de entrada da assisténcia social.
E nesse equipamento que a pessoa com deficiéncia, bem como os seus
familiares, pode ser orientada sobre seus direitos, sobre beneficios
assistenciais e sobre encaminhamentos para outras politicas. Além disso,
pode participar do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(Paif), do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e do

1% BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagédo da Assisténcia

Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.
Acesso em: 07 out. 2021.
1% | AZZARI, Jodo Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 455.
BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disp8e sobre a organizacao da Assisténcia
Social e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm.
Acesso em: 07 out. 2021.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
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Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas. Este Ultimo tem como objetivo prioritario favorecer a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas™®.

Porém, a mensagem automatica, gerada pelo Meu INSS, configura apenas
um alerta, pois a falta de cadastramento prévio no CRAS nédo é impedimento para
prosseguir no requerimento do beneficio. Trata-se da indicagdo, mais que
importante, para que seja regularizada a inscricdo no CadUnico e se evite a
necessidade de ter que realizar o saneamento posterior do processo administrativo,
tornando a tramitacdo mais célere. Caso houvesse impedimento ao prosseguimento
do procedimento administrativo estar-se-ia diante da obstru¢do do direito de peticao,
elencado no artigo 5°, XXXIV, a, da Constituicdo Federal e vivendo em um Estado
antidemocratico.

Somente se pode pensar em efetiva realizagdo do principio democratico
quando (e onde) possa o administrado participar da feitura do querer
administrativo, ou da sua concretizagéo efetiva. Para tanto, imprescindivel é
gue se assegure ao cidaddo o postular junto & Administragdo com a mesma
sorte de garantias que lhe sdo deferidas no processo jurisdicional
(particularmente, as certezas do contraditério, da ampla defesa e da

publicidade). Pois sem duavida, a participacdo democratica no grocesso
administrativo representa a verdadeira contraface do autoritarismo® S,

ApOs a tela com o alerta a respeito da falta de inscricdo do grupo familiar no
CadUnico, é possivel dar sequéncia ao requerimento do beneficio assistencial no
Meu INSS, pois o0 aplicativo passa a apresentar varias telas sequenciais para que
sejam prestadas informacfes das despesas que importam em comprometimento da
renda. A primeira tela tem uma pergunta a respeito de existéncia de gastos
relacionados a deficiéncia que comprometem a renda familiar. Em sendo positiva a
resposta, a segunda tela tem uma pergunta se esses gastos sao relativos a
necessidades que, requeridas ao Poder Publico, foram indeferidas.

Convém relembrar que a deducéo de algumas despesas do calculo da renda
do grupo familiar, tais como medicamentos, alimentacdo especial, fraldas
descartaveis e consultas médicas, € um meio de flexibilizar a renda per capta

familiar e incluir um maior nimero de individuos no rol daqueles que necessitam do

1% AUGUSTINHO, Aline Michele Nascimento. Politicas setoriais Ill. Porto Alegre: SAGAH, 2019, p.
19.

% FERRAZ, Sérgio; DALLARI, Adilson de Abreu. Processo Administrativo. 2. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2003, p. 84.
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beneficio assistencial, conforme decisdo da Ac&o Civil Publica 5044874-
22.2013.404.7100/RS*®.

Abaixo, sdo apresentadas as Figuras 7 e 8, relativas as telas acima

mencionadas.

Figura 7 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Pergunta 1

Comprometimento de renda... X

Vocé possui gastos relacionados com
sua deficiéncia ou idade avancada, tais
COMmo medicamentos, consultas,
tratamentos de saude (tratamento
médico, psicoldgico e fisioterapico ou
plano de saudde), fraldas e/ou
alimentacao especial, que
comprometam a renda de sua familia?

NAO

8
Cw)

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/pergunta

200

BRASIL. Tribunal Regional Federal da 42 Regido. TRF4. Apelacdo/Reexame Necessario
50448742220134047100 RS. Relatora Desembargadora Vania Hack de Almeida, 27 de janeiro de
2016. Disponivel em: https://trf-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/382222676/apelacao-reexame-

necessario-apelreex-50448742220134047100-rs-5044874-2220134047100. Acesso em: 05 set.
2021.


https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/pergunta
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Figura 8 - MEU INSS: Comprometimento da renda - Pergunta 2

Comprometimento de renda.. X

Vocé teve o0 fornecimento de
medicamentos, consultas, tratamentos
de saude, fraldas e/ou alimentagdo
especial, relacionados com sua
deficiéncia ou idade avancada, negado
pela area de saude do Poder Publico,
nos termos da A¢ao Civil Publica - ACP
- 5044874-22.2013.404.7100/RS?

NAO

7\
DI

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/pergunta
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Para as duas perguntas ha duas op¢des. Sendo elas positivas, havera mais
cinco telas demonstrando o atendimento da decisdo da Acao Civil Publica 5044874-
22.2013.404.7100/RS, pois séo telas destinadas ao detalhamento das despesas
dedutiveis da formacé&o da renda per capita familiar.

Figura 9 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Detalhamento das
Despesas 1

< Informacdes de... X

Informe os dados referentes a cada categoria
de necessidade de gastos relacionados com
sua deficiéncia ou idade avancada.

\/

Medicamentos

\/

Consultas e tratamentos de salde

\/

Fraldas

\/

Alimentagao Especial

EIREEE

&

C Voltar ) Avancar

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento



https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento
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Figura 10 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Detalhamento das
Despesas 2

Informacdes de...

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento a distancia

Informe os dados referentes a cada categoria
de necessidade de gastos relacionados com
sua deficiéncia ou idade avancgada.

EE Medicamentos V

Possui prescricao/receita medica e
comprovante do gasto mensal com
medicamentos?

SIM NAO

Possui declaracao de profissional da rede
publica de saude atestando o0 nao
fornecimento de medicamentos?

SIM NAO

Declaragao atestando o nao fornecimento,
prescrigao/receita medica e comprovantes de
gastos mensais

>

Co )

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento
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Figura 11 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Detalhamento das
Despesas 3

Informacdes de...

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento a distancia

95 Consultas e tratamentos de salde Vv

Possui indicacao e comprovante do gasto
mensal com consulta, exame,
acompanhamento/atendimento continuado
na area da saude?

EX -

Possui declaracao de profissional da rede
publica de saude atestando a auséncia de
consulta, exame,
acompanhamento/atendimento continuado
na area da saude?

EX -

Declaragao atestando o nao fornecimento,
prescricdo/receita médica e comprovantes de
gastos mensais

Ll

i

Co )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento
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Figura 12 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Detalhamento das
Despesas 4

Informacdes de...

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento a distancia

[_jE) Fraldas %

Possui comprovante do gasto mensal com
fraldas?

KN -

Possui declaracao de profissional da rede
publica de saude atestando o nao
fornecimento de fraldas?

N -

Declaracao atestando o nédo fornecimento,
prescricdo/receita médica e comprovantes de
gastos mensais

&
Q)

]

o
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Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento


https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento

Figura 13 - MEU INSS: Comprometimento da Renda - Detalhamento das
Despesas 5

Informacdes de...

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiencia

Atendimento a distancia

$ Alimentacao Especial V

Possui prescricao/receita médica e
comprovante do gasto mensal com
alimentacao especial?

Ex -

Possui declaracao de profissional da rede
publica de saude atestando o nao
fornecimento de alimentacao especial?

N

Declaragao atestando o nao fornecimento,
prescricao/receita médica e comprovantes de
gastos mensais

«

i

Coe )
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Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/comprometimento
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Destaque-se que, para ter tais despesas deduzidas, € necessario comprovar
que tais gastos sdo relacionados com a deficiéncia e foram necessérios devido a
nao disponibilizacdo do medicamento, dos materiais e/ou da consulta pela rede
publica de saude, mediante uma declaracdo do 6rgao da saude. Na pratica, muitos
beneficios sdo indeferidos; pois, raramente, essa declaracdo atestando o n&o
fornecimento desses materiais é fornecida pela rede publica de saude.

Por outro lado, caso o requerente do beneficio assistencial ndo possua 0s
gastos, elencados na Acdo Civil Pdblica 5044874-22.2013.404.7100/RS, basta
escolher a opg¢ao “nao” da figura 14 e, assim, nao serao feitos os questionamentos

das figuras 7 a 13, passando-se para as etapas seguintes.

Figura 14 - MEU INSS: Pergunta acerca do Comprometimento da renda -
Resposta Negativa

< Comprometimento de renda... >

Vocé possui gastos relacionados com

sua deficiéncia ou idade avancada, tais
cComo medicamentos, consultas,
tratamentos de saluide (tratamento
meédico, psicologico e fisioterapico ou
plano de saude), fraldas e/ou
alimentacao especial, que
comprometam a renda de sua familia?

o o

o O -«

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/grupoFamiliar/pergunta
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As telas seguintes sao relativas aos dados do requerente e procurador ou
representante legal, se forem necessérios; ao envio de documentos; as escolhas da
agéncia do INSS e do local para recebimento do beneficio; aos questionamentos a
serem respondidos a fim de confrontrar com as informacdes contidas no CadUnico,
que estando divergentes, exigird sua atualizacdo no CRAS; e a confirmacdo quanto
ao requerimento do beneficio. Essas telas estédo nas Figuras 15 a 25 a seguir.

Figura 15 - MEU INSS: Dados do Requerente

Dados do Requerente X

Informacoes do Requerente

CPF:
Nome: MOZER SILVEIRA
Data Nascimento:

Informacoes de Contato

CELULAR

TELEFONE FIXO

Vocé aceita acompanhar o andamento do
processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

Email

Dados Adicionais

€%)

* Deseja cadastrar Procurador ou i

o

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/dadosRequerente
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Cabe ressaltar, na Figura 14 acima, a importéncia da resposta “SIM” para o
acompanhamento do processo pelo MEU INSS ou e-mail, haja vista a facilidade de
comunicacdo acerca da conclusdo do requerimento ou referente a eventual
necessidade de apresentacdo de algum documento complementar. Caso contrario, a
comunicacao sera via carta, pelos correios, o que demanda mais tempo. Outro ponto
importante a ser destacado € o cadastramento da procuracdo ou do representante
legal, pois € comum que o requerimento seja efetuado por advogados ou curador da

pessoa com deficiéncia, conforme se vé na Figura 16

Figura 16 - MEU INSS: Dados do Requerente - Procurador ou Representante
Legal

< Dados do Requerente

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento a distancia

Os campos Deseja cadastrar Procurador ou
Representante Legal para este pedido?, Onde
vocé mora?, Vocé recebe algum beneficio do

INSS ou de outro 6rgao, exceto Bolsa
Familia?, Voceé € estrangeiro em situacao
regular no Brasil? devem ser preenchidos.

Dados Adicionais

* Deseja cadastrar Procurador ou
Representante Legal para este pedido?

D. EU SOU O titular

* Onde vocé mora?

Moro em residén

* Forma de Convivio

je Nao fazem parte da farnr

* Vocé recebe algum beneficio do INSS ou de
outro érgao, exceto Bolsa Familia? m
)

Jao

o O

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/dadosRequerente
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A tela 17 é eventual, destinada ao requerente que seja estrangeiro. E a tela
18 é de suma importancia, pois apresenta 0s campos para a juntada dos
documentos que, embora ndo sejam imprescindiveis para efetuar o requerimento,
haja vista o direito de peticdo; sdo necessarios para a decisdo acerca do
requerimento e, caso ndo sejam juntados no momento inicial, deverdo ter sua

apresentacao posterior para sanear o processo. Vide abaixo as Figuras 17 e 18.

Figura 17 - MEU INSS: Dados do Requerente Estrangeiro

< Dados do Requerente X

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia
Atendimento a distancia

Os campos Deseja cadastrar Procurador ou
Representante Legal para este pedido?, Onde
vocé mora?, Voceé recebe algum beneficio do

INSS ou de outro 6rgao, exceto Bolsa
Familia?, Vocé e estrangeiro em situacao
regular no Brasil? devem ser preenchidaos.

* Vocé é estrangeiro em situacao regular no
Brasil?
B) Nao

CONHECIDO POR/APELIDO
Mozer

Envie a documentacao comprobatoria para analise do
pleito, caso necessario:

O total de arquivos nao pode ultrapassar 50MB.

Anexos

(%)

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/dadosRequerente
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Figura 18 - MEU INSS: Dados do Requerente - Envio de Documentos
Comprobatorios

Dados do Regquerente

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia -
Atendimento a gdistancia

Os campos Deseja cadastrar Procurador ou
Representante Legal para este pedido?, Onde
vocé mora?, Vocé recebe algum beneficio do
INSS ou de outro 6rgao, exceto Bolsa
Familia?, Vocé é estrangeiro em situa¢ao
regular no Brasil? devem ser preenchidos.

Termo de representagdo da |
entidade conveniada '

Procuragdo e representagao o 8
legal, se for o caso 1

Documentos de identificacao

do procurador e/ou i 1
representante legal, se for o '
caso

Documentos de identificagdo |
do interessado ]

Documento de identificagao de
todos os membros do grupo
familiar

Comprovantes das relagbes
previdenciarias do interessado
e do grupo familiar

Qutros documentos ﬂ:
)

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/dadosRequerente

~
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As telas 19 a 21 séo relativas a escolha da Agéncia da INSS e do local para

recebimento do beneficio, conforme mostram as Figuras 19, 20 e 21 a seguir.

Figura 19 - MEU INSS: Busca Agéncia INSS

Busca de Unidade

CEP

CEP

T

MUNICIPIO

MINHA

X

LOCALIZACAO

@

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/disponibilidade
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Figura 20 - MEU INSS: Selecdo da Agéncia INSS

Selecdo de Unidade

Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

IO g aistancia

Selecione a agéncia desejada para o atendimento.

PRESIDENTE PRUDENTE

h
o RUA SIQUEIRA CAMPOS, 1315 - PRESIDENTE
PRUDENTE/SP
: CEP; 19013030
]
ADAMANTINA
o —
CIE ALAMEDA ARMANDO SALES DE OLIVEIRA, 195
6] - ADAMANTINA/SP
: CEP; 17800000
[l
SANTO ANASTACIO
S
L RUA JOAO CREPALDI 585 - SANTO
el ANASTACIO/SP
el CEP: 19360000
7]
MARTINOPOLIS
N S——
L AVENIDA PADRE JOAO SCHNEIDER -
AGE1E MARTINOPOLIS/SP

. CEP: 19500000
e

( Voltar ) Avancar

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/exibirDisponibilidade
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Figura 21 - MEU INSS: Selecéo do Local para Recebimento do Beneficio

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

MUNICIPIO

PRESIDENTE PRUDENTE

Bairro

Selecione o local em que deseja receber o beneficio. O
local pode ser alterado, dependendo das regras do
INSS

LOTERICA CAMPEAO DA AVENIDA

AV. MANOEL GOULART, 1054
CENTRO

POSTO DE ATENDIMENTO RUA SIQUEIRA
CAMPOS

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 698
CENTRO

PRESIDENTE PRUDENTE CRISTO

AV ANTONIO CANHETTI, 259
JARDIM CAMBUY

)

{ o )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/orgaocPagador
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As telas 22 a 25 apresentam o resumo do requerimento e das informacgdes
cadastradas, passando, entdo, para confirmacdo do requerimento, conforme as
Figuras 22 a 25

Figura 22 - MEU INSS: Informagdes e Confirmacéao do Requerimento 1

Confirmar

Atendimento a Distancia

Servico:
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Unidade Responsavel:
Central de Analise do INSS

Unidade de Protocolo:
AGENCIA PRESIDENTE PRUDENTE

CEP:
18013030

Endereco:
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 1315

Municipio:
PRESIDENTE PRUDENTE - SP

Dados do Requerente

Nome Completo:
MOZER SILVEIRA

CPF:

Nascimento:

E-mail:
Telefone Fixo: ﬂ
18

( Voltar )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 23 - MEU INSS: Informacgfes e Confirmacdo do Requerimento 2

Confirmar

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento a distancia

Telefone Fixo:

Celular:

Vocé aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu
INSS, Central 135 ou e-mail?
SIM

Deseja cadastrar Procurador ou Representante Legal para
este pedido?:
A) Nao. Eu sou o titular

Onde vocé mora?:
Moro em residéncia

Forma de Convivio:
Com pessoas que nao fazem parte da familia

Vocé recebe algum beneficio do INSS ou de outro 6érgao,
exceto Bolsa Familia?:
B) Nao

Vocé é estrangeiro em situacao regular no Brasil?:

B) Nao
Conhecido por/Apelido: @
Mozer )

Co )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 24 - MEU INSS: Informacgdes e Confirmacdo do Requerimento 3

Confirmar

™~

stencial a Pessoa com I_)f;'!‘\«'_‘,ir‘,:”l"*;’i(: -

Atendimento a distancia

D~ <V PCEGR N~
oenencio AsS:

Dados do Pagamento

Orgao Pagador:
POSTO DE ATENDIMENTO RUA SIQUEIRA CAMPOS

Bairro:
CENTRO

Endereco:
RUA SIQUEIRA CAMPOS, 698

Informagdes Adicionais

Informagées Gerais:

Este atendimento é realizado a distancia.

Vocé sO precisa ir até o INSS para fazer pericia médica,
quando for o caso, ou para entregar algum documento, se
for solicitado.

Se o seu pedido de beneficio for aprovado, vocé recebera
todo o valor a que tem direito a partir da data em que foi
feito o pedido.

Para acompanhar 0 andamento do seu pedido:

1. Aplicativo / Site Meu INSS:

Clique na op¢édo Agendamentos / Solicitagoes;
Localize seu pedido;

Clique na Lupa

2. Telefone 135:
De segunda a sabado, de 7h as 22h @

Declaro que:

)

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 25 - MEU INSS: Informacgdes e Confirmacdo do Requerimento 4

Confirmar

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia -
Atendimento a distancia

Tudo o que informei na minha solicitacao é verdade. Sei que
estas informacoes serdo usadas na analise do meu pedido.
Estou ciente das penalidades previstas nos art. 171 e 299 do
Codigo Penal (

http://'www.planalito.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del2848compilado.htm

) e sei que terei que devolver os valores do beneficio, caso os
receba de forma indevida.

Sei que devo procurar a Secretaria de Assisténcia Social do meu
municipio ou 0 CRAS para fazer o cadastro no CadUnico, como
também da obrigacéo de atualizar as informagoes do CadUnico
ha menos de 02 (dois) anos, e sempre que ocorrer alteracao no
meu grupo familiar, na minha renda ou na renda da minha
familia, devendo informar o recebimento de beneficio ou renda,
por qualquer componente do meu grupo familiar, no @mbito
municipal, estadual, federal, ou de outro 6rgao / regime de
Previdéncia.

Nao recebo qualquer beneficio municipal, estadual ou federal, do
INSS, ou de outro 6rgao / regime de Previdéncia, nem mesmo
seguro-desemprego, ressalvados os de assisténcia médica e a
pensao especial de natureza indenizatéria, nos termos do art. 9°,
inciso I, do Decreto no 6.214, de 26 de setembro de 2007.

O atendimento deste servi¢o sera realizado a distancia, nao
sendo necessario o comparecimento presencial nas unidades do
INSS, a ndo ser quando solicitado para eventual comprovagéo. E
possivel acompanhar o andamento do requerimento pela opgao
“Consultar”.

Declaro que li e concordo com as @

informacoes acima

o)

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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As telas 26 a 33 referem-se ao agendamento das Avaliagdes, Social e
Médica, conforme se verifica nas Figuras 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 e 33 a seguir:

Figura 26 - Meu INSS: Agendamento da Avaliagc&do Social

AGENDAMENTO DE
AVALIACAO SOCIAL

Clique em avancar para agendar a
Avaliacao Social.

AVANGAR

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 27 - Meu INSS: Informacdes da Avaliacao Social

Informag¢des do Servigo

¢ Avaliagao Social do requerente do Beneficio
Assistencial a Pessoa com Deficiéncia realizada
a fim de identificar e mensurar as diversas
barreiras que podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicGes com as demais pessoas.

(%)

Come )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/informacoesServico
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Figura 28 - Meu INSS: Busca da Agéncia para Avaliacao Social

Busca de Unidade

MINHA

CEP MUNICIPIO 2
LOCALIZACAO

CEP

19013030

Escolha o local mais proximo para agendar
a avalia¢ao social.

a

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/disponibilidade
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Figura 29 - Meu INSS: Selecédo da Agéncia para Avaliacao Social

Selecdo de Unidade

Avaliagao Social - Beneficio de Prestagao
Continuada - Atendimento Presencial

Selecione a agéncia desejada para o atendimento.

Data para PRESIDENTE PRUDENTE
Atendimento
2 2 RUA SIQUEIRA CAMPOS, 1315 - PRESIDENTE
PRUDENTE/SP
CEP: 19013030
DEZ

2021

(%)

Tempo Restante: 04:

C Voltar > Avancar

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/exibirDisponibilidade
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Figura 30 - MEU INSS: Selecéo data/hora para Avaliacao Social

Selecione data/horario disponivel nesta
agencia.

22/12/2021 - 08:00

22/12/2021 - 09:00

23/12/2021 - 07:00

23/12/2021 - 12:00

24/12/2021 - 07:00

24/12/2021 - 12:00

VOLTAR AVANCAR

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/exibirDisponibilidade
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Figura 31 - MEU INSS: Informacdes e Confirmacao do Agendamento da
Avalicao Social 1

< Confirmar X

Avaliacao Social - Beneficio d

Artir 1ara Kt ARt Drac el
continuada - Atenagiyxmento Fresencial

restacdo

Atendimento Presencial
Servico:
Avaliagao Social - Beneficio de Prestacao Continuada

Data e Hora Agendada:
22/12/2021(Quarta-feira) as 09:00

Unidade:
AGENCIA PRESIDENTE PRUDENTE

Endereco:

RUA SIQUEIRA CAMPOS, 1315

Protocolo do Requerimento

Data de Entrada do Requerimento:
03/11/2021

Canal do Requerimento:
INTERNET

Observacao:

A analise do requerimento sera confirmada apos o
comparecimento do requerente ou seu representante na data e
hora agendada.

Dados do Requerente

Nome Completo:
MOZER SILVEIRA

(%)
( Voltar >

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 32 - MEU INSS: Informacdes e Confirmacao do Agendamento da
Avaliagao Social 2

Confirmar
Avaliagdo Social - Beneficio de Prestagao
Continuada - Atendimento Presencial

Informagoes Adicionais

Favor comparecer com 15 {quinze) minutos de antecedéncia do
horario agendado portando documento de identificagao oficial
com foto. Para 0 menor de 16 anos que nao possua documento
de identificacao com foto, apresentar a Certidao de Nascimento.
O atendimento sera realizado com a presencga do titular do
requerimento e seu responsavel legal (quando houver) ou
acompanhante, ambos com documento de identificagao oficial. A
necessidade da presenca de acompanhante sera avaliada no
momento do atendimento.

Caso disponha, apresentar documentacao referente a
atendimentos que recebe pela rede de servigos, sistemas e
politicas de saude e/ou assisténcia social e/ou educagao.

Se nao for possivel o comparecimento, o atendimento devera ser
reagendado pelo(a) requerente através do Meu INSS (aplicativo
ou site gov.br/meuinss) ou Central 135 em até sete dias corridos
apos a data agendada para evitar o indeferimento do beneficio.
Mantenha seus dados cadastrais atualizados junto ao Meu INSS
(aplicativo ou site gov.br/meuinss) ou Central 135, especialmente
endereco e telefone.

Declaro que li e concordo com as

informagdes acima @
Com )

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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Figura 33 - MEU INSS: Agendamento da Avaliacdo Médica

AGENDAMENTO DE PERICIA

Clique em avancar para agendar a
Pericia Médica.

AVANCAR

Fonte: https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/confirmar
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A tela 34, que detalha o requerimento, consta o “Status Exigéncia”, devido ao
fato de o requerente ndo possuir o cadasto no CadUnico e/ou n&o ter anexado
nenhum documento de identificacdo, exigéncias automaticas do sistema; as telas 34
a 38 sdo orientacbes para novos procedimentos. Cabe relembrar que se o
requerente ja possua os documentos exigidos, pode anexa-los conforme demonstra
a Figura 18; caso contrario tem o prazo de 30 dias para o cumprimento desta
exigéncia, completando o requerimento com a selecao da opcao “Gerar’ da figura
mencionada. Uma vez finalizado o requerimento, o cumprimento da exigéncia
deverd ser realizado acessando novamente o aplicativo MEU INSS e selecionando

a opgao “cumprir exigéncia”, conforme demonstrado na Figura 38.

Figura 34 - MEU INSS: Detalhamento do Requerimento

< Detalhar Atendimento a distancia X

DETALHAMENTO ANEXOS PROCURADORES
Atendimento a Distancia
Servico:

Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

Status:
EXIGENCIA

Unidade Responsavel:
Central de Analise do INSS

Unidade de Protocolo:
APS PRESIDENTE PRUDENTE

Protocolo do Requerimento

Protocolo:
1471623487

Canal do Requerimento:
INTERNET

Data da Solicitacao:
03/11/2021

Dados do Requerente

Nome Compieto:
MOZER SILVEIRA

CPF:
32685296824

Nascimento:
13/03/1984
Voltar

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487

Figura 35 - MEU INSS: Orienta¢cGes de Novos Procedimentos 1
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Detalhar Atendimento a distancia X

DETALHAMENTO ANEXOS PROCURADORES

Comentarios

Enviado em 03/11/2021, por INSS

Prezado(a) Senhor(a),

1. Para que o seu pedido seja analisado, & necessario
apresentar os seguintes documentos no prazo de 30
dias:

¢ Documento de identificacao (pode ser
Certidao de Nascimento para menores
de 16 anos) e o CPF do interessado e de
todas as pessoas do seu grupo familiar,
além de comprovante de enderego ou
declaracgao informando o enderego
residencial com CEP.

e Efetuar sua inscrigdo no CadUnico,
comparecendo no CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social mais
préximo da sua residéncia.

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487

Figura 36 - MEU INSS: Orientacfes de Novos Procedimentos 2
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< Detalhar Atendimento a distancia X

DETALHAMENTO ANEXOS PROCURADORES

Comentarios

s Aconclusao da analise do seu
requerimento depende da realizacao de
uma avaliagao social e de uma pericia
meédica. Por isso, caso vocé ainda nao
tenha marcado data e hora para
realizagao dessas avaliagoes, entre em
contato com a Central de Atendimento
pelo telefone 135 ou acesse o Meu INSS
pelo aplicativo ou pelo site
meu.inss.gov.br para agendar sua
avaliagcdo social e sua pericia médica.

No Meu INSS, faca seu login, clique na opg¢éo
Agendamentos/Solicitagoes, localize seu processo na
area Atendimentos a distancia e clique na lupa para
detalhar. Na parte Agendamentos (Avaliagao Social),
clique em Agendar e escolha o local, dia e horario para
realizagao da sua avaliacao social. No campo
Agendamentos (Pericia), clique em Agendar e escolha
o local, dia e horéario para a realizagao da sua pericia.

2. A apresentagao dos documentos solicitados podera
ser feita por meio do Meu INSS (site meu.inss.gov.br ou

aplicativo de celular), sem comparecer a Agéncia da
Previdéncia Social.

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487
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Figura 37 - MEU INSS: Orientacfes de Novos Procedimentos 3

4 Detalhar Atendimento a distancia X

DETALHAMENTO ANEXOS PROCURADORES

Comentarios

Deverao ser digitalizados ou fotografados os
documentos originais e a digitalizagao ou a foto devera
ser legivel, contemplando todo o documento,
preferencialmente colorida.

Para enviar seus documentos pelo Meu INSS:

a) Faca login no Meu INSS;

b) Clique na opgao “Cumprimento de Exigéncia” e
selecione seu requerimento;

c) Clique no botao “Anexar arquivo” e depois em
“Anexar”;

d) Selecione os arquivos que deseja enviar e depois
clique em “Confirmar”;

e) Escreva um comentario no campo “Responda Aqui” e
clique em “Enviar",

3. Caso prefira atendimento presencial, vocé devera
agendar o servi¢o de “Cumprimento de exigéncia” no
Meu INSS clicando em "Agendamento/Solicitages" ou

ligar para a Central 135.

4. A auséncia de manifestagao no prazo informado
podera acarretar a desisténcia do processo.

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487



Figura 38 - MEU INSS: OrientacGes de Novos Procedimentos 4

{ Detalhar Atendimento a distancia X

DETALHAMENTO ANEXOS PROCURADORES

Cumprir Exigéncia

** Esta opcao deve ser utilizada exclusivamente para
complementacgao de informagoes e documentos que
eventualmente sejam solicitados pelo INSS.

Cadigo Penal, art. 331: desacatar funcionario publico no
exercicio da fungao ou em razao dela: detengao, de seis meses
a dois anos, ou multa.

Responda aqui

< Anexar arquivo )

( Voltar >

Fonte:https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487

)
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Por fim, ser4 gerado o comprovante do requerimento com o numero do

protocolo de atendimento, conforme a Figura 39.

Figura 39 - MEU INSS: Comprovante com Numero do Protocolo de

Atendimento

comprovante

(€23 1471623487

. oA

COMPROYANTE DO PROTOCOLO DE REQUERIMENTO

MOZER SILVEIRA

¥ 0 Pass0d 0om Dvacieca

Focoac reatem)

O3

CLUARTAFERA

Vocd pode condory a autenticdade do documento em
hitpsimou inss gov.bacentaliw/autonticiiade com o codgo 211103H97TOVR0

https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487

Ouion Ao faporwrie Requorents acolta scompanhar 0 andamento do processo pelo

cer Meu INSS, Central 135 ou e-mail: S

Nascimento

E-mail

Telefone:

Corrgriss Mo wraes

Desejo cadastrar Procurador ou Representants Lagal pars este Oncie vood mon?: Moro ern reseciineas

pedido?: A) Nio. Eu 50w 0 1ok

Forma de Convivia: Com pessas qun nido fazom pare da farika Voot recebe algum beneficio do INSS ou de outro Grgho.
exceto Bodsa Famiia?: ) Nao

Vocd é estrangeiro em situacao regutar no Brasil?: ) N Conhecido por'Apelido: Moze

NB. NR: 44622352



https://meu.inss.gov.br/v35/index.html#/agenda/detalharTarefa/1471623487
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Apés a apresentacdo dos documentos e da realizacao a Avaliagdo Social e da
Pericia Médica, € concluida a andlise do requerimento do Beneficio Assistencial a
Pessoa com Deficiéncia e o requerente sera comunicado da decisdo pelo proprio

aplicativo MEU INSS, por e-mail ou ainda, conforme o caso, por carta, via correios.

3.2 MEU INSS como Forma de Incluséo das Pessoas com Deficiéncia para a

Obtencéao do Beneficio de Prestacdo Continuada

A pessoa com deficiéncia acabou provocando uma inquietagdo em escala
mundial, como demonstrado em diversos documentos internacionais, a exemplo da
Convencao sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia que assegura normas
juridicas e direitos sociais para garantia da acessibilidade a esses individuos. Tal
preocupacdo € impulsionada pelos direitos humanos inerentes ao ser humano,
inclusive e especialmente para aqueles que possuem algum tipo de deficiéncia, pois
sdo mais vulneraveis e constituem, no mundo todo, uma parcela expressiva da
populacao

Mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo convivem com alguma
forma de deficiéncia, dentre os quais cerca de 200 milhdes experimentam
dificuldades funcionais consideraveis. Nos proximos anos, a deficiéncia sera
uma preocupacgdo ainda maior porque sua incidéncia tem aumentado. Isto
se deve ao envelhecimento das populagfes e ao risco maior de deficiéncia
na populacdo de mais idade, bem como ao aumento global de doencas

cronicas tais como diabetes, doencas cardiovasculares, cancer e distarbios
mentais®*

A producéo estatistica da quantidade de deficiéncia possui relevancia para a
elaboracao de politicas publicas e para o0 monitoramento dos fatores de melhoria das
condi¢Oes de vida desse grupo e, nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), por Convénio com o Ministério da Saude, realizou em 2019 a
Pesquisa Nacional de Saude (PNS), uma andlise sociodemogréfica por meio da qual
foi apontada a quantidade de deficientes no Brasil.

A partir da PNS 2019, estimou-se em 17,3 milhdes o nUmero de pessoas de

2 anos ou mais de idade com deficiéncia relacionada a pelo menos uma de
suas fungBes. Esse numero representava 8,4% da populacao de dois anos

%' PORTAL DE BOAS PRATICAS EM SAUDE DA MULHER, DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
Biblioteca. Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia. Disponivel em:
https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/biblioteca/relatorio-mundial-sobre-a-deficiencia/.  Acesso
em: 03 dez. 2021.


https://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/biblioteca/relatorio-mundial-sobre-a-deficiencia/
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ou mais de idade. Dessas pessoas, 14,4 milhdes encontravam-se em
domicilios urbanos e 2,9 milhdes em domicilios rurais®®.

Com uma quantidade expressiva de deficientes e seu crescente aumento
devido ao envelhecimento populacional, a configuracdo juridica deve alinhar-se,
cada vez mais, as necessidades das pessoas com deficiéncia a fim de garantir-lhes
integridade, dignidade e liberdade individual, bem como para reafirmar a nao
discriminagéo e a promocéo dessas pessoas ha sociedade.

Nesses termos, a Convencdo de Nova lorque acabou levando o Brasil a
cumprir, no plano interno, suas obrigacbes de Estado-Membro, resultando na
elaboracao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146/2015:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania.

Pardgrafo Gnico. Esta Lei tem como base a Convenc¢édo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo
Congresso Nacional por meio do Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho
de 2008, em conformidade com o procedimento previsto no 8 3° do art. 5°
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em vigor para o Brasil,
no plano juridico externo, desde 31 de agosto de 2008, e promulgados pelo

Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, data de inicio de sua vigéncia
no plano interno®®.

Essa conquista reafirma o compromisso constitucional do principio da
igualdade, contido artigo 5° da Carta Maior, de forma a promover a dignidade
humana das pessoas com deficiéncia e a permitir sua participacdo na sociedade,
pois elas sdo merecedoras de dignidade tanto quanto aquelas que possuem
condicbes para uma vida plena, conforme afirma Ingo Wolfgang Sarlet, “também o
absolutamente incapaz possui exatamente a mesma dignidade que qualquer outro
ser humano fisica e mentalmente capaz’®**.

Pensando na igualdade em um mundo cada vez mais globalizado, cujas
relagcbes sociais dependem dos meios de comunicacdes, o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia dispbe diversas exigéncias sociais de forma a permitir o uso da

2% INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE. Coordenagéo de Trabalho e
Rendimento. Convénio: Ministério da Saude. Pesquisa nacional de sadde: 2019: ciclos de vida:
Brasil. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101846.pdf. Acesso em:
05 nov. 2021.

293 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm. Acesso em: 01 out. 2021.

2% SARLET. Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na
Constituicéo Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 56.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101846.pdf
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tecnologia e a promover sua acessibilidade, nos termos do contetdo do seu artigo
63:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacgfes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente®®.

E exatamente pela acessibilidade que as pessoas com deficiéncia podem
usufruir do seu direito de participarem em igualdade na sociedade e nos servigcos
ofertados pelo poder puablico, que cada vez mais se tornam digitais. Essa

acessibilidade é conceituada no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilirios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”®

A acessibilidade deve ser ofertada pelo Estado, de forma a viabilizar a busca
da autonomia pessoal das pessoas com deficiéncia, garantindo, assim, seus direitos
fundamentais e essa viabilizacdo deve passar também tanto pela possibilidade de

acesso aos meios de comunicacao quanto pela capacidade de utiliza-los.

O direito a acessibilidade é, portanto, uma exigéncia constitucional que
surge, atualmente, como um direito fundamental, notadamente para a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida possa desfrutar das
mesmas oportunidades, a saber: educacdo, trabalho, habitac&o, lazer,
cultura e as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Esse direito
fundamental a pessoa com deficiéncia foi amplamente assegurado em
nosso ordenamento juridico. Todavia, para que essas pessoas possam
realizar de modo pleno e irrestrito esse direito fundamental e compartilhar
0s aspectos positivos das novas tecnologias, sobretudo no campo das
comunicacdes, é essencial que Ihes assegure a capacidade de utilizar da
internet, onde a facilidade, a rapidez e a supressado de barreiras geogréficas
tornam possivel o acesso aos mais diversos canais potenciadores de
conhecimento, mas também de convivio e lazer®”’.

295 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa  com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13146.htm. Acesso em: 01 out. 2021.

2% BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm. Acesso em: 01 out. 2021.

27 LEITE, Flavia Piva Almeida; MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Acessibilidade Digital: Direito
Fundamental para as Pessoas com Deficiéncia. Revista Brasileira de Direitos e Garantias
Fundamentais. Curitiba, v. 2, n. 2, p. 133-153, Jul/Dez. 2016, p. 19
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Como visto no Capitulo 1 e pelo que estd disposto no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, houve uma evolucdo na protecdo juridica das pessoas com
deficiéncia, ndo faltando normas para se assegurar os seus direitos fundamentais. E
paralelamente a configuracdo juridica, a Administracdo Publica também evoluiu,
caminhando do modelo patrimonialista, passando pelo burocratico e chegando ao
gerencial.

Se retomarmos a historia € facil constatar a confusdo da coisa publica com
os bens privados, caracteristica do modelo patrimonialista, que fazia do Estado uma
propriedade do soberano e da administragdo publica um servigo ao seu poder, 0 que
comumente se percebia pela corrupcéo e pelo nepotismo.

A caracteristica que definia o governo nas sociedades pré-capitalistas e pré-
democréticas era a privatizagdo do Estado, ou a confusdo do patrimdnio

publico e privado. ‘Patrimonialismo’ significa a incapacidade ou a relgt?ncia
do principe distinguir entre o patriménio publico e seus bens privados o8,

Se néo havia preocupacao com a res publica o que se dizer com as pessoas
com deficiéncia? Eram tratadas como indesejaveis e jogadas em hospicios, sem
perspectiva de inclusao social, como bem relatado por Daniela Arbex: “La suas
roupas eram arrancadas, seus cabelos raspados e, seus nhomes, apagados. Nus no

corpo e na identidade, a humanidade sequestrada, homens, mulheres e até mesmo

criangas viravam ‘Ignorados de Tal”?°.

Como forma para amenizar os privilégios impregnados no modelo
patrimonialista e organizar o Estado frente a crescente economia, decorrente do

liberalismo burgués, surgiu o modelo burocratico.

Em face da desorganizacéo do Estado em termos de prestacéo de servicos
publicos e da auséncia de um projeto de desenvolvimento para a nagéo,
aliadas a corrupcdo e ao nepotismo comuns na area publica, um novo
modelo de administragdo se fazia necesséario. Era preciso reestruturar e
fortalecer a Administracdo Publica para que pudesse cumprir suas novas
fungcbes. O surgimento das organizacfes de grande porte, a presséo pelo
atendimento de demandas sociais, 0 crescimento da burguesia comercial e
industrial indicavam que o Estado liberal deveria ceder seu espaco a um
Estado mais organizado e de cunho econémico?*’.

2% BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Estratégia e estrutura para um novo Estado. In: Revista do

Servigo Publico. Brasilia: Enap, ano 48, n® 1, Jan-Abr. 1997, p. 5-25, p. 10. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/375/381. Acesso: 05 nov. 2021.

ARBEX, Daniela. Holocausto brasileiro — vida, genocidio e 60 mil mortes no maior hospicio do
Brasil. S&0 Paulo: Geracéo Editorial, 2013, p. 14.

PALUDO, Augustinho Vicente: Administracao publica: teoria e questfes. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012, p. 57.
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Porém, esse modelo apresentou diversas disfungdes, tais como o0 excesso
de regras e regulamentos assim como de procedimentos rigidos e da auséncia de
preocupacdo com o0 objeto fim da Administracdo Publica; qual seja, o0
reconhecimento de direitos aos cidadados, como bem descreveu Augustinho Paludo
“a burocracia é insulada, gosta de guiar-se por si mesma, é autorreferida e considera
mais importante atender a seus interesses do que aos dos cidaddos”?**.

Diante das disfuncbes apresentadas pelo modelo burocrético, iniciou-se a
transicdo para o modelo gerencial, pelo qual o cidadédo é o alvo, sendo os esforcos
da Administragédo Publica voltados ao reconhecimento dos seus direitos.

A administragdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servicos. Os resultados da ac¢do do
Estado sdo considerados bons ndo porque os processos administrativos
estdo sob controle e sdo seguros, como quer a administragdo publica

u atica, u i i a i a
burocratica, mas porque as necessidades do cidadao cliente estdo sendo
atendidas®.

Essa transicao foi impulsionada pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado (PDRAE), do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), destacando-se o ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, que utilizou como
base, o Decreto-Lei n® 200, de 1967%%,

A diferenca fundamental esta na forma de controle, que deixa de basear-se
Nos processos para concentrar-se nos resultados, e ndo na rigorosa

profissionalizagéo da administracdo publica, que continua um principio
fundamental®'”.

O aprimoramento do aparelho do Estado, com um modelo mais eficiente para
a efetivacdo dos anseios dos cidadaos foi possivel diante das mudancas histéricas

voltados para a democracia e da evolucdo dos meios de comunicacao.

#1 PALUDO, Augustinho Vicente: Administracéo plblica: teoria e questdes. 2. ed. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2012, p. 65.

212 BRASIL. Presidéncia da Republica (F.H. Cardoso), 1995. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. Camara da Reforma do Estado. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado. Disponivel em: http://www.anpedl1.uerj.br/planodiretor1995.pdf. Acesso em: 01 set. 2021,
p. 17.

BRASIL. Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispfe sObre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e d& outras
providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm. Acesso
em: 06 set. 2021.

BRASIL. Presidéncia da Republica (F.H. Cardoso), 1995. Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. Camara da Reforma do Estado. Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado. Disponivel em: http://www.anpedl1.uerj.br/planodiretor1995.pdf. Acesso em: 01 set. 2021,
p.16.
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Dois Grandes fatores impulsionaram esses esforcos: a democracia e a
globalizacdo. A democracia cobra eficiéncia, participacdo nas decisbes e
accountability governamental, e a globalizacdo traz as tecnologias da
informac&o e da comunicacao, e a competitividade*”.

No Brasil, como parte do mundo que €, ndo poderia ser diferente; e a
guantidade expressiva de pessoas com deficiéncia exige do Estado, cada vez mais,
uma atuacdo que atenda a demanda social, sendo essa exigéncia cumprida
mediante o0 avanc¢o da tecnologia.

Cabe considerar, de resto, que as exigéncias que se concretizam na
demanda de uma intervencdo publica e de uma prestacdo de servigcos
sociais por parte do Estado s6 podem ser satisfeitas num determinado nivel
de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico; e que, com relagdo a propria
teoria, sdo precisamente certas transformacdes sociais e certas inovagdes

técnicas que fazem surgir novas exigéncias, imprevisiveis e inexequiveis
antes que essas transformagdes e inovacdes tivessem ocorrido?*®.

Portanto, essa trajetéria da administracdo publica, paralelamente a
configuracéo juridica de protecdo as pessoas com deficiéncias, permitiu ao Instituto
Nacional do Seguro Social se adequar a realidade da globalizacdo e da tecnologia
da informacéo, utilizando a plataforma MEU INSS para facilitar e melhorar a
qualidade da prestacdo dos seus servigcos, principalmente quanto ao requerimento
do Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia.

Conforme demonstrado na secao anterior deste capitulo, a plataforma MEU
INSS é um aplicativo autoexplicativo que os usuarios, seguindo os passos, podem
concluir o requerimento do beneficio assistencial.

No Brasil ha 2.580.860 pessoas com deficiéncia que recebem o Beneficio de
Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia, conforme dados extraidos do
sistema interno do INSS, Sistema Unico de Informac6es de Beneficios (SUIBE) o
Anexo | deste trabalho de pesquisa. H4, portanto, mais de dois milhdes e meio de
pessoas com deficiéncia que se enquadram no critério de renda familiar menor ou
igual a um quarto de salario minimo e tém a sua deficiéncia reconhecida pelo INSS
num universo de 17,3 milhdes, apontados pela Pesquisa Nacional de Saude.

Considerando a data da criagdo do modelo digital MEU INSS pela Instrucéo

Normativa n° 96, de 14 de maio de 2018%'', tem-se que, a partir desta data, foram

215 PALUDO, Augustinho Vicente: Administracéo pulblica: teoria e questdes. 2. ed. Rio de Janeiro:

Elsevier, 2012, p. 72.

1 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p.36.

27 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Instrucdo Normativa n° 96, de 14 de maio
de 2018. Altera a Instrucdo Normativa n° 77/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, e dispde sobre
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requeridos 1.311.449 beneficios assistenciais a pessoa com deficiéncia, sendo,
deste total, 369.114 beneficios concedidos e 942.335 indeferidos, conforme os
Anexos Il e 1ll, ao final deste trabalho de pesquisa.

Comparando o modelo digital com o modelo presencial de requerimentos do
beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia, verifica-se que, em apenas 3 anos
de sistema digital, j& foi possivel requerer 19,5% do total de requerimentos do
modelo presencial apontado nos 15 anos anteriores ao MEU INSS. Isso porque, pelo
modelo anterior ao sistema digital do INSS, foram requeridos, entre 06/2003 a
13/05/2018, 6.729.627 beneficios dessa espécie, conforme a somatéria de
beneficios concedidos e indeferidos, apresentados nos Anexo IV e V deste trabalho.

Essa grande guantidade requerida em apenas 3 anos foi possivel gracas a
transformacao digital do INSS, uma vez que o requerimento por esse modelo tem
possibilidade quantitativa infinita, enquanto que, pelo modelo presencial, s6 era
possivel requerer o beneficio de acordo com a quantidade possivel de atendimentos
diarios.

Ademais, conforme apontado na secdo 3.1, ha varios fatores de agilizacao
do processo: o requerimento € autoexplicativo e permite que o processo ingresse no
INSS com a apresentacao inicial dos documentos de forma completa e, portanto,
sem a necessidade de saneamento futuro; mesmo em caso que haja a necessidade
de saneamento do processo € emitida uma exigéncia cuja comunicacdo €
instantanea, por e-mail ou pelo aplicativo, permitindo o seu cumprimento de forma
mais célere; e tanto a pericia quanto a avaliacao assistencial ja sao pré-agendadas.

Assim como ocorreu com o0 Processo Judicial Eletronico (Pje), que permitiu
decisdo mais célere nos processos judiciais, situacao ja demonstrada na secao 2.2,
o INSS digital também agilizou a andlise de seus processos. Isto porgue o0s
procedimentos foram racionalizados, permitindo uma andlise mais célere do
requerimento do beneficio. Com a transformacéo digital, foi possivel reduzir o
atendimento presencial nas agéncias, deslocando a forca de trabalho para o objeto
fim da autarquia; qual seja, o reconhecimento de direitos aos cidadaos. Com isso, a

“ forca de trabalho do INSS, assim, ficara adstrita a realizagdo da analise dos

procedimentos para agendamento dos servicos disponiveis no Meu INSS. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/14269191/do1-2018-05-
15-instrucao-normativa-n-96-de-14-de-maio-de-2018-14269187. Acesso em: 05 set. 2021.
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documentos juntados digitalmente, emitindo, se necesséario, alguma exigéncia
necessaria e também com a incumbéncia de decidir o processo”#*%.

Nesse sentido, a transformacédo digital do INSS permitiu a execucdo dos
servicos em regime de teletrabalho, autorizado pela Portaria n® 94, de 11 de janeiro
de 2018?°, a qual tem, como um dos objetivos a melhoria da produtividade do
servidor. E o que dispde o § 2° do artigo1°: “A meta de desempenho individual do
servidor em regime de teletrabalho devera ser superior a produtividade aferida na
atividade presencial em sua unidade de trabalho”.

Conforme mencionado acima, foram indeferidos 942.335 contra 369.114
beneficios concedidos no periodo vigente do INSS Digital; o que representa uma
taxa de indeferimento de 71,8 % do total requerido nesse periodo. Ocorre que, ao
serem verificados os 15 anos anteriores ao modelo digital, a taxa de indeferimento
também foi alta: 63,2%, j& que foram 4.258.321 contra 2.471.306 beneficios
concedidos, conforme Anexos IV e V ao final deste trabalho. A julgar pelos nimeros
de indeferimentos, que sempre foram altos, ndo ha que se falar em exclusdo das
pessoas com deficiéncia devido ao uso do aplicativo MEU INSS.

Sabe-se que existem diversas barreiras que podem afetar o uso do
aplicativo, tais como o acesso a internet, acesso a celular ou computador,
analfabetismo digital, além das barreiras no transporte para realizar a pericia e a
avaliacdo social, regides geograficas afastadas entre outras a serem vistas na
sessdo seguinte, na qual também se vera algumas outras consideracdes relativas a
quantidade de indeferimentos. Algumas dessas barreiras, relativas ao uso do
aplicativo MEU INSS, podem ser superadas com o auxilio da Tecnologia Assistiva,
definida no Decreto n® 10.645, de 11 de marco de 2021, dessa forma:

[..] os produtos, os equipamentos, os dispositivos, 0S recursos, as
metodologias, as estratégias, as praticas e 0s servicos que objetivem

promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com vistas a sua

autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social®®’.

1% MAUSS, Adriano. Triches, Alexandre Schumacher. INSS Digital: entenda ponto a ponto. S&o
Paulo: LUJUR Editora, 2019, p.17.

219 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Portaria n° 94, de 11 de janeiro de 2018.
Autoriza a execucao do regime de teletrabalho no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS. Disponivel em: https://www.sindprevspr.org.br/noticia/2005/teletrabalho-inss. Acesso em: 05
set. 2021.

%20 BRASIL. Decreto n° 10.645 de 11 de marco de 2021. Regulamenta o art. 75 da Lei n° 13.146, de
6 julho de 2015, para dispor sobre as diretrizes, os objetivos e os eixos do Plano Nacional de
Tecnologia Assistiva. Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=410820. Acesso
em: 14 dez. 2021.
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Para a pessoa com deficiéncia, a tecnologia é uma aliada para tornar as

coisas possiveis e fornecer a acessibilidade necesséria para a sua inclusdo social,

havendo diversos sistemas, softwares e dispositivos que permitem sua autonomia e

independéncia, conforme os recursos mencionados por Rita Bersch:

Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o
computador acessivel a pessoas com privagfes sensoriais (visuais e
auditivas), intelectuais e motoras. Inclui dispositivos de entrada (mouses,
teclados e acionadores diferenciados) e dispositivos de saida (sons,
imagens, informac6es tateis). Sdo exemplos de dispositivos de entrada os
teclados modificados, os teclados virtuais com varredura, mouses especiais
e acionadores diversos, software de reconhecimento de voz, dispositivos
apontadores que valorizam movimento de cabeca, movimento de olhos,
ondas cerebrais (pensamento), Orteses e ponteiras para digitagdo, entre
outros. Como dispositivos de saida podemos citar softwares leitores de tela,
software para ajustes de cores e tamanhos das informacdes (efeito lupa), os
softwares leitores de texto impresso (OCR), impressoras braile e linha
braile, impressé@o em relevo, entre outros™.

O Governo Federal tem disponibilizado, cada vez mais, a prestacéo de seus

servicos na forma digital, assim como fez com o requerimento do beneficio

assistencial; porém, deve garantir também a acessibilidade a essas ferramentas

digitais principalmente diante de uma pandemia mundial que fez crescer a

necessidade de prestar servicos a distancia, sendo uma preocupacdo contida no

Plano Nacional de Tecnologia Assistiva (PNTA):

De acordo com o Painel de Monitoramento de Servicos Federais
(http://painelservicos.servicos.gov.br/), em abril de 2021, 193 (cento e
noventa e trés) 6rgdos oferecem 4.137 (quatro mil, cento e trinta e sete)
servicos na internet, dos quais 64,5% séao totalmente digitais. Dentre esses
servicos, encontra-se o aplicativo "Meu INSS", por meio do qual o
requerente do Beneficio de Protecdo Continuada (BPC) realiza sua
solicitacdo. Portanto, é essencial que se garanta a ampla acessibilidade, por
meio de tecnologias assistivas, aos canais de atendimento do INSS tanto
para a fase de requerimento, quanto para as subsequentes em que 0
beneficiario acompanha o pagamento do Beneficio, agenda pericias
médicas e sociais e cumpre eventuais exigéncias realizadas por aquele
Instituto. Entretanto, € fundamental garantir ndo somente a oferta de
servigos digitais, mas que essa oferta também considere as necessidades
das pessoas com deficiéncia. Uma possibilidade de se mitigar o problema
acima apontado € a maior disponibilizagdo de tecnologia assistiva em
Pontos de Inclusdo Digital - PID, mais conhecidos como telecentros,
iniciativa do MCTI, que visa 0 apoio a implantagdo e manutencdo de
espacos destinados a atender, incentivar e capacitar jovens e adultos na
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs) em todo o
Pais. Segundo o relatério "TIC Centros Publicos de Acesso - Pesquisa
sobre Centros Publicos de Acesso a Internet no Brasil", realizado em 2019
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

221

BERSCH, Rita. Introducdo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre, 2017, p. 6. Disponivel em:
https://lwww.assistiva.com.br/Introducao_Tecnologia_Assistiva.pdf. Acesso em: 14 dez. 2021.
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Informacéo - CETIC, somente 18% dos telecentros contavam com softwares
ou periféricos para uso de pessoa com deficiéncia fisica ou motora. Esse
percentual é ainda menor para os telecentros que tinham softwares ou
periféricos especificos para usuarios com deficiéncia auditiva (15%) e para
usuarios com deficiéncia visual (13%). Portanto, criar oportunidades
permanentes de incluséo digital com o uso de tecnologias assistivas, por
meio da assisténcia social, faz-se urgente e necessario, ndo somente pelo
atual cendrio de emergéncia sanitaria, mas, sobretudo, no contexto pés-
pandemia e de crescente digitalizacdo do mundo atual®**.

A Tecnologia Assistiva auxilia a inclusdo das pessoas com deficiéncia,
porém como Visto acima a sua disseminacédo ainda é timida, ndo havendo falar que
seja o responséavel pela alta taxa de requerimentos do Beneficio Assistencial a
Pessoa com deficiéncia no modelo digital do MEU INSS.

Um grande aliado de peso para a efetivacdo dos requerimentos dos
beneficios assistenciais sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
pois sdo a porta de entrada desses beneficios. Nesses Centros, os cidadédos sédo
orientados acerca dos seus direitos, além de receberem auxilio para o requerimento
por meio da plataforma MEU INSS, ja que é imprescindivel o acesso ao CRAS para
inscricio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico), visando & obtencg&o do Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia.

Requisito introduzido pelo Decreto n. 8.805, de 7.7.2016, e, posteriormente,
pela MP n. 871/2019 (convertida na Lei n. 13.846/2019), € a necessidade de
o requerente estar inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.
Segundo o Regulamento do BPC, o beneficiario que n&o realizar a inscrigéo
ou a atualizagao no CadUnico tera o seu beneficio suspenso. Além disso, o

beneficio s6 sera concedido ou mantido para inscricdes no CadUnico que
tenham sido realizadas ou atualizadas nos tltimos dois anos.?*

A Instrucdo Normativa n° 77/2015, em seu 8 5° do artigo 409, prevé a
possibilidade de colaboracdo do CRAS e de outras entidades para se assegurar 0s

direitos do cidad&o conforme dispde esse dispositivo legal acima mencionado:

Para assegurar o efetivo atendimento aos beneficiarios poderdo ser
utilizados mecanismos de intervengdo técnica, ajuda material, articulagcao
com a rede soécio assistencial, intercambio com empresas, instituicGes
publicas e entidades da sociedade civil, inclusive, mediante celebragcéo de
convénios, acordos ou termos de cooperacdo técnica, conforme

regulamentos do INSS ***.

222 BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagBes. Plano Nacional de Tecnologia Assistiva

- PNTA. Minuta do PNTA. Resumo para Consulta Publica. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/participamaisbrasil/pnta. Acesso em: 05. Nov. 2021

2% LAZZARI, Joao Batista; CASTRO, Carlos Alberto de. Direito Previdenciario. 2. ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021, p. 455.

24 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. Instrucdo Normativa n° 77, de 21 de
janeiro de 2015. Estabelece rotinas para agilizar e uniformizar o reconhecimento de direitos dos
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A colaboracdo do CRAS com as pessoas mais vulneraveis, e aqui
identificam-se aquelas que possuem sua renda per capta menor que um quarto de
salario minimo, além de conviverem com algum tipo de deficiéncia, € essencial na
obtencéo do beneficio assistencial, haja vista, muitas vezes, a auséncia de qualquer
dispositivo eletrénico devido a sua condi¢do socioeconémica.

O CRAS também ¢ essencial para a analise do beneficio assistencial sendo
um suporte para o INSS na obtencdo de informagdes a respeito das barreias
externas que podem afetar a participacdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

Por isso, poderao ser realizadas entrevistas com o segurado e com pessoas
gue convivem com ele, além de visitas ao local de trabalho e a casa, com
solicitacdo de informacdes médicas e sociais, presentes em laudos

médicos, exames, atestados e laudos do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social*®.

N&o s6 o CRAS pode auxiliar no requerimento do Beneficio Assistencial a
Pessoa com Deficiéncia, mas diversas entidades como Prefeituras, Sindicatos,
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), também podem celebrar o Acordo de
Cooperacédo Técnica com o INSS, previsto no art. 117 da Lei 8.213/91, incluido Lei
n°® 14.020, de 06 de julho de 2020, para darem suporte quanto as orientacdes e aos
requerimentos dos servicos prestados pela autarquia conforme melhor visto na
sesséo 2.2.

Dessa forma, o MEU INSS, mesmo com diversas barreiras existentes, em
pouco tempo de existéncia permitiu o requerimento de mais de um milhdo de
beneficios assisténcias as pessoas com deficiéncia, sendo uma ferramenta de
inclusdo dessas pessoas, principalmente num momento em que a populagao
mundial sofre com a pandemia da COVID-19 e 0s acess0s aos servicos prestados

pelo INSS estdo sendo de forma remota.

3.3 Barreiras Geradas pelo MEU INSS para a Obtencdo do Beneficio de

Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia

segurados e beneficiarios da Previdéncia Social, om observancia dos principios estabelecidos no
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/32120879/do1-2015-01-22-instrucao-normativa-n-77-
de-21-de-janeiro-de-2015-32120750. Acesso em: 05 set. 2021.

%> BENEDETTI, Carla. Aposentadoria da pessoa com deficiéncia sob a Visdo dos Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: LumenJuris, 2015, p. 114.
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Relembre-se que o MEU INSS é uma plataforma digital para a prestacao de
servicos do INSS aos cidaddos, na modalidade a distancia, permitindo o
requerimento de beneficios entre outros servicos, de modo a efetivar a politica de
previdéncia e assegurar aos cidadaos o reconhecimento de direitos contra diversos
eventos ou infortinios que ocorrem durante suas vidas.

N&o obstante, a utilizacdo, de forma autbnoma, da plataforma digital do
INSS pressupde, no minimo, o acesso a rede mundial de computadores e um
aparelho, como celular ou computador, que permita a conexdao com a internet e ao
aplicativo MEU INSS.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, e divulgada pelo
Ministério das Comunicacdes, apontou que grande parte dos domicilios brasileiros
poSsui acesso a internet, sendo esse acesso certamente um ponto favoravel para a
utilizagéo do aplicativo MEU INSS.

A populag&o brasileira esta cada vez mais conectada. E isso que mostra a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, realizada

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). De acordo com o

levantamento, 82,7% dos domicilios nacionais possuem acesso a internet,

um aumento de 3,6 pontos percentuais em relacso a 2018°%.

Outro dado apontado também pela pesquisa é que os celulares sdo as
ferramentas mais utilizadas para acesso a rede mundial de computadores.
O IBGE destaca ainda que o telefone celular continua sendo a principal

ferramenta utilizada pelos conectados. Ele foi encontrado em 99,5% dos

domicilios com acesso a rede mundial de computadores. Depois vem o

computador, com 45,1%, seguido pela televisdo (31,7%) e tablet (12%)227.

Embora grande parte da populacéo brasileira possua acesso a internet e a
celulares, ainda existem milhares de cidaddos que ndo os possuem e que Sao
necessarios programas para disseminar essa comunicagéo, como expde o Ministério
das comunicacoes.

O levantamento do IBGE mostra também que 12,6 milh6es de domicilios
ainda ndo tinham internet. Os motivos apontados foram falta de interesse

226 BRASIL. Ministério das Comunicacdes. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD,

Acesso a Internet. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-
mostra-que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet. Acesso em: 23 dez. 2021.
BRASIL. Ministério das Comunicacgdes. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD,
Acesso a Internet. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-
mostra-que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet. Acesso em: 23 dez. 2021.
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(32,9%), servigo de acesso caro (26,2%) e o fato de nenhum morador saber
usar a internet (25,7%).

[-.]

O Ministério das Comunica¢ces (MCom) desenvolve importantes programas
para acabar com o deserto digital do pais que atinge mais de 45 milhdes de
brasileiros. Acbes como o Wi-Fi Brasil, Norte Conectado, Nordeste
Conectado e Cidades Digitais contribuem para a evolucao da conectividade
em territério nacional®?®,

A percentagem de domicilios sem acesso a internet embora possa parecer
baixa, representa ainda mais de 45 milhdes de cidaddos que ndo possuem esse
meio de comunicagao e, portanto, significa um obstaculo para o acesso ao MEU
INSS.

O discurso de inclusao das pessoas com deficiéncia para fins de obtencéo
ao beneficio assistencial por meio da plataforma digital do INSS, ndo se deve limitar
a individuos com acesso a internet, pois ha muitos individuos que, mesmo tendo
acesso a internet ndo possuem instrucdo necessaria para realizar o seu
requerimento de forma autbnoma. Portanto, falar em incluséo digital ndo envolve
apenas 0 acesso aos dispositivos de computadores, celulares, internet, mas também
a capacidade de utilizad-los de forma a possibilitar o acesso a bens e servicos e,
consequentemente, efetivar a sua participacao na sociedade.

A inclusdo digital deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa
aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de
suas atividades econbmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel
educacional e da autoestima dos seus integrantes, de sua comunicacao

com outros grupos, de suas entidades e servicos locais e de sua qualidade
de vida®®.

Essa inclusdo digital é promovida pela acessibilidade, a qual pressupde
autonomia e independéncia que garanta liberdade, igualdade e dignidade para as
pessoas com deficiéncia. Caso a pessoa com deficiéncia necessite de algum auxilio
para realizar alguma tarefa, ndo ha falar em acessibilidade plena, conforme
menciona Guimaraes, citado por Leite e Meyer-Pflug: “As pessoas que necessitam

do auxilio de outras para alcancar seus objetivos ndo vivenciam a esséncia do

*?® BRASIL. Ministério das Comunicacées. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD,

Acesso a Internet. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-
mostra-que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet. Acesso em: 23 dez. 2021.
CRUZ, R. O que as empresas podem fazer pela inclusdo digital. S&o Paulo: Instituto Ethos, 2004.
p. 9-10.
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conceito da acessibilidade universal em nenhum momento”?*°. As autoras Leite e
Meyer-Pflug prosseguem, citando Prado:
SO ha que se falar em inclusdo das pessoas com deficiéncia se houver
acessibilidade com autonomia e independéncia. O objetivo da
acessibilidade é proporcionar a todas as pessoas, e, principalmente as
pessoas com deficiéncia, um ganho de autonomia e mobilidade, para que

possam usufruir dos espagcos com mais seguranca, confianca e
comodidade®®"

Quando a pessoa com deficiéncia procura auxilio do INSS, CRAS, advogados
ou terceiros para realizar o requerimento do seu beneficio assistencial via MEU
INSS, ha uma limitacdo ao acesso amplo e irrestrito a informacado digital, e essa
pessoa ndo vivencia uma verdadeira acessibilidade, pois tem necessidade de acdes
do Poder Publico para garantir seu acesso pleno.

No entanto, como visto, incumbe precipuamente, ao Poder Publico
incentivar e criar politicas publicas que possibilitem essa acessibilidade
digital da pessoa com deficiéncia e desse modo garantir que eles possam
exercer em sua plenitude sua cidadania. A acessibilidade digital é

importante para o exercicio da cidadania e para a garantia do direito
fundamental ao acesso a informacéo e a consolidagéo da democracia®®.

Lembrando que quando se fala de beneficios assistenciais a pessoas com
deficiéncia, ha agravantes quanto ao uso da tecnologia; pois, além da dificuldade
fisica ou mental que, por si sO, pode ser um obstaculo, essas pessoas possuem
também uma vulnerabilidade econdmica, ja que a obtencdo desse beneficio é exige
que a renda familiar seja inferior a um quarto de salario minimo per capita, sendo
essa mais uma barreira para a utilizagdo do MEU INSS.

Além do mais, grande parte da populacdo de beneficiarios do INSS é
composta por pessoas que possuem algum tipo de vulnerabilidade que pode
distancia-las dos servicos prestados na modalidade digital, conforme exposto pelo

Ministério Publico Federal, por intermédio da Recomendacdo 19/2019, a qual

20 | EITE, Flavia Piva Almeida; MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Acessibilidade Digital: Direito
Fundamental para as Pessoas com Deficiéncia. Revista Brasileira de Direitos e Garantias
Fundamentais. Curitiba, v. 2, n. 2, p. 133-153, Jul/Dez. 2016, p. 142. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/garantiasfundamentais/article/view/1635/2119. Acesso em: 15 set.
2021.

L LEITE, Flavia Piva Almeida; MEYER-PFLUG, Samantha Ribeiro. Acessibilidade Digital: Direito
Fundamental para as Pessoas com Deficiéncia. Revista Brasileira de Direitos e Garantias
Fundamentais. Curitiba, v. 2, n. 2, p. 133-153, Jul/Dez. 2016, p. 142. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/garantiasfundamentais/article/view/1635/2119. Acesso em: 15 set.
2021.

2 bid, p. 150.
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orientou o Ministério da Economia a autorizar a realizacdo de concurso publico para

recompor a for¢a de trabalho do INSS:

[...] & luz da conjugacédo dos dados do IBGE e do INSS, mais da metade dos
milhdes de beneficiarios da Previdéncia é composta por pessoas pobres e
de idade avancada, circunstancia que, associada a uma presumivel
formacdo educacional deficiente, indica que pouca ou nenhuma chance
possuem de tirar suficiente proveito da moderna ferramenta virtual — o MEU
INSS - e inclusive do teleatendimento, ambos introduzidos pela autarquia
em substituicdo ao atendimento imediato e presencial®®.

Essa vulnerabilidade econbmica tem varios aspectos, a exemplo dessa
“presumivel formacgao educacional deficiente”, que agravam ainda mais a questédo do
acesso a tecnologia, ao seu pensar nas dimensdes territoriais do Brasil com uma
diversidade enorme de custo de vida e de oportunidades de acesso as politicas de
incluséo social.

A imensidédo do Brasil faz com que a populacdo apresente caracteristicas
completamente distintas, caréncias distintas, sem falar que o custo de vida
e a oportunidade de acesso as politicas de saude (sé para citar um Unico
exemplo) s&@o sensivelmente diversos a depender da realidade tratada.
Como defender que o requisito legal é correto e justo, quando o valor
representativo de % do salario minimo traz consequéncias completamente
diferentes em uma metropole e em uma cidade interiorana com centenas de
habitantes. O critério objetivo € perfeito e implementa justica social, traduz o
principio da igualdade e traz dignidade a duas Pessoas com Deficiéncia

quando uma reside em S&do Paulo e a outra na cidade de Jorddo, no
Acre?”®.

Y 7z

O acesso a tecnologia € mais facil em grandes centros, pois existem
diversos programas de inclusdo como descrito um pouco acima pelo Ministério da
Comunicacéao e pela facilidade de se encontrar uma Agéncia do INSS e também o
CRAS que onde se possa obter auxilio para fazer o requerimento do beneficio
assistencial. Porém, e nos rincdes desse imenso pais?

Ao se imaginar as populacdes ribeirinhas do Amazonas e outras
localidades que ndo possuem internet, o acesso digital e até mesmo o presencial
aos servigcos do INSS distanciam ainda mais dos cidadéos. Esta situagdo é mitigada
pelo projeto PREVBarco do INSS:

%3 DUPRAT, Deborah Macedo; ROCHA, Eliana Pires. Recomendacdo 19/2019 do Ministério
Publico Federal. Publicada em 23/04/2019. Referente ao Inquérito Civil n. 1.16.000.000126/2017-
15. Disponivel em: https://blog-static.infra.grancursosonline.com.br/wp-
content/uploads/2019/04/25123924/Recomenda%C3%A7%C3%A30-MPF-Concurso-INSS.pdf.
Acesso em: 23 dez. 2021.

BITTENCOURT, André Luiz Moro. Manual dos beneficios por incapacidade laboral e
deficiéncia. 3. ed. Curitiba: Alteridade Editora, 2019, p. 352.
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O Projeto PREVBarco — realizado pelas as unidades méveis flutuantes da
Previdéncia Social, que prestam os mesmos servicos de uma agéncia fixa
do INSS nos rios amazdnicos -, completa hoje 22 anos de
existéncia. Nessas mais de duas décadas, as embarcacdes do INSS ja
atenderam mais de 600 mil ribeirinhos na regido Amazédnica.

Os PREVBarcos possuem equipamentos de Ultima geracdo para
navegabilidade e estrutura completa de atendimento, o que possibilita que
os segurados recebam os mesmos servicos de uma agéncia fixa do INSS.
Além dos de atendimento, hd uma sala para pericias médicas e outra para
avaliagdes dos beneficios assistenciais. As embarcag¢des também cumprem
0s requisitos de acessibilidade para segurados e beneficiarios com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A estrutura dos barcos permite o acesso a locais isolados, ampliando o
alcance de atendimento e evitando que ribeirinhos tenham de navegar por
longas distancias, em viagens que podem chegar a até 22 dias, com destino
a uma cidade que tenha unidade do INSS.

O publico de maior demanda é formado por segurados especiais e uma
parcela da populacdo abrangida pelo direito aos beneficios assistenciais

previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)*®.

No mesmo sentido, o Cras promove programas de protecdo para agueles
gue residem em locais mais isolados, por meio de uma Lancha da Assisténcia Social
buscando inscrever as pessoas mais vulneraveis no CadUnico, inscricio essa

necessaria para pleitear o Beneficios Assistencial a Pessoa com Deficiéncia.

A Lancha da Assisténcia Social é usada no transporte das equipes volantes
e dos materiais necessarios para oferta dos servicos e acdes de protecédo
social basica em locais isolados ou de dificil acesso.

Essas equipes fazem o atendimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, especialmente aquelas em situagdo de
extrema pobreza, que residam em comunidades ribeirinhas e pantaneiras,
cujo acesso se da exclusivamente por meio de embarcacdes.

Além dos atendimentos, as lanchas contribuem para a realizacdo da
estratégia de busca ativa para localizar pessoas extremamente pobres
ainda ndo inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo

Federal®®.

Embora esses programas de inclusdo social venham promover o
atendimento a diversas pessoas que se encontram em regides mais isoladas e de
maior risco social, o Brasil € um pais enorme territorialmente, necessitando de
politicas publicas para amenizar, cada vez mais esse deserto digital e por
consequéncia diminuir as barreiras para o0 acesso aos servicos prestados pelo
CRAS e pelo INSS.

25 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. PREVBarco completa 22 anos
atendendo ribeirinhos da Amazénia, 12 setembro de 2019. Acesso pela rede interna do INSS.
Disponivel em: http://www-inss.prevnet/prevbarco-completa-22-anos-atendendo-ribeirinhos-da-
amazonia-2/?0l=. Acesso em: 20 dez. 2021.

2% BRASIL. Ministério da Cidadania. Lancha da Assisténcia Social. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/servicos-e-programas-
1/lancha-da-assistencia-social. Acesso em: 20 dez. 2021.
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Faz-se necessario, no plano da construgdo da politica pablica, um duplo
movimento, articulado. O primeiro refere-se a necessidade de definir e
delimitar critérios claros que possibiltem uma leitura adequada das
desigualdades no territdrio de maneira a potencializar a localizacdo de
equipamentos e servicos justamente nas areas de riscos e vulnerabilidades.
Neste sentido, os mapas da exclusdo/inclusdo social devem ser produzidos
como ferramentas de apreensao de uma realidade que, mesmo dinamica e
cambiante, potencializam um olhar direcionado ao reconhecimento e
problematizagdo das multiplas realidades vividas cotidianamente. Um mapa
desta natureza deveria ser a base a partir do qual seriam tracadas as
estratégias necessarias a aproximar a oferta da politica publica no espaco
intra-urbano. O segundo, seria tomar tais mapas, naquelas cidades onde os
CRAS ja estao localizados, para a delimitacdo de suas areas de referéncia.
Assim, o0 conhecimento e o reconhecimento da populacdo a partir de suas
caracteristicas basicas sdo pontos de partida para a organizacdo do
trabalho especifico de cada CRAS, o planejamento de suas acdes e

também o monitoramento e a busca ativa, que seriam potencializados®*’.

Além da dimenséo geogréfica do Brasil, ha que se falar também na questéo
do transporte publico para que as pessoas com deficiéncia possam exercitar 0s seus
direitos de ir e vir, de igualdade e de dignidade, principalmente quando necessitam
se deslocar até uma Agéncia do INSS para realizar a pericia médica e a avaliacao
social para a obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com
Deficiéncia.

[...] a inexisténcia de transporte publico adequado para as pessoas com
deficiéncia exercitarem o seu direito subjetivo de ir-e-vir € mais do que um
direito, € a Unica forma vidvel de consolidar o reconhecimento do principio
da nao-discriminagdo. A cidade ndo pode ser apenas para aqueles que nela
conseguem alcancar ou superar distdncias: a cidade, enquanto espaco
publico, é de todos os citadinos, sujeitos de direito, independentemente de
seus eventuais limites e de suas eventuais condi¢bes. A circunstancia da

deficiéncia, que atinge o corpo da pessoa, ndo pode repercutir no seu
conjunto de direitos de cidadania®®.

A questao do transporte publico ndo € apenas uma barreira existente para a
utilizacdo do modelo digital MEU INSS, mas também no modelo anterior de
requerimento presencial de beneficios, para o deslocamento do cidadéo visando a
realizacdo da pericia médica e da avaliacao social. Ocorre que o transporte publico
inadequado restringe o alcance a uma Agéncia do INSS para receber orientagfes e

retirar a senha de acesso ao MEU INSS e, também, restringe o acesso ao 6rgao do

8" BRASIL Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Avaliacdo de politicas

publicas: reflex6es académicas sobre o desenvolvimento social e o combate a fome, v. 3:
Assisténcia social e territorialidades. Brasilia, DF: MDS; Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacéo, 2014. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/CNPQ_3_ASSISTENCIA%20SOCIAL%20
E%20TERRITORIALIDADES.pdf. Acesso em: 12 nov. 2021.

2% LIMA, Isabel Maria Sampaio Oliveira; PINTO, Isabela Cardoso de Matos; PEREIRA, Silvia de
Oliveira. Politicas publicas e pessoa com deficiéncia: direitos humanos, familia e salde.
Salvador: EDUFBA, 2011, p. 264-265.
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CRAS para realizar a inscricdo no CadUnico, retirando da pessoa o acesso daquilo

que lhe é de direito.

[...] este interdito se acha impresso na altura de cada 6nibus, no batente de
cada meio-fio, na distancia de cada passarela, na inadequacdo dos
equipamentos urbanos e na eleigcdo das solucdes individuais para aqueles
gue podem, em face de privilégios econdmico-sociais, usufruir da cidadania
enviesada.

Morar em uma cidade constitui uma possibilidade afiancada de dispor
daquilo que o espaco urbano faculta. O ir-e-vir, portanto, na autorizacéo do
publico do transporte coletivo, ancora o contraponto do limite discriminatério
do nédo poder ir-e-vir para aqueles que enfrentam limites fisicos concretos
de locomocéo: sejam os que andam de muletas, de cadeira de rodas ou
aqueles que, em condicéo circunstancial ou permanente de vulnerabilidade,
em qualquer faixa etaria, demandam o apoio material ou humano, para
acessar aquilo que lhe é de direito®”.

O direito de acessar o aplicativo MEU INSS deve ser extensivel a todos sem

nenhuma restricdo. Embora o aplicativo seja autoexplicativo e de facil entendimento

para o requerimento do beneficio assistencial, hA um grande problema, conforme ja

mencionado: € a senha inicial para acessa-lo.

O aplicativo MEU INSS, junto com a Central 135, é a principal porta de
acesso aos servicos prestados pelo INSS. Porém, sabemos que héa
situacdes de davidas sobre como cadastrar senha e que alguns cidad&os
ndo conseguem concluir esse cadastro®*’.

Como visto na secdo 3.1, a senha prévia para acesso ao MEU INSS pode

ser retirada em uma Agéncia do INSS, no Banco, pelo préprio aplicativo Meu INSS

ou, ainda, pela central telefénica 135, respondendo algumas perguntas complexas

que exigem conhecimento da vida previdenciaria pregressa do cidadao.

O gestor explicou, inicialmente, as formas de cadastrar a senha:
diretamente no aplicativo Meu INSS, digitando o CPF e respondendo a
algumas perguntas previdenciarias. “O segurado também consegue acessar
o aplicativo do INSS através de certificado digital ou internet banking. E
caso precise, pode se dirigir a uma agéncia do INSS, no horério de 7h as
13h, munido de documento de identificagdo com foto e solicitar uma senha
inicial”, informou®*.

29 LIMA, Isabel Maria Sampaio Oliveira. PINTO, Isabela Cardoso de Matos. PEREIRA, Silvia de
Oliveira. Politicas publicas e pessoa com deficiéncia: direitos humanos, familia e saude.
Salvador: EDUFBA, 2011, p. 266.
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Além das perguntas complexas e da suspensdo do atendimento presencial

nas Agéncias do INSS durante a pandemia da Covid-19, dificultando o acesso a

essa senha inicial, ha casos que sequer o usuario possui inscricdo no INSS nao
sendo possivel a emisséo imediata dessa senha.

Além disso, ha aqueles que ndo sdo cadastrados na Previdéncia. Nesses

casos, o cidadado deve se inscrever na Previdéncia, através do telefone 135

ou através do site do INSS. Assim que inscrito, o cidaddo terd um ndmero

de NIT, na base CNIS, e a partir dai podera acessar o aplicativo Meus

INSS. Nos casos dos menores de idade, o jovem precisa ligar no telefone
135 e agendar o servico — atendimento especializado.

Em alguns casos, mesmo que o cidadéo possua a sua inscrigcdo no INSS, a
emissdo da senha inicial é prejudicada se ha divergéncias entre os dados cadastrais
gue estdo no Cadastro Nacional de Informac¢des Sociais (CNIS) e os que estdo na
Receita Federal.

De acordo com o servidor, uma das principais razdes que impede o
segurado de concluir o cadastro de senha no Meu INSS é a divergéncia
entre os dados na Receita Federal e os que estdo no CNIS. “O CPF pode
estar incorreto, na Receita, por exemplo. Agora, se a divergéncia de dados

for no CNIS, o segurado pode solicitar o servigco de atualizacdo cadastral
para emissdo de senha no Meu INSS, anexando os documentos solicitados,

para que o INSS atualize esses dados”, afirma o gerente. 242

Cabe observar quanto ao trecho “o segurado pode solicitar o servico de
atualizacdo cadastral para emissdo de senha no Meu INSS, anexando os
documentos solicitados”, que o servico deve ser solicitado pela Central telefénica
135 justamente por ndo se ter acesso ao MEU INSS e os documentos devem ser
entregues em uma Agéncia do INSS que, com a suspensédo do atendimento devido
a pandemia da Covid-19, disponibilizou caixas de papeldao nas portas das Agéncias
para o cumprimento das exigéncias.

Nesse sentido, quando ha algum problema na emisséo da senha inicial para
o MEU INSS, o cidaddo deve recorrer, principalmente, a Central telefénica 135,
porém muitos cidadaos reclamam da dificuldade de completar a ligagéo, do tempo

de espera e mesmo possuindo créditos no celular gera a mensagem de inexisténcia

2 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL. INSS. PORTAL INSS. Saiba como resolver
dificuldades com cadastro e senha do Meu INSS. Disponivel na Intranet do INSS em:
http://www-inss.prevnet/saiba-como-resolver-dificuldades-com-cadastro-e-senha-do-meu-
inss/?ol=. Acesso em: 27 dez. 2021.


http://www-inss.prevnet/saiba-como-resolver-dificuldades-com-cadastro-e-senha-do-meu-inss/?ol
http://www-inss.prevnet/saiba-como-resolver-dificuldades-com-cadastro-e-senha-do-meu-inss/?ol

157

de crédito®*. Portanto, cabe dizer que a solucéo dada para resolver o problema da
senha inicial — a Central telefonica 135 — acaba sendo, na verdade, mais um
problema.

Uma vez requerido o beneficio, ha que se enfrentar outra questédo: a alta
taxa de indeferimento de Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia. No
periodo considerado como modelo digital foram 942.335 beneficios indeferidos
contra 369.114 concedidos, conforme ja se disse e se encontra demonstrado nos
Anexos lll e 1l respectivamente.

O Anexo lll aponta que os maiores motivos de indeferimento sdo referentes
ao nao enquadramento da deficiéncia pela pericia médica e a superacdo do limite da
renda per capita, o que pode indicar a auséncia de uma avaliacdo biopsicossocial
adequada. Porém, este ndo é objeto deste trabalho.

Infelizmente néo foi possivel extrair os motivos dos indeferimentos anteriores
ao modelo digital como discriminado no Anexo llI; o que, no entanto, nao interfere
neste trabalho; pois, como visto, os maiores motivos de indeferimentos no modelo
digital ndo estéo ligados ao acesso ao MEU INSS, até porque houve, em apenas
trés anos de INSS Digital, uma quantidade muito superior de requerimentos de
beneficio assistencial a pessoas com deficiéncia se comparada proporcionalmente,
aos quinze anos anteriores a esse modelo digital.

O objeto deste trabalho € averiguar se o aplicativo MEU INSS esta
realizando a inclusdo ou a exclusdo das pessoas com deficiéncia quando do
requerimento do beneficio assistencial por meio dessa plataforma digital. Caso o
motivo da alta taxa de indeferimento fosse, por exemplo, 0 ndo cumprimento de
exigéncia, poderia estar ligado a falta de comunicacdo ou a comunicacdo precaria
ou ineficiente com os cidadaos, pelos meios eletrénicos: mas o que nao € o caso.

Por certo que h& diversas barreiras apontadas acima, sejam diretamente
provocadas pelo MEU INSS, como o0 acesso a senha inicial, sejam fatores externos
como distanciamento geografico, transporte publico, acesso aos meios de
comunicacdo e tecnoldgicos, que sdo fatores que ocasionam a exclusdo das
pessoas com deficiéncia para a obtencdo do Beneficio de Prestacdo Continuada a

Pessoa com Deficiéncia.

3 EREITAS, Caroline. Telefone 135 do INSS diz ndo aceitar ligacéo por falta de saldo. In: A Gazeta.

15 set. 2020. Disponivel em: https://www.agazeta.com.br/es/economia/telefone-135-do-inss-diz-
nao-aceitar-ligacaopor-falta-de-saldo-0920. Acesso em: 17 nov. 2021.
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Porém, cabe observar que as questbes, diretamente provocadas pelo
acesso digital MEU INSS, sao sanaveis por melhorias no sistema e na tecnologia
assistiva, direcionada ao sistema do INSS, cujo historico é bem recente e, portanto,
sujeito a ajustes. Ademais, deve-se também observar o histérico geral do Beneficio
e comparar os modelos, tradicional e digital, e sopesar qual é o melhor.

Mas, mesmo sem uma detalhada comparacao entre os dois modelos, um
aspecto deve ser destacado: a alta taxa de indeferimento desse beneficio parece ser
uma cultura do INSS, tendo em vista a verificagcdo possivel no Anexo IV de que
também houve um grande numero de indeferimentos no modelo anterior ao digital
nao havendo falar em exclusdo devido ao uso do MEU INSS. Essa cultura de
indeferimento também é manifestada por SAVARIS:

Nao obstante, a atuagdo (SIC) Administracdo Previdenciaria tem
manifestado vicissitudes quanto ao respeito de todos os principios
constitucionais acima referidos. Seus beneficios encontram serias(SIC)
dificuldades para formalizar requerimento de concessdo de beneficios,
raramente tém oportunidade de apresentar as provas que entendam
convenientes, podem sofrer juizo de indeferimento com base em prova
produzida unilateralmente e via de regra recebem a resposta administrativa
desvinculada de uma motivagdo precisa quanto aos fatos e quanto ao
direito. Nao bastasse, o grau de prestacdo de informacfes assumido pela

Administracé@o é sofrivel, um desalento para quem necessita e mira de fora
o gigante e intimidador sistema.”**

Nesse sentido, é possivel observar no Anexo Il um preocupante niumero de
mais de 164.000 beneficios indeferidos pelo motivo “falta de periodo de inscrigao ou
atualizacdo dos dados do CadUnico”, indicando o indeferimento de pronto sem a
oportunizacédo de saneamento do processo.

De fato, essa cultura de indeferimento € uma barreira para a obtencdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com Deficiéncia; porém nédo ha que se
falar que essa situacdo é ocasionada pela plataforma digital MEU INSS, pois € uma

cultura vivenciada por longos anos.

%4 SAVARIS, Jose Antonio. Direito processual previdenciario. 9. ed. Curitiba: Alteridade, 2021, p.

223.
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CONCLUSAO

As pessoas com deficiéncia sofreram, ao longo da histéria, a excluséo
social, impregnada de preconceitos e discriminacdes a obstaculizarem a sua
participacdo em igualdade de oportunidade na sociedade. Embora essas pessoas
ainda enfrentem obstéculos, principalmente na questdo de obterem uma vida digna,
com autonomia e independéncia, o processo de sua inclusdo social e integracéo foi
fortificado a partir do Estado Moderno e da busca pelo Estado do Bem-Estar Social.

O cenario p6s Segunda Guerra Mundial, assolado por atrocidades e
consequéncias fisicas e mentais irreversiveis, abriu espago para aprofundar as
discussbes a respeito dos direitos humanos. Nesse sentido, o respeito ao homem
passou a ser uma preocupacao internacional e a dignidade humana considerada
como um valor de carater universal, como preceitua a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948.

Essa preocupacéo, focada no respeito ao homem, sensibilizou os olhares
para que se voltasse as pessoas com deficiéncia, reconhecendo-lhes a dignidade de
todas as pessoas direito a igualdade e a liberdade para que pudessem desenvolver
autonomia e capacidade produtiva, alimentando a igualdade de oportunidades. A
partir de entdo, diversos documentos internacionais foram elaborados,
demonstrando um movimento politico de cunho global com o objetivo de buscar
igualdade, emancipacdo e a garantia de uma vida digna para as pessoas com
deficiéncia.

Nesse contexto de expressdo dos direitos fundamentais, foi promulgada a
Constituicdo Federal de 1988 com viés de Bem-Estar Social, promovendo protecao
juridica as pessoas com deficiéncia e fortalecendo sua inclusdo social por meio de
diversos dispositivos e, como uma das formas de protecédo, a Carta Magna dispde
da Seguridade Social para efetivar a justica social e disseminar a consciéncia
solidaria, por meio da protecéo a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

E no ambito da assisténcia social que se verifica uma intensa preocupacio
com a protecdo dos mais vulneraveis, de forma a garantir o minimo de condic¢des de
vida e dignidade para aqueles que, de alguma forma, se encontram a margem da
sociedade. Para as pessoas com deficiéncia, a assisténcia social garante,

by

independentemente de contribuicdo a seguridade social, um salario minimo caso
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nao possuam meios de proverem a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia.

E é a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742/93, que
regulamenta essa forma de inclusdo social por meio da concessdo do Beneficio
Assistencial & Pessoa com Deficiéncia, cuja execucdo dos procedimentos
administrativos estd a cargo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Para a
concessao desse beneficio é necessario comprovar a hipossuficiéncia do cidadao,
por ter renda per capita familiar inferior a um quarto de salario minimo, e a sua
deficiéncia mediante avaliacdo social e pericia médica.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
conhecida como Convencdo de Nova lorque, e seu Protocolo Facultativo,
valorizando toda vida humana, especialmente das pessoas acometidas por alguma
deficiéncia, apresentou importantes alteracées quanto ao conceito de deficiéncia e
disp6s um novo modelo social de caracterizacéo das pessoas com deficiéncia sob o
enfoque ndo s6 da doenca, mas também pelo seu envolvimento no meio social.

Dessa forma, a avaliagcdo social e médica para a obtencdo do Beneficio
Assistencial a Pessoa com Deficiéncia passou a seguir esse novo modelo
biopsicossocial, permitindo avaliar a doenca, a funcdo do corpo e as condi¢des
ambientais que podem afetar a interagdo da pessoa com deficiéncia na sociedade;
uma forma de inclusédo social que enquadra um maior numero de pessoas para a
obtencéo do beneficio social.

Diante das relagdes sociais cada vez mais complexas, do aumento do
namero de deficientes e das exigéncias sociais, a Administracdo Publica sentiu a
necessidade de se atualizar e se modernizar para atender a demanda social. Nesse
sentido, o INSS passou a virtualizar os seus processos e a reduzir o atendimento
presencial nas Agéncias realocando a sua forca de trabalho para o objeto fim da
autarquia; qual seja; o reconhecimento de direitos aos cidadaos.

Com a Instrugédo Normativa n° 96, de 14 de maio de 2018, o INSS se tornou
digital, possibilitando o requerimento de servigos e beneficios de forma remota,
utilizando para tanto o MEU INSS, a ferramenta tecnolégica de comunicacédo e
interacdo com o cidadao. Essa transformacéao digital, além de ser uma necessidade
para se adequar a exigéncia social cada vez maior, teve e estad tendo extrema
importancia num momento de pandemia mundial por permitir o atravessar de um dos

periodos mais dificeis para os cidadaos que, mesmo com o atendimento presencial
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suspenso, puderam continuar sendo atendidos de forma remota para obtencao de
beneficio assistencial.

Considerando que se falar de Beneficio Assistencial a Pessoa com
Deficiéncia é referir-se a duas vulnerabilidades - a econémica e a deficiéncia fisica
ou mental — entdo é preciso ter consciéncia que uma consideravel parcela dessas
pessoas possuem baixa renda, baixa escolaridade e baixas possibilidades de
acesso a tecnologia e a comunicacdo. Por esses motivos ha uma preocupag¢do com
essa transformacéo digital e com o uso do aplicativo MEU INSS para requerer o
beneficio assistencial que merece a atencdo constante exatamente na possibilidade
de exclusdo dessas pessoas mais vulneraveis seja pela falta dos meios necessarios
para o acesso digital ou seja pela falta de habilidades, conhecimentos e condicdes
para usar tais meios

O aplicativo MEU INSS ¢é autoexplicativo e se apresenta em forma de
passos sequenciais que possibilitam o requerimento e a apresentacdo de
documentos para comprovar o enquadramento do cidad&do aos requisitos legais do
limite de renda, inclusive orientando quanto a comprovacdo de despesas com
medicamentos, alimentacéo especial, fraldas descartaveis e consultas médicas para
desconta-las da remuneragdo e apurar o célculo da renda do grupo familiar,
respeitando o contido na Acdo Civil Publica 5044874-22.2013.404.7100/RS. Além
disso, ao se proceder o requerimento do beneficio ja é possivel agendar a avaliagdo
social e a pericia médica em dia, horério e local desejados pelo cidadao, de forma a
minimizar a distancia entre sua residéncia e a Agéncia do INSS.

Embora o aplicativo seja autoexplicativo e permita que o cidadao requeira 0s
servicos prestados pelo INSS, ha um problema encontrado no seu acesso pela
primeira vez, se a pessoa nao possuir uma senha inicial. Ocorre que essa senha é
obtida respondendo algumas perguntas acerca dos dados que constam no Cadastro
Nacional de Informacbes (CNIS); perguntas essas que, por serem de grande
complexidade, geram duvidas para muitos cidaddos mais vulneraveis. Além disso,
podem ocorrer divergéncias entre o CPF do cidaddo na base da Receita Federal e
no INSS impedindo gerar essa senha inicial.

Ha casos também que o cidaddo sequer possui inscricdo no INSS e nao
possui um Numero de ldentificagcdo do Trabalhador (NIT) cadastrado, devendo
agendar, pela central 135, um atendimento para regularizar essa situacéo especifica

e somente depois conseguir emitir a sua senha inicial. Como se pode ver, a
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dificuldade em gerar a senha inicial de acesso ao MEU INSS constitui uma barreira
para o requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com
Deficiéncia e para outros servicos prestados pelo INSS, fazendo com que o cidadéo
precise buscar orientacdes em Agéncias ou outras entidades parceiras.

Para minimizar essa questao e auxiliar quem se encontra em regides mais
distantes ou que ndo possui acesso ou conhecimento acerca dos meios digitais, 0
INSS possui algumas acdes para facilitar e ajudar a emissédo da senha inicial e o
requerimento de beneficios pelas pessoas mais vulneraveis por meio do MEU INSS.
Dentre essas acdes esta a celebracdo de Acordos de Cooperacdo Técnica que
permitem realizar parcerias com diversas entidades como Sindicatos, Prefeituras,
OAB e Organizacdes Sociais, nas quais o cidadao pode obter o auxilio necessario
para sanar suas dificuldades.

Para obtencéo desse auxilio, ha também outro 6rgdo importante para ajudar
nessa alta demanda do Beneficio de Prestacdo Continuada a Pessoa com
Deficiéncia, que é o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), onde o
cidad&o realiza a inscricdo no CadUnico, requisito obrigatrio para requerer esse
beneficio, e também receber ajuda em orientacdo, requerimento e acompanhamento
do processo desses e de outros beneficios.

Além dessas dificuldades apresentadas, juntamente com as medidas
tomadas pela administracdo publica para supera-las, foram apontadas outras
barreiras que afastam o cidaddo do requerimento do beneficio assistencial por meio
digital, tais como problemas de acesso a internet e a tecnologia, a baixa
escolaridade, o distanciamento geografico e somente com politicas publicas essas
situacbes podem ser amenizadas. Nesse sentido, foi implantada a Tecnologia
Assistiva que tem auxiliado a acessibilidade das pessoas com deficiéncia por meio
de diversos sistemas e softwares, tornando o computador acessivel a essas
pessoas com privacdes sensoriais, intelectuais e motoras. Sua disseminacao ainda
€ muito restrita, mas é politica publica em implantacdo e melhorias para promover a
superacédo dos obstaculos ao acesso digital.

Para averiguacao se o aplicativo MEU INSS apresenta barreiras quando do
requerimento do beneficio assistencial, ainda foram comparados dados estatisticos
dos dois atendimentos: o presencial e o digital. A primeira comparacao envolveu a
quantidade de requerimentos antes da transformacédo digital com a quantidade de

requerimentos apés o modelo digital. O resultado foi surpreendente; pois, em
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apenas trés anos de vigéncia do modelo digital, de 2018 até 09/2021, foram
requeridos 1.311.449 Beneficios Assistenciais a Pessoa com Deficiéncia contra
6.729.627 no periodo de 15 anos anteriores ao modelo digital, de 06/2003 a
13/05/2018. Portanto, em trés anos, houve 19,5% do total de requerimentos
efetuados nos 15 anos anteriores a transformacdo digital, uma alta taxa de
requerimento em tao pouco tempo.

Embora ndo tenha sido possivel separar, dentre esses 1.311.449
requerimentos, quantos foram efetivamente realizados pelo aplicativo MEU INSS e
quantos foram efetuados pela Central 135, a outra porta de entrada do INSS, h& que
se considerar que a Central 135 j& existia antes do modelo digital e, possivelmente,
também influiu no ndamero total de requerimentos ao tempo de atendimento
presencial. Assim, nessa primeira comparacao, pode se concluir que o MEU INSS,
mesmo ndo sendo a Unica porta de entrada do INSS, veio somar para obtencao do
Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia.

Outra comparacdo de dados estatisticos se ateve aos numeros de
concessoes e de indeferimentos dos beneficios, tanto no atendimento presencial
quanto no digital, restando verificada uma alta taxa de indeferimento dos Beneficios
Assistenciais & Pessoa com Deficiéncia, em ambos os modelos de atendimento, de
forma que ndo ha porque se falar que essa alta taxa de indeferimento € ocasionada
pela exclusdo das pessoas com deficiéncia quando do uso do aplicativo MEU INSS,
mas que ela é resultado de um padréo existente no INSS ao longo dos anos.

Os maiores motivos de indeferimento dentro do modelo digital foram a renda
per capta familiar superior ao limite de um quarto de salario minimo e ao nao
engquadramento da deficiéncia pela pericia médica. Portanto, sdo elementos que néao
estdo relacionados ao acesso do aplicativo MEU INSS.

Por tudo exposto, mesmo diante de diversas barreiras e principalmente pelo
aumento de requerimentos efetuados no periodo do modelo digital, verifica-se que o
MEU INSS é uma ferramenta que promove o objetivo da Seguridade Social, em
especial da Assisténcia Social; qual seja, promover a inclusdo social e a

emancipacao das pessoas que ndo possuem condicdo minima existencial.
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ANEXO A - Beneficios ativos em 09/2021

18/10/2021 10:29 NetUNO 10.1.02 - Mantidos - Preparar para impresséo

Mantidos

Contém os dados do grupo de beneficios mantidos 09/2021

Espécie igual a Amp. Social Pessoa Portadora Deficiencia

Selecbes vigentes
Grupo Situagdo igual a Ativo

Competéncia Total
09/2021 2.580.860
Total 2.580.860

Consulta executada em 18/10/2021 as 10:28h

dardo:\

www-suibe/temp/consulta17731908h.htm "M
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ANEXO B - Beneficios concedidos entre 14/05/2018 a 09/2021

181002021 11:15 NetUNC 10.1.02 - Concedidos - Preparar para impressao
Concedidos
Contém os dados do grupo de beneficios concedidos.
Competéncia concessdo igual a maio/ 2018, junho/2018, julho/2018, agosto/2018, setembro/2018, outubro/2018,
novemnbro/ 2018, dezembro/2018, janeiro/2019, fevereiro/2019, margo/2019, abril/2019, maio/2019, junho/2019,
julho /2019, agosto 2019, setembro/2019, outubro/2019, novembro/2019, dezembro/2019, janeiro/2020,
B . fevereiro/ 2020, marco/2020, abril/2020, maio /2020, junho /2020, julho/2020, agostof 2020, setembro/2020,
Selegoes vigentes outubro/2020, novembro/2020
Espécie igual a Amp. Social Pessoa Portadora Deficiencia
Dt DER maier ou igual a 14/05/2018
Competéncia concessdo Total
maio/2018 2.208
junho/ 2018 4.549
julho/2018 5.119
agosto/ 2018 8.288
setembro/2018 7.810
outubro/2018 10.036
novembro/2018 10.038
dezembro/2018 7.540
Iiianeirl:i,r‘ztllg 7.222
fevereiro /2019 8.922
marcoe/2019 7.574
abril /2019 9.552
maio/2019 9.468
junho/ 2019 8.000
julho/2019 8.502
agosto/ 2019 9.849
setembro/2019 9.601
outubro/ 2019 10.387
novembro/2019 10.032
dezembro/ 2019 8.593
janeiro/2020 7.286
fevereiro /2020 §.895
margo/ 2020 8.361
abril /2020 5.660
maio/2020 4.331
junho/ 2020 4.409
julho/ 2020 3.301
agosto/ 2020 3.819
setembro/2020 3.416
outubro/2020 6.151
novembro/2020 9.120
Total 228.039
Consulta executada em 18/10/2021 as 11:14h

dardo\

www-suibe/temp/consultad 6135437h.htm 1M
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18/10/2021 11:12 NetUNO 10.1.02 - Concedidos - Preparar para impressao
Concedidos
Contém os dados do grupo de beneficios concedidos.
Competéncia concessdo igual a dezembrof 2020, janeiro/2021, fevereiro/2021, margo/2021, abril/2021, maio/2021,
junho/2021, julho/2021, agosto /2021, setembro/2021
Selecbes vigentes Espécie igual a Amp. Secial Pessoa Portadora Deficiencia
Dt DER maior ouigual a 14/05/2018
Competéncia concessdo Total
dezembro/ 2020 10.021
I_janeirn/ZDZI 7.715
fevereiro /2021 9.893
marco/ 2021 14.252
abril/2021 14.611
maio /2021 18.481
junho/2021 18.767
julho/2021 15.468
agosto/2021 15.941
setembro/2021 15.926
Total 141.075
Consulta executada em 18/10/2021 as 11:11h

dardoN

www-suibe/templ/consultad 152786 2h.him "



ANEXO C - Beneficios indeferidos entre 14/08/2018 a 09/2021

18/10/2021 11:23 NetUNO 10.1.02 - Indeferidos - Preparar para impressao

Competéncia indeferimento igual a maio/2018, junho/2018, julho/2018, agosto/2018, setembro/2018,

outubro/2018, novembro/2018, dezembro/2018, janeiro/2019, fevereire/2019, margo/2019, abril/2019,

maiof 2019, junhe/2019, julhe /2019, agosto/2019, setembro/2019, outubre/2019, novembro/2019,

dezembro/2019, janeire/2020, fevereiro/2020, margo/2020, abril/2020, maio/2020, junho/2020, julhe/2020,
Selegbes vigentes agosto/ 2020, setembro/2020, outubro/2020, novembro/2020

Espécie igual a Amp. Social Pessoa Portadora Deficiencia

Dt DER maior ou igual a 14/05/2018
Motive Indeferimento Total
Renda Percapta Familia >= % Sal.Min. Vigente na Der 564
Nao Cumprimento de Exigencias 6.029
Recebimento de Outro Beneficio 7.802
Restabelecimento Beneficio Anterior 15
Nao Comparecimente para Realizar Exame Medico
Pericial 24.077
Nao Enquadr. Art.20,Par.2,Lei 8.742/93 81
Nao Comparecimentoe Ex. Medice Pericial 45
Nao Enquadramento Art 20 §3 Lei 8742/93. 158.220
Nao Comparecimentoe Avaliacao Social 46.562
Requerente Recluso Mantido Pele Estado 110
Obito Titular Ant Aval da Incapacidade p/ Vida
Independente e p/Trabalho 4.300
Desistencia Escrita do Titular 5.436
Desistencia Administrativa (Inss) 32.246
Nao Comparecimento Titular p/Complementacao da
Avaliacao Social 67
Existencia de Vinculo em Aberto para O Titular 955
Nao Comprovacao Inscricao ne Cadastro de Pessoa Fisica
cpf 107
Brasileiro nao Residente no Pais 32
Em Gozo de Seguro-Desemprego 1
Nao Atende ao Criterio de Deficiencia para Acesso ao
Bpc-Loas 157.781
Falta Periodo de Inscricao ou Atualizacao dos Dados do
Cad Unico. 84.838
{f class} 53
Total 528.321
Consulta executada em 18/10/2021 as 11:22h

dardo:\
www-suibe/temp/consultaB2580605h.htm "
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181062021 11:19 NetUNO 10.1.02 - Indeferidos - Preparar para impressao

Cnmneténcia indeferimento igual a dezembro/2020, janeiro/2021, fevereiro/2021, margo/2021, abril /2021,

maiof2021, junho/2021, julhe /2021, agosto /2021, setembre/2021
Selecbes vigentes Espécie igual a Amp. Social Pessoa Portadora Deficiencia

Dt DER malor ou igual a 14/05/2018
Motivo Indeferimento Total
Renda Percapta Familia >= % Sal.Min. Vigente na Der 1.025
Nao Cumprimente de Exigencias 4.622
Recebimento de Outro Beneficio 5.365
Restabelecimento Beneficio Anterior 9
Nao Comparecimente para Realizar Exame Medico
Pericial 35.886
Nacienalidade Estrangeira 14
Nao Enquadr. Art.20,Par.2,Lei 8.742/93 151
Nao Comparecimente Ex. Medico Pericial 194
Nao Enquadramento Art 20 §3 Lei 8742/93. 50.627
Nao Comparecimente Avaliacae Social 22.555
Requerente Recluso Mantido Pelo Estado 85
Obito Titular Ant Aval da Incapacidade p/ Vida
Independente e p/Trabalho 2.487
Desistencia Escrita do Titular 6.344
Desistencia Administrativa (Inss) 35.927
Nao Comparecimente Titular p/Complementacao da
Avaliacao Social 228
Existencia de Vincule em Aberto para O Titular 2.968
Nao Comprovacae Inscricao no Cadastro de Pessoa Fisica
Cpf 27
Brasileire nao Residente no Pais 62
Em Gozo de Seguro-Desemprego 91
Nao Atende ao Criterio de Deficiencia para Acesso ao
Bpc-Loas 125.038
Falta Periodo de Inscricao ou Atualizacao dos Dades do
Cad Unico. 79.163
{f class} 146
Total 413.014
Consulta executada em 18/10/2021 as 11:18h

dardo\
www-suibe/temp/consulta81685647h.htm 1M
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ANEXO D - Beneficios indeferidos entre 06/2003 a 13/05/2018

Indeferidos
Contém os dados do grupo de beneficios indeferidos.

Selegdes vigentes

Ano indeferimento
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
Total

Consulta realizada em 28/12/2021 as 17:29h

Competéncia indeferimento igual a junho/2003, julho/2003, agosto/2003, setembro/2003, outubro/2003, novembro/2003,
dezembro/2003, janeiro/2004, fevereiro/2004, margo/2004, abril/2004, maio/2004, Junho.’2004 Ju\hm‘2004 agosto/2004,
selembro/2004, outubro/2004, novembro/2004, dezembro/2004, Jane\ronODS fevereiro/2005, margo/2005, abrili2005, maio/2005,
junho/2005, JulhoﬁQDDS agoslot‘QDDS setembro/2005, outubro/2005, novembro/2005, dezembro/2005, janeiro/2006,
fevereiro/2006, margo/2006, abril/2006, maio/2006, Junho.’2006 Ju\hoﬁZOOB agoslof2006 selembro/2008, outubro/20086,
novembro/2006, dezembro/2006, janeiro/2007, fevereiro/2007, margo/2007, abril/2007, maio/2007, junho/2007, julho/2007,
agosto/2007, setembro/2007, oulubmt‘ZUO? novembro/2007, dezembronOD? JanewoﬂZUOB feverewroﬂZOOB margof2008,
abril/2008, maio/2008, JunhoﬁZODS Ju\hoﬁZOOB agosto/2008, setembro/2008, oulubro!ZOOS novembro/2008, dezembro/2008,
Jane\ronOOB feverelronOOB margo/2009, abril/2009, maic/2009, JunhonOOB julho/2009, agoste/2009, setembro, /2009,
outubro/2009, novembro/2009, dezembro/2009, Janelrm‘2010 fevereiro/2010, margo/2010, abril/2010, maio/2010, Junhof2010
julho/2010, agoslof2010 setembro/2010, outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010, JSHE\I'OI'2011 fevereiro/2011,
margo/2011, abrill2011, maio/2011, Junho.'2011 Ju\ho.’2011 agosl01‘2011 selembro/2011, oulubro/2011, novembro/2011,
dezembro/2011, Janewr012012 feverelro.'2012 margo/2012, abrill2012, maio/2012, junho.’2012 Ju\hon‘2012 agosto/2012,
setembro/2012, oulubron‘2012 novembrof2012 dezembro/2012, Jane\rof2013 fevere\ro.’2013 margo/2013, abrili2013, maio/2013,
Junhof2013,Jtho.'2013, agoslof2013, selembrof2013, oulubrof2013, novembro/2013, dezembro/2013, janeiro/2014,
fevereiro/2014, margo/2014, abril/2014, maic/2014, junho/2014, julho/2014, agosto/20 14, setembre/2014, outubro/2014,
novembro/2014, dezembro/2014, janeiro/2015, fevereiro/2015, margo/2015, abril/2015, maio/2015, junho/2015, julhe/2015,
agosto/2015, setembro/2015, outubrof2015 novembro/2015, dezembrof2015 Jane|r012018 fe'vere\r012016 margof2016,
abrill2016, maio/20186, Junho.'2016 Ju\h012016 agosto/2016, 'selembro/2016. outubro/2016, novembro/2016, dezembro/2016,
janeiro/2017, fevereiro/2017, margo/2017, abrili2017, maio/2017, junho/2017, julho/2017, agosto/2017, setembro/2017,
outubro/2017, nwembro.'2017 dezembro/2017, Janr-_‘|ron‘2018 fevere|r012018 margo/2018, abril/2018, maio/2018
Espécie igual a Amp. Social Pessca Portadora Deficiencia
Dt DER menor do que 14/05/2018
Total
103.337
262.409
261.768
291.571
272.825
318.536
244140
293.416
286.970
280.809
300.659
302.219
211.672
362.419
332.126
133.445

4.258.321
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ANEXO E - Beneficios concedidos entre 06/2003 a 13/05/2018

Concedidos
Contém os dados do grupo de beneficios concedidos.

Selegdes vigentes Competéncia concessao igual a junho/2003, julho/2003, agosto/2003, setembro/2003, outubro/2003, novembro/2003,
dezembro/2003, janeiro/2004, fevereiro/2004, margo/2004, abril/2004, maio/2004, junho/2004, ;u|m12004 agosto/2004,
setembro/2004, outubro/2004, novembrolzom dezembro/2004, janeiro/2005, fevereire/2005, marge/2005, abril/2005, maio/2005,
junhof2005, juthof?OOS agoslo!2005 setembro/2005, outubro/2005, novembro/2005, dazembroﬁZOOS Jjaneiro/2006,
fevereire/2006, margo/2008, abril/2006, maio/2006, junhe/2006, julho/20086, agoslo!?OOB, setembro/2006, cutubro/2006,
novembro/2006, dezembro/2006, janeiro/2007, fevereire/2007, margo/2007, abril/2007, maio/2007, junho/2007, julho/2007,
agosto/2007, setembro/2007, oulubro.’;!OOT, novembro/2007, dezembro/2007, janeire/ 2008, fevereiro/2008, margo/2008,
abril/2008, maic/2008, junho/2008, julho/2008, agosto/2008, setembref2008, outubro/2008, novembro/2008, dezembro/2008,
Janalro!?OOQ fevereiro/2009, margo/2009, abrili2009, maio/2009, JunhoﬁBOOQ julhof2009, agoslonDDQ setembro/2009,
outubro/2009, novembro/2009, dezembro/2009, janeiro.’.’!mo fevereiro/2010, margo/2010, abril/2010, maio/2010, Junholzmo
julhef2010, agosto/2010, salembro.'Zmo outub!ofzmo novembre/2010, dazembrof:?mo Janelro!2011 fe'veratrolzoﬂ
marge/2011, abril’2011, maie/2011, junho/2011, ;u!mf2011 agosto!?ﬂﬂ setembro/2011, outubro/2011, wvembro!i’oﬂ
dezembre/2011, }anetrof2012 feveretrofi’oﬂ margo/2012, abrilf2012, maio/2012, ;unmfmu ;ulm12012 agosto/2012,
setembro/2012, outubro/2012, mvemhm!;!ﬂm dezembrof2012, janeiro/2013, fevereire/2013, margo/2013, abril/2013, maio/2013,
junhof2013, Jutmmﬂﬁ agoslo!?ﬂﬁ satembromﬂﬁ oulubro.’;!m} novembro/2013, dazemhroﬁ;!ﬂﬁ janeiro/2014,
fevereiro/2014, margo/2014, abril/2014, maio/2014, ;‘unm.rzom,jmmmm 4, agosm!?OM, salembro.’;!oﬂ, outubre/2014,
novembro/2014, dezembro/2014, janeiro/2015, fevereire/2015, margo/2015, abril/2015, maio/2015, junho/2015, julho/2015,

s10/2015, setembro/2015, outubro/2015, novembro/2015, dezembro/2015, ;anetrof;!ms fevereiro/2016, margo/2016,

ril’2016, maio/2016, junnof2016 ;uimf:?ms agoste/2016, ‘setembro/2016, outubro/2016, novembro/2016, dezembro/2016,
janatro!2017 feveratro!2017 margo/2017, abrili2017, maio/2017, junho/2017, julho/2017, agoslof2017 setembro/2017,
outubre/2017, novembro/2017, dezamhrolzm'f,janairomm 8, fevereiro/2018, margo/2018, abril/2018, maio/2018

Espécie igual a Amp. Social Pessoa Portadora Deficiencia
Dt DER menor do que 14/05/2018

Acompanhante Total
Nao 2.471.234
Sim 72
Total 2.471.306

Consulta realizada em 28/12/2021 as 18:00h
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