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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa feita, através de levantamento
bibliografico e fontes secunddrias, sobre certificagdes e quais sd@o seus impactos na economia
e como podem ajudar a melhorar a seguranca e qualidade dos produtos. Sdo abordados temas
sobre o cendrio internacional, e como as certificagdes adentram a esse cendrio sendo
utilizadas como uma ferramenta tanto para os clientes, criando uma maior confianca e
sabendo que os produtos atendem as normas estipuladas, quanto para os produtores, que
incrementam sua marca € a tornam mais forte perante o mercado, sendo também explanado
certos requisitos basicos que sdo necessdrios para a aquisi¢ao de certas certificagdes, além de
exemplos de casos extremos como as certificagdes do povo judeu e dos mugulmanos. Outro
ponto discutido nesse trabalho sdo as formas de protecionismo existentes nesse cendrio
internacional, e porque sdo aplicadas de forma a interferirem no livre comércio entre as
nacdes. Em se tratando de alimentos, a opinido dos consumidores € de alta valia, pois sdo eles
que optam por consumir ou ndo certo tipo de produto, sendo ele a parte integrante final da
cadeia, definindo as adequacdes necessdrias neste tipo de mercado.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido com o intuito de enaltecer e esclarecer diversas
questdes acerca do comércio internacional, tracando uma retrospectiva com embasamento
puramente tedrico da evolugdo das formas de comércio desde o seu surgimento, na era onde
predominavam as simples trocas de alimentos entre cidaddos comuns, trocas essas que
visavam apenas a sobrevivéncia e o desenvolvimento familiar. Os alimentos eram, até entao,
desprovidos de grandes técnicas de fabricacdo, predominando artigos referentes a agricultura,
pecudria e piscicultura. Insurgindo a uma aten¢do mais acurada aos aspectos de qualidade de
produtos e como tal aspecto pode ser repassado aos consumidores através de instrumentos que
conhecemos como certificagdes.

As certificacdes, que sdo o foco deste trabalho, t€m como principio fundamental a
qualidade, em sua versio mais ampla do assunto, que € uma forma de se transmitir
informacdes nem sempre percebidas por todos os consumidores de forma clara e direta, sendo
entdo, as proprias certificacdes, meios de facilitar esse caminho de comunicagdo. O que gera a
necessidade destas certificagdes € o modo como qual cada consumidor se vé na condi¢do de
obter as informagdes corretas sobre cada produto que estd consumindo e de que realmente
atendem aos requisitos necessarios de fabricacdo, além de estarem em conformidade com os
padrdes estabelecidos. Os clientes tém se tornado cada vez mais seletivos, e exigentes nao
aceitando qualquer tipo de produto, e um fator que se destaca bastante de tempos para cé € a
preferéncia de certos clientes a empresas que apresentam politicas sociais e ambientais, que,
ao ponto de vista do cliente, tornam o produto da empresa cada vez melhor e mais bem
conceituado diante dos outros, sendo entdo um diferencial poderoso para tal empresa.

Partindo desse preceito de certificacOes, foi realizada uma andlise dos requisitos
necessarios para que uma empresa possa adquirir um selo certificador que confirme sua
qualidade como produtor, podendo dessa forma, conquistar o reconhecimento nao sé no
mercado nacional, mas também se tornar apto a internacionalizar seu portfélio de produtos
sem temer o empecilho das conhecidas barreiras ndo-tarifarias ou técnicas, que foram meios
criados pelos governos para de certa forma embargar produtos ndo nacionais visando o
enobrecimento da industria nacional de tal pafs.

Outro fator pertinente ao assunto e que também serd esclarecido no decorrer deste
trabalho € a atuagdo de 6rgdos nacionais e internacionais competentes a certificar. Tais 6rgaos

também sdo capacitados a estabelecer regras e padrdes a serem seguidos a fim de normalizar
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as préaticas de fabricacdo envolvidas na manufatura dos mais variados produtos e dos mais
variados ramos de producdo. Destaque também para os produtos advindos do setor
alimenticio, que em paises diferentes, com culturas diferentes, detém maneiras especificas de
preparo, dando existéncia a certificacdes proprias.

Importante destacar que no decorrer do trabalho, aspectos sobre o mercado
internacional sdo relevantes conjuntamente com o fator qualidade e certificagdo, fazendo-se
entdo complementares, de forma que pessoas interessadas no assunto consigam entender, de
forma simples e clara, a conjuntura em que podem ser aplicadas as idéias principais
apontadas, dando margem a formac¢do de pensamentos e pontos de vistas distintos.

Os fatores globais vém mudando, assim como os conceitos € o pensamento de cada
cliente, que ndo estdo aceitando mais produtos empurrados pelo mercado, ou seja, criaram
uma personalidade forte na qual desenvolvem plenos poderes para aceitar ou nao o produto
que a empresa apresenta para o mercado, tendo a empresa entdo, que desenvolver e evoluir
segundo dita as regras, politicas, culturas, tendéncias, dentre outros fatores que influenciam,
direta ou indiretamente, seus clientes devendo sempre estar de olhos bem abertos para todas
as mudancas que venham a ocorrer nesse ambiente que é completamente instavel.

Sendo assim, o objetivo principal deste trabalho, é fazer um levantamento e
especulacdes acerca do mercado atual, nacional e internacional, de certificacdes, para que seja
possivel uma compreensdo, mesmo que superficial do assunto, por pessoas que pouco, ou
nenhum contato fora estabelecidos com o ramo.

A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico e utilizacdo de fontes
secunddrias para estudo, sem pesquisa de campo.

No Capitulo I — Primérdios do Sistema de Comércio, é apresentado o comércio de
mercadorias, desde o periodo de troca até o comércio internacional propriamente dito.

No Capitulo II — Protecionismo, sdo apresentadas as formas existentes de
protecionismo nos mercados, e quais sdo as ferramentas utilizadas pelos paises para
protegerem suas economias.

No Capitulo III — Normalizagdo, sao definidos conceitos sobre normalizacdo e
padronizacdo, bem como 0s principais 6rgdos responsaveis pelo controle desta base para as
certificacoes.

No Capitulo IV — Certificagdes, sdo apresentadas caracteristicas basicas necessdrias
para conseguir certas certificacdes, bem como o modo em que afetam a qualidade e seguranca

do produto e ainda qual seu impacto no cendrio internacional.
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CAPITULO 1 - PRIMORDIOS DOS SISTEMAS DE COMERCIO

z

Para uma melhor compreensdao do que € o sistema de comércio internacional na
atualidade € preciso destacar fatos das diversas fases do comércio que foram de extrema
importancia para moldar os tempos atuais.

Antes do desenvolvimento de técnicas mais avangadas de negociacdo no que diz
respeito a comércio, este era realizado a partir das trocas de bens de consumo, como: arroz,
feijdo, sal, acucar, entre outros, entre as pessoas (que ainda ndo podiam ser denominadas
comerciantes), e na grande maioria das vezes em funcdo de sua prépria sobrevivéncia e de
suas familias. Ao longo dos anos, essas a¢des foram se tornando atrativas aos olhos dos
Governos, que passaram a ver lucro, se pudessem controld-las, visando acumular montantes
significativos de ouro e prata, o que acreditava-se ser a grande razdo e prioridade econdmica
para os paises considerados mais ricos. A riqueza de cada pais poderia ser denominada de
acordo com a quantidade de ouro e prata que detinham em seu poder, pois eram os itens
considerados de maior valor, e que definiam o status de pais detentor de grande riqueza
(SMITH, 1983). A partir do momento em que a interveng¢do dos governos se tornou real, a
situacdo se transformou: a populag¢do passou a trabalhar para manter os governos satisfeitos e
cada vez mais ricos.

Em ambito internacional, pouco ou praticamente nada se falava sobre comércio
internacional. Como exemplo, tem-se a civilizacdo egipcia, que iniciou suas praticas de
comercializacdo somente em fun¢do de artigos de luxo, enquanto os bens de consumo
necessarios a sobrevivéncia eram produzidos e comercializados internamente. Para outros
paises era ainda mais dificil, pois nem os produtos necessdrios, por vezes eram capazes de
produzir, devido a fatores climaticos, de solo, etc., forcando-os a importar de paises que
tinham capacidade produtiva suficiente para se abastecerem e comercializar os excedentes de
sua producdo (MAIA, 1999).

Na realidade, a grande inovacdo no tocante a comércio foi fruto de estudos e
experiéncias arriscadas realizadas na Europa Ocidental, de onde surgiu o Mercantilismo,
periodo que se estendeu de 1500 a 1750, surgido em fun¢do da extingdo do Feudalismo e da

Idade Média (MAIA, 1999).
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1.1 - Mercantilismo

Conforme Huberman (1986) a histéria do mercantilismo provém dos burgueses que
comegaram a acumular boa parte da riqueza até se tornarem poderosos, financiando boa parte
de todas as atividades econdmicas da época e comecaram a patrocinar também o comércio,
que comeg¢ava a modificar tudo até entdo relacionado a ele. Assim, o mercado comecou a se
expandir e as corporacdes comegaram a reagir € a voltar a participar da economia com grande
importancia. O ouro e a prata ainda eram imprescindiveis para demonstrar e garantir uma
percep¢ao da riqueza existente e que, com esse acumulo de metais preciosos por parte da
burguesia, comega-se a perceber um aumento no nimero de mendigos na Europa. As terras
passaram a ter seus precos sobre os arrendamentos aumentados demasiadamente. A terra
virou objeto de especulacdo deixando uma parte da populagdo sem nada além de sua forca de
trabalho para ofertar e sobreviver.

Assim, em um momento histérico, onde se acreditava na riqueza pura e simples de
um pais advinda do acimulo de ouro e prata, nasce o mercantilismo, que se tratava de um
regime econdmico mais aberto as praticas comerciais nacionais e internacionais e cujos lucros
ndo eram mais inteiramente detidos pelo governo, mas passaram a ser parcialmente de direito
dos comerciantes. Porém, ainda com pensamentos de que o Estado deveria ser soberano em
riqueza, as necessidades do povo acabaram por ser minimizadas em virtude do
enriquecimento do Estado, trazendo grandes prejuizos a populacao.

A partir desse novo capitulo na histéria do comércio mundial, surgem também os
estudos acerca dos beneficios e prejuizos oriundos das exportacdes e importagdes sobre a
economia do pafs. Com um simples pensamento podemos determinar o que seria benéfico a
economia de um pais, se para cada produto que sai do pais por meio de exportacdes entra uma
determinada quantia em dinheiro, isso significa lucro, mas em contrapartida, para cada
produto que entra, sai uma determinada quantia de dinheiro, o que representa perda
monetdria, acarretando no empobrecimento da economia.

Conforme Humberman (1986), foi também nesta época em que se criou a percepgao
de que os interesses do Estado sdo os mesmos da classe de mercadores e comerciantes, dai o
que levava os colonizadores a pensar que seu crescimento devia andar paralelamente a
diminui¢do das economias de outros paises, o que levou estes paises a diversas guerras.

Entdo, deduz-se que o grande incentivo, principalmente em nacdes que tiveram a
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oportunidade de se desenvolverem mais rapidamente, era para as exportagdes, aumentando a
entrada de divisas no pais e a reducdo mdxima das importagoes.

De acordo com Maia (1999), apesar da liberdade adquirida pelos comerciantes (pelo
menos acreditava-se ter adquirido) os governos tinham pleno poder de decisdo sobre o que
seria produzido, quem produziria e quem venderia, sempre de acordo com os interesses deles,
ou seja, um agricultor poderia dispor de terras pertencentes ao governo para plantar, colher e
vender, desde que de maneira previamente determinada. Desde entdo, existe uma grande
diferenciacdo em termos de riqueza dos paises que desenvolveram primeiro suas técnicas de
comércio e investiram na internacionalizacdo de seus produtos, pois a maioria dos paises, que
hoje sdo determinados de terceiro mundo ainda viviam no antigo sistema de trocas por bens
de consumo, comercializando apenas o necessario e iniciando suas tentativas de comércio por
ouro e prata. Outro fator determinante na distor¢ao social quanto a riqueza dos paises foi que
grande parte dos paises europeus ndo conseguiam se manter sozinhos, o que trouxe a
colonizagdo de varias nacdes, inclusive do Brasil.

Outro aspecto importante foi a evolu¢do dos meios de transporte, maritimos e
terrestres, que somados a evolugdo dos sistemas de producdo (apesar de ainda serem
realizados de forma artesanal) diminuiram drasticamente as distancias entre paises,
possibilitando uma maior facilidade no comércio internacional, e também uma expansio
gigantesca na drea de atuag@o dos produtos fabricados no pais de origem.

Portanto, o mercantilismo foi o primeiro passo da humanidade em busca do sonho de
riqueza, ou seja, a troca de bens de consumo por dinheiro. Aspecto bom e ruim ao mesmo
tempo, pois foi também fator instigante da ganancia e da briga por poder, o que se estende até

hoje.

1.1.1 - Do Mercantilismo ao Liberalismo

Ao final do século XVII (1789), consolida-se o liberalismo, e juntamente com o
avanco da tecnologia e dos processos de producdo, os comerciantes, que mais tarde viriam a
ser chamados de empresdrios, passaram a investir mais na busca de tecnologia e na
qualificacdo da forca de trabalho humana. Isso fez com que os processos de producdo se
tornassem menos manuais (menor margem de erros) pela presenca das mdaquinas, que
operavam com mais agilidade, menos gastos e maior intensidade. Nessa revolu¢do, o maior

ganho dos individuos que se arriscaram a empreender foi a liberdade de produzir e vender
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sem a grande intervencdo do Estado que, apesar de presente, deixara de ser a figura maioral
nesse sistema e passara a ser apenas um regulador das atividades de comércio. No mesmo
momento, os empresarios passaram a exercer maior influéncia nas decisdes governamentais e
comegaram a galgar seu caminho em busca da riqueza individual. Porém, acreditava-se que
essa riqueza seria benéfica a economia da nagcdo como um todo e ndo somente aos
empresdrios ou do Estado (LAROUSSE, 1998) (MAIA, 1999).

Com o desenvolvimento da forma liberalista de comércio houve uma impulsao nas
negociacdes internacionais, pois ja ndo era mais tao necessdria a aprovagao do Estado ja que o
retorno para este seria garantido. Dai, as relacdes comerciais entre paises foram se
desenvolvendo e se moldando, tornando-se cada vez mais intensa com o passar do tempo e se
adequando as necessidades de cada pais.

Entre as caracteristicas fundamentais dessa pratica de comércio pode-se citar:
(MAIA, 1999)

° Mercado livre: em que o Estado ndo intervém de nenhuma forma, inclusive

nao tabelando os pregos ou criando barreiras alfandegarias;

e Livre concorréncia: em que os precos se formam em fung¢do do préprio

mercado; conseqiientemente, sobrevivem somente empresas eficientes;

¢  Desregulamentacio: em que o Estado deve remover todos os obsticulos

legais que cerceiam a atividade econOmica;

e  Divisao internacional do trabalho: os paises devem produzir somente aquilo

que for economicamente mais conveniente e, por meio do comércio internacional,

trocardo seus excedentes. Com isso haverd diminui¢do de custos e maior bem-estar

social.

Portanto, devido a soma dos beneficios encontrados no Liberalismo, ndo haveria
motivos suficientes para os Estados exercerem influéncias negativas acerca dessa pratica, pois
ao mesmo tempo em que visa o enriquecimento individual, objetiva também a entrada
sistemadtica de divisas no pais, fazendo com que a economia desse um salto positivo.

De acordo com Smith (1983), grande precursor da teoria do comércio liberalista, a
grande for¢a que impulsionava os individuos a produzir e comercializar era o lucro e o
actimulo de riqueza individual. Smith (1983) acreditava que o individuo na busca de sucesso e
de qualidade em seus produtos, gerava também grandes beneficios a populacdo em geral, pois

este ndo produziria 500 (quinhentos) litros de leite para si. Entdo, chega-se a conclusdo que
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N

esta forma de comércio trouxe grandes avancos a economia e também ao bem-estar da
populacdo.

No entanto, as pessoas que dependiam de seus empregos para sobreviver foram
demasiadamente despachadas, se tornando um grande problema social, pois com o advento da
tecnologia e com o desenvolvimento de maquindrios capazes de exercer as mesmas funcdes as
pessoas foram se tornando obsoletas e incapazes de acompanhar tal avango.

Outro aspecto negativo é a dependéncia gerada entre os paises, pois com a divisdo
internacional do trabalho, que ocorria em fung¢do das capacidades individuais de cada patfs,
seja em termos de recursos naturais ou capacitacdo de mao-de-obra, onde um pais era
especializado na cultura de café, por exemplo, e outro especializado na ordenha de leite, a
relacdo comercial existiria e de maneira marcante, pois sdo bens de consumo necessarios ao
bem-estar e a sobrevivéncia (MAIA, 1999).

E interessante ressaltar, também, que no liberalismo, o caminhar da economia,
precificacdo, quantidade produzida e a determinacdo dos produtos a serem fabricados sdo
frutos do mercado, ou seja, da lei da oferta e da demanda, que t€ém forca suficiente para
direcionar as decisdes econdmicas, que seriam até entdo do Estado e que passariam a ser do

proprio mercado e dos individuos empreendedores (MAIA, 1999).

1.2 — Mercado Internacional

Segundo Mochén e Troster (2002, pg. 273), “o comércio internacional consiste no
intercambio de bens, servicos e capitais entre os diferentes paises”.

O mercado internacional pode ser altamente lucrativo para aqueles que estejam
dispostos a arcar com todas as despesas advindas da adaptacdo de seus produtos, e também
altamente arriscado, uma vez que ndo sejam cumpridos os padrdes internacionais para
comercializacdo. Sdo diversos os fatores que influenciam as relagcdes comerciais
internacionais, e provavelmente, o mais importante deles seja o conflito de interesses.

Para Mochén e Troster (2004, pg. 274), “o comércio internacional facilita a
especializa¢do ao permitir que cada pais possa colocar no resto do mundo os excedentes dos
produtos em que se especializou.”. Sendo assim, o que se pode perceber é que as
organizagdes, de forma geral, a partir do momento em que o mercado interno ndo consiga
mais atender as suas necessidades de fabricacdo, tomando como base as previsdes de vendas e

necessidades de demanda passam a encarar como uma possibilidade a entrada no comércio
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internacional para suprir suas necessidades, tomando os fatores condicionantes da producdo
para que definam as suas especialidades e suas especificacdes.
Ainda de acordo com Mochén e Troster (2004), os fatos que justificam e explicam o
comércio internacional, podem ser elencados como:
1-  Condicoes climatologicas: os paises possuem climas diferentes e acabam por
gerar seus produtos adaptando-se a esses climas, como por exemplo, se um pais da
América do Norte quiser importar frutas tropicais necessitard importa-los de um pais
cujo clima for tropical.
2- Riqueza mineral: cada pais possui riquezas minerais diferentes em seu
subsolo, e essas riquezas minerais ndo sdo todas apresentadas em determinados
paises, gerando assim a necessidade de importacdo de alguns destes para o consumo
interno. Como por exemplo o Brasil que possui uma grande quantidade de ferro em
seu territdrio é um grande exportador para paises que ndo possuem tal riqueza.
3- Tecnologia: este fator, que esta sendo buscado incessantemente por todos os
paises, € de crucial importancia para fabricar produtos que incorporem um alto grau
de andlise e pesquisas, sendo aplicados a esses produtos as tecnologias apropriadas.
As poténcias em tecnologia estdo concentradas em poucos paises como Japao,
Estados Unidos e Alemanha.
4- Quantidades disponiveis de mao-de-obra: caso um pafs possua grande
quantidade de pessoas que oferecam este fator, este pode se especializar na producao
de produtos que necessitem grande quantidade do mesmo, como € o exemplo da
China atualmente que oferta mao-de-obra por um valor muito baixo, utilizando-se
desse fator como vantagem.
5- Quantidades disponiveis de capital: paises que possuem este fator podem
investir internamente e crescer muito devido ao capital para a compra e
automatizacdo de seus elementos de produgdo, fazendo com que aumentem sua
producdo, sendo que paises que nido possuem esse fator, ou o possuem pouco,
acabam por ficar com técnicas arcaicas.
6- Quantidades disponiveis de terra cultivavel: ¢ um fator essencial para a
producdo de bens agricolas, sendo que um pais que ndo possui esse fator em

abundancia terd que importar a maior parte dos produtos agricolas para utilizagao.

Com uma maior necessidade de abranger novos mercados, devido a necessidade de

atender sua producdo, as empresas acabam por enxergar no mercado externo uma saida com
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extremo potencial, aproveitando-se da particularidade de seus fatores de producdo e sua
devida especializacdo em cada um deles, as empresas adentram ao mercado de outros paises,
fazendo com que, segundo Mochon e Troster (2004), cada pais, que receba estas
organizacdes, acabe aconselhando, ou até mesmo justificando, certas medidas que
intervenham de forma a proteger a economia local, denominando-se medidas protecionistas
sendo que os argumentos empregados para que estas medidas possam ser efetuadas sao:
e industrias consideradas estratégicas para a seguranca nacional devem ser
protegidas de forma que ndo sejam interferidas com a entrada de produtos de
inddstrias estrangeiras no mercado, sedo necessdrias medidas que mantenham a
integridade e a vitalidade da empresa.
e  odesenvolvimento de empresas locais que pretendam suprir a producdo que até
entdo estava vindo de outros paises, para um aumento da industrializagao do pais e
de emprego local, aumentando conseqiientemente o padrao de vida local e condi¢cdes
de vida no pais.
e  a protecdo de “industrias nascentes” nacionais que ndao podem competir com
inddstrias de outros paises que ja estdo no ramo hd muito tempo, preservando assim
a capacidade de crescimento desta nova empresa, e gerando desenvolvimento local.
e  quando houver necessidade de combater déficits que o pais apresente entre
importagdes e exportagdes, para um controle da economia do pafs, afetando entdo a

economia local.
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CAPITULO 2 - PROTECIONISMO

Como um mecanismo de defesa dos paises e com o desenvolvimento da forma
liberalista de comércio, surge o protecionismo, que ¢ o momento em que o Estado deixa de se
manter distante e a parte das relacdes comerciais e passa a intervir de maneira a trazer
beneficios ao seu pais.

Com a adog¢do de praticas protecionistas, o governo foi capaz de retomar o poder de
ditar as regras do comércio internacional, impondo barreiras aos produtos importados e
fazendo com que o nimero de produtos entrantes no mercado interno diminua
consideravelmente.

O protecionismo se tornaria entdo a nova arma estatal da disputa com outros paises
acerca da capacidade produtiva e de sobrevivéncia, na tentativa de impulsionar o mercado
interno.

Em suma, o protecionismo industrial visa a reduc@o ou completa isen¢do de produtos
externos no pais, na inten¢do de favorecer a economia do mesmo, através de investimentos
em industrias domésticas, geracdo de empregos e maior competitividade dessas inddstrias no
mercado interno. Como 6rgao regulador tem-se a Organizacao Mundial do Comércio (OMC),
que defende o livre comércio entre os paises, sem a ado¢do de medidas protecionistas no
intuito de alcancar uma maior socializacdo e interagdo entre os diversos paises do globo

(BRASIL ESCOLA, 2008).

2.1 Protecionismo e o0 Comércio Internacional

De acordo com Carvalho e Silva (2004), o protecionismo € uma tatica de intervengao
adotada pelos governos, visando manter as indudstrias domésticas, assim como as industrias
nascentes seguras, ou seja, reduzindo as importagdes e de certa forma incentivando o
desenvolvimentos de mecanismos na inten¢do de fortalecer seus produtos, tornando-os
competitivos frente ao estabelecimento de empresas estrangeiras ou seus produtos no pais.
Assim, € possivel continuar a gerar novos empregos € contribuir para o crescimento
econdmico do pais, uma vez que nao tém de disputar com produtos de paises mais ricos, com
uma tecnologia mais graduada, e que podem assumir uma qualidade maior e por conseqiiéncia

precos altamente competitivos.
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As atitudes protecionistas sdo adotadas, na maioria das vezes, em fun¢do do custo
relacionado a manufatura do produto e dos capitais de trabalho empregados, isto €, se a soma
dos custos gerados nesse processo excedem aos custos de importagdo, ndo existe razao para
nao haver uma relagdo comercial com um segundo pais, que com maior facilidade produz o
mesmo produto e com uma qualidade superior. E exatamente neste momento em que oS
governos decidem intervir, pois, apesar dos beneficios gerados para as industrias, a renda
nacional sofre e muito com a saida de divisas do pais, ndo havendo uma reagcao semelhante
(somente sai, e ndo entram divisas para equilibrar a economia e o balanco de pagamentos),
ocasionando uma queda significativa no crescimento e aprimoramento industrial nacional.
Entdo, se o protecionismo visa a subsisténcia de uma nacdo, esta tem que prestar contas no
que diz respeito ds suas atitudes protecionistas, ou seja, elas devem ter uma razao para existir.

O comércio internacional € envolto em controvérsias, pois a0 mesmo tempo em que
as relacOes internacionais se mostram benéficas para a economia e sobrevivéncia de um pafs,
existe um lado obscuro, repleto de incertezas e questionamentos sobre o que sdo
verdadeiramente beneficios. O protecionismo pode ser entendido também como uma
obrigacdo dos governos de regular o comércio internacional e banir o livre comércio,
forcando a industria nacional a caminhar sozinha.(AZUA, 1986).

Na visdo de Azida (1986), existem duas formas de protecionismo:

e  protecionismo regulador: que € o momento em que o comércio exterior

ultrapassa os limites aceitdveis pelos governos. Essa forma de protecionismo é

aplicada quando a entrada de produtos estrangeiros no pais passa a ser prejudicial,

causando altas de precos e perda de competitividade de indudstrias domésticas;

e  protecionismo educador: € aplicada em casos de empresas nascentes, que

realmente devem ser favorecidas até o ponto em que obtiverem dominio tecnolégico

suficiente para combater a0 mesmo nivel as empresas ja desenvolvidas e altamente

competitivas.

Seja em funcdo da inddstria doméstica, ou em fun¢do da economia, o protecionismo
surge da necessidade dos paises de se tornarem capazes de desenvolver seus proprios meios
de sobrevivéncia e da tentativa de diminuir a dependéncia gerada pelo liberalismo e pela

divisdo internacional do trabalho. Um bom exemplo para tais explicacdes se encontra na crise
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de 1929', quando o Brasil era um dos grandes exportadores mundiais de café e seu maior
comprador eram os Estados Unidos da América. Porém em virtude da crise, a importacdao do
café brasileiro realizada pelos EUA caiu consideravelmente em funcdo de atitudes
protecionistas adotadas pelo governo Americano, trazendo grandes prejuizos a economia
nacional, tais como altos niveis de desemprego e grandes revolucdes internas, justamente para
fortalecer a produgdo do café em seu territério, visando a redu¢do de custos com importagao,
e também a competitividade de seus produtores frente a outros paises (ESUDA, 2008 e
MAIA, 1999)

Um outro fator importante para a ado¢do de medidas protecionistas advém do fato
de que dentro de uma relacdo comercial internacional, os paises que contam com um nivel de
industrializacdo precdrio, baixissimo desenvolvimento tecnolégico e pouca especializacao da
mao-de-obra, ficam em desvantagem, pois a concorréncia chega a ser desleal frente a paises
com maior poder aquisitivo, € cujo desenvolvimento relacionado a todos esses aspectos €
desenfreado (AZUA, 1986).

Diante de situagdes que poderiam prejudicar, ndo s6 as industrias nacionais, mas o
pais como um todo, os governos se véem obrigados a adotar medidas protecionistas para que
o mercado interno possa se restabelecer, tais como: barreiras tarifdrias e ndo tariférias,
barreiras técnicas, subsidios, medidas sanitarias e fitossanitdrias, entre outros, forcando a
producdo interna de bens e servicos, uma vez que a aquisicdo destes por meio de importacdes
se torna inviavel e altamente custosa (ESUDA,2008).

Esse protecionismo também tem como objetivo, se tornar um escudo contra praticas
desleais de concorréncia, como o dumping e o dumping social, que mais gravemente afetam
as industrias nacionais, pois simplesmente ndo existem meios de lutar contra essas préticas, o
que pode fazer com que estas venham a faléncia, gerando mais uma vez desemprego e

prejuizos monetarios ao pais.

! A crise de 1929 ¢é caracterizada pela quebra da bolsa de valores de Nova York ao término da 1* Guerra Mundial e sua
repercussdo atingiu o mundo todo. Os EUA que eram grandes importadores do café produzido no Brasil, assim como de
cacau e banana, vivendo em um periodo de recessdo econdmica (o pior analisado na histdria) tiveram de abandonar as
compras, causando um golpe a economia brasileira, pois sacas e sacas de café foram se acumulando, uma vez que a demanda
no mercado interno ndo era suficiente. Muitas sacas de café foram queimadas, pois ndo havia perspectiva de venda e os
custos com armazenamento eram muito altos.
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2.2 - Vantagens e Desvantagens do Protecionismo Industrial

Ao longo da histéria do comércio internacional, foram expostos diversos e distintos
pontos de vista com relac@o aos efeitos gerados pelas atitudes protecionistas.

Dentre as desvantagens encontradas no protecionismo industrial, pode-se destacar o
fato de que um pais ndo € capaz de conquistar a independéncia e o afastamento das relagdes
comerciais com outros paises, pois € simplesmente impossivel dispor de todos os tipos de
insumos necessdarios a produgcdo de bens e servicos suficientes para suprir a todas as
necessidades de uma populacdo. Nenhum pais € capaz de auto-existir. Como exemplo, o
Brasil € fortissimo na agricultura, mas necessita de maiores investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimentos na drea tecnoldgica, pois acaba dando espaco aos chineses, japoneses,
norte-americanos, entre outros, que contam com o grau de desenvolvimento de primeiro
mundos.

Adotando medidas protecionistas, um pais € forcado a desenvolver suas habilidades de
producdo rapidamente, o que € extremamente complicado e dificil. Isso pode acarretar
grandes perdas nas dreas tecnoldgica, social (fome e desemprego caso a indudstria ndo consiga
sobreviver) e uma possivel crise econdmica, pois se as industrias nacionais nao forem capazes
de se manter estdveis, estas podem vir a faléncia, prejudicando a economia nacional devido
aos investimentos perdidos (BRASIL ESCOLA, 2008).

No entanto, com a queda das atitudes protecionistas, realizadas de maneira cautelosa
e visando apenas o desenvolvimento e aprimoramento das industrias domésticas, tornando-as
competitivas, para que possam conquistar uma boa posi¢cdo no mercado internacional, as
relagdes comerciais internacionais podem se tornar extremamente vantajosas.

Desde que bem administradas e com o simples intuito de preencher as lacunas
deixadas por ineficiéncias em alguns aspectos no que diz respeito a producdo de bens e
servicos dos quais os consumidores (no caso, a populacdo do préprio pais importador)
necessitam para sobreviver e para que adquiram um certo conforto para o cotidiano e trazendo
grandes beneficios econdmicos ao pais produtor/vendedor, pois com o aumento das relagdes
comerciais internacionais significa um aumento na entrada de dinheiro no pais, fortalecendo a
economia e atraindo maiores investimentos estrangeiros por se tornar um mercado promissor

e lucrativo.
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2.3 - Barreiras Tarifarias

De acordo com a FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo) (2008),
as barreiras tarifarias ou alfandegérias s@o um dos mecanismos de defesa da economia
nacional adotada pelos governos e consistem em tributacdo de impostos altissimos, visando a
nao entrada de produtos estrangeiros, ou a sua reducao, no mercado nacional.

As barreiras tarifarias sdo formas onerosas de protecionismo, que de certa forma
obrigam os paises exportadores a acatar as aliquotas de tributacdo ou encontrar outros paises
para estabelecer novas relacdes comerciais, uma vez que se torna invidvel comercializar com
paises que assumem esse tipo de postura. A adogdo de barreiras tarifarias se torna um grande
obstaculo as importagdes e acarreta um empobrecimento na grade de produtos ofertados aos
consumidores nacionais, pois devido aos custos extras estabelecidos pelas barreiras tariférias,
a operacdo de importagdo acaba por se tornar invidvel, altamente custosa e pouco lucrativa.

Os governos podem adotar as barreiras tarifdrias de maneira tempordria ou
permanente, que também possuem seu lado positivo e negativo. Por um lado, as barreiras
tarifarias tempordrias sdo impostas na tentativa de estimular a criacdo de novas industrias,
obrigando-as, em um determinado periodo de tempo, a se aperfeicoarem, se adaptarem e se
tornarem competitivas frente as inddstrias internacionais. Jd as barreiras tarifarias
permanentes causam um certo comodismo por parte das novas industrias, pois ndo sofrem a
pressdo demasiada na busca de crescimento e acabam por oferecer produtos caros e de pouca
qualidade, o que faz com que a ado¢do dessa medida protecionista seja em vao.

As barreiras tarifdrias vém sendo alvo de inuimeras discussdes acerca de sua
funcionalidade e de seus beneficios aos paises, ¢ vem perdendo for¢a devido a adocdo de
barreias técnicas, que buscam o aperfeicoamento dos produtos, e também a sele¢do destes,
uma vez que somente serdao aceitos aqueles que estiverem em conformidade com os padrdes

estabelecidos pelos governos e ratificados por meio de acordos oriundos da OMC.

2.3.1 - Barreiras Nao-Tarifarias

Conforme Mochén e Troster (2004, pg. 277), “as barreiras nao-tarifarias sdo

regulamentagdes administrativas que discriminam os produtos estrangeiros e favorecem os

nacionais”.
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Sdo denominadas barreiras nao-tarifarias ou barreiras técnicas, as normas
estabelecidas pelos governos que afetam a relacdo comercial entre os paises, porém sem a
utilizacdo de tarifas, impostos e outros meios retribuidos em pectnia (MDIC, 2008).

As barreiras comerciais nao-tarifirias formam um conjunto de normas e
regulamentos técnicos que buscam a padronizagdo dos produtos, com a finalidade de se
tornarem aptos ou ndo a adentrarem o mercado internacional. Sdo adotadas por todos os
paises, e nos mais diversos setores, criando obstdculos ao comércio internacional e que
somente poderdo ser transpostos uma vez aceitos e cumpridos os aspectos determinados para
o produto em questdo (SEBRAE, 2008).

Uma das faces assumidas pelas barreiras ndo-tarifarias sdo medidas sanitdrias, que
podem ser adotadas em virtude da protecio da vida humana e animal contra agentes
contaminantes, aditivos, toxinas, agrotoxicos, doengas, pestes e organismos causadores de
doencas, que podem ser trazidos a populacdo por meio das importacdes e da ndo fiscalizagdo
dos alimentos que entram o mercado nacional, afetando ndo sé os seres humanos, mas
também os animais que integram a alimentacdo didria destes. Outra forma de barreira ndo-
tarifaria sdo as medidas fitossanitdrias, que nao muito diferentes em seu contexto das medidas
sanitdrias, estas visam o resguardo das plantas e frutas provenientes do pais contra pestes e

doencas que possam vir a afetar a saide populacional (ICONE, 2008).

2.3.2 - Outras Formas de Protecionismo

Do protecionismo surgem também os chamados subsidios, considerados como um
apoio governamental, concedido as industrias e agricultores para que possam se atualizar e
aprimorar seus métodos produtivos, com a finalidade de competir com produtos estrangeiros
que sdo fabricados em seus paises de origem a custos inferiores € que entram no pais com
precos mais acessiveis a populacdo, causando o enfraquecimento de produtores locais (MDIC,
2008).

Os subsidios podem ser concedidos de maneira direta ou indireta, o que significa
dizer que os subsidios podem ser concedidos em valores monetarios (direta) ou podem ser

concedidos como formas de apoio a exportacdo, baixando as taxas de juros oriundas de

empréstimos, baixa de impostos, etc. (indireta) (CARVALHO E SILVA, 2004).
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CAPITULO 3 - NORMALIZACAO

A normaliza¢do consiste em um conjunto de técnicas que visam padronizar os
insumos a serem utilizados na fabricacdo de um produto, assim como as suas caracteristicas e
seus processos de fabricacdo, de maneira a assegurar a satisfacdo das necessidades de todo e
qualquer individuo que possa vir utiliza-lo.

Segundo o Sebrae (2006), normalizacdo pode também ser entendida como uma
maneira de organizar as atividades necessdrias na producdo de algum produto ou servigo,
criando normas e regras a serem seguidas, de forma que seu produto final seja a melhoria e
contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social de uma nacdo, pois com a
normalizagdo acaba-se por minimizar os problemas que aparecem de forma repetitiva ou
futuros problemas que possam aparecer.

No entanto, as formas aplicadas para a realizagdo da normalizacdo ndo podem ser
resumidas apenas no fator da padroniza¢do de procedimentos. A normaliza¢do implica em
dizer que a empresa estd modificando, além de seu produto propriamente dito, também suas
praticas e ferramentas administrativas utilizadas para a producdo de tal bem ou servigo,
demonstrando um comprometimento da organiza¢do com seu consumidor e, ainda se utilizar,
em ambito estratégico, dessa ferramenta para agregar um maior valor para imagem da
organizacao.

Através da padronizacdo dos processos de fabricacdo, uma organizacdo pode de
maneira clara transmitir todos os aspectos positivos de seu produto, como: qualidade,
seguranca, conforto, utilidade, entre outros. Esta padronizacdo resulta em um processo mais
conciso de fabricacdo; um aumento significativo na produgdo e grande reducdo de custos,
uma vez que desperdicios e falhas s@o raros; melhor conhecimento e entendimento das
caracteristicas incluidas no produto e por ultimo e mais importante, a melhoria da qualidade.

Segundo o Sebrae (2006), a normaliza¢do segue alguns principios que servem como
base para entender melhor os beneficios que esta ferramenta traz, quais sejam:

1-) Reducdo de variedade: através da simplificacdo, existe uma conseqiiente

reducdo de variedades de produtos, pois assim previne-se uma complexidade futura

desnecessdria, pois o bédsico da qualidade e da seguranca tem que ser atendido e

através de uma normalizacdo nas praticas, o minimo dos quesitos deve ser aplicado,

tudo isso se da através de uma conjuncdo de idéias provindas da sociedade, que

visam a facilitagdo de suas vidas, diariamente conturbadas, nesses tempos modernos.
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2-) Consenso Geral: a normalizacdo deve ser entendida como uma atividade social e
econdmica, ou seja, provém das pessoas interessadas na simplificacdo e na melhoria
de qualidade dos produtos que estdo consumindo. Assim sendo, esta ferramenta
surge como uma forma de todos trabalharem em conjunto adquirindo um consenso
geral, agradando todas as partes interessadas no assunto, de forma que as decisdes
sejam boas tanto para os fabricantes quanto para os consumidores.

3-) Implementacao: De nada vale uma norma publicada se ndao houver a aplicacao
da mesma. Portanto, a implementacdo e seguimento da norma deve ser um fator
prezado dentro do ambito na qual esta serd aplicada, mesmo que isso implique em
alguns sacrificios por parte de poucos, que geralmente € a parte das empresas, em
beneficio de uma maioria, que geralmente € a parte dos consumidores.

4-) Atualizacdo das normas: todas as normas devem ser examinadas
periodicamente, de forma a serem sempre atuais € atenderem as necessidades de
todos os envolvidos. Além disso, devem se adaptar as legislagdes que estdo sempre
em constante mudanca. Os intervalos de verificagdo das normas sdo definidos,
especificamente, para cada caso.

5-) Conformidade com a especificacdo: caso sejam definidas algumas
especificacdes que determinado produto deva seguir, deverd haver uma especificacdao
dos métodos a serem seguidos para que se possa determinar se cada produto estd em
conformidade com tais especificacoes.

6-) Obrigatoriedade legal: todas as normas devem ser pautadas nas normas
anteriores ja vigentes, ou seja, deve ser levado em conta a natureza da norma, o nivel
de industrializacdo, as leis e condi¢cdes predominantes na sociedade para a qual a

norma foi desenvolvida.

Dependendo do produto, processo ou servigo, a normaliza¢do pode estar pautada em
um ou mais objetivos especificos, tais como (SEBRAE, 2006):

1-) Simplificacao: este objetivo se d4 ao fato de serem limitadas as variedades dos

produtos manufaturados e seus componentes possibilitando, assim, uma

intercambiabilidade entre as pecas do composto final, fazendo com que as pecas

possam substituir umas as outras de forma com que ndo haja alteragcdo em seu

desempenho ou em suas caracteristicas, tornado-se possivel a fabricacdo em lotes

com o mesmo padrao de qualidade.
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2-) Seguranca: um dos principais objetivos da normalizac@o € garantir a segurancga e
a protecdo da vida humana. Sendo assim, os produtos devem passar por minuciosos
testes de qualidade, serem fabricados com alto grau de confiabilidade, além de serem
programados para serem testados periodicamente durante sua vida util.

3-) Protecio ao consumidor: este objetivo estd ligado a um dos principais
integrantes da cadeia: o consumidor final. Assim sendo, com esse objetivo atendido,
o consumidor terd certeza de estar comprando um produto com qualidade
assegurada, sabendo que este estard de acordo com seu desejo e suas necessidades, e
que, sem duvida alguma, seguiu um processo de fabricacao na qual foram utilizadas
todas as normas e especificacdes necessdrias, desde a matéria prima até o final do
processo de produgao.

4-) Eliminacao de barreiras comerciais: esse objetivo visa uma congruéncia entre
os especialistas de determinado produto no ambito internacional, relacionados com o
conteddo técnico das normas. Conforme existe uma interacdo de conformidades
todas essas sdo aplicadas no produto, sendo adaptadas de regido para regiao
conforme a legislacdo de cada pais. Com isso, as normas que em ambito mundial
poderiam ser completamente discrepantes e diferentes tomam uma forma
padronizada, auxiliando na diminui¢do das barreiras técnicas no comércio
internacional.

5-) Comunicacdo: uma das funcdes da normalizacdo € a comunicagdo entre o
fabricante e o cliente, de forma que um possa entender o outro sem existir um
contato direto, como se uma interacdo auto-explicativa, no qual todos os requisitos
devem ser especificados de forma que o conjunto possa ser compreendido por todas
as partes envolvidas. Geralmente, projetos internacionais utilizam-se de um Sistema
Internacional de Unidades que permitem qualquer pessoa com conhecimento basico
no assunto a entender as dimensdes e quantidades fisicas utilizadas.

6-) Economia: com a aplicacdo da normaliza¢do € constatada uma economia tanto
para clientes quanto para os fornecedores devido a redugdo de custos de produtos e
servigos, pois como existe uma padronizacdo nas fungdes a serem seguidas,

movimentos desnecessdrios na cadeia produtiva sdo evitados.
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3.1 - Normas Técnicas

Normas técnicas sdo frutos da Normalizacdo, tendo como papel fundamental
determinar os elementos de terminologia, qualidade, dimensdes, caracteristicas diversas e
métodos de experimentagao dos produtos a serem normalizados.

Toda norma deve ser embasada no cumprimento de trés aspectos relevantes:

. Especificacdo — significa descrever com precisdo as caracteristicas do
objeto a ser normalizado de modo que impeca divida e assegure qualidade.
. Unificagdo — significa escolher, entre vdrias caracteristicas, aquelas
mais usadas e mais convenientes a fim de permitir uso polivalente.
. Simplificacdo — significa eliminar a quantidade de objetos intiteis para
as necessidades presentes. (HEMERITAS, 1995, pg. 152)

De acordo com o INMETRO (2008), Norma Técnica pode ser definida como:

Documento aprovado por uma instituicao reconhecida, que prevé, para um
uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas para os produtos
ou processos e métodos de produgdo conexos, e cuja observancia nido é
obrigatéria. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia,
simbolos, embalagem, marcacdo ou etiquetagem aplicdveis a um produto,
processo ou método de producio, ou tratar exclusivamente delas.

As normas técnicas somente poderdo ser aplicadas pelas Organizagdes uma vez que
tenham sido aceitas e aprovadas por meio de um consenso entre todos os envolvidos e
ratificadas por Orgdos competentes. Sdo desenvolvidas com a finalidade de beneficiar tanto o
fabricante, que tem a necessidade de que seu produto seja bem conceituado a fim de
conquistar um nimero maior de consumidores, como o proprio consumidor, que por sua vez,
busca e prioriza a qualidade, a seguranca e a funcionalidade do produto que esta adquirindo.

Apesar de serem consideradas de cardter ndo obrigatorio, as normas advém do
mercado (dos clientes), que explicitamente as impde, como € amplamente visto e vivenciado,
ficando o mercado atento, ultimamente e de forma crescente, as questdes relacionadas ao
meio ambiente como também ao seguimento das formas de aplicacdo que gerem beneficios
futuros, por meio de sugestdes e reclamacdes através dos canais disponibilizados pelas
empresas, tais como: sites, telefones para contato direto com a empresa, SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor), entre outros, para suprir todas as suas necessidades, e estas
imposicdes ndo podem de maneira alguma ser ignoradas pelas Organizagdes. A
implementacdo de normas técnicas nos processos de fabricacdo pode gerar alguns custos a
organizacdo, mas que nao serdo comparados aos prejuizos da perda de seus clientes, e por

conseqiiéncia de sua posi¢do no mercado.
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3.1.1 - Normas Técnicas Nacionais

As normas técnicas nacionais s@o normas aplicadas em um determinado pafs,
formalmente reconhecidas por um 6rgdo competente.

Os Orgios Nacionais que merecem destaque nas formulacdes e inspegdes de normas
técnicas no Brasil sdo: a Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) e o Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial INMETRO).

Os Ministérios também exercem grande parcela de influéncia na elaboragcdo de
normas nacionais como também no credenciamento de empresas certificadoras e na
verifica¢do da aplica¢do das normas junto aos credenciados.

A figura 1 demonstra, de forma resumida, os 6rgaos envolvidos na elaboracdo de

normas e de certificacdes em nosso pais:

Figura 1 - Orgdos envolvidos na elaboracdo de normas e certificagdes.

Orgao: Envolvidos

Aimmistérios
Acreditagiio Norma:
- DINMETRO ABNT —— -ermas
\ * Ohtros / Normalizagio
Certificadoras
/.-" L ) ) '-;‘\
! Nacionaiz Inter nacionais -+ —— —
- . Udliragio das mermss para certificagio & credenciamenis
TRl o jumte e acreditadores nfermacionat
Certificagio
Produtos [.“':m-:-mna ]

* Dmatros — Universidades (UWESE,
ESAL(), FEA etc), Institutos de
Pesquiza, especialistas, colegiados

Fonte: Pallet e Brabet (2002).
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3.1.2 — Normas Técnicas Regionais

Sao normas, como o préprio nome diz, que se aplicam em determinadas regides,
porém sendo muito mais amplo do que a idéia de “regionais’.

Uma regido pode ser caracterizada por aspectos geograficos, ou seja, locais proximos
que necessitam das mesmas formulagdes legais para que possam ter um melhor
desenvolvimento de suas tarefas, como também pode ser caracterizada por blocos econdmicos
formados, ndo necessariamente proximos geograficamente, mas que vislumbram as mesmas
praticas e necessidades, como por exemplo, a Associagdo Mercosul de Normalizagdo (AMN)
que atende as necessidades de normalizagdo e padronizacdo requeridas no ambito de
negociacoes e produgao relacionadas ao Mercosul.

Sdo diversas as normas técnicas regionais, pois estas visam a padronizacido e
facilitacdo do mercado a ser atendido. Dessa forma, cada ramo especifico, seja de produtos,
servicos ou gestdo de processos e pessoas, vai adequar-se as normas quais forem pertinentes
para o desenvolvimento de seu negdcio.

Como exemplo, pode-se citar os formuldrios que necessitam ser preenchidos para
uma exportagdo dentro do bloco econdomico do Mercosul, o que padroniza e facilita as
transagdes entre os paises membros, ja sendo especificados todos os padrdes que devem ser

abordados para que ndo ocorra nenhum imprevisto.

3.1.3 — Normas Técnicas Internacionais

As normas técnicas internacionais sdo pertinentes a cada pais responsdvel, ou seja,
sdo normas estipuladas por cada pais (Normas Técnicas Nacionais), mais especificamente por
orgdos competentes responsaveis pela normalizacdo, que para efeito de entrada de mercadoria
em pais estrangeiro € necessario o cumprimento de tais normas estipuladas por tais
organismos.

Tais normas, por muitas vezes, norteiam a formulacdo das normas internas dos
paises, auxiliando os 6rgdos normatizadores internos a adquirirem um rumo para seguir o
fluxo internacional, conseguindo assim estabelecer um padrdo com o que estd acontecendo
fora do pais e deixando o pais inteiramente inteirado e competitivo internacionalmente.

Como grande 6rgdo regulador ds normas técnicas internacionais, encontramos a ISO

(International Organization for Standardization), recebendo a traducdo no Brasil de



33

Organizacdo Internacional para Padronizacio, € o maior 6rgdo do mundo, cuja
responsabilidade engloba o desenvolvimento e a publicacdo de normas para padronizacdo que
direcionam os 6érgaos certificadores. (ISO, 2008)

Trata-se de uma organizacao nao-governamental, constituida por 157 paises, onde as
discussdes acerca da institui¢do de normas a serem seguidas terminam em um consenso entre
os membros, onde o objetivo principal é o bem-estar da sociedade como um todo, ou seja, a
ISO somente estabelecerd normas cujos beneficios sejam desfrutados pelas empresas
produtoras e principalmente os beneficios em prol dos consumidores de maneira geral. (ISO,
2008)

A ISO compreende os mais diversos ramos industriais, agricola, alimenticio, entre

outros, exceto os ramos de eletricidade e eletronicos.

3.1.4 — Regulamentos Técnicos

Os regulamentos técnicos sdo documentos com bases legais, voltados aos aspectos
relacionados a sadde, a seguranca, a conformidade, a funcionalidade do produto, assim como
a aspectos ambientais no tocante poluicdo, desmatamento, etc. Eles sdo adotados por
autoridades competentes, com o intuito de regulamentar todas as fases de um processo de
producdo e também como uma maneira de administrar a concorréncia no mercado.

Esses regulamentos podem ser caracterizados como um conjunto de regras de
cumprimento obrigatério na realizacdo da manufatura de um produto e na prestacio de um
servico. Tais regras geralmente advém de normas técnicas estabelecidas para normalizagdo e
padronizacdo, na tentativa de sanar inconformidades e transmitir maior seguranca aos
consumidores que vierem a adquirir o produto, pois a partir do momento em que tomarem
ciéncia de que a empresa produtora se sujeita ao cumprimento das regras estabelecidas,
justamente para melhor satisfazé-los, ndo restard dividas de que se trata de um produto bem
elaborado e minuciosamente inspecionado. (CNI, 2008)

O ndo cumprimento das regras contidas nos regulamentos técnicos, visto que sdo de
carater obrigatdrio, acarreta na aplicacdo de penalidades legais a empresa produtora, o que
pode ser extremamente prejudicial a sua imagem, e em funcdo disso, colocar em risco a
relacdo amistosa que fora estabelecida para com seus consumidores (CNI, 2008).

Um Regulamento Técnico é, entdo, advindo ndo mais diretamente das necessidades

dos clientes, mas sim da preocupacdo de 6rgdos governamentais com as caracteristicas e
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composi¢des do produto que possam vir a prejudicar a integridade fisica dos consumidores
(sadde).

A grande diferenca entre as normas e os regulamentos técnicos reside no fato de que
um ndo acarreta danos juridicos para a organizacdo, mas afeta seu poder de comércio, e o
descumprimento do outro € passivel de punicao legal. Seja uma norma ou um regulamento, a
Organizacdo poderd ser obrigada a atendé-los em determinadas situacOes. Em casos de
empresas que deixam de produzir adequadamente e passam a entregar ao consumidor final
produtos com um declinio no quesito qualidade, se verdo obrigadas a aderir as normas
técnicas ou aos regulamentos técnicos com a finalidade de reestruturar seu processo de
producdo, seja na especializagdo da mao-de-obra, na melhoria das matérias-primas utilizadas
ou simplesmente na ado¢do de tecnologias mais avangadas visando aprimorar os aspectos e
caracteristicas de seu produto, para que dessa maneira possa recolocar seu produto no
mercado retomando os consumidores que se sentiram prejudicados com a queda da qualidade
do produto ofertado, e partir para a conquista de novos consumidores.

Os regulamentos técnicos apenas fornecem parametros e diretrizes para que a
organizacao siga, fazendo assim com que aumentem a qualidade e produtividade de seus bens
ou servicos além de aprimorarem a empresa como um todo, sem acarretar em punicdes caso
nao implementados.

Muitas vezes as organizagdes se véem compelidas a incorporar em suas praticas
alguns tipos de regulamentos, seja por for¢a de mercado, com seus clientes pedindo, seja por

melhoria na produtividade e aumento substancial da qualidade no final do processo produtivo.

3.2- ()rgﬁos Competentes

Serdo apresentados nos proximos sub-tOpicos os Orgdos competentes
detentores do poder de analisar e certificar empresas que estejam condizentes

com todas as normas e regulamentos necessarios.

3.2.1 - ABNT (Associacao Brasileira de Normas e Técnicas)

A Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) é um dos 6rgdos mais

importantes na formulagdo e inspe¢cdo das normas do pais, com o principal objetivo de obter
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uma normaliza¢do nos padrdes utilizados em diversas dreas, abrangendo desde normas de
estruturacdo de trabalhos académicos, até padrOes internacionais de normalizacdo de
processos como, por exemplo, a normalizac¢do existente dentro do Mercosul.

A ABNT foi fundada em 1940, passando a exercer sua atual fun¢ao 10 anos apds sua
fundagdo, com a inspecdo de extintores de incéndio. Atuando na drea de certificacdo de
conformidade de produtos desde a década de 50, este 6rgdo estd fundamentado em principios
técnicos reconhecidos internacionalmente e baseados em uma estrutura técnica com auditores
multidisciplinares, o que transforma o selo da ABNT em sindnimo de credibilidade, ética e
reconhecimento em todo o &mbito nacional e internacional. Assim sendo, a ABNT garante um
atendimento abrangente tanto de exigéncias governamentais, quanto as necessidades
voluntdrias e especificas de cada um dos mercados atendidos (produtor ou consumidor),
buscando a identificacdo e sele¢do de organizacdes com padrdo de qualidade de produtos e
servicos (ABNT, 2008).

A principal fun¢do deste 6rgdo € a elaboracdo de normas técnicas no Brasil que
visem o desenvolvimento tecnoldgico brasileiro de forma a tornar produtos, servicos ou
sistemas do mesmo ramo, € que nao sejam tao discrepantes em seus processos, uniformizados
e padronizados de forma a facilitar tanto a inspe¢do quanto a montagem e desenvolvimento
dos processos.

A ABNT € uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Férum
Nacional de Normalizacio — Unico — através da resolucio n.° 7 do CONMETRO (Conselho
Regional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial), de 24/08/1992, o que
demonstra o poder unico que este 6rgdo possui quando relacionado com o desenvolvimento e
inspecdo de normas dentro do ambito industrial, fazendo com que sua marca seja muito bem
conceituada e bem vista no mercado interno e, até mesmo, no externo. Este d6rgido é
credenciado pelo INMETRO que estdi em acordo quanto ao reconhecimento junto aos
membros do International Acreditation Féorum (IAF) para dar conformidade aos sistemas de
qualidade, Sistemas de Gestdo Ambiental e diversos produtos e servicos, o que atesta um
parametro internacionalmente aceito para quem esteja de acordo com os padroes da ABNT.

A ABNT € representante brasileira exclusiva das seguintes entidades de
normalizagdo regionais:

. COPANT - Comissao Panamericana de Normas e Técnicas.

. AMN - Associa¢ao Mercosul de Normalizagao.

E, ainda, das unidades internacionais:
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. ISO - International Organization for Standardization.

o IEC — International Electrotechnical Comission.

3.2.2 - INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacio e
Qualidade Industrial)

O INMETRO ¢ uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, criado em 1973 para substituir o Instituto Nacional de Pesos e
Medidas (INPM), assim podendo exercer uma maior atuacdo no ambito de prestagdo de
servicos na sociedade brasileira, tendo como objetivo o fortalecimento das empresas

N

nacionais, aumentando sua produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a

o

melhoria da qualidade de produtos e servicos. Sempre pautados em prover confiancga
sociedade brasileira com relacdo as medigdes e nos produtos, sendo sempre rigorosos com a
avaliacdo de conformidade dos produtos que estdo sendo avaliados, aumentando a qualidade e
harmonizando as relagdes entre produtores e consumidores, fazendo com que, em relacdo ao
exterior, seja aumentada a competitividade como também a confianga por parte dos parceiros
comerciais estrangeiros, tanto na marca do produto ou servi¢o, quanto no pais de forma geral
(INMETRO, 2002).

As principais atribui¢des e competéncias do INMETRO e que merecem destaque
sdo:

. Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

. Verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere as

unidades de medida, métodos de medi¢do, medidas materializadas, instrumentos de

medicao e produtos pré-medidos;

. Manter e conservar os padrdes das unidades de medida, assim como implantar

e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das unidades de medida no Pais, de

forma a tornd-las harmdnicas internamente e compativeis no plano internacional,

visando, em nivel primdrio, a sua aceitacdo universal e, em nivel secunddrio, a sua

utilizacdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de bens e

Servigos;

. Fortalecer a participagdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas

com metrologia e qualidade, além de promover o intercimbio com entidades e

organismos estrangeiros e internacionais;
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. Prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial - Conmetro, bem assim aos seus comités de
assessoramento, atuando como sua Secretaria-Executiva;

. Fomentar a utilizacdio da técnica de gestdo da qualidade nas empresas

brasileiras;

° Planejar e executar as atividades de acreditacdo de laboratdrios de calibracdo e

de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de organismos de certificagao,

de inspecdo, de treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da infra-
estrutura de servicos tecnoldgicos no Pais;

° Coordenar, no ambito do Sinmetro, a certificagdo compulséria e voluntaria de

produtos, de processos, de servigos e a certificacdo voluntaria de pessoal.

O INMETRO ¢ o representante do Comité Brasileiro de Certificagdo (CBC) na ISO
(International Organization for Standardization) e, sendo assim, exerce o papel de divulgar,
avaliar e preservar a aceitagdo, o uso e a integridade da marca ISO no pais, estipulando que
todos os seus membros sigam a risca as regras estipuladas.

A autarquia também funciona como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (CONMETRO), colegiado interministerial,
que é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (SINMETRO). Os trés 6rgdos visam trabalhar de forma que ajam como uma
estrutura sistémica articulada.

O CONMETRO tem competéncia para expedir atos normativos e regulamentos
técnicos, nos campos da Metrologia e da Avaliagdo da Conformidade de produtos, de
processo e de servigos. De acordo com esses atos e regulamentos as empresas credenciadas
(Organismos de Certificacdo Credenciados — OCC) pelo Sistema Brasileiro de Certificagdo
elaboram as normas técnicas e certificados e executam a avaliacdo de conformidade em
ralac@o aos padrdes estipulados pelos 6rgaos responsaveis.

Com base no INMETRO, caso um produto ndo estiver de acordo com as normas
estipuladas, e porventura puder afetar a saide e seguranca do consumidor, o INMETRO ou
outro 6rgao do governo pode estipular que a certificacdo e adequacdo de tal produto devam

ser obrigatdrias, estando sujeitos, aqueles que ndo cumprirem, a multas e punigdes.
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3.3 — Ministérios

Os Ministérios, que representam o Poder Executivo do pais sdo de extrema
importancia na organiza¢do do mesmo, pois cada um representa uma drea respectiva, estando
encarregados da elaboracdo de normas, fiscalizagdo, formulacdo e implementacdo de
politicas, além de serem responsaveis pela administragao das verbas que sdo encaminhadas a
eles de forma a aplica-las segundo suas estratégias e visando atingir seus objetivos estipulados
conforme as intengdes de cada drea e pautadas na politica governamental vigente de forma a
gerar um desenvolvimento sustentdvel (BRASIL,2008).

Atualmente, o Poder Executivo do Brasil € formado por 23 Ministérios, 8 secretarias
da presidéncia com status de Ministério e 6 érgaos também com status de ministério. Cada um
¢ comandado por um superior chamado de Ministro, que sdo escolhidos pelo Presidente da
Republica com gestdo vigente.

Os Ministérios que mais exercem influéncia em ambito internacional relacionados
com as certificagdes de produtos alimenticios sdo: Ministério do Meio Ambiente (MMA),
sendo representado pelo atual ministro Carlos Minc, Ministério do Desenvolvimento da
Industria e Comércio (MDIC), sendo representado pelo atual ministro Miguel Jorge, e o
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), sendo representado pelo atual
ministro Reinhold Stephanes.

Em segundo plano, pode-se citar como que com interferéncia indireta no mercado
internacional de certificacdes no ramo alimenticio, devido as mudancas dindmicas no
comércio conforme acordos que sdo incorporados e ainda nas modificacdes do cendrio
internacional, o Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE) que € representado, atualmente,

pelo ministro Celso Amorim.
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CAPITULO 4 - CERTIFICACOES

Certificacdo, de forma geral, pode ser definida segundo o Novo Dicionario Aurélio
(2002) como: “Assercdo da realidade ou verificagdo de um fato”. Aplicando esta defini¢do as
Préticas de Fabricacdo de uma determinada empresa, significa a confirmagdo de que o seu
produto estd em conformidade com as normas estabelecidas para a sua fabricacao.

Pode ser entendida também como: “defini¢do de atributos de um produto, processo
ou servico e a garantia de que eles se enquadram em normas pré-definidas” (Nassar, 1999, pg.
16-30).

Para Machado (2000, pg. 12-19) "certificacdo € um instrumento formal que garante
o produto segundo especificacdes de qualidade preestabelecidas e é reconhecida como um
instrumento indispensavel para dar confiabilidade aos produtos".

Assim sendo, pode-se dividir a conceituacdo de certificacdbes em duas partes. A
primeira consiste em uma das formas que as empresas se utilizam para garantirem e
monitorarem a qualidade de seus produtos, e a segunda estd relacionada com o fato de ser
informativa, proporcionando aos clientes saber que o produto adquirido, ou com pretensdes de
ser adquirido, estd em conformidade com aquilo que foi proposto pela empresa fabricante e
atestando os atributos e as informagdes que os clientes geralmente ndo conseguem perceber
apenas pelo fato de comprar o produto, como por exemplo, atestar que a politica ambiental da
empresa € extremamente correta e que seus produtos ndo prejudicam o meio ambiente.

De acordo com o INMETRO (2008), pode-se entender por certificagdo como sendo
“uma avaliacdo de conformidade realizada pela terceira parte, isto €, por uma organizacao
independente credenciada”. Ainda de acordo com o INMETRO (2008), uma avaliacdo de
conformidade seria:

“[...] um processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar um adequado grau de
confian¢a de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional,
atende a determinados requisitos definidos em normas ou regulamentos”.

Uma avaliacdo de conformidade, quando analisada, possui dois objetivos:

“[...] atender as preocupacdes sociais, estabelecendo uma relacdo de
confianca para o consumidor de que um produto ou servigco estd de acordo
com os requisitos especificados e, simultaneamente, ndo se tornar um
problema para a producdo, nem envolver mais recursos do que aqueles que a
sociedade estd disposta a investir” (INMETRO, 2008).
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O que gera a certificacdo €, de maneira inicial, a desconfianca dos consumidores em
relacdo aos produtos e ainda a busca incessante do instantineo atendimento de suas
necessidades com uma conseqiiente satisfacdo em relagdo ao produto desejado como

demonstra a figura 2:

Figura 2 — Relagdao Consumidor — Produto

necessidade
L — [
-i |

L Consunudores J Produto J

satisfacio

FONTE: Toledo, 1997,

Na impossibilidade de avaliar a qualidade por iniciativa prépria, consumidores e
empresas preferem produtos certificados por empresas credenciadas no ambito de sistemas
reconhecidos (INMETRO, 2008).

As certificacdes sdo mais comumente aplicadas a produtos, processos, sistemas de
gestdo e pessoas. Como principais diferencas entre as certificacdes de produtos e as
certificacdes de processos e sistemas € que a primeira estd voltada para o funcionamento do
produto e o que ele podera trazer de falhas, e quais as conformidades que o produto deve
obter para estar de acordo com o que o mercado espera, como, por exemplo, um colchdo, que
possui as normas técnicas necessdrias para ndo causar nenhum dano a coluna de seus
consumidores. J4 a segunda estd voltada para a capacidade do processo produtivo, visando as
condi¢des especificadas para o pleno atendimento das necessidades exigidas, como por
exemplo as condi¢des sanitdrias bdsicas para a producao de determinado produto agricola.

As certificacdes também podem ser de natureza oficial ou privada, o que significa
dizer que as certificacdes oficiais s@o aquelas que sao regulamentadas pelos orgaos
governamentais de cada pais, que foram explanados anteriormente, € que possuem, em muitos
casos, reconhecimento internacional. Ja as certificacdes privadas sdo normalmente
regulamentadas por empresas e associagdes, incluindo organizacdes sem fins lucrativos.
Porém, este tipo de certificacdo tem um poder de abrangéncia relativamente menor, nao sendo
aceito internacionalmente, e talvez sendo utilizado mais para um controle de qualidade
interno, como, por exemplo, o controle de fornecedores, também sendo utilizado bastante esse

tipo de cerificac@o nos casos de produtos ou cadeias especificas (INMETRO, 2008).
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As certificacOes oficiais sdo divididas em voluntdrias e compulsorias. As
certificacoes voluntarias sdo aquelas em que as empresas buscam para um melhoramento na
sua imagem, além de vantagens pelas quais possam tirar proveito e beneficiar a empresa com
corte de custos e padronizacdo de processos, sendo tomadas como uma decisdo estratégica por
parte desta organizacdo. J4 a certificacdo compulséria é definida por uma lei, envolvendo
questdes humanitdrias que preservem os interesses do pais como de seus moradores de forma
geral, também se estendendo a questdes relativas a animais, vegetais, prote¢ao da saide e do
meio ambiente, dentre outras questdes que julguem ser de carater relevante (INMETRO,
2008).

O INMETRO ainda classifica as certificacdes de acordo com o agente econOmico
que concede a certificagdo. Assim sendo, quando o organismo que concede a certificacdo €
um organismo certificador credenciado, entdo esta é uma certificacdo de terceira parte.
Quando € fornecida por uma empresa qualificando seus fornecedores para reduzir custos e
processos, esta € uma certificacdo de segunda parte. J4 quando a certificacdo € uma auto-
concessao passa a ser uma certificagao de primeira parte.

A vantagem desse tipo de classificacdo € a abrangéncia que tal certificagdo possui,
facilitando para os consumidores a interpretacdo e, dessa forma, indicando a garantia e a
qualidade do produto o qual estd sendo visado para o consumo, sabendo-se entdo de suas
procedéncias e os quesitos bdsicos utilizados por tais empresas, que se utilizam destas
certificacdes como um fator estratégico de forma que beneficiem a imagem de sua empresa,
agregando valores ndo perceptiveis a olho nu em relagao a seus produtos e servigos prestados
(INMETRO, 2008).

Vale ressaltar que para o processo de certificacdo o tempo e o custo desta variam de
acordo com o tamanho da empresa e como ela se encontra perante os requisitos a serem
abordados. Assim, para as empresas os custos nao sdo somente aqueles da certificagdo em si,
mas também as correcdes necessdrias e processos que deverdo ser refeitos para adequagio a
norma.

Alguns modelos de Certificacdes serdo expostos como anexos neste trabalho, dentre
os modelos poderdo ser encontrados os selos certificados da ABNT e do INMETRO, selos
certificadores dos alimentos Kosher e Halal, um modelo de certificacio da empresa SGS,

entre outros. Os anexos se encontram nas paginas 63 a 69.
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4.1 — Acreditacao

De acordo com o INMETRO (2008), acreditacdo € um atestado de que uma terceira
parte envolvida no desenvolvimento da cadeia do produto ou servigo estd apta a exercer as
tarefas especificas de avaliacdo das conformidades.

Para a acreditacdo em organismos certificadores, ainda em conformidade aos padrdes
do INMETRO (2008):

“[...] engloba os tipos: sistemas de gestdo, produtos e pessoas; E concedida
com base em normas e guias internacionais ou consagrados
internacionalmente e reconhecidos no Sistema Brasileiro de Certificacio e,
quando for o caso, em critérios adicionais estabelecidos pelo Inmetro,
ouvindo o setor especifico, ou em documentos formalmente reconhecidos
pelo Inmetro; - A acreditagdo de organismos de certificacdo de sistemas de
gestdo € concedida com base nos cédigos do IAF; - A acreditacdo de
organismos de certificagdo de produtos é concedida por produto ou familia
de produtos. Para fins de certificagdo compulséria, devem ser utilizados
regulamentos técnicos e para a certificagdo voluntdria devem ser adotadas
normas brasileiras, internacionais, regionais ou estrangeiras, dentro do
conceito de niveis de normalizacdo; - A acreditacdo de organismos de
certificag@o de pessoas é concedida por atividade”.

4.2 — Certificacoes e o Fator Qualidade

Tomando como base o Novo Diciondrio Aurélio (2002), podemos tirar a seguinte
defini¢ao:

“Qualidade: S.f. 1. Propriedade, atributo ou condi¢do das coisas ou das
pessoas capaz de distingui-las das outras e de lhes determinar a natureza. 2.
Numa escala de valores, qualidade (1) que permite avaliar e,
conseqiientemente, aprovar, aceitar ou recusar, qualquer coisa.”.

Para Juran (2002), duas defini¢des para a palavra qualidade sdo de extrema
importancia que seriam, “as caracteristicas do produto” e a “auséncia de deficiéncias”, pois
quanto maiores as caracteristicas do produto, e quanto menor a quantidade de falhas que o
mesmo apresente, do ponto de vista do consumidor, o produto, desta forma, acaba sendo
considerado de melhor qualidade.

A visdo da qualidade € dividida em qualidade da operacdo, que é aquela que se
preocupa em fazer com que as expectativas dos consumidores sejam atendidas e qualidade do
consumidor, que se preocupa com aquilo que o consumidor entende por qualidade através de

sua percepg¢do, sendo que, “para criar uma visao unificada, qualidade pode ser definida como
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o grau de adequacgdo entre as expectativas dos consumidores e a percep¢do deles do produto
ou servico”’(SLACK,1999, pg. 416).

Assim sendo, pode-se entender como qualidade qualquer atributo que diferencie
certos aspectos, sejam de pessoas ou de coisas, que impactem de forma direta e decisiva na
escolha de algo procurado, com a qual todas as pessoas envolvidas obtenham a liberdade de
sempre ter a escolha final, e que provavelmente estard ligada a um produto que ofereca, no
minimo, os padrdes basicos de qualidade estipulados.

De acordo com a Revista Padaria (2000), uma das principais funcdes das certificagdes € a
de atestar a qualidade dos produtos que estdo, ou que serdo futuramente comercializados,
gerando uma maior seguranca para todos os envolvidos nas transacdes comerciais, além de
evitar prejuizos financeiros e proteger a reputagao da organizagao.

O fator qualidade e seguranca estdo intimamente ligados. Segundo a certificadora
SGS (2008), a qualidade e a seguranca do alimento sdo aspectos que vém se tornando uma
forte preocupacao de consumidores e agéncias reguladoras. O que se pode entender € que esta
preocupacdo nio € apenas dos produtores diretos de artigos alimenticios, mas sim de uma
cadeia inteira, desde fornecedores até funciondrios relacionados com a producao direta destes
artigos.

Para o aumento da qualidade e seguranca dos produtos alimenticios podemos
encontrar certificacoes diversas e que, se trabalhadas conjuntamente, podem suprir quase
todas as necessidades do ambito alimenticio, pois apresentam similaridades nos requisitos dos
diferentes padrdes de qualidade e seguranca do alimento. Sdo elas: ISO 22000, HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points), BPF’s ou GMP (Boas Préticas de Fabricagdo),
Eurepgap (Boas Praticas de Fabricacdo Agricola).

No entanto, para que uma empresa produtora possa adquirir uma certificagdo de
qualidade, se fazem necessdrias realizacdes de inspe¢des da qualidade do produto rotineiras,
para que esta seja capaz de manter seus produtos padronizados, sem perder qualidade, e por
conseqiiéncia a perda de consumidores devido a quebra de confianca.

Existem inimeros momentos e formas de se realizar uma inspecao de qualidade, que
seguem:

. pode ser realizada desde a aquisi¢do dos insumos, ou seja, a inspecao da

qualidade da matéria-prima, logo do fornecedor, que deve fornecer insumos

adequados aos padrdes exigidos pela fabrica na manufatura do produto;
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. pode ser realizada durante o processo de fabricac@o, o que envolve a tecnologia
das madaquinas utilizadas, a capacitacdo dos funciondrios, higiene, ocasionando a
reducdo de custos com re-trabalhos e desperdicios;

. pode ser realizada na conclusdo do processo, o que implica dizer que, o
produto acabado serd analisado minuciosamente, onde serdo detectadas quaisquer
irregularidades, e caso sejam detectadas, os responsaveis pelo controle de qualidade
deverdo tomar providéncias para que as falhas sejam corrigidas, porém o risco
envolvido nessa forma de inspecdo sdo grandes, uma vez que o produto ja estd
concluido e devera ser descartado;

. e também pode ser realizada ap6s a compra do produto pelo consumidor final,
que podemos chamar de pds-venda, ou seja, a empresa realiza um processo de
acompanhamento, para que possa se certificar de que as necessidades do consumidor
foram supridas, e onde pode-se concluir que os padrdes e normas de especificacdo do

produto foram atendidas com éxito. (HEINRITZ, 1988)

As inspecdes de qualidade contam também com testes laboratoriais e outros testes
diversos, realizados por meio de amostragem, ou seja, lotes dos produtos a serem avaliados
sdo separados a fim de obter informacdes mais precisas sobre a qualidade, conformidade,
seguranca e higiene do produto, a fim de que o processo de producgdo se torne uniforme, livre
de falhas e sempre compativeis com as necessidades de todas as partes envolvidas.

O controle de qualidade é um processo detalhado, complexo e oneroso, pois implica
em custos quando sdo necessdrios reajustes no processo de produgdo, no treinamento dos
funciondrios ligados diretamente ao processo, nos investimentos realizados em pesquisas
oriundas do aprimoramento do produto, nos investimentos em tecnologia de processos e
maquindrios, entre outros. Porém, esses empecilhos acabam por se transformar em beneficios,
pois quando se age de maneira correta, quando se atende aos padrdoes de produgdo
determinados por Orgdos superiores € quando se demonstra grande preocupagcdo com a
satisfacdo dos consumidores, a empresa ganha a confianga e por conseqiiéncia a fidelidade
desses consumidores, assim como a credibilidade de 6rgdos certificadores, o que atualmente €
um aspecto fundamental para a comercializacdo. (HEINRITZ, 1988)

O controle de qualidade também pode ser visto como uma forma de alavancar a
competitividade da empresa, pois uma vez que os padrdes previamente determinados sejam
seguidos a risca, esta se compromete com a entrega de produtos dotados de alta qualidade e

livre de defeitos.
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Portanto, o controle de qualidade deve ser visto como um elemento distinto
integrante do processo de producao, pois € nessa fase onde se pode constatar o que estd sendo
feito de errado, possibilitando o desenvolvimento de estratégias corretivas, acarretando o bom
andamento das praticas de\fabricacdo, e dessa forma atendendo as expectativas dos

fornecedores, dos produtores, dos consumidores e do mercado de forma geral.

4.2.1 - HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

Com a constante preocupacdo dos consumidores e produtores com a questdo da
qualidade dos produtos, somada com a expectativa de atender quesitos basicos necessarios
para a seguranc¢a dos consumidores, principalmente no ambito internacional onde ha um rigor
maior, surge a necessidade de um sistema que consiga controlar todas essas varidveis de
forma a organiza-las e desenvolvé-las visando a solu¢do imediata. Nesse sentido, o sistema de
andlise HACCP ¢ um dos mais recomendados, utilizados e eficientes para o setor alimenticio.

Este sistema, conhecido no Brasil por suas siglas em portugués, APPCC — Andlise de

Perigos e Pontos Criticos de Controle —, € desenvolvido para a garantia do desenvolvimento
de alimentos seguros a saide do consumidor, tendo como filosofia a prevencao, racionalidade
e especificidade para controle dos riscos que um alimento possa oferecer, principalmente no
que diz respeito a qualidade sanitaria (ALMEIDA, 1998).
O HACCP tem como pré-requisito bdsico para a sua implantacio o PPHO (Procedimento
Padriao de Procedimento Operacional), que zela pelos seguintes fatores: potabilidade da dgua,
higiene das superficies de contato com o produto, higiene pessoal, protecdo contra
contaminacdo/adulteracdo do produto, estocagem e identificacdo adequada de produtos
téxicos e a satide dos manipuladores.

Pode-se dizer que uma das partes mais importantes deste sistema seria a andlise de
perigos, pois € ai que se concentram os fatores do problema a ser definido e estudado, e de
onde se consegue tirar todas as informacdes necessdrias para se montar um plano de atuagdo
para o sistema.

De acordo com Almeida (1998), os perigos podem ser classificados em trés tipos: os
perigos quimicos, os perigos fisicos e os perigos bioldgicos, que variam de acordo com o grau
de severidade e riscos potenciais de manifestacdo em consumidores, sendo especificos para

cada produto. Os perigos quimicos englobam o uso de defensivos agricolas, antibidticos,
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sanitizantes, entre outros. Os perigos biolégicos compreendem bactérias patogé€nicas e suas
toxinas, virus, parasitas e prions. J4 os perigos fisicos incluem cacos de vidro, fio de cabelo
entre outros. Os perigos quimicos sdo os mais temidos pelos consumidores de uma forma
geral, porém os perigos mais encontrados, € que ocorrem com maior freqiiéncia, sdo os
perigos fisicos.

Como € um sistema que analisa os perigos e controla os pontos criticos, o HACCP
deve contemplar desde a saida da matéria prima até o consumo final do produto, sempre
atento a qualquer eventualidade que possa vir a ocorrer. Todos dentro da empresa devem ter
sua responsabilidade e entender que o decorrer perfeito do processo sé depende de cada um.

De acordo com o Codex Alimentarius, CAC-/RCP-1-1969, Rev.3, os 7 principios
bésicos do sistema HACCP sio:

Principio 1 — Andlise de perigos e medidas preventivas: este principio € referente

a pesquisa e identificagdo dos riscos que possam vir a ocorrer através do histérico

dos produtos, consultas bibliograficas, entre outros recursos, identificando todo e

qualquer fator que possa representar perigo, sendo todas as etapas avaliadas e quando

nao se consegue eliminar, prevenir ou reduzir o perigo por meio de medidas
preventivas, ocorrerd alteracdes no fluxograma.

Principio 2 — Identificacao dos pontos criticos de controle: este principio ataca os

pontos criticos de controle, pois estes sdo considerados realmente nocivos a

seguranca, de forma que devem ser restritos ao minimo possivel. Identificados esses

pontos ocorre uma posterior enumeragao no fluxograma.

Principio 3 — Estabelecimento dos limites criticos: nesta etapa denominam-se os

valores que caracterizam a aceitacdo para cada medida preventiva a ser monitorada

pela analise dos pontos criticos de controle e sao associados com medidas de tempo,

PH, temperatura dentre outras.

Principio 4 - Estabelecimento dos procedimentos de monitoracao: deve-se

estipular o qué se monitorar e quais os objetivos dessa monitoracio a fim de serem

fornecidas informagdes para que ocorra tempo para correcdo. Sendo assim, este
método nao pode ser complexo e demorado. Todo o conteido da pesquisa €
documentado e assinado pelos responsaveis.

Principio 5 — Estabelecimentos das acdes corretivas: conforme as estipulagdes

apuradas no principio anterior sdo definidas as acdes que devem ser tomadas de

forma a sanar o eventual problema e controlar um desvio nos limites criticos ou na

faixa de seguranca, garantindo, assim, a seguranga do processo.
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Principio 6 — Estabelecimento dos procedimentos de verificacdo: fase na qual
tudo que foi realizado anteriormente passa por uma checagem de revisdo para o
cumprimento da total seguranca do processo, sendo que este processo poderd ser
aplicado rotineiramente ou somente em casos aleatérios para uma averiguagao e
constatacdo de seguranca ou problema.

Principio 7 - Estabelecimento dos procedimentos de registro: todos os
documentos e registros relacionados com o sistema de andlises devem ser guardados,
de preferéncia organizados e arquivados em local de facil acesso. Uma observacao
necessaria é que, quando for para validagdo do plano HACCP ou auditoria, os

principios 6 € 7 se invertem.

Figura 3 — Fases para a implementacdo do HACCP na empresa.

Avaliagao do Questionario
Respondido pelo Cliente

\ 4
[ Emissao da Proposta ]

l

[ Pré-Auditoria ]

Andlise de Documentos antes da Auditoria de Campo

\ 4

[ Documentos Adequados a Norma? ] —
im
Auditoria de Certificagéo \/

Nao
4>[ Sistema Implementado? ] —> @

Sim

A\ 4
[ Certificado HACCP

] Certificagcao valida
por 03 anos

[ Visitas de Acompanhamento] D I—

Fonte: Certificadora SGS.(2008)
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O HACCEP estd sendo muito bem aceito e disseminado nas grandes empresas que se

preocupam com sua qualidade e imagem.

4.2.2 — Certificacao especifica do ramo alimenticio ISO 22000

Cada vez mais as demandas de alimentos seguros por consumidores aumentam
exigindo a andlise do HACCP e demais complementares, sendo a ISSO 22000 uma dessas
certificagdes que ultrapassam a linha de pensamento da Andlise de Perigos e Controle de
Pontos Criticos, aumentando a seguranca dos consumidores e atestando a qualidade do
produto qual possui esta certificacao.

Segundo a certificadora SGS (2008), a ISSO 22000 é um padrao de certificacao
internacional que estipula os requisitos do sistema de gestdo do alimento sendo aplicdvel a
todas as organizacgdes na cadeia de fornecimento.

Conforme a Associac@o Brasileira das Industrias de Sorvete — ABIS (2005), a ISO
22000 foi publicada no dia 1° de setembro de 2005 — Sistema de Gestao da Seguranca de
Alimentos — sendo requisitos para qualquer organizacdo da cadeia produtiva. Com estes
requisitos o objetivo principal dessa certificagdo € a padronizagdo internacional no quesito
relacionado as normas de seguranca de alimentos, tendo como base o sistema HACCP, e seus
pré-requisitos, alinhando-se com o padrao da outra certificacdo, que seria a ISO 9001 de 2000.

Como as outras certificagdes, a ISO 22000 também se preocupa com a cadeia de
producdo, desde a escolha da matéria-prima até o consumo final, verificando se todos os
padrdes seguem as normas estipuladas e controlando os perigos na seguranga dos alimentos
com a finalidade de garantir que o alimento estd seguro até o momento do consumo humano.

A norma € constituida por trés partes:

. Requisitos de Boas Praticas ou programas de Pré-requisitos do Sistema
HACCP;
. Requisitos do Sistema HACCP de acordo com os principios estabelecidos pela

. . )
Comissao Codex Alimentarius”;

2 Comissdo Codex Alimentarius: € um Programa Conjunto da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Agricultura e a Alimentagdo - FAO e da Organizacdo Mundial da Salude - OMS. Trata-se de um
forum internacional de normalizagdo sobre alimentos, criado em 1962, e suas normas tém
como finalidade proteger a salde da populagdo, assegurando praticas eqlitativas no comércio
regional e internacional de alimentos, criando mecanismos internacionais dirigidos a remogdo
de barreiras tarifarias, fomentando e coordenando todos os trabalhos que se realizam em
normalizacdo. (INMETRO, 2008)
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. Requisitos de um sistema de gestdo baseados nos principios de melhoria
continua.

Figura 4 — As trés partes constituintes da norma ISO 22000

ELEMENTOS DO
SISTEMA DE
GESTAD

PRINCIPIOS DO APPCC/HACCP
(CODEX ALIMENTARIUS)

BOAS PRATICAS DE FABRICAGCAD e
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRONIZADOS

Fonte: GONCALO (2005).

Segundo a certificadora SGS (2008), com a implantacdo da norma a organizacao
conseguird atingir os seguintes beneficios:

. Permite uma comunicacio interativa e internacional ao longo de toda a cadeia

de fornecimento.

. Estd em conformidade com os principios do HACCP — Anadlise de Perigos,

Identificacdo de Pontos Criticos de Controle (PCCs), Limites criticos,

Monitoramento dos PCCs, A¢des Corretivas e Preventivas, Manutencdo de registros,

Monitoramento.

. Harmoniza padrdes voluntérios de pré-requisitos.

. Cria uma estrutura alinhada a ISO 9001:2000.

° Gerencia o sistema.
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. Controla processos.

Pode-se dizer que a ISO 22000 cobre pontos importantes na garantia da seguranga do
alimento como, por exemplo, a comunica¢do ao longo da cadeia produtiva para que nao
existam avarias nos produtos de forma a prejudicar o produto final, como também o controle
de perigos, no qual os sistemas utilizados também devem ser eficientes e capazes de controlar
os perigos até niveis que condizem com a aceitacdo nos produtos finais, entrando nesse

quesito o sistema HACCP.

4.2.3 — BPF (Boas Praticas de Fabricac¢ao)

Segundo a Anvisa (2003), as BPF’s sdo um conjunto de medidas que devem ser
adotadas pelas industrias de alimentos, seguindo os padrdes bdsicos, garantindo a qualidade
sanitdria de acordo com os regulamentos técnicos.

Conforme a certificadora SGS (2008), as BPF’s ¢ um protocolo de certificacdo das
praticas bdsicas necessdrias de processamento do alimento, sendo um pré-requisito para a
implementagdo do processo de HACCP. Seria o senso comum de todas as praticas que devem
ser utilizadas para a producdo alimenticia, tendo em pauta os requisitos minimos de higiene e
processamento aplicdveis em todo e qualquer estabelecimento do segmento de alimentacao.

De acordo com a Revista Padaria (2000), para os integrantes do setor alimenticio

essas praticas sao muito mais que simples padrdes: sA0 a garantia de satide do consumidor que, associada

ao padrdo de qualidade das matérias-primas, assegura a confianca do seu publico-alvo. Essas praticas sdo estipuladas para
prevenir a entrada de pragas no ambiente da produgdo (roedores, insetos, etc.) e facilitar a manutengdo de higiene das
instalagdes industriais, estocagem e transporte até os cuidados com o cadastro de fornecedores e conservagdo de matéria-
prima. E importante citar que também sdo abordadas as préticas de higiene pessoal, desde o banho pré e pés-trabalho até o

uso de adornos, barbas, bigodes e protecéo total dos cabelos.

As Boas Préticas de Fabricagdo sdo obrigatdrias pela legislagdo brasileira para todas
as industrias de alimentos e as portarias 326/97 e 368/97, do Ministério da Sadde, estabelecem
o "Regulamento Técnico sobre as Condi¢des Higi€nico-Sanitdrias e de Boas Praticas de
Fabricagdo para Estabelecimentos Produtores de Alimentos".

De acordo com a Portaria n° 368/MAPA, de 04/09/1997 - Regulamento Técnico de
Boas Praticas de Fabricagdo para Indudstrias Manipuladoras de Alimentos - os principais
fundamentos para BPF’s compreendem 4 praticas basicas, que sao:

. Exclusdo de microrganismos indesejaveis e material estranho;

o Remocdo de microrganismos indesejaveis e material estranho;

° Inibi¢do de microrganismos indesejaveis;
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. Destrui¢ao de microrganismos indesejaveis.

J4 os elementos basicos das Boas Préticas de Fabricacdo podem ser divididos em 6,

sendo:

Fébrica e imediagdes;

Pessoal;

. Limpeza e sanitizacao;

. Equipamentos e utensilios;
° Processos e controles;

. Armazenamento e distribui¢do.

De acordo com a certificadora SGS (2008), se seguidas as regras bdsicas, a empresa se beneficiard com a

minimizac¢do de perdas de alimentos e aumento da qualidade do seu produto. Porém, caso ndo ocorra a adequagéo das regras,

a qualidade do produto ir4 cair, podendo consumidores, que se sentirem prejudicados, fazer com que a imagem da
empresa fique em xeque perante a outros que estao avaliando.

Sendo assim, os beneficios que podem ser percebidos pela organizacdo e pelos
clientes quando aplicadas as BPF’s sao:

. Melhora a seguranga do alimento e do sistema de gestdo da seguranga do

mesmo.

. Demonstra seu comprometimento na produgao/venda de alimento seguro.

. Traz reconhecimento e aceitacdo da comunidade varejista.

. Aumento a seguranca do produto de seu cliente/consumidor e a confianca na

qualidade.

. Melhora suas perspectivas de aumento de mercado.

° Reduz o nimero de auditorias em fornecedores.

As BPF’s tém uma atuacdo ampla e efetiva quando todos os elementos sao

incorporados.

4.2.4 — Eurepgap (Boas Praticas de Fabricacio Agricola)

Em conformidade com a certificadora SGS (2008), o Eurepgap (Euro Retailer

Produce Working Group - Good Agricultural Practice), boas praticas agricolas, é um
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esquema de certificacdo voluntdria, estabelecida em 1996, com a finalidade de padronizar o
armazenamento € o manejo agricola, empacotadores, distribuidores e varejistas, através de
uma verificacdo independente abrangendo as praticas internacionais de producdo. O Eurepgap
€ uma associagdo privada com sede em Colonia, na Alemanha, que através de seu protocolo
exige as adequagOes as normas estipuladas que descrevem os requisitos essenciais para quem
procura expandir suas fronteiras e adentrar no ramo comercial de frutas, legumes e verduras
para os varejistas europeus.

Os principais objetivos a serem alcangados com a implantagdo do Eurepgap sdo:
manter a confianca do consumidor na qualidade e seguranca do alimento, minimizar impactos
danosos ao ambiente, reduzir o uso de agrotoxicos, aumentar a eficiéncia no uso de recursos
naturais (solo, dgua, etc.) e garantir atitude responsdvel quanto a saide e seguranga do
trabalhador.

O sistema Eurepgap possui 15 dreas tematicas:

o Rastreabilidade

o Colheita

o Manutenc¢do de registros

o Tratamento pds-colheita

o Variedades e cultivares

o Aspectos ambientais

° Historico e gerenciamento da propriedade

° Manejo, reutilizagdo e reciclagem de descartes

o Manejo de solo e sobstratos e contaminantes

o Utilizagao de fertilizantes

o Saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores

o Irrigacao

o Formulério de reclamagoes
o Protecdo a cultura
o Auditoria interna

Além dessas dreas temdticas existem ainda 3 niveis de atendimento as exigéncias dos
elementos da norma que sdo o obrigatério maior, obrigatério menor e recomendado. E
necessdrio, para o recebimento da certificacdo, 100% de aprovacdo do nivel de

aproveitamento obrigatério maior € 95% de aprovacdo do nivel de aproveitamento do
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obrigatério menor. O nivel recomendado ndo € obrigatério, porém, de certo modo, influencia
na melhoria continua da norma, e at¢é mesmo por ser uma norma que esti em constante
aperfeicoamento, nada impede que os recomendados sejam cobrados como obrigatorios
menores e os obrigatérios menores sejam cobradas como obrigatérios maiores.
Importante salientar que a certificacdo possui trés diferentes modelos através do
Eurepgap, que seriam:
1* — Produtor individual: o produtor busca se adequar as exigéncias da norma e
demonstrar que estd apto para adquirir a certificacao
2% — Grupo de Produtores / Organizacoes: uma unidade gestora se responsabiliza
pelo cumprimento das exigéncias da norma, monitorando todas as demais
“associadas” de forma com que a certificacdo saia para todas as unidades, devendo
os registros estar disponibilizados na unidade gestora que também é responsavel por
acoes de correcao caso necessarias.
3* — Benchmarking: um documento normativo ou protocolo préprio, apresentado
por um grupo de produtores, credenciando-os a receber a certificagio, desde que seja
possivel valida-lo junto ao Eurepgap e também devendo atender a todos os requisitos

das normas, também sendo auditada como todas as opg¢des anteriores (Certificadora

SGS, 2008).

Os principais beneficios adquiridos com o Eurepgap sao:

° Respeito as legislagdes nacional e internacional;

° Manuten¢do da confianga do consumidor na qualidade e seguranca do
alimento;

o Minimizagdo dos impactos negativos no meio ambiente, conservando a
natureza e a vida selvagem;

. Reducao do uso de agrotdxicos.

. Aumento da eficiéncia do uso de recursos naturais;

. Responsabilidade com a sadde e seguranga do trabalhador;

. Adequacao das instalagdes (galpdes, packing houses, etc);

. Treinamento e capacitacdo de todos os funciondrios e demais envolvidos no
processo produtivo;

. Criacdo de documentos de controle das etapas do processo produtivo.
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4.3 — Tipos Diversificados de Certificacoes

No ramo alimenticio, na certificagdo de alimentos sdo encontrados, dentre outros,
dois tipos de certificacdes consideradas diferenciadas, que seguem preparativos e se adequam
a dogmas religiosos, sendo de extrema importincia para as religides que consomem tais tipos

de produtos. Tais certificados sao: o Certificado Kosher e o Certificado Halal.

4.3.1 - Certificacao Kosher

A palavra Kosher vem da palavra em hebraico Kasher, que significa “bom”,
“proprio”, porém antigamente esta palavra ndo era utilizada para definir algo relativo a
comida, e que os rabinos, posteriormente, comegaram a utilizar esta palavra para definir,
instrumentos que seriam considerados préprios para utiliza¢do em seus rituais.

O certificado Kosher é um tipo de certificacdo alimenticia que atesta se determinada
empresa segue os procedimentos adequados para a dieta judaica ortodoxa, e tal certificado é
emitido por uma entidade judaica. Para que isso ocorra, certas etapas devem ser seguidas,
além de haver uma total transparéncia entre a empresa que estd se propondo a fabricar o
produto nesta condi¢do e a entidade judaica responsavel pela emissao do certificado.

O primeiro passo a ser tomado € a verificacdo minuciosa dos processos que 0s
produtos estdo sendo submetidos, bem como a composicao e ingredientes do produto, sendo
que estas etapas podem ser realizadas por Internet e por fax ou telefone, sempre havendo uma
transparéncia de ambas as partes. (STAR-K, 2008)

ApOs esta etapa e aprovagdo do produto, ocorrerd uma visita de um rabino ortodoxo,
que verificard todos os procedimentos. Este devera ser acompanhado em sua visita a fibrica
por alguém que esclareca todas as suas ddvidas, verificando cada ponto que possa ser de
crucial importancia para a emissao do certificado. Sem a avaliacdo de um rabino ortodoxo,
perito no assunto, um certificado Kosher jamais podera ser concedido, cabendo a ele o aval
final da situacdo da empresa. O certificado fica constantemente em avaliacio e estd sujeito ao
cancelamento do certificado, ficando a empresa responsavel em informar quaisquer alteragdes
a entidade judaica, estando sujeita a novas visitas do rabino ortodoxo para avaliar as questdes
de mudanca.

O certificado Kosher é valido por um ano e ao término deste periodo pode ser

renovado, sendo realizada uma nova visita do rabino para dar um novo aval para a empresa.
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Dentre as normas a serem obedecidas se adaptando a Lei Judaica podem ser
considerados alimentos que nao obedecem a esta regra a mistura de carne e leite, produtos de
Israel que ndao foram pagos de uma forma justa, a utilizacdo de utensilios de cozinha que
foram anteriormente utilizados em produtos nao Kosher.

H4 5 modos nos quais o abate ndo € kosher:

1- Shehiya: Nao deve haver a minima pausa durante o processo.
2- Derassa: O processo de abate deve ser feito movendo a faca de um lado
para o outro, ndo por pressdo descendente. A faca entdo deve ser bastante
longa para permitir matar sem muita pressao. Além disso, o animal deve
estar em tal posicdo que alivia a pressdo que ndo serd colocado na faca.
3- Chalada: A faca deve ser descoberta durante todo processo. Por esta
razdo, a faca tem uma lamina longa e larga sem fio na frente ou no dorso.
4- Hagrama: O corte deve ser executado na garganta, entre o nivel da laringe
e a parte mais baixa da traquéia e esofago.
5- Ikkur: A traquéia e es6fago devem ser cortados e ndo devem ser
arrancados. Por isso, a faca deve ser muito bem afiada e muito lisa. Os
menores dentes no fio causam rasgos. Por isto, a faca ¢ verificada quanto a
rugosidade do fio e sua afiacdo depois de cada processo.

Dentre os principais consumidores deste tipo de alimento, que estdo vinculados a este
tipo de certificacdo, se enquadram judeus, mucgulmanos, adventistas do sétimo dia,

vegetarianos € pessoas com intolerancia a lactose.

4.3.2 — Certificacao Halal

O certificado Halal é uma certificacdo que se adequa dentro das especificacdes das
Leis Islamicas para consumo de alimentos. Certas adequacdes alimentares do isla coincidem
com as leis judaicas, ja citadas anteriormente.

O termo halal provém do arabe e tem o significado de permitido, autorizado, sendo
definidos o que € halal segundo o Alcordo, livro sagrado dos muculmanos. Tudo que ndo é
halal acaba por ser denominado haram, que significa ndo permitido, ndo autorizado.

Uma empresa para se adequar a esse tipo de certificado deve seguir as normas
estilpuladas pelo Alcordo, o qual permite todos os tipos de peixe, e ainda o sangue dos
animais ndo podem ser consumidos. Para isso primeiramente deve-se lavar a carne com agua,
apos isso ela € imersa em num recipiente com dgua durante meia hora, para que possa melhor
absorver o sal. A 4dgua deve cobrir toda a superficie da carne.
Apds a imersdo a carne € posta numa tdbua inclinada para escoar a dgua. Entdo, a carne €

salgada com um sal, este por sua vez ¢ utilizado para drenar todo o resto de sangue da carne.
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ApOs ser salgada a carne € lavada trés vezes para retirar o sal. A carne é salgada dentro do

periodo de 72 horas apds o abate.

De acordo com o Conselho Islamico de Comida e Nutricdao (2008) e o The Muslim

Food Board (2008), sdo considerados halal todo tipo de alimento, exceto:

“- carne de porco e seus derivados;

- animais abatidos de forma imprdpria ou mortos antes do abate;
- animais abatidos em nome de outros que nao sejam Ald;

- sangue e produtos feitos com sangue;

- 4lcool e produtos que causem embriaguez ou intoxicagdo; e

- produtos contaminados com algum dos produtos acima.

Animais como os bovinos, caprinos, ovinos, frangos podem ser considerados
Halal, desde que sejam abatidos segundo os Rituais Islamicos (Zabihah).
A técnica de abate Halal deve seguir os seguintes passos:

1- O animal deve ser abatido por um mucgulmano que tenha atingido a
puberdade. Ele deve pronunciar o nome de Al4 ou recitar uma oragdo que
contenha o nome de Al4 durante o abate, com a face do animal voltada para
Meca.

2- O animal ndo deve estar com sede no momento do abate.

3- A faca deve estar bem afiada e ela ndo deve ser afiada na frente do
animal. O corte deve ser no pescoco em um movimento de meia-lua.

4- Deve-se cortar os trés principais vasos (jugular, traquéia e esdfago) do
pescoco.

5- A morte deve ser rdpida para evitar sofrimentos para o animal.

6- O sangue deve ser totalmente retirado da carcaga”.

4.4 — Certificacoes e 0 Comércio Internacional

z

O comércio internacional, como ja dito, é extremamente complexo, repleto de
diferencas culturais, religiosas e sociais, o que faz com que uma empresa que deseje exportar
se adapte a essas diferengas na intengao de respeitar e criar uma relagdo comercial para com
esses paises consumidores em potencial.

Dessa forma, o que se pode perceber € que, em se tratando de comércio
internacional, todas as empresas, sejam de pequeno, médio ou grande porte, estdo aptas a
entrarem neste cendrio, desde que estejam dispostas a aderir a especificacdes distintas de
acordo com cada pais com que pretenda se relacionar, desenvolvendo habilidades e
aprimorando técnicas de fabricacdo para que seu produto seja definitivamente aceito no

mercado alvo, tendo como base o principio inicial de que se houver alguma pessoa querendo

comprar e uma segunda pessoa querendo vender, a relagdo comercial pode ser estabelecida de
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forma amistosa, desde que esta traga beneficios mutuos, estabelecendo assim uma relagdo
ganha-ganha.

Deve-se perceber que em um contexto onde o mundo € um grande mercado, todas as
empresas, seja de forma direta, seja de forma indireta, acabam por tirar proveito da
internacionalizac¢do, pois se uma empresa opta por internacionalizar seus produtos, todas as
demais de sua cadeia produtiva se beneficiam dos resultados positivos obtidos pelo processo,
e que com um estudo aprofundado, uma melhoria continua e modificagdo de produtos,
estudos de mercado, aprimoramento da visdo logistica e de preco, dentre outras formas,
acarretam a geracao de uma grande perspectiva de sucesso no cendrio internacional.

No entanto, existem entraves a serem transpostos no tocante a exportacdo, pois cada
pais pode optar pelas regras de padronizacdo que quiser, desde que de acordo com as
necessidades da populacdo, que se bem administrados e embasados em estratégias bem
estruturadas, acabam por se transformar em lucros e grandes oportunidades de negdcios.

Portanto, o impacto gerado pelas certificacdes no cendrio internacional pode ser
caracterizado como excesso de burocracia e ao mesmo tempo um fator necessdrio para a
saide e o bem-estar de uma populagdo, que sdo preocupagdes que devem estar incutidas na

mentalidade governamental que rege o pais. (FURTADOQO, 2008)
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CONCLUSOES

O comércio internacional é atualmente regulado por inimeros fatores e 6rgaos que
diretamente influenciam no desenvolvimento das estratégias e métodos de uma empresa
relacionados a produgdo de bens e servicos, assim como de comercializacao.

Neste trabalho encontra-se explicacdo para alguns desses fatores e Orgdos, na
tentativa de mensurar a sua importancia para a empresa, para os consumidores, para o
mercado interno e principalmente na atuagdao no mercado internacional. Tanto no Brasil como
em todos os paises que estabelecem algum tipo de relacdo comercial, esta ndo se faz de forma
livre, e por livre entende-se o seguinte: uma relagdo nao regulada por forcas externas, ou seja,
sem a intervencdo dos governos e de 6rgaos reguladores como a OMC. Toda e qualquer
relacdo comercial internacional deve acatar as normas e regulamentos de padronizacdo de
producdo desenvolvidos por organizagdes como a ISO, entre outras, para que possa distribuir
seus produtos a outros paises sem temer sua qualidade e funcionalidade.

Com a mudanga dos tempos, com a evolu¢do da tecnologia e com o aumento da
preocupacio dos consumidores acerca da qualidade dos produtos que adquirem, surgiram as
certificacodes, na intencdo de apontar as falhas cometidas pelas empresas produtoras e para que
estas tomem as devidas providéncias para a solucdo destas falhas para que possam se tornar
empresas certificadas, ou seja, detentoras da qualidade necessaria do produto que manufatura
e para que possam mostrar a0 mercado consumidor que seu produto estd de acordo com as
normas, nao deixando duvidas para o consumidor que venha a adquiri-lo.

Partindo para o aspecto economia, uma andlise interessante foi desenvolvida sobre o
quanto as relacdes comerciais internacionais de importagdo e exportagdo, podem vir a ser
benéficas as economias dos paises que vendem e que compram. Porém, hd tempos os
comerciantes tém de lidar com atitudes negativas de protecionismo advindas dos mercados
alvo, frutos das necessidades encontradas pelos governos.

O Protecionismo também se torna um fator de grande influéncia na tentativa de
determinar relacdes comerciais internacionais, pois cada governo tenta proteger suas
industrias domésticas da competicdo com industrias internacionais, que por vezes possuem
uma capacidade produtiva maior e melhor qualidade. Mas nem sempre atitudes protecionistas
sao benéficas, em determinadas situagdes pode-se observar que a adocdo destas medidas
podem prejudicar ndo s6 a economia de um pais (por exemplo o Brasil), pois da mesma forma

que produtos estrangeiros estariam supostamente proibidos de entrar, outros paises podem
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adotar as mesmas atitudes, ndo permitindo a entrada de produtos nacionais, derrubando
drasticamente o nimero de exportacdes e reduzindo a receita proveniente destas exportacoes,
mas também prejudicam o consumidor nacional, pois haveria uma reducdo de produtos
ofertados, podendo também reduzir a demanda e mais uma vez trazendo prejuizos a
economia.

Deste trabalho podem ser retiradas algumas sugestdes bdsicas, porém necessdrias,
relativas a processos de producdo, qualidade, parceiros, entre outras, que podem ser muito
uteis a empresas que desejam se internacionalizar, ou se certificar, pois no mercado
competitivo em que vivemos um diferencial é de grande valia.

Portanto, pode-se concluir que o objetivo deste trabalho, apesar de se tratar de uma
andlise bastante abrangente, é proporcionar vertentes para estudos mais especificos que
podem auxiliar no desenvolvimento de estratégias inteligentes que possam tornar empresas
dos mais variados ramos capazes de otimizar a qualidade de seus produtos, uma vez que
sejam compreendidos e cumpridos os requisitos necessarios estabelecidos. Tendo sempre em
mente que ndo se pode alcangar o sucesso sem esforco e muito trabalho, principalmente
quando se fala em comércio internacional, que € altamente competitivo. A necessidade de
aperfeicoamento € constante e esta ndo pode ser ignorada, deve-se acompanhar as mudancgas
no mercado e se adaptar a elas, buscando sempre ofertar o melhor, € o mais importante

aprendendo e evoluindo.
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ANEXO A — CERTIFICADO DE ALIMENTOS HALAL
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ANEXO B — CERTIDICADO PROPRIO DA EMPRESA McDONALD’S
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ANEXO C - CERTIFICADO EMITIDO PELA SGS

Certificate BR0G/02386 rv 01
The managemant system of

Bertin Ltda.

Parque Industrial, s/n - Rodovia da acesso Lins - Getulina
Lins - SP - 16404-110 - Brazil

has been assessed and certified as mesting th reguremants of

ISO 9001:2000

For the Sollowing actvibes

“Production and commercialization of chilled and frozen bovine cuts,
trimmings and offal, beef sterilized products, frozen cooked beef, dried
cooked beef, deep frozen (hamburger, kibe, meat balls, carpaccio and

grounded meat), beef extract, and subproducts from bovine (meat and bone
meal, blood meal dried and tallow).Fabrication and commercialization of
meallic cans.”

This certificate is valid from: 03 August 2006 unil: 02 August 2009.
Issue 1. Ceriified with SGS since: August 2006,

&
- |

UKAS
CUALITY
MANAGEMENT
; : M 005
5G5 Uniied Kingdom LidnSystems & Services Cartiication
Rossmore Busingss ParkniEllasmans JENaUK

PortCheshieoCHES
1444 {01151 350-66661 +44 (0151 I50-BB00www 535, com
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ANEXO D - SELOS CERTIFICADORES ABNT
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ANEXO E — SELOS CERTIFICADORES HALAL E KOSHER
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ANEXO F — CERTIFICADO DE RASTREABILIDADE ANIMAL
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A Cortificate of Completion 8
.- | ANIMAL WELFARE TRAINING |

Presented 10
July, 2002

Erika L. Voogd ' /Temple Grandin
McDonald’s Animal Welfare Advisor |




ANEXO G - PROPAGANDA DO DIA KASHER NO McDONALD’S

Menu-<asher

participar

Aproveite.

15/6
McDonald's - Av. Ermano Marchetti, 1408
Barra Funda - das 9h a5 23h

M

amo muito tudo issg’
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