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RESUMO

A presente monografia tem como objeto de estudogi4tica’. A logistica € desenvolvida para
auxiliar no gerenciamento e controle da cadeiauggiraento, com o objetivo de interligar os
estagios produtivos gerando informacdes precisapidas desde o fornecedor até o consumidor
final. Com sua evolucéo, a logistica conquistou ymsicdo de grande importancia dentro das
organizacdes se tornando um fator chave de vantagempetitiva em relagdo aos concorrentes.
A interacdo entre os departamentos com o fluxafdemacao precisa é a base para o sucesso da
organizacao isso faz com que evite gargalos edalbgrocesso produtivo evitando erros futuros
como reclamacdes, devolugbes de mercadorias, cdsmsecessarios e conseqientemente a
insatisfacdo dos clientes. O estudo de caso rdaliegmn uma empresa alimenticia Bel Chocolates
foi aprofundado no processo produtivo em suasatites linhas de producgéo e sua distribuicédo.
Pode - se observar as dificuldades que uma orgatizam para executar suas atividades e quao
importante € um bom planejamento de producdo, @gd&pele qualidade e o atendimento as

necessidades dos clientes gerando assim, lucedigara a organizagao.

Palavras-chave:Logistica. Cadeia de Suprimento. Industria Alimaati
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INTRODUCAO

O conceito de Logistica Empresarial tem sido @iz pelas empresas como uma
estratégia para ganhar vantagem competitiva nhoadere para se posicionarem a frente dos
concorrentes, através do atendimento mais rapidockentes. Por se tratar de uma area com
amplo enfoque administrativo e operacional, desggazionamento com fornecedores e clientes,
tornou-se uma grande oportunidade de agregacaoaler™ para o cliente, tornando-se um
componente essencial para as empresas que pretisamuir o intervalo entre a producdo de
bens e servicos e suas demandas, levando a d@ssessclprodutos no tempo e lugar esperado e
nas condi¢cdes desejadas ao menor custo posiingelif Time

O presente trabalho tem como objetivo explorar osceitos e a importancia da
Logistica Empresarial no cenario nacional ratifcatraves de pesquisa descritiva realizada na
Empresa Bel Chocolates, localizada em Marilia-3i@, tgm se tornado um importante polo de

indUstrias alimenticias e contribuindo para a entadocal e nacional.
Revisao Bibliogréafica

No desenvolvimento do trabalho foram consultadashess dos principais autores
relacionados a Logistica e Cadeia de Suprimento® ¢hopra (2004), Martins (2006), Slack
(2008), Ballou (1993), Martins e Alt (2002), Rusaom (200), Bertaglia (2005), Chiavenato
(1991). E ainda na area de Marketing, Kotler (2000)
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CAPITULO 1 - LOGISTICA: CONCEITOS E HISTORICO

Segundo o Dicionario Aurélio, logistica € a denagaop dada pelos gregos antigos a
arte de calcular ou a aritmética aplicada; termiitanide origem francesa (déoger’ = alojar;
aquartelar, abarracar) referente ao transportestebmento e alojamento das tropas em
operagao.

Para os negocios, a logistica associa como “a éusisgmica de otimizacéo do fluxo de
materiais e informacdes de uma organizagdo”. (ASEOXSsociacao Brasileira de logistica).

A Logistica pode ser entendida como a ciéncia derfaom que chegue o material
certo, na quantidade certa, no lugar certo, no ¢en®to, nas condicbes estabelecidas e ao
minimo custo possivel.

Dessa forma, a logistica refere-se:

1) DISTRIBUICAO: A combinacéo de atividades e instifigs ligadas & propaganda
venda e transferéncia fisica de produtos e servicos

2) DISTRIBUICAO FISICA: A parte de um sistema logisticue diz respeito a
movimentacao externa dos produtos, do vendedodiieaadecou consumidor.

3) SUPRIMENTO FiSICO: A parte de um sistema logistino tocante a
movimentacao interna de materiais e produtos,at@s$ ao comprador.

4) CANAL DE DISTRIBUICAO: E a estrutura das unidades atganizagdo dentro
da empresa e de representantes/revendedores,isttasadvarejistas, fora da empresa, através da
gual um bem, produto ou servico € colocado no nderca

5) ESTRATEGICA: é um processo que diz respeito a féagé@o de objetivos para a
selecdo de programas de agdo e para sua execergdodd em conta as condicdes internas e
externas a empresa.

6) TATICA: tem como funcdo primordial traduzir as d&i@s estratégicas em acoes a
serem empreendidas pelos diversos setores da zagani Portanto, ao contrario do estratégico,
o nivel tatico tem seu foco mais restrito. No ntégico, enfrenta-se um menor nivel de incerteza,
uma vez que a interpretacdo das demandas e efdtasidamente pelo nivel estratégico.

7) OPERACIONAL: Toma as medidas imediatas necesspges tentar cumprir 0s
objetivos de curto prazo pelo nivel tatico. Nelsavse a utilizacdo eficiente dos recursos

disponiveis para a consecucéo dos objetivos.
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1.1 Origens e Desenvolvimento

O conceito de logistica, existente desde a décadd0d foi utilizado pelas
Forcas Armadas norte-americanas. Ele relacionavasetodo o processo de
aquisicao e fornecimento de materiais durante arkgGuerra Mundial, e foi
utilizado por militares americanos para atenderd@s os objetivos de combate
da época CHING (2001, p.15).

O termo “logistica”, ja existia na Grécia antigando, milhares de anos, mas sé se
popularizou devido a seu emprego na area militar.

Existia no exército francés, nos séculos XVII elX\d posto deMarechal dés Logis
(marechal de alojamento), sendo provavel que obedoa‘logistiqué derivou da atividade
exercida por esse oficial.

A origem da palavra logistica vem do gregbOGISTIKOS, do qual do latim
“logisticus é derivado, ambos significando célculo e racimciro sentido matemético.

O desenvolvimento da logistica esta intimamentadigao progresso das atividades
militares e das necessidades resultantes da géelogistica militar chegou e seu apogeu com o
advento da 2° Guerra Mundial (1939-1945), tendo gith dos principais fatores que levaram a
vitoria final dos aliados.

Um dos grandes passos na logistica, que inspirgramdes lideres da Antiguidade,
como Julio César e Napoledo Bonaparte e que a&ihgpira as grandes empresas, tem seu
icone em Alexandre o Grande, da Maceddnia. Seurimpkeancou diversos paises, incluindo a
Grécia, Pérsia e india. Aos 16 anos ja era gederaixército maceddnico e aos 20 anos, com a
morte de seu pai, assumiu o trono, seu impériowdapenas 13 anos, até sua morte em 323aC.,
aos 33 anos. Seu sucesso nao foi um acidenteoEtagaz de superar 0s exércitos inimigos e

expandir seu reinado gracas a fatores como:

. Inclusdo da logistica em seu planejamento estatégi

. Detalhado conhecimento dos exércitos inimigos,temsnos de batalha e
dos periodos de fortes intempéries.

. Inovadora incorporacao de novas tecnologias deraemios

. Desenvolvimento de aliancas
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. Manutencdo de um simples ponto de controle, geardoi 0 sistema

logistico e incorporando-o ao plano estratégico.

O termo ‘LOGISTIQUE, depois traduzido para o inglésLOGISTICS, foi
desenvolvido pelo principal militar da primeira s do século XIX, o Bardo Antoine Henri
Jomini.

Baseado em suas experiéncias vividas em compatdigserra ao lado de Napolecéo,
Jomini escreveu o “Sumario da Arte da Guerra” eB8@4.. Ele dividiu a arte da guerra em:
estratégias, grandes taticas, logistica, engenbkaidéicas menores, definindo logistica como “a
arte de movimentar exércitos”. A logistica naocisetdva apenas aos mecanismos de transportes,
mas também ao suporte, preparativos administratreaenhecimentos e inteligéncia envolvida
na movimentacao e sustentacdo das forcas militares.

Paralelamente a Jomini, Karl Clausewitz’'s Vom Keguublicou, postumamente, em
1.831, a “Biblia da Ciéncia Militar”. Brilhante egseus escritos sobre estratégias e taticas, a sua
obra se tornou grande referéncia em praticas eapenrgos militares no final da primeira metade
do século XIX. A obra influenciou a grande maiadias lideres militares, infelizmente em sua
obra, Vom Kriege ignorou a atividade logisticagiado com que o conceito de logistica perdesse
o sentido militar que Jomini tinha desenvolvido.

Essa situacdo perdurou até meados do século XXlosmsgatado pelos militares
americanos que fizeram uso da logistica no cortfiaco durante a Segunda Guerra Mundial.

Outros fatores relevantes na histoéria recente dgstioa:

e 1.901 — A logistica é examinada pela primeira walz 8 académico no
inicio do século XX através de um artigo de Johaweil no artigoReport of the Industrial
Commission on the Distribution of Farm Prodydtsitando dos custos e fatores que afetavam a
distribuicdo dos produtos agricolas;

 1.916 — Arch Shaw em seu artigpproach to Business Probleraborda
0S aspectos estratégicos da logistica, no mesmolLabddd. Weld introduziu os conceitos de
utilidade de marketing (momento, lugar e posse) eathais de distribuicéo;

» 1.927 — Ralph Borsodi, em sua ofitze Distribution Agelefine a logistica

conforme utilizado hoje;
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e 1.941 — 1945 — Com a 2° Guerra Mundial, a logigtoa um impulso em
evolucdo e refinamento. Na década de 50, as emspoesaecam a enfatizar a satisfacdo do
cliente e o lucro;

* 1956 — em um artigo publicado péfarvard Business Schoaitroduz o
conceito de analise de custo total na area datilcayis

* 1.963 — Criado dNational Council of Physical Distribution Managenten
mais tarde mudado para CLM Gouncil of Logistics Managemenprimeira organizacdo a
congregar profissionais de logistica em todas &masarcom o proposito de educagdo e
treinamento;

+ 1.976 — é publicado o estudo da CLM identificandocomponentes do
custo da manutencdo dos estoques e apresentanduoetouologia para seu calculo;

 1.978 — a consultoriAT Kearneye o CLM publicam estudo denominado
Measunring Productivity in Physical Distributip@m primeira avaliacdo completa do estado da
arte da atividade de servigo ao cliente nas empi@saricanas;

» Década de 80 — grande aumento na utilizacdo de wadgres na
administracdo da logistica;

» Década de 90 - formacao de mercados globais e muerciais (MCE,
NAFTA, MERCOSUL, etc.).

Segundo Ching (2001, p.20) “atualmente, a logisteapresarial € um ramo
deslumbrante e em desenvolvimento, uma das maisriames ferramentas para o0s
administradores atuais, ndo sendo assim ha 20.anos”

A introducéo da palavragisticsnos EUA é atribuida ao almirante Alfred T. Mahaa,
década de 1880. Em 1917, o tenente-coronel Geonges Thorpe, do corpo de fuzileiros navais
dos EUA publicou o primeiro tratado de logisticartea, defendendo a tese de que todas as
atividades relacionadas com a guerra podiam sepadas em trés campos: estratégica, tatica e
logistica. Em 1918, o livroOn Waf, de Karl Von Clausewitz, comandante e chefe dér@to
de Frederico da Pessoa, que é um famoso tratagidadejamento estratégico como sendo a
ciéncia militar que estuda o melhor posicionamela® tropas, a agilidade nos deslocamentos, o

suprimento de provisdées/muni¢des e a padronizaggdehs bélicos.
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1.2 Logistica no Brasil

No Brasil, desde 1989, existe um 6rgao privadoheoro como ASLOG — Associacao
Brasileira de Logistica, na qual, sua funcéo € agletinar os interesses de todos os que, direta
ou indiretamente, trabalham na area Logistica, demd a promover seu continuo
desenvolvimento no pais. A ASLOG foi criada comebaa sua congénere americana “CLM —
Council of Logistics Manageméntue é considerada a maior associa¢cao do ranaumalo.

Na industria dos anos 60 até 80, quando a conaiaréra menor, os ciclos de vida dos
produtos eram mais longos e as incertezas dos dusrcanais controlaveis, tinha sentido
continuar nos negoécios através da gestdo eficidate atividades isoladas como compras,
transportes, armazenagem, fabricacéo e distribuicdo

Atualmente, com o mercado inovador e competitive, dientes ficaram mais
informados. Para satisfazé-los, sdo necessarioduja® com ciclo de vida menor e com
semelhanca tecnoldgica, ou seja, a mais avancadgiu®ntdo o conceito logistica integrada que
pode se considerada como elementos de um sistataa &3 atividades de movimentacdo e
armazenagem que facilitam o fluxo das informacdes.

No Brasil essas mudancas vieram ap6s 1.990, quhadee queda na aliquota de
importacdo. Com isso as empresas brasileiras safraior concorréncia e passam a ser mais
competitiva devido a essa concorréncia.

A logistica no Brasil vem crescendo em um planaelgocio de grandes proporcgoes,
resultados de pesquisas realizadas pelo C.E.L i@datEstudos em Logistica) em 2.003 indica,
gue em seu conjunto as 500 maiores empresas irt$trasileiras gastam cerca de 7% de seu
faturamento anual, com sofisticacéo.

Em Abril de 1997 foi fundada a segunda entidadesileiea, a ABML — Associagcao
Brasileira de Movimentacdo e Logistica, o que atesgjrande desenvolvimento que se verifica
nessa area.

Isso mostra de forma sintética como foi a evolw@togistica no Brasil, e mostra como

este setor na atualidade tem um papel cada vezmzostante dentro das empresas nacionais.
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1.2.1 Competicéo e Globalizagéo

Até 1990, quando teve inicio o processo de redutz®o aliquotas de importacdo, as
empresas brasileiras ndo demonstravam maior praggapcom a questdo da competitividade.
Acomodadas com a falta de competicdo, num ambeateeserva de mercado, e convivendo
com uma conjuntura favoravel de demanda, as engpdeam pouca atencdo as questdes de
qualidade e produtividade.

No inicio da década de 90 a situacdo comecou aogiéicar, pois nesta época houve
um aumento de concorréncia em funcdo da aberturane@ado brasileiro ao mercado
globalizado. Além disso, nesta mesma época, emeq@éscia do Plano Real, houve um
aumento no poder de compra dos consumidores. Jeeannelatorio anual de 1990,Véorld
Competitiviness Repoduestionava a capacidade das empresas brasifisrasbreviverem a
competicdo internacional, através apenas de imvestos na melhoria da qualidade e dos
processos internos. Com a globalizacdo e o crescanimento da competicdo tornou-se
necessario olhar além das fronteiras individuais danpresas, na direcdo do canal de
distribuicdo, buscando maior cooperacao e integradgsde o consumidor final até o fornecedor
de matéria prima.

A abertura do mercado brasileiro e o sucesso deoHReal provocaram uma grande
mudanca no relacionamento cliente-fornecedor, pefmedor passou a ser mais exigido pelos
clientes e 0 aspecto preco passou a ndo ser mamco fator determinante no processo de
compra. Segundo dados da pesquisa feita pelo QEL3)2 fator preco ainda é muito importante
na decisdo de compra no varejo, porém outras sigsomo produto e servigcos ao cliente, vém
apresentando-se cada vez mais como fatores sagnibs nas decisdes de compra.

Todavia como ndo ha ambiente competitivo estatiedpera a empresa, analisar o
desempenho logistico sob uma 6ética dindmica, nbsgjelevado em consideracéo o fato de que

as necessidades dos clientes estardo continuaerantedificacao.

1.2.2 Fatos Marcantes para Evolucdo da Logistica riérasil

No Brasil, pais sem grandes voca¢Oes militaresstarta da Logistica é ainda muito

recente se resume aos negocios e podemos destasgguintes fatos:
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Anos 70

Desconhecimento do termo e da abrangéncia daitagist

Informatica ainda era um mistério e de dominioritest

e Iniciativas no setor automobilistico, principalmennos setores de
movimentacdo e armazenagem de pecas e componentésnedo da complexidade de um
automovel que envolvia mais de 20.000 diferented Sk Stock Keeping Unit ou Unidade de
Manutencéao de Estoque.

* Fora do segmento automobilistico, o setor de emeefgtrica definia
normas para embalagem, armazenagem e transpartateeais;

e 1.977 - sdo criadas a ABAM - Associacdo BrasildeaAdministracédo de
Materiais e a ABMM - Associacdo Brasileira de Moeimacdo de Materiais, que ndo se
relacionavam e nada tinham de sinérgico;

e 1.979 - é criado o IMAM - Instituto de Movimentac@Armazenagem de

Materiais;
Anos 80

e 1.980 - surge o primeiro grupo de Estudos de Liogistcriando as
primeiras definicdes e diretrizes para diferen€ransportes de Distribuicdo e de Logistica;

* 1.984 - é criado o primeiro Grupo Benchmarkingem Logistica;

e 1984 - a ABRAS - Associacao Brasileira de Supecamws cria um
departamento de logistica para discutir e analigar relagbes entre Fornecedores e
Supermercados;

« E criado o Palete Padréo Brasileiro, conhecido c®R e o projeto do
Veiculo Urbano de Carga;

 1.988 - é criada a ASLOG - Associacao Brasileirdalgistica;

* Instalacdo do primeiro Operador Logistico no Bré&ihsildock’s);
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Anos 90

» Estabilizacdo da economia a partir de 1.994 contanopReal e foco na
administracéo dos custos;

 Evolucdo da microinformatica e da Tecnologia deordmiacdo, com o
desenvolvimento de software para o gerenciamentara@zéns como o WMS Warehouse

Management Systemmodigos de barras e sistemas para roteirizac&mulega.
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CAPITULO 2 - LOGISTICA ATUAL

“A antiga visao da logistica concentrava-se nosparne e na distribuicéo fisica,
mais atualmente envolve os métodos e modelos quenitpm localizar
estruturas fisicas (fabricas, depdsitos, armazémgros de distribuic@o), gestédo
dos materiais e dos suprimentos e o planejamept@mgaamacao e o controle da
producdo, além das atividades de distribuicao”. RMIMNS; LAUGENI, 2006,
p.179).

Atualmente as empresas utilizam a logistica coma emramenta essencial para seu
crescimento na conquista por novos clientes. Essanfienta oferece beneficios que fazem com
gue a empresa se torne mais competitiva na lutenpmres mercados de atuacao.

O desenvolvimento de estratégias e planos opewsifez com que o consumidor seja
beneficiado com melhores produtos e servicos.

A logistica vem sendo cada vez mais desenvolvidaethorada de acordo com as
necessidades que as empresas tém de cresceres|g,0OasS0 que as empresas vao ganhando
novos mercados, consequentemente a logisticavdo sperfeicoada.

No cenario atual os clientes exigem um difereneml cada produto ou servico e para
grande parte das empresas no Brasil e no mundecossos e consumidores estdo espalhados
em uma area geografica. A logistica busca dimiraga distancia entre a demanda e oferta,
buscando a satisfagdo do cliente, com isso atuémenogistica representa um diferencial

competitivo para as empresas.

2.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial estuda como a administrggile prover melhor nivel
de rentabilidade nos servicos de distribuicdo dantes e consumidores,
através de planejamento, organizacdo e controtev@fepara as atividades de
movimentacdo e armazenagem que visam facilitar uaoflde produtos.

(BALLOU, 1993, p.17).

Basicamente, um processo logistico consiste enetapas:

e Suprimento

* Producéo
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* Distribuicao

A Logistica é a area de gestdo responsavel pors peloursos, equipamentos e
informacdes para a execucao de todas as atividiedesa empresa.

Atualmente estamos vivendo em um mundo globalizado,que, mais do que nunca,
conquistar e principalmente, manter os atuais tege® fundamental para a sobrevivéncia de
gualquer negocio. Os produtos sdo, em sua mafagémente copiaveis, e 0s servi¢cos tendem a
ser muito parecidos. A realidade da globalizac@vguoou profundas mudancgas nas empresas.
Qualidade e competitividade deixaram de ser apemadiferencial entre as companhias para se
tornarem fator de sobrevivéncia no mercado glaBalocar o produto certo, no local certo, na
hora certa, pelo menor preco é a grande meta @®rcada. Mais do que nunca, encontramos
na logistica uma poderosa ferramenta, que nos rajualanudar conceitos, rever processos,
guebrar paradigmas, ou seja, fazer mais com mésosmpresas estao finalmente descobrindo a
logistica. Alguns véem como uma grande oportunidamhepetitiva e outros como uma ameaca
diante da concorréncia

Logistica € muito mais do que visdo de depésitetpacaminhdo, etc., ela se preocupa
também com a qualidade, custos, prazos e ciclossdpgcos prestados no atendimento a
clientes. Estes fatores fazem com que a logisstgjaeem constante evolucdo e revolugdo de
conceitos e técnicas, integrados ao ambiente d&etiray, ou seja, o resultado de um bom
trabalho logistico, reduzindo custos e aumentaref@acia, certamente o lucro sera maior.

Entre as atividades da logistica estdo o transponmvimentacdo de materiais,
armazenamento, processamento de pedidos e gerentiade informacgdes. Logistica é a arte de
aprovisionar, receber, armazenar, separar, exgeahisportar e entregar o produto/servico certo,
na hora certa, no lugar certo, ao menor custo pessi

A influéncia da Logistica sobre a Economia é agdommarcante, porque a logistica cria
utilidade de tempo e localizacdo, ajudando a prasemnecessidades de se vencer a distancia e o
tempo, de forma a minimizar o eterno problema g#oagr da dispersdo entre os produtores e
consumidores. Atualmente, a logistica esta sermmmhecida sensivelmente por contribuir com a
valorizacao do produto.

No nosso pais, que demorou algumas décadas pahadime abrir seu mercado para a

globalizacdo, as consequéncias foram bem maisigsicom o “sucateamento” de alguns
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setores industriais como artigos importados (ratdasil), a vendas de tradicionais empresas
brasileiras para o grupo multinacionais ( ramoweecas), o fim do ganho facil com a “ciranda
financeira” da inflagdo, o acirramento da concai#e a diminuicdo das margens de lucro.

Nesse mundo de turbuléncias e incertezas, o mungwesarial redescobriu uma
ferramenta para alavancar a competitividade (Qaddid producdo e logistica), questdao de
sobrevivéncia na era da globalizagéo.

A figua abaixo, ilustra trés requisitos para ge@npetitividade e lucro:

Figura 1. Ferramenta para Alavancar a Competitdeda

$
lucro

Competitividade
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D O C
E A




24

2.2 Importancia da Logistica

A logistica na empresa é um assunto vital, exeremth funcao de estudar as
formas de como a administragéo pode obter cadenaexzeficacia/eficiéncia em
seus servicos de distribuicdo a seus cliente euoddsres, levando em
consideracao planejamento, organizacao e confietiges para as atividades de
movimentag¢do e armazenagem que visam facilitamm ftle produtos. CHING
(2001,p.28).

Como arma competitiva, a Logistica pode dar as esagras seguintes vantagens:

Fazer com 0 menor custo

Fazer mais rapido

Fazer com confiabilidade

Fazer com menos estoque

Chegar aonde os outros nado chegam.
Chegar aonde nao se chega hoje
Melhorar a qualidade do atendimento
Aumentar o faturamento

Melhorar a lucratividade

Os custos da logistica correspondem a 16% das s¢oidds do planeta. Suas atividades

de movimentacéo e armazenagem sao responsavé pds0% dos custos totais da producao.

Grafico 1: Vendas Totais do Planeta.

16%

O Outros Custos

W Custo com
Logistica

84%

Fonte: http://www.scielo.br/pdf/gp/v13n3/03.pdf
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No Brasil, os prejuizos anuais causados por prosesmdequados e ineficientes em
toda cadeia logistica, chegam a 4,5 bilhdes deekino, segundo a Andersen Consulting.

A logistica como arma competitiva € suporte paraci§bes estrategicas, decisbes
mercadologicas, manutencédo da qualidade das opsraghanutencao do nivel de servicos.

O processo logistico de uma organizacao produzgsstvos quais fazem produtos
certos chegarem aos locais certos, no tempo cerds eondicdes certas, pode-se dizer que 0 esse
processo é de atendimento dos pedidos dos cligiimésrnos e externos), sendo uma
conveniéncia oferecida aos clientes e consumidoues facilita a realizacdo dos negocios, por

isso a logistica representa uma diferenciacado negam competitiva a uma organizacao.

2.3 Logistica de Transporte no Brasil

A logistica de transporte no Brasil jA ndo é alge ge possa elogiar. As estradas
esburacadas, pedagios com valores altos em todo dugma carga tributaria que ndo cabe na
balanca da populacgéo.

Como se nao bastasse isso, ainda temos uma pésgistaca que impera no transporte
rodoviario brasileiro, que representa cerca de @8%odo volume transportado, alem de ser o
segundo meio mais caro perdendo somente para @ &g custo € agravado ainda pelo estado
precéario de conservacao das estradas, principadmentieste e norte do pais, considerando uma
frota de veiculos com mais de 15 anos de uso. Messel e sul somos privilegiados pelas
estradas privatizadas que de forma cara oferecbammservico. Precisamos de investimentos
estratégicos na infra-estrutura, comecando pelagespara armazenagem e passando por todos
0s modais principalmente o ferroviario e hidrowwapois sdo alternativas muito econémicas e de
grande seguranca para a realidade brasileira.

Ao trafegar pelas rodovias brasileiras percebease grande falha do poder publico que
ao invés de cuidar das estradas, espera acabarimeex, em alguns trechos chamadas
“operacdes tapa-buracos”.

Essa ndo é uma situacao distante do sul e sudizB@hia, considerando as BR’s 330 e
116. Na 116 a situacdo € bem melhor, apresentafdias leves da pista, ja na 330 a situagao &

caoltica, crateras abertas até Ipiau.
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O estado de Minas Gerais tem a maior malha rodavilr pais, o que surpreende os
muitos que pensam que € Sdo Paulo que tem edse Mias também as estradas sdo as mais

perigosas e mais mal acabadas. Séo 22 obras paradagalmente em razdo da falta de verbas.

2.4 Problemas com Infra-estrutura no Brasil

Na infra-estrutura logistica o que mais chama acat € o fato de que o problema da
infra-estrutura logistica no Brasil vem sendo ttatacom grande descaso pelos governos
estaduais e federais, nesta gestao e nas gestSasias

E extremamente redundante que um pais que creseglaaano o PIB devido as
exportagfes, e em sua maiociamodities ndo possibilita aos exportadores uma infra-astaut
adequada, um pais onde 75 % da malha rodoviariansentra em estado de precariedade
segundo dados da CNT — Confederacdo Nacional dmssportes, uma frota com mais de 1
milhdo e 900 mil veiculos de carga com idade mééidal8 anos, uma malha ferroviaria que
consegue trazer gargalos ao transporte, por alcantao maximo uma velocidade média de 25
km/h, além da grande dificuldade de se chegar ade principalmente ao porto de Santos, que
hoje deve passar dentro da cidade de Sao Paulgyeause chegue ao mesmo.

A falta de vontade politica traz um aumento sigaifivo dos custos de manutencao,
atrasos nas entregas dos pedidos, um descompassa eferta X demanda, o que acarreta cada
vez mais em perdas de clientes. Além destes pdalgwecariedade coloca motoristas, veiculos
e cargas a mercé de quadrilhas de roubo de cdng@s.isto remonta e trds um aumento do custo
logistico, que faz com que produtos e servicoscgmera competitividade, incorrendo em
prejuizos ou diminuicdo de lucros.

E extremamente antagdnico que a finalidade queaboasprofissional de logistica em
diminuir os elos da cadeia logistica, otimizar ox@l de materiais e o fluxo de informacdes
otimizando assim a cadeia de abastecimentos, gersgim oportunidades para as empresas,
venha a ficar lento pelo simples fato de se famen cue os projetos de melhoria da infra-
estrutura, saiam do papel. Ndo adianta tratar fici@ecia portuaria, se ndo dermos condi¢des
rodoviarias, ferroviarias e fluviais para o escoatoela producao.

E necessério sim diminuir a burocracia dentro @ggios governamentais, fazer com

gue o dinheiro arrecadado pelos impostos, CIDEggemplo, sejam realmente utilizados para a
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execucado das obras de infra-estrutura, ndo existénico ponto a ser tratado, e sim um conjunto
de acdes estruturais, onde tem estas uma totedependéncia. O investimento na malha
ferroviaria iria propiciar uma reducdo dos custmgidticos, principalmente para 0 escoamento
das Comodities pois era um ganho para a competitividade, praimpnte no caso da soja
brasileira. Uma acdo comecaria com um mapeamestooti@s de exportacoes, identificando as
mais criticas, comecando por elas a recuperacamallaa rodoviaria, mas nao apenas uma
operacdo de tapa buracos, mas as recuperacoes, tatmangendo desde a base até as
sinalizacoes.

Junto a esta acéo, o0 governo deve preparar asspandsileiros, dando condicbes para
agilizarem as operacoes que hoje se encontram eogalgs, seja por falta de equipamentos e
condic¢Oes fisicas, seja por falta de uma maioidzagie alfandegéria, agilizando e diminuindo as
filas nos portos, o que acarreta ainda mais enaigcepara o transportador.

Uma segunda acao seria investir na modernizag&egracao das ferrovias, o governo
privatizou as mesmas, mas ficou com a responsabidide se projetar sua ampliagdo, o que ja se
torna claro que ndo tem competéncia técnica e #enfmlitica para seriamente sanar este
gargalo, com tudo isto os produtos brasileirosidadbs a exportacdo perdem em nao se utilizar
este modal de uma forma mais expressiva, por tercusto inferior em relacdo ao modal
rodoviario, o que possibilita uma maior competitadle para os produtos com baixo valor
agregado e com alto volume para o transporte.

Uma terceira acdo por parte do governo federah sedriacdo de uma linha de crédito
para a renovacdo da frota nacional, com juros Ba&xa@om subsidios que daria uma maior
condicao e lucratividade nas operacdes no modaliédo.

Uma quarta acao € o investimento em retornar asd¢ss e fiscalizacdes por parte da
policia rodoviaria federal, que iria propiciar unaior controle, evitando os abusos cometidos por
empresas e produtores que trabalham fora das Bspges técnicas para uma boa conservacao
da malha rodoviéria. Estas a¢fes sao partes deaballto que deve ao contrario de outras obras
governamentais, deve ter um inicio e um fim, emmesemados a outras acdes dos governos
estaduais e com apoio dos municipios. As parcptibbcas privadas poderiam ser uma realidade
para o financiamento destas obras, se houvessesemn@lade e transparéncia politica, o que
desgasta a credibilidade destes projetos e quertieforma tira a responsabilidade do estado em

garantir a manutencao e conservagao das infrat@stsu
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E necesséaria uma postura diferenciada do govetwoak pois apenas ha a projecéo do
crescimento das exportacdes, mas que € um verdaiteirno pé, pois ndo se planeja com
seriedade acdes simultaneas para dar condicdoeaoimento sustentado. Com estas acbes
acredito que teriamos uma condicdo melhor paraaltrabmos dentro das competéncias
logisticas, pois no caso da soja, poderiamos ter melhor competitividade se garantirmos um
escoamento mais rapido por linha férrea, com urtoausais barato, fazendo assim com que aja
uma maior agilidade e com isto uma competitividat&or pelo fato de se ter uma maior
integracdo entre o produtor ao porto e ao armazéaohprador. Teriamos também um menor
tempo de fila para descarga dos caminhdes. Valdaazmomentar que com as situagdes hoje
vivenciadas pela logistica brasileira, ainda ndo #&certeza de que o que sai do armazém do
produtor € o que realmente chega ao armazém doradorp pois sabemos que existe uma
grande perda entre as trocas de modais e deslomaprercipalmente no modal rodoviario.

Coloca-se ainda um fato importante, que tais desnema se efetuar oross docking
(Programa projetado para fornecer suporte a entdeggrodutos aos clientes) nos portos
brasileiros, faz com que ainda mais o transporiddpre insatisfeito, pois a estocagem passa a
ficar dentro dos caminhdes, que dependendo daidadatde dias parados, fica um quanto tanto
inviavel para o transportador que ja tem em muigaglo seus prejuizos por motivos colocados
acima no texto, além de acreditarmos estar tambgoneo o produto a diversas variaveis que
independem do produtor ou comprador. Enfim em umdanelei¢do presidencial o que vemos é
o governo federal através de uma operacdo “tapacbsit mostrar ao povo brasileiro uma

preocupacdo com nossa infra-estrutura.
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CAPITULO 3 - FUNCAO LOGISTICA NAS ORGANIZACOES

De acordo com Ching (2001, p.26) “a logistica pra@grupar as diversas atividades da
empresa relacionadas aos processos de producdtribuifdo de seus produtos aos clientes e
consumidores finais”.

Com a evolugdo dos conceitos logisticos, houve oomseqiliente valorizagcdo dessa
funcdo dentro das empresas, onde foram criadas @spacificas para a gestdo dessas atividades,
sempre com o foco estratégico e atuacao integrada.

Cadeia Logistica Interna: A gestdo integrada diagdatles necessarias para atender a
demanda dos clientes € uma nova légica, com graraaeagens. O trabalho passa a ser feito por
“times” intradepartamentais, sinérgicos e pro-aj\atingindo o padréo de exceléncia requerido.
Tais “times” sédo formados pelos seguintes deparitoee PCP (Planejamento de Controle de

Processo), Suprimentos e Gestdo de estoques.

Figura 2: Times Intradepartamentais

w Gestéo de
estoque

Planejamento
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Movimentagac
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Transporte e
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3.1 Planejamento de Controle de Processo

“Para Chiavenato, a funcdo Planejamento correspand@cdo administrativa
gue determina antecipadamente quais 0s objetivesream atingidos e o que
deve ser feito para atingi-los da melhor maneirssppel. O planejamento esta
voltado para a continuidade da empresa e focalizauoo. A sua importancia
reside nisto: sem o0 planejamento a empresa ficdiqgemo caos. Assim,
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partindo da fixacdo dos objetivos a serem alcarg;azlplanejamento determina
a prioridade do que se deve fazer, quem deve faeéde que maneira. E ele é
feito na base de um conjunto de planos.” (CHIAVENATL991, p. 23).

No PCP é realizado todo o trabalho de contagentagr®s de consumo relativos a
matéria-prima e materiais em processamento venificagse desperdicios.

E definido, no PCP, todo o planejamento e contolgpessoal das linhas de producéo,
programacao toda a producédo de cada periodo (msesBanas) transmitindo essas informacdes
para os responsaveis pela producdo de modo queecestgigam tracar as estratégias de producao
para produzir com eficcia.

Para elaborar o cronograma é importante que seaaaha analise juntamente com o
departamento de Vendas ou Marketing, com relagdgsevisdes de vendas do periodo, vendas
realizadas e niveis de estoques. Também elabarato de cada produto e planeja a quantidade
de matéria-prima que sera necessaria para pratktgirminada quantidade de produto.

O PCP gera também as Ordens de Fabricacdo, gpassadas para a linha de produgéo
determinando a quantidade de cada produto quesei@a para cada mercado.

A finalidade operacional de uma empresa induséritdansformar matéria — prima ou

montar componentes em produtos acabados e colscelmercado, para o consumidor.

Figura 3: Ciclo de Abastecimento dos Canais deribDigtao.

Matéria - prima :> Fabrica - Transformacio :> Produtos Acabados

% Consumidor C: Distribuigdo - Transporte y

Fonte: CHOPRA, p.59, 2004.
O PCP de forma genérica tem as seguintes funcdes:

» Definicdo das quantidades e o mix a produzir
» (Gestéo de estoques

* Emissao de ordens de fabricacdo
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* Programacao de producéao
* Movimentacao das ordens de fabricagéo

* Acompanhamento da producéo

3.2 Conceito do Planejamento de Producéo

Segundo Chiavenato (1991, p.48) “nenhuma empreasecioftada na base na
improvisacdo. Tudo precisa ser planejado antecipad&e para evitar
desperdicio, perdas de tempo, atrasos ou anteepadé@snecessarias. O
processo produtivo pode funcionar como um reléggdée que seja devidamente
planejado. O planejamento da producdo (PP) consatifsegunda fase do PCP,
vindo logo depois do projeto de producao”.

Um planejamento de producéao significa planejaroalypcdo de varios itens ao longo de
um horizonte de planejamento de médio prazo. Estizdnte é dividido em periodos e uma
previsdo de demanda é feita para cada item empeaitado. A quantidade de recursos necessaria
para a producdo desses itens € limitada. A proddedom lote de um item em um periodo
consome uma quantidade fixa de recursos como temep@reparacdo de maquina e uma
guantidade de recurso proporcional ao tamanhotdo@s custos envolvidos na producdo de um
lote de um item no periodo séo: custo fixo de pgéduindependente do tamanho de um lote,
custo variavel de producéo que € proporcional maméo do lote e custo de estoque. O problema
em sua forma geral pode ser enunciado como: deteram plano de produg&o de custo minimo
para cada item ao longo do processo que atendaa@nda sem atrasos e respeite as restricbes de
recursos limitados.

O planejamento de producédo também analisa a poedeédvendas, a capacidade de

producdo, eficicia e a eficiéncia.

3.3 Finalidades e Funcbes do PCP

Como um organismo, o PCP exerce algumas funcOes @ef cumprir sua missao, que

seria aumentar a eficiéncia e eficacia do procpssautivo da empresa.
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O PCP de forma genérica tem as seguintes funcdeBnigdio das quantidades a
produzir, gestdo de estoques, emissao de orderfsbdieacao, programacao de producéao,
movimentacdo das ordens de producdo e acompanladeeptoducao.

O PCP se resume em quando, como e onde serd @abricala lote e para estas
respostas utiliza ferramentas como: fluxogramaseiros de processo, levantamentos de
demanda, capacidade produtiva, diagramas de cagmadjuina, cronogramas e ordens de
fabricacdo. O controle deve ser exercido no chéfalgéca para observar o grau de atendimento
a cada Ordem de Fabricagédo emitida, apontar a m@abré envolvida, anotar falhas e perdas da
producéo, improdutividades. As informacdes colhidasem ser analisadas criticamente para
originar, se necessario, plano de acdo ou entjdesmente saber se estdo inseridas no Sistema

de Informacdes Logisticas.

Todos os departamentos de uma organizacao trabattenigados ao PCP.

Figura 4: Departamentos Interligados.

Area de i
Area de .
Financas Produgiio Contahilidade
Area de Recursos
YVendas 516l 5 Humanos
Engenharia Area de )
Industrial Compras Almoxarifado

Fonte: CHOPRA, p.23, 2004.

O PCP trabalha com principios fundamentais de f@arento e coordena a producéo,
utilizando as técnicas de controle.
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Esses principios podem ser definidos como:

» Principio da definicdo por objetivo: que seria seguobjetivo ja tracado,
trabalhar de forma clara e concisa para que estecs.

* Principio da flexibilidade do planejamento: Ser damlo conforme a
situacao, pois pode surgir contratempo no meiordogsso. Nesse caso € necessario ser rapido e

flexivel.

PCP tem que levar muito a sério esses fundamgms, de pouco vale se nao definir
0S objetivos a alcancar e que ndo possua um midendlexibilidade para se adequar as
mudancas.

3.4 Estudos da Administracao dos Recursos Materiais

“A administracdo de materiais lida, em partes compatisfacdo das necessidades do
cliente. Isso pode resultar na reposicdo de essogiernos ou na produgcdo de mais materiais”.
(MARTINS; LAUGENI, 2006, p. 324).

A administracdo de materiais engloba a sequénciepdeacdes que tem seu inicio no
cliente e seu termino no préprio cliente, ou safgcia-se com o pedido do cliente, na
identificacdo do fornecedor, na compra do mategi@l ,seu recebimento, movimentacao interna e
acondicionamento, em sua movimentacdo durante @egso produtivo, em sua armazenagem

como produto acabado e, finalmente em sua disgdoypara os clientes.
3.4.1 Importancia da Gestao de Materiais no Processle Producéo
Martins e Alt (2002, p.93) definem os Recursos Maie como “os itens ou

componentes que uma empresa utiliza nas suas Opsrag dia-a-dia, na elaboracdo do seu

produto final ou na consecucao do seu objetivoafoci
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Segundo Chiavenato (1991, p.30), “o fluxo de maigraz com que os materiais se
modifiquem gradativamente ao longo do processoytionl A medida que os materiais fluem
pelo processo produtivo, eles passam a recebeenliés classificacdes”.

Em outras palavras, eles passam a se enquadrarelifeesntes classes de materiais.

* Materiais Produtivos: Materiais que processados formam o Produto
Acabado. Dentro desse grupo temos alguns sub-grtgiescomo: Matéria-prima, material de
embalagem, material em processo, material semordb e produto acabado.

* Materiais Nao-Produtivos ou auxiliares: Materiais que ndo compdem
diretamente o Produto Acabado, mas sdo essen@esgoprocesso produtivo. Dentro desse
grupo também temos alguns sub-grupos: Materiahtgelza e material de escritorio.

3.4.2 Politica de Estoques

Politica de estoque ou Controle de estoque, depdod#go porte da empresa, costuma
ser realizada pela area de Suprimentos, produdagnitrativa e financeira e até pela area de
vendas. Pela sua importancia nos resultados loggsto Controle de Estoque é tratado como
uma area isolada, que é uma tendéncia atual nassssgideres.

A importancia mencionada vem do fato que o custeedmanter um estoque € de cerca
de 26% do custo total da empresa, por isso € eatnemte consideravel das uma atencao

especial a esse item.

Chiavenato (1991, p. 67) afirma que Estoque “é raposicdo de materiais —
MPs, materiais em processamento, materiais serhadoa, materiais acabados
PAs — que nado é utilizada em determinado momentemgresa, mas que

precisa existir em funcdo de futuras necessidafiesim o estoque constitui

todo o sortimento de materiais que a empresa pessitiliza no processo de

producéo seus produtos/servigos.”

Martins e Alt (2002, p. 133) relatam que o0 esto§u@isto como um recurso

produtivo que no final da cadeia de suprimentcar&rvalor para o consumidor
final (...) Hoje todas as empresas procuram, de forrma ou de outra, a

obtencdo de uma vantagem competitiva em rela¢c&us soncorrentes, e a
oportunidade de atendé-los prontamente, no mongentoquantidade desejada,
€ grandemente facilitada com a administracao efloazstoques”.
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3.4.3 Funcgdes dos Estoques

Chopra e Meindl (2004, p. 52) definem que “0 estoguiste na cadeia de suprimento
devido a uma inadequacgao entre suprimento e demandéem uma participagdo crucial na

capacidade da cadeia de suprimento em apoiaradéggér competitiva da empresa”.

As principais funcdes do estoque séo:
» Garantir o abastecimento de materiais a empresa
» Proporcionar economias de escala, através da caupgpeoducao de lotes
econdmicos, flexibilidade do processo produtivoetapapidez e eficiéncia no atendimento as

necessidades.

3.4.4 Estoques de Seguranca

Chopra e Meindl (2004, p. 54) se referem ao estapieseguranca como sendo “o
estoque mantido como precaucdo no caso de a dersandder as expectativas e serve para
combater a incerteza”.

A estipulagdo de estoques de seguranca € apliqgeteas a alguns itens de grande
importancia no processo produtivo, o Depto. de B€lipula estoques de seguranca de acordo
com o tempo em que o fornecedor leva para supampresa de material, geralmente esse

estoque de seguranca é de 10%.



36

3.5 Modelo Geral da Administracdo da Producéo

Figura 5: Modelo Geral da Administracdo da Producéo
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MARTINS, Petronio Garcia, p.37, 2006
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3.5.1 Fluxo de Informacdes e Producédo

O fluxo de informacdes e producdo € fundamentah gpre se tenha um melhor
entendimento de como flui as informages e maseeiai uma organizacao.

O fluxo se divide em:

« Compras

* Recebimento
 Estoque

* Armazenamento

* Movimentagdo de Materiais
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Figura 6: Fluxo de Informacdes e Producgéo

Fonte: RUSSOMANO (2000, p. 31).

Legenda: PC — Pecas Compradas, OM — Ordem de Manta@C - Ordem de Compra,
OF - Ordem de Fabricacdo, MP - Matéria Prima, PARreduto Acabado, PF — Pecas de
Fabricacdo.----»  Fluxo de Informagcfes,— Fluxo de Materiais.

A figura acima ilustra o fluxo de informacdes equgdo que é necessario para que haja
um constante organizagdo no cruzamento de dadesfagilite a atividade de cada item em
especifico, uma vez que pode se observar uma d&pgiadum do outro, ou seja, o bom
andamento de cada item do fluxograma depende damatdo recebida do seu antecessor,
departamentos interligados.

O fluxograma apresentado € uma espécie de fluxica;ioonde, como pode ser
observado, ndo tem um comeco e fim, mas sim uro gigé gira em torno de uma demanda,
necessidade do cliente, que por mais oscilantsegjaando coloca nunca um ponto final no ciclo.

A necessidade do cliente para com o produto geedemanda que consequentemente,

faz com que a area de vendas da empresa entred@meatransfira as informacdes ao setor de



38

PCP que por sua vez repassa eventuais necessidaddstéria Prima (MP) e Material de
Embalagem (ME) ao setor de Compras da empresasEgsefaz o contato com os fornecedores
e passa sua necessidade.

Com a chegada da MP e ME a empresa, o Controleudéd@de faz uma analise de
cada lote seguindo seus padrdes de qualidade, salamarganizacéo, sendo aprovado segue para
o Almoxarifado ou vai direto para a linha de moetagou producdo, com a transformacéo de
MP em produto acabado, ele segue para o EstoquRradkitos Acabados que mais tarde é
redirecionado aos Revendedores que tratam de ¢aremque o produto chegue ao consumidor

final.

3.5.2 Previsao de Demanda

“Previsdo de demanda, fundamento do PlanejamentegAdo, € o processo sistematico
e racional de conjecturar acerca das possiveisagefturas dos produtos ou servigos da
empresa”. (RUSSOMANO, 2000, p. 127).

A previsdo de demanda é uma atividade importante g@axiliar na determinacdo dos
recursos necessarios para a empresa. Decisbes soue se espera vender no futuro € uma

tarefa e dificil principalmente em paises como ssecem que tudo varia

3.5.3 MRP (Materials Requirements Planning)

De acordo com Slack (2008, p.449) MRP tem como &arf@uxiliar as empresas a
planejar e controlar suas necessidades de recamoso apoio de sistemas de informacéo
computadorizados”.

O MRP (Planejamento das Necessidades de Mateéiaig) sistema de inventario que
consiste em tentar minimizar o investimento emrit&eo. Em suma, o conceito de MRP é obter
0 material certo, no ponto certo, no momento cértmlo isto através de um planejamento das
prioridades e a Programacdo Mestra de Produgéo.

Este sistema tem funcbes de planejamento empressgacomputa os requisitos de
material e especificam quando os pedidos devenibsgados, para que os materiais cheguem

exatamente quando necessarios, ele verifica previgdvendas, planejamento dos recursos
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produtivos, planejamento da producéo, planejamdasonecessidades de producéo, controle e
acompanhamento da fabricacdo, compras e contaldibzdos custos, e criacdo e manutencao da
infra-estrutura de informacé&o industrial.

A criacdo e manutencado da infra-estrutura de indgémn industrial passam pelo cadastro
de materiais, estrutura de informacao industrituéura do produto (lista de materiais), saldo de
estoques, ordens em aberto, rotinas de procegsmidade do centro de trabalho, entre outras.

A grande vantagem da implantacdo de um sistemdadejpmento das necessidades de
materiais € a de permitir ver, “rapidamente”, o &t de qualquer replanejamento. Assim
podem-se tomar medidas corretivas, sobre o estplguejado em excesso, para cancelar ou
reprogramar pedidos e manter os estoques em nazeidveis.

“A logistica assume um papel estratégico e reptasema alavanca poderosa para o
desempenho empresarial. A logistica, como estegé@tp origem na arte da guerra, bem descrita
pelo filosofo chinés Sun Tsu no século IV a C. Mouso XIX, o General Jomini, um dos mais
famosos historiadores da guerra, mostra de formreelbante o quanto o dominio logistico é
indissociavel da estratégica e, portanto, do socesltar. Em virtude disso, nhotamos que Sun
Tsu e Jomini sdo regularmente citados nos livrosgiiatégica e logistica”. (Revista Logistica,
Dez 07).

De modo geral, a implantagdo de um sistema MRP visa

» Diminuir custos de estocagem e movimentacao

+ Tempo de vida e controle de validade em casos o@ufms pereciveis.
Além disto, o produto pode sofrer alteragdes deatmpghor exemplo.

* Atendimento ao cliente.

* Diminuir a improdutividade. A produtividade pode stingida e afetada
por falta de materiais, tempo de preparacdo, quidmaquina, hora extra, variacdo na equipe,
etc.

* Previsibilidade incluindo a manutencdo dos equipamentos, a prewséo
compras e produgao.

» Capacidade da instalacdo para o atendimento, @, defapacidade de
atendimento ao cliente.

» Diminuir o custo de materiais e transporte.
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*  Diminuicao do custo de obtencéo.

Este sistema, por apresentar funcdes de planejareemiresarial, por trabalhar com a
previsdo de vendas, com o planejamento dos recysmdutivos, por influenciar todo o
planejamento da producdo e das necessidades decfiopce ainda, controlar e acompanhar a
fabricacdo, desde compras, passando pela respectinabilizacdo dos custos, e a criacédo e
manutencdo da infra-estrutura de informacéo indisé sinénimo de modernidade. E cartilha

gue deve ser aprendida, sob pena de perder o bartustoria.

3.5.3.1 Sistemas de Emissao de Ordem

E o conjunto de normas e procedimentos para desztiire a preparacio e distribuicio
das ordens aos diversos membros envolvidos. Onsistie custos de emissdo de ordens de
fabricacdo € um sistema no qual o elemento do @&istoumulado separadamente, segundo as
ordens especificas de producdo emitida pelo SetdPldnejamento e Controle de Producéao —
PCP. As ordens de fabricacdo sdo emitidas paracm ida execucdo do servico e nenhum
trabalho podera ser iniciado sem que ele seja deddte autorizado pela correspondente

emissdo de uma ordem de producéo.

3.6 Gestéao de Compras

Martins e Alt (2002, p. 65) citam que “a area denpmas também compete o
cuidado com os niveis de estoque da empresa, pti®ra altos niveis de
estoque possam significar poucos problemas compdupdo, acarretam um
custo exagerado para sua manutencgao”.

Isso nos mostra a importancia dessa funcdo demwtroodtexto da administracdo de
materiais, pois decisdes tomadas na compra infldegtamente em resultados nas fungbes
subsequentes.

O Pedido de Compra é o documento que registra toglatetalhes da negociacdo da
aquisicdo de materiais. Nele contém informacdesitaptes como: fornecedor, condi¢bes de
pagamento, prazo de entrega, tributacdo, quantidangrada, frete, descarga, preco e outras

informacdes pertinentes. A emissdo do Pedido dep@omepende de todo um processo que



41

comeca no Departamento de PCP. O Departamento & cB@ base na programacdo de
producdo analisa através de um sistema semelhankR#®, quais materiais sera necessario
comprar para iniciar o planejamento da programagfds esse levantamento o Departamento de
PCP emite uma Solicitacdo de Compras e envia unaile-tocumentando cada compra,
destacando quantidade, prazo de entrega e liberdoadupervisor responsavel, que é
encaminhada ao Departamento de Compras.

Quando o comprador visualiza através do sistemés gd@ as solicitagcbes que estdo
liberadas, o0 mesmo deve cotar os itens em pelo srie@e fornecedores, e fechar a negociacao
com o fornecedor que conseguir atender aos segujoesitos:

*  Melhor Preco
* Prazo de Entrega
 Qualidade

Apés aprovacao e fechamento da negociacao, é lbocardprador emitir o pedido de
compra e libera-lo no sistema para que as outeasdnteressadas nesse documento possam

tomar conhecimento dos materiais que foram comgradon quais condi¢des foi comprado.
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CAPITULO 4 - COMPREENDENDO A CADEIA DE SUPRIMENTOS

A logistica € uma area de gestdo responsavel porsas, equipamentos e informacdes
para a execuc¢do de todas as atividades de umasamprdre as atividades da logistica estédo
transportes, movimentacdo de materiais, armazeriamerocessamento de pedidos e
gerenciamento de informacdes.

Ela é a parte do Gerenciamento da Cadeia de Alrast®o que planeja, programa e
controla o fluxo e armazenamento eficiente e ecicrde matérias primas, matérias semi
acabados e produtos acabados, bem como as infamaco

Uma das principais ferramentas da logistica é o WW&Behouse Management System
(Sistema de automacado e gerenciamento de depdmitoazéns e linhas de producéo), € uma
parte importante na cadeia de suprimentos e foraectacao dirigida de estoques.

“Uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagioetos ou indiretamente, no
entendimento de um pedido de um cliente” (CHOPRA]INDL, 2004, p. 3).

Inclui ndo so fabricantes e fornecedores, mastsios ou tudo de que de uma forma ou
de outra contribuiram para que o cliente recebegseduto, como as transportadoras, depositos,
varejistas, entre outros, bem como todas as fungdeslvidas no pedido dos clientes como os
diversos setores de dentro da empresa como opsragaeketing, SAC, etc.

A cadeia de suprimento tem como objetivo maximzaslor global gerado, gerando
um diferencial entre o valor do produto final paraliente e o esforco realizado pela cadeia de
suprimento para atender ao seu pedido.

Na cadeia de suprimento, a lucratividade esta rfatde ligada ao valor, que é a
diferenca entre a cadeia gerada pelo cliente &to ¢otal no decorrer da cadeia de suprimento. A
lucratividade da cadeia de suprimento € o lucra toser dividido pelos estagios da cadeia.

Uma cadeia de suprimento tipica pode envolver saegtagios que incluem clientes,
varejistas, atacadistas ou distribuidores, fabtesgriornecedores de pecas ou de matéria primas.

Na cadeia de suprimento existem quatro fatoresechmincipais que séo: estoque,
transporte, instalacées e informacdo, que determinadesempenho de qualquer cadeia de

suprimento. Todos eles tém importantissimo papardela cadeia.
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A previsdo da demanda futura é essencial paraczce$s0s de decisdo e planejamento
da cadeia de suprimento. Esta previsao é realadaservir como base para todas as decisdes
estratégicas.

O planejamento agregado da cadeia de suprimentoprécesso pelo qual a empresa
determina os niveis de capacidade, producéo, estefgct Existe uma variabilidade previsivel
gue € a alteracdo que pode ser prevista no plaeejam

Em uma empresa € necessario que ela escolha ergseopcdes para lidar com a
variabilidade previsivel que sao: gerenciar a afedtilizando capacidade, estoque,
subcontratacdo e pedido em atraso ou gerenciamandka utilizando desconto nos precos em
curto prazo e promog¢des comerciais. Onde na prnsarcontrola uma combinacéo dos fatores
capacidade de producado e estoque. Na segundaoossfattilizados sdo os de marketing que

acompanham e englobam crescimento de mercado, deudgentela, entre outros.

4.1 Planejamento e Gerenciamento de Estoques

Chopra e Meindl (2004, p. 139) afirmam que “0s @3 ciclicos existem porque a
producdo ou compra em grandes lotes permitem questégio da cadeia de suprimento explore
economias de escala e custos baixos”.

Uma estratégia adotada para explorar custos fix@g@nomia de escala, que leva em
consideracdo o tamanho de lotes para um Unico fro@g custos que envolvem os estoques séo
0s principais fatores para que se defina o nivalsteque ciclico. Os custos envolvidos séo o de
manutencao de estoques, custo de pedidos, entos.out

No gerenciamento dos estoques existe 0 estoquegdeasca que a o estoque mantido
com a finalidade de atender a uma demanda que exaeduantidade prevista para um
determinado periodo. Ele existe porque as previdéedemanda sao inexatas ou pode haver a
falta de produto caso a demanda real ultrapasstime previsto.

O nivel adequado de estoque de seguranca é detelorpela incerteza de demando ou

de suprimento e pelo nivel desejado de dispon#ukddo produto.
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4.2 Coordenacéo da Cadeia de Suprimentos

De acordo com Chopra e Meindl (2004, p. 365) “adenacao da cadeia de suprimento
melhora se todos os estagios realizarem acfesequepnjunto, aumentem os lucros totais da
cadeia de suprimento”.

As instalagcbes em uma cadeia de suprimento refeeemn-ocalizacdo de fabricacéo,
armazenagem ou instalacdes ligadas a transpoatesoeacédo de capacidade e func¢des para cada
instalacao.

Isso significa que é necessario tomar certas dexipéra que a cadeia de suprimentos
seja muito eficiente, mas com o custo reduzido animmo possivel. O projeto de rede € uma
forma de minimizar os custos.

Fatores como estratégicos, tecnoldgicos, macroeaond e competitivos influenciam
as decisdes do projeto de rede. O estudo destesedadlentifica quais os pontos para localizagdo
de fabricas ou de postos e distribuidoras e aindezooo produto deve ser transportado e qual o
melhor meio para executa-lo.

A tecnologia da informacdo também tem importantpepadentro da cadeia de
suprimentos, pois se concentra tanto na informagéce o produto quanto em toda a cadeia de
suprimento envolvida na fabricacdo do produto. favés dela que € possivel tomar decisdes
sobre um amplo escopo que abrange funcdes e empresa

Através da tecnologia da informacgéo é possivelrabtermacdes dos fornecedores, de
fabricacao, de distribuicédo, varejo e ainda soklteraanda. Portanto, a tecnologia da informacéao
na cadeia é fundamental tanto para o presenteajpard o futuro.

A coordenacado da cadeia de suprimento melhorades s estagios realizarem acdes
gue, em conjunto aumentem os lucros da cadeiapter®ntos. A coordenacao exige que cada
estagio leve em consideracao o impacto que suas agércem sobre 0s outros estagios.

A falta de coordenacdo ocorre porque estagiosetifes da cadeia de suprimentos
possuem objetivos conflitantes como o porqué asnmdcdes que circulam entre os estagios séo
distorcidas.

As informagfes vao sendo distorcidas a medida goglam pela cadeia de suprimentos
porque sdo incompletas e ndo sdo compartiihado® erg diversos estagios, ocorrendo
consequentemente os efeitos chicote observadoaytas empresas.
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O “efeito chicote” distorce as informacdes na cad# suprimentos levando estagios
diferentes a fazer andlises muito distintas solttenaanda e o resultado € a falta de coordenacéao
na cadeia de suprimentos.

O “efeito chicote” aumenta ainda o custo de trartepda cadeia de suprimento e eleva
também o custo de méo-de-obra e faz com que o divalisponibilidade do produto seja

prejudicado e leva ao esgotamento de estoquesieaaae suprimento.

4.3 Fluxo da Cadeia de Suprimentos

O Fluxo da Cadeia de Suprimentos envolve todosstayi®s de um produto direta e
indiretamente a organizacdo precisa estar inteldiggom cada departamento, pois cada um

contribui de uma forma para o sucesso da cadeimededores, producdo, estoque, distribuicdo.

* Marketing € essencialmente a arte de transmitir mensagensliaotes
potenciais, analisando faixa etéria, poder aquésittlasse social, localizacdo, concorrente, tribo
alem da funcéo de propaganda e sistemas promagionai

» PCP (Planejamento/ Controle/ Producao): Planejamentcomtrole da
producéo, levando em conta a capacidade prodd@raanda e o nivel de estoque.

* Fornecedores fornecedores da matéria-prima e material de exgleat,
devem ser tratadas como parceiros, devendo at@ serevidados a verem a producao

» Almoxarifado/Armazenagent sua atuacdo é importante no controle dos
materiais que entram na empresa, verificando ogestaninimo, maximo e o estoque de
seguranca para solicitar apenas a materia primaaterial de embalagem que a demanda

necessida.

Um fluxo da cadeia de suprimento comeca com a selzgke do cliente em adquirir um
produto, a partir disso a cadeia passa as inforesagdbre preco, variedade e disponibilidade ao

cliente, ap0s a escolha do produto o cliente aceEssa

informacdes transmite o pedido e paga
pelo produto.

“O gerenciamento da cadeia de suprimento envolheordrole dos fluxos entre os
estagios da cadeia para maximizar a lucrativideid’t (CHOPRA; MEINDL, 2004, p.6).
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O aumento da demanda por melhores servicos, qualidadariedade de produtos
associado ao crescimento da concorréncia, temdorga organizacdes a repensar a maneira de
administrar seus negocios. Nesse sentido, 0 garaeaito da cadeia de suprimentos tornou-se
uma iniciativa estratégica para as empresas queN@ssn 0 compromisso de aumentar o0 seu
potencial competitivo.

O fluxo da cadeia de suprimentos tem como objetawender todas as necessidades do
cliente garantindo que néo faltara nenhum prodalicitado. O desenvolvimento dessa técnica
contribui para um melhor planejamento estratégicisse ajuda na aplicacdo da tomada de
decisdo como: Previsao de demanda, atendimentedidgosolicitado, a distribuicéo etc.

Todas essas técnicas fazem com que ocorra um aunerglor agregado que o cliente
tem em relacdo a empresa e ao produto, gerand@lodidbde e credibilidade, ajuda a reduzir
custos, ampliando os lucros, mantém o estoque neem&ihora o relacionamento com o cliente.

Figura 7: Tipos de Canais de Distribuicéo.

FABRICAMNTE | |FABRICAMTE | |FABRICAMTE | [FABRICAMTE | |FABRICAMTE

AGEMTE

ATACADISTA AGEMTE ATACADISTA

YAREIISTA YAREIISTA WAREIISTA YAREIISTA

COMSUMMIDOR CONSUMIDOR, 1IZONSUMIDORE| COMSUMIDOR] COMSLUMICIOE,

canal A canal B canal C canal D canal E

Fonte: CHOPRA, p.51, 2004.

4.4 Nivel de Servico Logistico

Nivel de Servico é a qualidade com que o fluxo eleske servicos é gerenciado.
E o resultado liquido de todos os esforcos logistita firma. E o desempenho
oferecido pelos fornecedores aos seus clienteseamlimmento dos pedidos. O
Nivel de Servico logistico é fator - chave do caijude valores logisticos que
as empresas oferecem aos seus clientes para assegwua fidelidade.
BALLOU (1993,p.73).
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Atualmente, devido aos altos niveis de competiig@no mercado as empresas buscam
uma diferenciacdo de seus concorrentes atravémudacgdes, precos e condicdes de pagamentos
mais atrativas, qualidade assegurada, garantiarseptar, descontos e muitas outras formas. Na
busca por esta diferenciacdo, a Logistica vem asdonpapel importante e cada vez mais
decisivo para a manutencdo dos clientes atuais, dmno atrair, conquistar e manter novos
clientes. Com isso, torna-se vital a mensuracadidel de Servi¢o Logistico que consiste avaliar
o ciclo do pedido, considerando desde a recepcqmdioo até a entrega deste ao cliente, sendo
gue em alguns casos este processo vai até as sudedaontagem, assisténcia técnica e outros
tipos de apoio ao cliente no uso do produto ou@@adquirido.

E importante destacar que antes da empresa defiais serdo os seus indicadores de
nivel de servico logistico, é importante identifiea necessidades e desejos dos clientes, a forma
como estas poderdo ser mensuradas e o0s custossidogohas mesmas. Como principais

indicadores de Nivel de Servico Logistico podendsstacados:

* Tempo médio de Entrega.

» Variabilidade do Tempo de Entrega.

* Informacdes sobre o atendimento do pedido (rasticiade).

» Servicos de Urgéncia.

* Resolucdo de Reclamacgdes (SAC - Sistema de Atentbmeo
Consumidor).

» Politicas de Devolucao.

* Procedimentos de Cobranca.

* Flexibilidade do Sistema.

* Servigos Técnicos.

* Nivel de Estoque e Reposicao temporaria do prodiutante reparos.

Com o auxilio das compras via Internet, percebeaaivel de exigéncia por melhores
Niveis de Servigo Logistico vem aumentando drasiicde, pois os consumidores desejam
acima de tudo comodidade e facilidade em todosrosepsos de aquisicdo dos produtos e

servicos disponibilizados. Logo, faz-se necessfne as empresas que querem manter-se
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competitivas no mercado, identifiquem o mais ragdssivel o que os seus Clientes (atuais e
potenciais) consideram importantes em termos dé¢®ekogistico e sendo assim desenvolvam
estratégias e acdes que estejam alinhadas a &lste sentido, varias acdes vém sendo
desenvolvidas, podendo ser destacadas as que lestabeos Acordos de Niveis de Servico
(ANS) também conhecidos con8ervice Level Agreeme(BLA) que consistem em descrever

em detalhes os indicadores e niveis de servicalados entre os compradores e vendedores.

4.5 Meios de Transporte

De acordo com Ballou (1993, p.113) “o transporfgresenta o elemento mais
importante do custo logistico na maior parte dasas. O frete costuma absorver
dois tercos do gasto logistico e entre 9 e 10%rddupo nacional bruto para a
economia americana como um todo”.

Embora as despesas com transportes sejam, quagee serprincipal custo logistico de
gualquer empresa, ndo se pode selecionar um meidenentacdo com base exclusivamente
no menor frete.

E identificado como principais custos logisticognal dos de transporte, os de
armazenagem e manuseio, estoque, processameioneacao de pedido.

Em determinadas situacdes, a velocidade e a cdiffaate de um meio de transporte
mais rapido tornam possiveis reducfes ou elimirsad@eoutros custos (como armazenagem e
manutencdo de estoques), ou seja, o transportkodeuato acaba justificado pelo menor custo

logistico total.

4.5.1 Transporte Rodoviario

O transporte rodoviario € aquele que se realizegtnadas de rodagem, com utilizacdo
de veiculos como caminhdes e carretas. O transpmiteviario pode ser em territorio nacional
ou internacional, inclusive utilizando estradav@eos paises ha mesma viagem.

Entre todos os modais de transporte, o rodovi&&a o mais adequado para o
transporte de mercadorias, quer seja internaci@rdbnna exportacdo ou na importacao, quer
seja no transporte nacional, bem como, nos deskrtas de curtas e médias distancias. O

transporte rodoviario é bastante recomendado parangporte de mercadorias de alto valor
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agregado ou perecivel. Este modal perde em muitc@mpetitividade para produtos agricolas a
granel, visto que seu valor € muito baixo, onddaencarecendo o seu custo final.

No modal rodoviario o espaco no veiculo pode setaffo em sua totalidade (carga
completa) ou apenas fracdes de sua totalidadea(@a@gonada). O fracionamento do espaco de
carga do veiculo possibilita a diversificacdo debarmadores num mesmo embarque, diluindo
desta forma, o custo entre os clientes na frac&uaeitilizagéo.

No caso de paises com dimensdes continentais coBrasil o transporte rodoviario
apresenta-se como um dos mais flexiveis e ages@sso as cargas, pois, possibilita interagir
diferentes regides, mesmo as mais remotas, assima 08 lugares mais ermos dos paises. Cabe
mencionar que esta praticidade torna-se mais Visivecaso de ndo haver outros modais a
disposicéo nestes pontd3utra qualidade de grande valia desta modalidaasigplicidade de
seu funcionamento e a rapidez de sua disponibdid@aéndo exigida pelo embarcador.

Assim como o modal em destaque traz vantagens enutfizacdo, carrega consigo

algumas desvantagens, tais como:

e Seu custo de fretamento € mais expressivo quensaisieoncorrentes com
préximas caracteristicas;

» Sua capacidade de tracdo de carga é bastantedaduzi

» Os veiculos utilizados para tragdo possuem um eébegeau de poluicdo ao
meio ambiente;

A malha rodoviaria deve estar constantemente emut@agdo ou em
construcao, gerando custos ao erario ou a comtdywisto que, existem estradas privatizadas

gue cobram pedagio.

Embora o modal de transporte rodoviario possua lin caisto de manutencgéo, de
fretamento, de poluicdo e reduzida capacidade afifidrem relacdo aos demais modais, este
ainda é um meio de transporte bastante eficaz ymmagilidade e rapidez no deslocamento de
cargas.

Conclui-se também que as empresas de transpordesiddos de cargas possuem
responsabilidade complexa ou indireta em relagc&odanos causados por seus empregados no

exercicio do trabalho que Ihes competir (dirigima#zhdes por ex.) além de responsabilidade
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objetiva em relacdo aos danos causados a teramkadvendo sua atividade fim (acidentes de

transito por ex.), fundada este ultimo na idéiaisioo.

4.5.2 Transporte Ferroviario

O transporte ferroviario € o ideal para o transgpaté mercadorias pesadas e que
necessitam percorrer longas distancias. Uma graadigem das ferrovias é a capacidade de
transportar grandes quantidades de uma vez s& taqbém ajuda a reduzir custos. Um vagao
de soja, por exemplo, equivale a quatro carreta® flédoneladas. Sem contar que ndo ha
problemas de congestionamentos e a manutencasdarata.

Seus maiores problemas séo a dificuldade de percareas com declives e aclives
acentuados e a necessidade de reembarcar a maaadotaminhdes para entrega-las na porta
do consumidor, pois os trens ndo tém a possibiidedsair de seus trajetos.

De modo geral, se pode afirmar que o transporteviério, em quase todo o0 mundo,
vem sendo considerado antiquado e decadente, éssono volume de carga transportado pelo
mundo vem decaindo, ano apds ano.

Durante décadas, a politica de transportes desedaaio Brasil ndo deu atencdo a esse
meio de transporte, o que resultou em envelhecongatmalha ferroviaria, baixa tecnologia,
lentiddo, falta de armazéns, administracao incoempete fretes caros.

Nos ultimos oito anos, cerca de 80% dos recursgan@@ntarios do Ministério dos
Transportes foram investidos nas estradas, 6%topfseroviario e 2% em hidrovias.

Ano passado, o governo federal lancou o Plano dédieacéo de Ferrovias. Entre as
metas, estd 0 aumento da oferta de transporteardas¢ a integracao das ferrovias aos demais
sistemas de transportes com reducao de custosplea@do da capacidade de investimento das

ferrovias, a integracdo entre as malhas ferrowdia aumento do mercado de trabalho.
4.5.3 Transporte Aéreo
O transporte aéreo, por sua agilidade € recomengado mercadorias de alto valor

agregado, pequenos volumes e encomendas urgentadedtiado para viagens de longas

distancias e intercontinentais, eficaz no trangpdet amostras, 0s aeroportos estdo normalmente
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situados mais préximos dos centros de producassindis o que pode reduzir os fretes internos
e € ideal para transporte de produtos pereciveie amalidade curta.

O mundo, inclusive o Brasil, vem sofrendo com &sesrdas empresas de Transporte
Aéreo. No Brasil pode-se dizer que diversos fatooedribuiram para tal situacdo. Aqui a crise
vem se arrastando deste o final da década de &adguhouve um congelamento das tarifas do
setor e as empresas comecaram a ter prejuizos.isDelas voltaram a se equilibrar com a
estabilizacdo do real, mas ndo como antes, poiadigham dividas enormes renegociadas para
pagar.

Em meados de 1997 o real teve uma desvalorizacacelaigéio ao dolar e como as
dividas j4 negociadas eram em dolar, voltaram gaaggatamar de antes da negociacdo. Outro
fator também que ficaria prejudicado é o aumen®alistos que por sua maioria séo em délar.

As desvantagens do transporte aéreo se deve aausto do frete e a capacidade
minima de transporte de casrgas. Este meio deptdaestambém implica construcdo de
estruturas muito especiais. Os aeroportos requeremmmes espacos e complicadas instalagdes
de saida e entrada dos voos e 0s custos e a mgéutdn cada avido sdo bastante elevados. Tudo

isto contribui para encarecer este meio de tratespor

4.5.4 Transporte Aguaviario

E realizado em mares e oceanos. Pode ocorrer antemte no pais, com navegacio
entre portos nacionais, o que € chamado de calotd®mde ser realizado entre paises, mesmo
estando em continentes diferentes, e € chamadavegacao de longo curso.

E a mais importante forma de transporte de cargahissdria da humanidade
respondendo, no Brasil, fisicamente, por cercatdé @as nossas exportagdes e importagcdes. Em
termos de valor, tem outra importancia, um poucaaneem face dos produtos de grande valor
agregado, cujo transporte aéreo € mais conveniente.

A carga pode ser dividida em dois tipos, a grangerl. Carga a granel é aquela
normalmente embarcada diretamente nos porbes dassrgraneleiros, sem embalagem, como
0s produtos agricolas, fertilizantes, minériost@eb, quimicos, carvao etc. Carga geral € aquela
normalmente embalada, mas podendo ndo ser, comice ammm magquinas, veiculos etc, que

pode ser embarcada em navios de carga geral onitsgadia (agrupamento de um ou mais
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volumes de carga geral) eoontainers também em navios portantainers Esses navios
também podem embarcar a carga a granel se elarastitizada nesse equipamento.

Esse processo também pode ser realizado com autidedes de carga, corpallets
big bagsou qualquer outra unidade que se preste a isssteExcontainerspara praticamente
todos os tipos de carga, como a geral seca, flicanta, liquidos, gases, granéis etc.

O transporte de cargas feito dentro do pais pelo awuatico € chamado de navegacao
de cabotagem. O Brasil tem cerca de oito mil qu#tos de costa e mais de 40 mil quildmetros
de vias potencialmente navegaveis. Mesmo assimnegorte aquaviario de cargas corresponde
a 13,6% de toda a carga que é transportada.

O custo mais baixo, a seguranca e a integridadmarmm sdo as principais vantagens da
navegacdo de cabotagem quel@®6 menor do que no transporte rodoviario. O trariep
maritimo em contéineres de aco, que séo verdadedfoss de carga, € sempre mais seguro do
gue o transporte rodoviario, afirmacédo segundoceefeia Especial de Portos.

O transporte aquaviario tem menor consumo de caiivelse menor poluicdo, além do
desafogamento das estradas e da diminuicdo dasidamls de investimentos na conservacéao e
na construcdo de novas rodovias.

Dados da Pesquisa Aquaviaria da CNT (ConfederacaoioNal do Transporte),
realizada em 2005, mostram que o0s principais posdaitansportados por cabotagem s&o
alimentos (20,8%), produtos quimicos e inflamavig,7%), celulose e papel (10,0%) e
eletroeletronicos (9,2%).

Outros produtos também transportados por cabotagfEanmateriais de construcgao,
produtos de higiene e limpeza, produtos metallUsgigeiculos e autopartes, moveis e utensilios
domésticos, embalagens e vasilhames, racdes, maddarivados, minérios, bebidas, calcados e

confecgdes, borracha e plasticos.

4.5.5 Transporte Dutoviario

Dutos sao tubulagfes especialmente desenvolvidasstruidas de acordo com normas
internacionais de seguranca, para transportarlpete seus derivados, alcool, gas e produtos
guimicos diversos por distancias especialmente agmngendo entdo denominados como
oleodutos, gasodutos ou polidutos.
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O Transporte Dutoviario pode ser dividido em:

1 - Oleodutos cujos produtos transportados sdo em sua granibgiangetroleo, 6leo
combustivel, gasolina, diesel, alcool, GLP, quatesenafta, e outros.

2 - Minerodutos, cujos produtos transportados sdo: Sal-gema, Minde ferro e
Concetrado Fosfatico.

3 - Gasodutos cujo produto transportado é o gas natural. O @asoBrasil-Bolivia

(3150 km de extensao) € um dos maiores do mundo.

Tipos de dutos:

Os Dutos Subterraneossao aqueles enterrados para serem mais protegiisa c
intempéries, contra acidentes provocados por owedzulos e maquinas agricolas, e também,
contra a curiosidade e vandalismo por parte de thooea vizinhos a linha dutoviaria.

OsDutos Aparentesséo aqueles visiveis, o que normalmente acontexehegadas e
saidas das estacdes de bombeio, nas estacOesegmoanto e descarregamento.

OsDutos Submarinosséo assim denominados devido a que a maior pattédiacao
esta submersa no fundo do mar. Este método é germmutilizado para o transporte da
producao de petréleo de plataformas maritimas.

O transporte dutoviario permite que grandes quadéd de produtos sejam deslocados
de maneira segura e rapida simplificando tambérargace descarga, diminuindo o trafego de
cargas perigosas por caminhdes, trens ou naviasngegientemente os riscos de acidentes
ambientais melhorando assim a qualidade do ar reazdgs cidades. Embora seja um meio
seguro de transporte podem ocorrer acidentes camoséo que rompe o duto levando ao

vazamento de 6leo combustivel.
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Gréfico 2: Distribuicdo dos Modais.

Distribuicdo dos Modais

O Ferroviario
B Aquaviario
O Dutoviario
S7% 0O Aéreo

B Rodoviario

Fonte: http://www.bndes.gov.br/conhecitoéevista/rev2902. pdf

4.5.6 Caracteristicas dos Meios de Transporte

Em qualquer operacéo de transporte devem ser Isva@doconta 0s seguintes fatores:
carga transportada (quantidade, peso e valorirdist a ser percorrida e tempo de percurso.

Fica claro que a velocida@detiva € uma das caracteristicas que influenciarsetecao
dos meios de transporte.

Outra caracteristica importante € a disponibiliddoleneio, ou seja, a sua existéncia no
percurso no qual se deseja transportar e a coidadbe ou consisténcide cada meio de
transporte, que garantem que as cargas cheguemstinodsem riscos, acidentes ou condi¢cbes
precérias dentro do prazo combinado.

E preciso levar em conta também & capacidade dénmentacdode cada meio. Neste
guesito, aquavias e ferrovias levam grande vantagéro transporte rodoviario tem capacidade
intermediaria, enquanto avides e dutos possuena lcapacidade.

Neste quesito, 0o duto seria o0 meio mais consisteeg@ido de perto, pelo transporte

rodoviario que suplantaria ferrovias, hidroviayvdes.
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Tabela 1: Comparag¢fes das Caracteristicas dos kleibsansporte.

Caracterirbicas conparaiiras dos msios de traneporie em

orden crescende do eficiéTwia
Velooidade Duto Aquaviano | Femovino Fodowiro Aewo
Corssténcia Aéren Aquaviane | Femovinn | Bodowiirio Thato
Capamdades Duto Aawo Fodovwiarn Feroviaro | Aquavidio

Dspordh il ale Duto dquavidno féren Fermwarn | Fodowidno

Fregiléncia Ao Aawo Ferowiaro Fodowiro Tnato
Fortde: FLETEY 2000 capitalo 4

Existem vantagens evidentes na integracdo dos rdeittensportes. O transporte rodo-
ferroviario, por exemplo, consegue reunir o baixste do transporte ferroviario de longa
distancia com a flexibilidade do transporte roddeiaas pontas.

Combinados, eles permitem a entrega na porta @atelia um custo muito menor,
embora com tempo relativamente maior. De qualquareina, se consegue um melhor equilibrio

na relacéo preco/servico. O servico resulta maisodado, porém, mais barato.
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CAPITULO 5 - LOGISTICA NA BEL CHOCOLATES

Razédo Social: Bel S.A.

Nome Fantasia: Bel Chocolates

Endereco: Avenida Antonieta Altenfelder, n® 705
Cidade: Marilia

Estado: S&o Paulo

Telefone: (14) 3408-1200

Fax: (14) 3408-1300

Endereco eletronicavyww.bel.com.br

E-mail: bel@bel.com.br

Saocios proprietarios: Paulo Sérgio Zaparolli Dedemsabel Spilla Dedemo
Data de inicio de suas atividades: 04 de julho3i1

Segmento de atuacdo: Produtos Alimenticios

5.1 Historico da Empresa

Fundada em 04 de julho de 1976 na Avenida Repuybticde produzia Amendoim
Salgado, Pé-de-Moleque e Pipoca, fabricados deafoymase artesanal e com receitas caseiras,
numa area de 60 m2. A razdo social era Paulo S&aparolli Dedemo e permaneceu neste
endereco até 1997, mudando-se para a Avenida Bedfoledo n°® 2.512. Instalou-se numa area
de 450 m2 onde passou a produzir também Doce de @ramelizado, Crock Bel e pipoca, nesta
fase a empresa tinha um quadro de 60 colaboradores.

Em 1983 a empresa teve que ampliar suas instalagdesdo assim uma nova fase de
desenvolvimento que teve como marco a inauguragdeede no endereco atual na Avenida
Antonieta Altenfelder n® 705, em 1984. A origemrinne “Bel” foi uma homenagem prestada
pelo fundador e proprietario, Sr. Paulo Sérgio ZalpaDedemo a sua esposa e soécia Isabel
Cristina Spilla Dedemo.

Atualmente a empresa conta com 300 colaboradorais diretores, e esta instalada

numa area construida de 11.000 m2. A linha de posdioi inovada e a tecnologia comecou a
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fazer parte deste contexto, onde seus processosagamatizados, contando sempre com
equipamentos de ultima geracao.

Hoje com vérias linhas de producéo e equipamergdsahologia avancada, atende todo
mercado nacional e exporta para diversos paisesimmscontinentes.

Mesmo com evolucdo tecnoldgica e desenvolvimentdirdea de produtos, a Bel
procura manter sempre a qualidade, que € a resE)EEA Seu Sucesso.

Figura 8: Vista aérea da empresa

» Parque industrial moderno com rigoroso controlgukdidade.
* Equipamento de ultima geracgéo, produzindo conmsattes qualidade.

* Profissionais altamente qualificados, desenvolvemdodutos de alta
gualidade.
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5.2 Mix de Produtos e Processos

A empresa possui umix diferenciado de produtos porque tem uma qualieémdeseus
produtos melhor que seus concorrentes do mesmoes¢gme mercado e consegue manter seu

preco na média, no entanto seu foco principal sdoradutos com cobertura de chocolates.

De acordo com Kotler (1995, p.204), linha de prodiitum grupo de produtos
estreitamente relacionados porque funcionam de aomsemelhante, séo
vendidos para 0 mesmo grupo de consumidores, s@@das no mercado
através dos mesmos tipos de ponto-de-venda, oo €si@#ro dos mesmos

limites de precos.

Atualmente a Bel Chocolates atua com trés linhgwa@utos que séo

5.2.1 Linha Tablete

Bombons de caramelo com cobertura de chocolat®, com cobertura de chocolate,
leite condensado e morango com cobertura de checatamlos com formato retangular. Ela é

formada por trés tipos de maquinas que chegamduzpiro3000 doces por minuto. A linha dos

doces de 9q, 13g, 27g.

Figura 9: Linha Tabletes 9 gramas

Fonte: www.belchocolates.com.br



Figura 10: Linha Tabletes 13 gramas

Fonte: www.belchocolates.com.br

Figura 11: Linha Tabletes 27 gramas

Fonte: www.belchocolates.com.br
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Para poder operar estas linhas sdo necessariasdee83 pessoas trabalhando oito horas
por dia e ter trés turnos durante o dia.

As Linhas de Producéo de Tabletes funcionam cope%$oas em cada turmo.

5.2.1.1 Etapas do Processo:

1 — Dosemetria:

Esse setor separa todos os ingredientes que cdda de producdo vai utilizar, nas
medidas e quantidades de cada turno, analisanddaguzaixas serao feitas, todo dia pela manha
a programacao é passada para eles pelo P.C.P.

2 — Cozinha Industrial:

Fazem a mistura de todos os ingredientes, confarespecificacdo técnica do produto,
depois de misturado os ingredientes, o procesbastexido por uma esteira de alimentacao.

3 — Corte:

Longitudinal e transversal, nesta etapa sao faitgsecdes visuais de qualidade por dois
operadores.

4 — Cobertura:

Nessa etapa € aplicada a cobertura do doce, glicada no doce a 45° graus (quente),
através de uma cachoeira de chocolate, apés iaplicddo um jato de ar para a supercifie ficar
ondulada.

5 — Resfriamento:

Apbs cobrir o chocolate com a cobertura, ocorresfriamento a —10° graus (frio), para
depois ser embalado.

6 — Embalagem:

Priméria — contato direto com o doce. Embalagenviithaal.

Bag-Saquinhos

Secundaria — externa caixa de papeléo.

Caixa com 200un, 160un e 100 um.

A embalagem primaria é feita automaticamente semhura contato manual e a

secundara é feita manualmente.
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5.2.1.2 Capacidade da Linha

Tabela 2: Capacidades das Linhas de Tablete.

Gramatura 949 13¢g 279
Linha | 540 caixas/hora 540caixas/hora 315 caixaa/h
Linha 1l 485 caixas/hora 485caixas/hora 315 cah@s/
Linha 11l 1948 caixas/hora 1230 caixas/hora

5.2.2 LinhaMarshmallow

Conhecidos como linhdop, esses bombons sédo dearshmallow tradicional, de
morango, maracuja e leite condensado, com cobeattuchocolate. Linha dearshmalowconta
com as famosas “Tetas” e 6Bops”, que sédo produzidos com a basewddfer, o recheio de
marshmalowe a cobertura de chocolate, com diversos sabNeegfroducdo das “tetas” e dos
“tops' sdo necessarias cerca de 20 pessoas/turno.

Figura 12: Linhavarshmallow50 unidades.

Fonte: www.belchocolates.com.br
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5.2.2.1 Etapas do Processo

Segue 0 mesmo padrdo da linha tabletes, descritemd.2.1.1.
5.2.2.2 Capacidade da Linha:

Tabela 3: Capacidade da Linkkarshmallow

TopBel's e Teta com 50 un

Linha de

Marshmallow

460 caixas/hora

5.2.3 Linha Enformados

Compreende as barras de chocolates de 559, 160@& 2kkg, essa linha de produtos
esta voltada especialmente para o consumo domeshte outras empresas, que adquirem 0s
pacotes de 25kg, formados por pedacos de chocajagdsados para poder derreter mais facil e
rapidamente.

Figura 13: Linha Enformados 55g.

Fonte: www.belchocolates.com.br



Figura 14: Linha Enformados 160g.

e,
*n;;“__

Fonte: www.belchocolates.com.br

Figura 15: Linha Enformados 1 kg.

Fonte: www.belchocolates.com.br
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Figura 16: Linha Enformados 25 kg.

Fonte: www.belchocolates.com.br

5.2.3.1 Etapas do Processo

Segue 0 mesmo padrdo da linha tabletes, descritemd.2.1.1.

5.2.3.2 Capacidade da Linha:

Tabela 4: Capacidade da Linha Enformados.

Produto Caixa/Hora Descricado Pessoas/turno
Barra de 1Kg 300 caixas Barra de 1kg 6 pessoas
Barra 160g 120 caixas Barfamily 11 pessoas
Barra 55¢ 80 caixas Bargmlden 11 pessoas
Kibbed?25 k 30 sacos Kibbed?25 kg 2 pessoas

5.2.4 Linha de Sortidos

Os tabletes sao feitos automaticamente nas LinHke 1l de tabletes e posteriormente

sdo embalados manualmente colocando cinco quaetiddel doces pré-estabelecidos de cada
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sabor na caixinha, um total de quatro sabores @ooo cinidades cada. As caixinhas séo seladas
automaticamente e encaixotadas em caixas de papelé@tzados e armazenados.
Em cada caixa de papeldo contem 30 caixas de bansiootdos.

Capacidade da Linha: Essa linha trabalha em 1 (mmo apenas.

Figura 17: Linha Sortidos 180 g.

Fonte: www.belchocolates.com.br

5.2.4.1 Capacidade da Linha

Tabela 5: Capacidade da Linha Sortidos.

Produto Caixas/Hora Pessoas/Turno

) _ 6 legionarios e 3
Bombons Sortidos 180g 72 caixas .
funcionérios

5.2.5 Embaladora Vertical

Os tabletes sao feitos automaticamente nas Linhbs Il de tabletes. Sdo as maquinas
para fazer odag (saquinhos). Odag’s sdo saquinhos de plasticos com cerca de 12 a 50
bombons.

A embalagem funciona por pesagem, cada vez queirgge a peso ela embala em
saquinhos e depois eles sdo encaixotados manualreentcaixas de papeldo, armazenados e
paletizados.



Figura 18:Bag’sda Embaladora Vertical.

Fonte: www.belchocolates.com.br

5.2.5.1 Capacidade da Linha:

Tabela 6: Capacidade da Embaladora Vertical.

Produtos

Pacotes/hora

Pessoas/turno

Bag's

3.300 pacotes

7 pessoas

5.3 Tipos de Estoques

Os estoques podem ser classificados de acordo sonesmos critérios de classificagdo

dos materiais, a Bel possui as seguintes classiiesa

» Estoque de Matéria-Prima e Material de Embalagem

» Estoque de Materiais em Processamento
* Estoque de Materiais Semi-Elaborados
» Estoque de Materiais Auxiliares

» Estoque de Produtos-Acabados

¢ |nsumos/ Produtos Auxiliares
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Figura 19: Tanques de Glicose, Gas GLP e AcucariddgRefinado (Matéria prima).

Fonte: Bel Chocolates
Figura 20:Empilhamento de Lenha de Eucalipto (Ingum

Fonte: Bel Chocolates



Figura 21Big Bag'scom Agucar Cristal (Matéria prima).

FonBzl Chocolates

Figura 22:Palletscom sacaria de Cacau em P¢ ( Matéria prima).

Fonte: Bel Chocolates

Figura 23:Pallet com Embalagens (Material de embalagem).
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Fonte: Bel Chocolates

Figura 24Palletscom Produto Acabado em caixas.

Fonte: Bel Chocolates

Figura 25: Cacambas de Semi-Elaborados (Produtbaiita Chocolate mini 6 gr).



70

Fonte: Bel Chocolates

5.4 Suprimentos

A Industria Bel Chocolates conta com 60 forneceslate Matéria Prima, sendo os
principais: Equipav fornecendo o Acucar, Tangaradoendo o Leite em P¢6 Integral e Preparo
Lacteo, Duas Rodas no fornecimento de Aromas, Biorgecendo a Gorduta VegetaBarry,
Indeca e Joanes no fornecimento de Cacau.

No fornecimento de embalagens, a Bel Chocolatesmamm 20 fornecedores, sendo 0s
principais: Alcan, Celocorte e Canguru no fornecitnede Filme, Ibéria e Artivinco no
fornecimento de Caixas, Cartonagem Anapolina ei¢radistrela no fornecimento de Display,

3M fornecendo Fita Adesivaidenkelfornecendo a Cola.

5.5 Vendas

O esfor¢o da forca de venda precisa ser admingti@al isso a empresa Bel traca seu
plano de vendas, isto €, uma declaracao formaingéss e estratégias de venda.
A elaboracéo e o controle do plano de vendas, oes atividades basicas da area de

administracéo de vendas.

A érea de Vendas esta estruturada basicamenteigtvo @reas:
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» Geréncia Nacional de Vendas do Atacado
* Geréncia de Supermercado
» Supervisdo Administrativa de Vendas

* Geréncia de Exportagéo

A geréncia nacional de vendas do atacado e demsapmdo tem por semelhanca a
atuacdo junto ao mercado, sdo as areas que respafictamente pelas vendas no mercado
interno. Entretanto, a geréncia de exportacdorésponsavel pelas vendas no mercado externo,
gue vem crescendo devido a desvalorizagdo do Ae8lupervisdo Administrativa de Vendas
coordena os trabalhos internos, basicamente rexepedidos de venda, administra o estoque de
produto disponivel para cada segmento, desenvoiveabalho de pds-venda e de atendimento
ao cliente, ou seja, € responsavel por todo o psacadministrativo de vendas.

A equipe de vendas do Segmento Atacado ¢ lideradarp Gerente Nacional, que tem
como subordinados diretamente os Gerentes Regi(®ads Paulo Capital; S&o Paulo Interior;
Nordeste, Centro-Oeste, Rio de Janeiro, Minas &er&iul), abaixo dos gerentes regionais, estdo
equipes de representantes comerciais autbnomostgam de forma direta junto aos grandes
atacadistas. Por uma decisdo estratégica a eqeipeertlas do Segmento Supermercado €
formada pelo Gerente de Supermercado, o qual, abgoxo tem os coordenadores de vendas
com equipes de vendedores proprios da empresa.pfesmacredita que esse segmento requer
maior atencdo devido a sua sensibilidade e congadei e, por isso, escolheu ter vendedores
préprios, obtendo com isso maior controle sobrestrmtégias de venda.

Apesar de atuar em todo o territério nacional eoetap 20% da sua producdo mensal a
Bel Chocolates tem como principal regido de atuagéanercado interno, o Sul e o Sudeste do
Brasil.

A distribuicdo de produtos é feita de maneira cotreela em certas regides, podemos
tomar como exemplo a concentracdo de produtos dhalde Barra na regido de Brasilia,
atualmente é a regido que tem um volume de versdasvel de itens dessa linha. H& alguns
produtos que ndo séo distribuidos em certas regi@sglo a sua fragilidade e certas limitagfes
de transporte.

A politica de preco da empresa é regida por uneldate preco e de desconto maximo
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permitido por segmento. Quaisquer negociacdes efajue se enquadre fora desses limites da
tabela dependem de aprovacao da Administracao cleage

O planejamento de vendas existe e procura segs@zanalidade, perspectivas de
crescimento, estatisticas de demanda, capacidageodecdo, campanha e promocdes. Esse
planejamento é feito pela Geréncia de MarketingpeBusdo Administrativa de Vendas e
Geréncia de Atacado. Os resultados visam metadalsgao orcamento anual estabelecido no
final do exercicio anterior. Apesar de se estaeeleena linha pela qual se deve seguir, no

decorrer do ano ha muitas mudancas de planejaratiiioidas a dois principais fatores:

* Limitacdo de Capacidade de producéao

« Demanda

5.6 Distribuicao

Quantidade de P.D.V. (Ponto de venda) — A indudBeh chocolates trabalha com
aproximadamente 5.000 clientes sendo divididosianocegides:

Regido 1: S.P.l/Brasilia(Sao Paulo Interior) — com 1.000 clientes que spoade 20%
das vendas.

Regido 2: S.P.C (Séo Paulo Capitah com 1.200 clientes que corresponde 24% das
vendas.

Regido 3: SUL(Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sub- com 1.100 clientes
gue corresponde 22% das vendas.

Regido 4: R.J (Rio de Janeiro e Espirito Sante} com 900 clientes que corresponde
18% das vendas.

Regidao 5: NE/N/CO/MG (Norte, Nordeste, Goias, Mat&rosso do Sul,Mato Grosso

e Minas Gerais)— com 800 clientes que corresponde 16% das vendas.

5.6.1 Principais Clientes
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S.P.l/ Brasilia — Basmar Comercio de doces, Comercio transp prsdalimenticios
Gabriela, Supermercado Tauste, Supermercado Coafistiga produtos Alimenticios, Proalfa e
Hol Alimentacéo.

S.P.C— Marsil, Atacadao, Imperial e Makro

SUL — Pennacchi, Prodasa e Campestre.

R.J /E.S— Lojas Americanas e MegaFort

NE/N/CO e MG - Karol Balas, Disbem distribuidora de AlimentosIDA,
Distribuidora Caramelos.

Tabela 7: Prazo de Entrega.

Regido: Prazo de Entrega:
S.P.l 4 dias
Brasilia 6 dias
S.P.C 4 dias
SUL 5 dias
RJ/ES 5 dias
N/NE/CO/MG 10a 15 dias

5.7 Meio de Transporte dos Produtos Internos

A Bel chocolates utiliza 51 caminhdes, sendo 1 modp 50 terceirizados, para o
transporte dos produtos.

As transportadoras que atendem a Bel chocolatesAsando Transportes, Transportes
Betolini, Expresso Aracatuba, Expresso Mercuricangportadora F.B.F, Latorre Transporte,
SLT Transporte, Transporte Intervali, Lider Rioafisporte Sabia, Transmagna, Transporte
Cantaro, Transportadora Nova Canaa.

Lote Minimo de faturamento:
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Faturamento de 6 a 8 toneladas carrega em camirdc@o

Faturamento de 9 a 12 toneladas carrega em camimhélo

Faturamento acima de 10 toneladas carrega em caolininck acima de 10 toneladas.
Faturamento acima 35 toneladas ou 42 metros deijoredrrega em Carreta.

Exportagéo: Carregamento é feito atravésatgainers

5.8 Exportacao:

Criado no inicio 2000, o Departamento de Exportdgoadesenvolvido com a intencao
de abrir novas oportunidades de mercado.

Em algumas situacbes sdo necesséarias adequacdeedito, para cumprir com as
exigéncias do importador. Um exemplo real que congisso, foi o fato do Departamento de
Exportacdo, juntamente com o Departamento de Matkderem criado uma embalagem
especial, e alterarem o nome dos produtos vendidasercado interno para o mercado norte-
americano, pois cada mercado reage de acordo cantudtura. O desenvolvimento dessa
embalagem causou um grande impacto visual, e ageéhdo com que a cada dia a empresa
conquiste mais espaco no mercado americano.

Atualmente a empresa exporta para mais de qugrafgas, em todos os continentes.

Principais Paises:

Argentina, Republica Dominicana. Cuba, Venezuedaaia, Holanda e Ilhas Fiji.

Em cada pais contem um cliente.

Prazo de entrega: 45 dias

Lote Minimo: média de 15 toneladas

5.9 Qualidade dos Produtos

A qualidade dos produtos € realizada desde a ragiéma e material de embalagem,
através de andlise realizada pela equipe de gdalidaguindo as normas e padrdes exigidos pela
empresa, até as instrucfes na embalagem paraunados final.

Na producdo, a andlise de qualidade é realizadatréssturnos de producéo, pelos

supervisores e lideres de cada turno. Depois o0 detqualidade retira uma amostra de cada lote
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de cada produto (sabor e linha) produzido e faz am@ise comparando com o padrdo, se

aprovado, é liberado para venda. Caso esteja forpadirdo é bloqueado até analise mais

profunda e especificas. Cada amostra de cada kEt@mazenada em outro estoque para analises
futuras pela equipe de degustacéao.

A Bel Chocolate, conta com uma equipe de degusiaigédaz uma analise dos produtos
duas vezes na semana onde essa equipe analisadosoprdo estoque (estoque de amostras),
comparando o produto padrédo, com os produzidosmeses anteriores (antes do vencimento),
verificando se houve alteracdo de sabor, odor, dmntre outros. Isso ajuda na melhoria dos
produtos e para verificar as reclamacdes do S.A.C.

O estoque de produto acabado (P.A), ndo tem redig§e, pois 0 estoque € grande e
alto, contento quatro portas na parte da frentma ma parte de tras, com isso a ventilagéo e a
circulagdo de ar € constante com temperatura der28 graus.

Os produtos sdo armazenados no estoque de P.Andegus critérios da qualidade.
Produtos mais sensiveis sdo armazenados nas @snpeateleiras como os produicsp Bel se
Teta pois, a temperatura € mais adequada e ostpsothais resistentes sdo armazenados em
outras prateleiras.

Diariamente é realizada a limpeza do estoque pa aquipe terceirizada (chéo e
prateleiras). Nas caixas ndo é necessario fazerp@za, pois o giro de produto é rapido e néo
acumula poeira, porém no fechamento de carga asohdrios da expedicdo fazem a limpeza
das caixas individualmente.

Todos os caminhdes que transportam os produtobd€libcolates sao refrigerados a

cerca de 20 graus.

5.9.1 Programas de Qualidade

« B.P.F — Boas préaticas de Fabricacdo: € seguidolpgislacdo R.D.C e
portaria 326.

 5's —Base de boas praticas de fabricacdo (Sedcilmentificar, Limpeza,
Higiene e Autodisciplina).

* ISO 9000 — N&o possui certificacdo, mas segue msasode implantacéo.

» Controle de Pragas — Desinsetizacdo quinzenal.
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CONCLUSAO

Esse trabalho permite constatar que uma organizggddrabalha com a interligacao
dos departamentos de forma sistematica e organ&ataproblemas com falhas e gargalos, que
geram prejuizos e perda de mercado para o cont@rren

Uma organizacdo bem estruturada e informada detgmtablema no inicio do processo
produtivo, solucionando antes que ocorram maiorebl@mas, ou antes, mesmo de chegar ao
consumidor final.

Concluimos atraves do estudo de caso que todospastdmentos de uma organizacdo e
os demais integrantes da cadeia de suprimentossg@mecbuscar 0 mesmo objetivo com
comprometimento, satisfazendo o ambiente intermxterno, gerando lucro e garantindo seu
lugar no mercado.

No caso da Bel Chocolates existem alguns fatores pgacisam de mudancas para
melhorar a qualidade dos produtos, diminuicdo dgosue aumento de lucro. Um dos fatores a
ser mudado é a diminuicdo de fornecedores de umsaaenatéria-prima que ocorre devido a
ndo programacgao antecipada da producado e que poderoalguma alteragdo no produto final, a
padronizacdo dos caminhdes proprios na entregaatdiuio nas condi¢cdes desejadas e no prazo
de entrega ao cliente, ou seja, todo o processtedeshegada da matéria prima até a entrega do
produto necessita ser mais organizada no sentidfaz programacdes antecipas para nao
sobrar e ndo faltar.

Como principal desafio, a area necessita administsaadversidades inerentes aos
problemas com infra-estrutura do pais: modais alesgrorte mal distribuidos, rodovias em mas
condicdes, com pouca seguranga e congestionamemntograndes centros urbanos, ferrovias
sucateadas e portos ineficientes.

Para conquistar esses objetivos a area de Logigtice um papel de extrema
importancia, pois integra os objetivos de cada desacordo com o0s objetivos gerais da empresa,

além de outras funcdes no processo, ela tambémtgaaistribuicdo do produto até o cliente.
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