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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso aborda as préticas de Desenvolvimento Sustentdvel, do
Banco Bradesco, tema que reflete grande importancia para a sociedade, onde o banco busca
constantemente desde o ano de 1943 com ag¢des que possam garantir melhores condicdes de
vida para todos, envolvendo seus stakeholders, como seus funciondrios, acionistas,
fornecedores, governo, comunidade, clientes, entre outros.

A organizacdo demonstra em suas praticas socials um enorme comprometimento,
preocupacdo com os problemas tanto sociais com a populacdo como ambientais, firmando o
compromisso de uma sociedade mais justa socialmente e com respeito a0 meio ambiente em
que vivemos.

Apresentamos ainda qual a percepcdo do consumidor sobre as priticas socioambientais das
organizacdes e uma reflexdo de qual a tendéncia sobre os interesses dos consumidores sobre
essas praticas.

As acdes sdo apresentadas com base nas informagdes do relatério de praticas socioambientais
do Banco Bradesco, e pela andlise em campo por um dos participantes que trabalha na
Organizagdo e pode vivenciar as préticas em seu dia-a-dia.

Antes da apresentacdo dos dados da empresa € realizado um estudo tedrico do tema
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental.

Palavras-chave: Banco Bradesco; Stakeholders; Sustentabilidade; Responsabilidade
Socioambiental.
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INTRODUCAO

O tema sustentabilidade adquire uma importancia cada vez maior; ¢ um assunto que
gera interesse de estudiosos, profissionais e sociedade em geral. As empresas hoje sdo
pressionadas pela sociedade em relacio ao compromisso com as futuras geragcdes, € 0s
diversos publicos valorizam companhias que se preocupam com 0 uso consciente de seus
recursos, prezam pela transparéncia nos relacionamentos. Logo, a importancia do tema
envolve o interesse da empresa na obtencdo e ampliacdo de lucros através de acdes que
garantam que suas atividades gerem o minimo possivel de danos, seja a0 meio ambiente, a
sociedade ou a economia; intencdo de auferir imagem positiva perante a sociedade, ou
também manter uma politica ética e responsavel junto aos seus stakeholders, passando a ter
uma dimensao estratégica.

O tema foi escolhido em face da importancia da Sustentabilidade ao conquistar o
consumidor cada vez mais exigente, respondendo simultaneamente aos interesses da prépria
organizacdo e dos demais stakeholders.

A finalidade do estudo € apresentar um relato de uma organizacdo que desenvolve
atividades em seus diversos setores, garantindo a protecao das geragdes futuras, assegurando
que seus negdcios sejam geridos de maneira sustentdvel. Este objeto de estudo foi escolhido
porque o Banco Bradesco foi fundado na cidade de Marilia-SP, local onde estd sendo
desenvolvido o presente estudo, e € motivo de orgulho para a cidade, é exemplo de gestdo
eficiente quando o assunto € Desenvolvimento Sustentdvel.

Para alcancgar os resultados desejados por este trabalho, serd desenvolvido um estudo
de caso analisando quais sdo as praticas que fazem do Banco Bradesco referéncia em
desenvolvimento sustentdvel.

Este trabalho segue dividido em dez capitulos, sendo o primeiro capitulo um breve
histérico com dados da atualidade do Banco Bradesco, o segundo capitulo relata a evolugao
do termo Sustentabilidade e Responsabilidade Social, o terceiro capitulo refere-se a
Responsabilidade Social nas Empresas, no quarto capitulo apresenta uma pesquisa publicada
pelo Instituto Ethos em 2008, que analisa as percep¢des do consumidor diante do tema de
Responsabilidade Social das empresas.

Nos demais capitulos seguintes referem-se as praticas sociais desenvolvidas pelo

Banco Bradesco, ligadas a seus stakeholders, as certificacdes adquiridas. Por fim, serd
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apresentado as consideracdes finais do estudo baseado nas bibliografias e nas informagdes

adquiridas junto a institui¢do estudada.



11

CAPITULO 1 - HISTORICO DO BANCO BRADECO S A

O Banco Bradesco teve inicio em 1943, quando o Seu fundador Amador Aguiar
adquiriu com amigos a Casa Bancdria Almeida, um banco falido de Marilia (SP). A
instituicdo ganhou de imediato um novo nome: Banco Brasileiro de Descontos, o Bradesco.
No dia da inauguracdo, a morte repentina do sécio escolhido para dirigir o novo negocio fez
de Amador Aguiar o diretor-presidente. Além de plenos poderes, foi agraciado com 10% das
acoes do banco, que, por sinal, naquele momento, nada valiam. O Bradesco era tdo
insignificante que o proprio Aguiar fazia piada da sigla da instituicdo nascente. "Banco
Brasileiro dos Dez Contos, se ha?", alguém perguntava, e ele respondia as gargalhadas: "Nao
ha!"

Em 1946, ele transferiu a sede do banco de Marilia para a Rua 15 de Novembro, no
centro de Sdo Paulo - sete anos depois, a administracio do Bradesco seria instalada em
Osasco, na Grande Sao Paulo, de onde nunca mais saiu. "Foi o pioneiro em separar a
administracao das agéncias", disse Lazaro de Mello Brandao, sucessor de Aguiar e presidente
do Bradesco até pouco tempo atrds - atualmente, preside o Conselho de Administragdo.
Segundo Branddo, a idéia de Aguiar era afastar os altos executivos do Bradesco dos
problemas corriqueiros das agéncias. Com isso, sobraria tempo para eles se dedicarem aos
grandes negdcios. Outra inovagdo: o Bradesco foi o primeiro banco a aceitar o pagamento das
contas de luz. "Com sua visdo agucada, ele fez com que o Bradesco se transformasse, ja em
1959, no maior banco privado da América Latina, posicdo que nunca mais perdeu”, disse
Branddo. Na fachada do prédio do Bradesco em Osasco ainda hoje se 1€ a frase que sempre
inspirou Aguiar: "S6 o trabalho pode produzir riquezas".

Em seu caso, gerou uma fortuna pessoal avaliada em US$ 860 milhdes. Mas Aguiar -
que teve trés filhas e 13 netos - foi um homem de hédbitos simples até o fim da vida. Fazia
questao de dirigir seu préprio carro, um Fusca. A maior diversao era cortar lenha em uma das
fazendas espalhadas pelo Pais. Gostava de dormir em rede e, curiosamente, nunca usou taldao
de cheques. Tampouco guardava dinheiro no bolso. Afastou-se da administracdo do Bradesco,
em 1990, e morreu a 24 de janeiro de 1991 de parada cardiaca. Ficou a lenda de uma das mais
bem-sucedidas carreiras de self made man do Pais.

Percebe-se que o Bradesco em matéria de pioneirismo estd muito além de seus
concorrentes, pois podemos citar alguns exemplos que o Bradesco foi o primeiro a oferecer a

seus clientes:
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. O primeiro cheque especial;
° O primeiro computador utilizado por empresa brasileira;
° O primeiro cartdo de crédito do pais;
. A primeira maquina de saques;
. O primeiro home banking;
. O primeiro servi¢o de atendimento ao consumidor;
. A primeira rede privada de comunicacao via satélite;
° O primeiro terminal de auto-atendimento para retirada de taldes;
. O primeiro shopping virtual;
. Os primeiros servigos financeiros pela Internet via celular;
. O primeiro a langar programas de responsabilidade social, oferecendo
educagdo gratuita a criancas e jovens de regides carentes.
A estratégia inicial do banco consistiu em atrair o pequeno comerciante, o
funciondrio publico, a forca de trabalho dominante, formada por pequenos agricultores e
imigrantes japoneses, enfim, pessoas de posses modestas, enquanto os bancos da época sé
tinham atencdes para os grandes proprietdrios de terras, fazendo de Amador o pioneiro da
democratiza¢cdo do atendimento.
Em 1956, a valorizagdo do papel social da organiza¢do deu €nfase especial a
Fundagdo Bradesco, com o objetivo de levar educagdo gratuita a criancas, jovens e adultos
carentes, hoje sdo 40 escolas espalhadas pelo Brasil e mais de 107.700 alunos.
A década de 1960 foi marcada pela chegada da informatica ao Banco, sendo o
primeiro a adquirir um computador, e em 1968 implanta o cartdo de crédito Bradesco.
O pais, na década de 1970, apresentou taxas de crescimento anuais acima de
10%, o que proporcionou expansdo para a organiza¢do que incorporou 17 outros bancos e
chega a milésima agéncia, em 1978.
Na década seguinte o Grupo Bradesco Seguros passa a atuar, o uso de cartio
magnético popularizou-se e sdo implantadas as primeiras agéncias com auto-atendimento e
tele-compras.
Atualmente, entre os lideres nos segmentos como Corporate, Private, Prime e
Empresas e atendimento a micro, pequenas e médias empresas, permanece com o foco no
atendimento ao cliente onde quer que ele esteja, em qualquer parte do mundo, por diferentes
meios, renovando os conceitos de seu fundador, assegurando, assim, sua permanente

evolucdo.



13

1.1 Atualidade

Segundo matéria publicada pelo jornal O Estado de Sdo Paulo em sua versdo online
de 07 de abril de 2009 o Bradesco € a marca mais valiosa do Brasil, o ranking das marcas
mais valiosas foi realizado pela empresa de consultoria Brand Finance. Lider também em
2008, a marca Bradesco encerrou o ano avaliada em R$ 16, 265 bilhdes.

Conforme os dados disponiveis na Intranet Corporativa do Bradesco, em 2008, foram
abertas 199 agéncias, elevou a rede propria para 3.359 pontos de atendimento, junto com o
Banco Postal, uma parceria com os correios ampliou a presenca para 93% dos municipios, em
1.900 cidades, € o tnico banco disponivel. Em 2008 contratou 3.849 novos funciondrios,
elevou o quadro para 86,6 mil colaboradores.

Em 2008 ganhou 1,3 milhdes de novos clientes, e alcancou 20,1 milhdes de
correntistas, 35,8 milhdes de poupadores e 22, o milhdes de segurados.

Os ativos totais cresceram 33%, para R$ 454,4 bilhdes, as operagdes de crédito
aumentaram 32%, para R$ 173,4 bilhdes. Os depdsitos totais cresceram 67,3%, para R$ 164,5
bilhdes. O lucro liquido, de R$ 7,6 bilhdes, representou uma rentabilidade de 31,5% do
capital investido.

Diante dos resultados apresentados o Bradesco foi eleito a Empresa do Ano pela
revista isto é dinheiro em sua edicdo nimero 619 de 19/08/2009. Podemos verificar que a
Organizacdo Bradesco trata-se de uma sdlida empresa que tem sua marca reconhecida e
respeitada ndo apenas no Brasil, mas no mundo. Hoje o Bradesco além de ser uma das
maiores empresas do pais, € também uma das que mais investem em desenvolvimento
sustentdvel e responsabilidade social, € isso que veremos nas informagdes apresentadas nesse

trabalho.
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CAPITULO 2 - EVOLUCAO DO TERMO SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Recentemente o tema sustentabilidade passou a ser amplamente explorado em
decorréncia do aumento intensivo da acdo do homem sobre a natureza, seja direta ou
indiretamente. As conseqiiéncias dessas acdes tem sido uma completa desorganizagao do
meio ambiente, resultando em catdstrofes que se voltam contra o préprio homem.

Segundo Philippi Jr., (2005, p.141) desde a longinqua Antiguidade que existem
estudos e denuncias acerca de problemas ambientais em virtude da acdo antrdpica, resultando
na edicdo de leis, decretos normas de cardter proibitivo ou disciplinador da interferéncia
humana sobre os ecossistemas. O autor cita grandes doutrinadores, filésofos, dentre outras
personalidades que em seus trabalhos, tanto na esfera nacional, e internacional ja falavam
sobre o tema, dentre eles: Platdo, na antiguidade; Friedrich Engels, em 1825; Charles Darwin,
em 1859; Joaquim Nabuco, em 1883; Theodore Roosevelt em 1914; Rachel Carson, em 1962.

Para que possamos compreender a evolugdo histérica do tema “Sustentabilidade”
precisamos também analisar o termo “Responsabilidade Social”, pois esses temas estdao

diretamente ligados.

2.1 Responsabilidade Social

De acordo com os autores Duarte e Dias (1986, p. 41), as primeiras manifestacdes
sobre Responsabilidade Social empresarial aconteceram no inicio do século XX, com
trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clark (1916); na época, seus
estudos e propostas foram considerados como heresias socialistas, e foram “condenados” pela
maioria dos empresdrios e pelo pensamento capitalista mais conservador, portanto nao
obtiveram sucesso.

Nos anos de 1920, ressurge a idéia com o inglés Oliver Sheldon, que, em 1923,
defendeu a inclusdo entre as preocupacdes da empresa, de outros objetivos além dos lucros
dos acionistas. A maioria dos empresarios e intelectuais ndo aceitaram a idéia.

Em 1942, a idéia desperta o interesse de alguns empresdrios e apesar de ser de
maneira precariamente, comecam a pensar em dirigir suas responsabilidades na busca de

manter o equilibrio entre os interesses organizacionais e do publico.
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A responsabilidade dos que dirige a inddstria € manter um equilibrio justo
entre os vdrios interesses do publico como consumidor, dos funciondrios e
operdrios, como empregados, e dos acionistas, como investidores. Além
disso, dar a maior contribui¢do possivel ao bem-estar da nacdo como um
todo. (DUARTE, 1986, p. 41).

Entre as décadas de 1960 e 1970, nos Estados Unidos e parte da Europa, as empresas
foram praticamente coagidas a buscar respostas as reivindicagdes de alguns setores da
sociedade, por exemplo, o movimento sindical e estudantil europeu, na luta pelos direitos
civis norte-americanos e nas manifestacdes contra as armas quimicas utilizadas na Guerra do
Vietna (1964-1973); os movimentos dos consumidores, exigindo uma nova postura das
empresas, tomam posi¢do de uma forma mais sistematica e generalizada. Organizam boicotes
aos servicos ligados a guerra e acdes de forca contra algumas organizacdes. Algumas
dentincias e protestos as empresas, envolvidas de alguma forma no conflito bélico na Asia,
foram pontos importantes para iniciar um processo de mudanga na prética e na cultura
empresarial. O desenvolvimento do conceito de responsabilidade social teve a pressao dos
consumidores, a exigéncia por parte das comunidades de uma nova postura das empresas, que
muitas vezes chega a ser confundida com a luta pelos direitos civicos.

Empresas que foram beneficiadas de alguma forma pela Guerra do Vietna, buscaram
reverter sua imagem corroida perante a sociedade, por meio de agdes sociais, relacionando-se
positivamente com todos os seus stakeholders.

Outro fator determinante, que foi a crise do Welfare State, ocorrida em meados da

década de 1970. (KIRSCHNER, 1977.).

(...) a retirada progressiva do Estado das atividades econdmicas e o
enfraquecimento de sua fun¢do reguladora evidenciam que “deixar as forgas
do mercado atuarem livremente” deixou de ser apenas recurso de retdrica ou
uma tendéncia apenas percebida para se tornar uma forte politica econdmica
adotada por diversos paises. (KIRSCHNER, 1998, p. 20).

2.2 O Uso Oficialmente do Termo Sustentabilidade

O termo Sustentabilidade foi oficialmente usado pela primeira vez na Assembléia
Geral das Nagdes Unidas em 1979. Foi assumido pelos governos e pelos organismos
multilaterais a partir de 1987, quando depois de quase mil dias de reunides de especialistas

convocados pela ONU sob coordenacgdo da primeira ministra da Noruega, Gro Brundland,
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publicou o documento Nosso Futuro Comum. E 14 que aparece a defini¢do tornada cldssica:
“sustentdvel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geragoes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Na verdade, o conceito tem uma pré-histéria de quase trés séculos. Ele surgiu da
percepcdo da escassez. As poténcias coloniais e industriais européias desflorestaram
vastamente seus territorios para alimentar com lenha a incipiente producdo industrial e a
construgdo e a constru¢do de navios, com os quais transportavam mercadorias € submetiam
militarmente grande parte dos povos da Terra. Entdo surgiu a questdo da escassez, Carl Von
Carlowitz respondeu, em 1713, com um tratado que vinha com o titulo latino de Sylvicultura
Oeconomica. Entdo ele usou a expressdo “nachhaltendes wirstchaften”, que traduzido

significa: “administracdo sustentavel”. (SILVA JR, 2008, p. 103-104)

2.3 Os Pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Em 2002 na Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel realizada em
Joanesburgo, foi elaborada uma Declaracdo Politica afirmando que o Desenvolvimento
Sustentdvel € constituido sobre “trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores’-
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e protecdo ambiental. Esse paradigma
reconhece a complexidade e o inter-relacionamento de questdes critica como pobreza,
desperdicio, degradacdo ambiental, decadéncia urbana, crescimento populacional, igualdade

de géneros, saude, conflito e violéncia aos direitos humanos.

2.4 Responsabilidade Social e Sustentabilidade no Brasil

Ja no Brasil, um marco do uso do termo Responsabilidade Social, foi a Carta de
Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas, publicada em 1965, pela Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas.

No Brasil, a exemplo de outros paises, também foi lenta a aceitacdo por parte das
empresas em assumir outras responsabilidades além de produzir e gerar lucros. Apesar de ter
iniciado a discussdo da idéia de Responsabilidade Social na década de 1960, apds a criacdo da

ADCE - Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas, e somente em meados de 1970 que
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existe uma melhor aceitacio, por parte dos empresdrios da época, mas ainda fraca para a
necessidade existente.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel foi definitivamente incorporado como
um principio, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, denominada ECO-92 no Rio de Janeiro. O Desenvolvimento Sustentdvel
busca o equilibrio entre protecdo ambiental e desenvolvimento econdmico e serviu como base
para a formulacdo da AGENDA 21, que foi um dos principais resultados da conferéncia. E
um documento que estabeleceu a importancia de cada pais a se comprometer a refletir, global
e localmente, sobre a forma pela qual governos, empresas, organizagdes nao-governamentais
e todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de solugdes para problemas

socioambientais.

2.5 Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel - Atualmente

Os conceitos analisados estdo bem mais aprimorados, € muitas organizagdes ja estdo
buscando até mesmo se certificar atuando de forma sustentdvel, alguns 6rgdos promovem a
Gestao Sustentdvel através de parceria com as empresas que desejam se certificar como € o
caso do Instituto Ethos que define a gestdo responsdvel como: Responsabilidade Social
Empresarial que é a forma de gestao que se define por relacionar e estabelecer metas
empresarias, que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e

promovendo a redu¢do das desigualdades.(INSTITUTO ETHOS, 2009)

2.5.1 A Década Da Educacao Para o Desenvolvimento Sustentavel

Por ocasido da Conferéncia de Joanesburgo, em 2002, a visdo para o
desenvolvimento sustentdvel ampliou-se para abranger a justica social e a luta contra a
pobreza como principios primordiais do desenvolvimento que deveria resultar em sustentavel.
Os aspectos humanos e sociais do desenvolvimento sustentavel significam que solidariedade,
igualdade, parceria e cooperagdo eram tdo fundamentais para a protecdo do meio ambiente
como quanto as abordagens cientificas. Além de reafirmar os objetivos educacionais dos
objetivos do milénio e do Marco de Ac¢ao de Dacar do Programa Educac¢do Para Todos, a

Conferéncia propds a década de educacdo para o desenvolvimento sustentdvel como uma
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maneira de sinalizar que educacdo e aprendizagem encontram-se no centro das abordagens
para o desenvolvimento sustentdvel.

Na sua qiiinquagésima sétima reunido, realizada em dezembro de 2002, a Assembléia
das Nagdes Unidas proclamou a implementacio da Década de Educa¢do para o
Desenvolvimento Sustentdvel para o periodo de 2005 a 2014, “enfatizando que a educacdo €
um elemento indispensavel para que se atinja o desenvolvimento sustentdavel”. A Assembléia
também designou a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) para liderar a promogao e implementagao da década.

Segundo as determinagdes da Assembléia Geral das Nacdes Unidas, a Conferéncia
dos Ministros do Meio Ambiente organizada pela Comissao Econdmica das Na¢des Unidas
para a Europa, realizada em Kiev, Ucrania em maio de 2003, também enfatizou a necessidade
de melhorar os sistemas educacionais e os programas de aprendizagem para o
desenvolvimento sustentivel com o objetivo de aumentar a compreensdo geral de como
promover e implementar o desenvolvimento sustentavel.

Este documento atende a um pedido da Assembléia Geral das Nacoes Unidas para
elaboracdo de um plano de implementacdo e € resultado de amplas consultas com as agéncias
das Nacdes Unidas, governos nacionais, organizacdes da sociedade civil, ONGs e
especialistas. Fundamenta-se no marco de referencia para implementacdo do plano da década
da educagcdo das Nagdes Unidas para o desenvolvimento sustentdvel, que impulsionou o
processo de consultas.

A UNESCO divulgou mundialmente um marco de referéncia para este plano, apés
consulta inicial aos parceiros das Nacdes Unidas, em setembro de 2003.

Mais de duas mil contribuicdes foram recebidas, muitas delas constituindo a
consolidagdo de opinides de centenas de pessoas. Este projeto de plano foi devidamente
revisado por académicos e especialistas na matéria antes de ser submetido, em julho de 2004
aos consultores de alto nivel para assuntos da década, que assessoram o diretor-geral da
UNESCO. Foi, entdo, apresentado na 59° sessdo da Assembléia Geral das Nacdes Unidas, na
cidade de Nova York, nos dias 18 e 19 de outubro de 2004.

O plano internacional de implementac@o constitui um marco geral para que todos os
parceiros possam contribuir para a década. O plano ndo € prescritivo, mas fornece de modo
global orientacdes e conselhos e mostra por que, como, quando e onde um grande nimero de
parceiros podem desenvolver suas contribui¢des com base em seus proprios contextos. A

estrutura apresenta resumidamente o desafio do programa educacdo para o desenvolvimento
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sustentdvel e descreve o tipo de educacdo que, coletivamente, os parceiros consideram

essencial para facilitar o desenvolvimento sustentdvel. (SILVA JR, 2008).
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CAPITULO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

Atualmente as empresas ainda encontram certa dificuldade em desenvolver politicas
sustentdveis, € preciso analisar bem o assunto e buscar 6rgaos regulamentadores para nao
acabar desenvolvendo atividades socioambientais sem necessariamente ser uma empresa

responsavelmente social.

3.1 As Ac¢oes Sociais nas Empresas

Segundo o professor e escritor Augusto de Franco em seu livro “Capital Social e
Desenvolvimento Local”, as acdes sociais de uma empresa ndo devem apenas visar o
assistencialismo, ser uma empresa responsavelmente social € garantir a manuteng¢do dos

recursos utilizados por esta.

Se uma empresa exerce sua responsabilidade empresarial doando cadeiras de
rodas para a populacdo, o efeito sist€émico de sua atuacdo em termos do
incremento do capital social serd muito pequeno (ou, em alguns casos,
poderd até ser negativo: se ela s fizer isso de modo assistencialista, por
exemplo). Mas se a empresa investe no ambiente como um todo, langando
mao de programas inovadores de investimento em capital social, como os
programas de inducdo do desenvolvimento local ou setorial, ai os resultados
da sua atuagdo serdo bem mais expressiva. (FRANCO, 2001, p.58)

Portanto para ser uma empresa de fato responsavelmente social € preciso ir além de simples
acdes sociais desenvolvidas de forma aleatéria ou sazonal, é preciso ter principios de ética e de
sustentabilidade “enraizados” nas politicas da empresa. A responsabilidade socioambiental deve ser o

norte que aponta se as atividades estdo no caminho correto.

Responsabilidade social empresarial € a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo desenvolvimento sustentivel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracOes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades
sociais. INSTITUTO ETHOS, 2009).

A imagem da empresa que desenvolve suas atividades sem preocupar-se com oS

impactos negativos que pode causar, ou aquela que visa apenas o lucro e ndo interage com
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seus stakeholders, tende a estar comprometida, pois ainda que atualmente ndo seja fator
determinante na escolha do consumidor politicas socioambientais, hd uma forte tendéncia que
em breve isso possa mudar impulsionado pelas ONGs que se destinam ao acompanhamento
das atividades empresariais e pelos meios de comunicac¢do que a cada dia mais tem informado
o consumidor sobre quais sdo as empresas responsavelmente sociais e quais ndo sdo. Além
disso, ndo atentar-se para principios socioambientais € perder lugar para os concorrentes que

ja estiverem se adaptando as normas de desenvolvimento sustentdvel.

A nova realidade de mercado fez com que as empresas investissem mais em
outros atributos hoje essenciais, além de preco e qualidade: confiabilidade,
servico de pds-venda, produtos ambientalmente corretos e relacionamento
ético da empresa com seus consumidores, fornecedores e varejistas, além da
valorizagdo de préticas ligadas ao ambiente interno, como a politica adotada

N

em relacdo a seguranca de seus funciondrios ou produtos e a qualidade e
preservagdo do meio ambiente. (ASHLEY, 2002, p.5).

3.2 Stakeholders

Segundo o Relatério de Sustentabilidade 2008 do Bradesco, para a Organizagdo é
fundamental manter relacionamentos duradouros e conscientes com todos os publicos de
interesses (Stakeholders).

Conforme apresentado pelo Instituto Ethos, a empresa que € socialmente responsavel
€ aquela que compreende que suas acdes devem ir além de atender apenas os interesses da
organizagdo, ou apenas limitar-se a iniciativas de preservacdo ambiental, a empresa deve
compreender e atuar de acordo com os interesses de todas as partes interessadas.

Denominados também ptblicos estratégicos, os stakeholders sdo publicos
com Os quais a empresa ou instituicdo interage e que desempenham
importante papel para ela... Em geral os stakeholders sdo formados por
clientes, fornecedores, governo, midia, funciondrios, acionistas, comunidade,
distribuidores, universidades e entidades de classe. INSTITUTO ETHOS,
2004, p. 87)

Segundo o RSA 2008 o Bradesco iniciou em 2008 atividades que visam maior
didlogo com as partes interessadas como, por exemplo, o 1° Ciclo Bradesco de Didlogos com
Stakeholders, Desse encontro surgiram subsidios que auxiliaram a organizagdo no
planejamento das futuras iniciativas e na adequacao das atuais.

O Bradesco demonstra com a criag¢do do ciclo de didlogos que é de fato uma empresa

atualizada e alinhada com as préticas de gestdo socialmente responsdvel e que valoriza a
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opinido e os interesses de todas as partes envolvidas com suas atividades. Pode-se verificar no

anexo 1 o quadro completo dos publicos estratégicos do Banco Bradesco.



23

CAPITULO 4 - PERCEPCOES DO CONSUMIDOR

O Instituto Ethos em seu Sumdrio Publicado em 2008 apresenta uma pesquisa
realizada em parceria com o Instituto Akatu e com a Market Analysis, empresa que cedeu os
dados da pesquisa realizada nos anos de 2006 e 2007. Essa pesquisa teve como principal
objetivo monitorar as percep¢des dos consumidores diante da questdo da responsabilidade
social das empresas, avaliando a evolucdo dessas percepgdes sobre o papel das corporacdes na
sociedade e das expectativas dos consumidores em relacdo aos impactos sociais e ambientais
produzidos pelas empresas. O estudo também buscou detectar possiveis mudangas nos

comportamentos, explicando os fatores que impulsionaram tais movimentos.

4.1 Dados Relatados no Sumario do Instituto Ethos

Segundo a pesquisa publicada no Sumadrio de 2008 do Instituto Ethos, o brasileiro
tem interesse nas acdes de Responsabilidade Social e Ambiental das empresas, portanto, no
seu papel social.

Uma larga maioria dos brasileiros tem atualmente uma visdo positiva quanto a
contribuicao das grandes empresas para uma sociedade melhor para todos.

Pouco mais do que uma maioria atribui as empresas uma papel mais amplo do que
apenas o econdmico, mas dois em cada trés consumidores t€ém alta expectativa de que as
empresas tenham responsabilidades “cidadas”, isto é, voltadas ao mundo fora das empresas.

As principais conclusdes com relagiao aos dados verificados na pesquisa foram:

1- O consumidor acredita que as empresas poderiam contribuir em temas sociais,
destacando-se, entre eles, a saide e a educagdo.

Segundo a pesquisa, 77% dos entrevistados sdo interessados em saber o que as
empresas fazem para serem socialmente responsaveis.

Verificou-se também que 51% dos entrevistados atribuem as empresas uma
responsabilidade que ndo se limita apenas ao papel econdmico, espera que essas empresas

estabelecam padrdes éticos mais elevados, ajudando a construir uma sociedade melhor para
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todos. Os brasileiros priorizam satde (28%), e educacdo (22%), como as éareas onde as
empresas mais poderiam contribuir para melhorar sua comunidade.

2- O brasileiro ainda ndo € ativo em exercer seu poder como consumidor para
influenciar empresas na mesma proporcao em que revela interesse por RSE, muito embora ele
saiba que tem esse poder.

A pesquisa demonstra que o consumidor sabe que tem poder de influenciar as
empresas, entre os entrevistados em 2007, 75% concorda que o consumidor pode interferir na
maneira como uma empresa atua de forma responsavel.

Porém a pesquisa também demonstra que o consumidor ndo € ativo na mesma
proporcdo quando se trata de buscar informacdes sobre as politicas de responsabilidade social
das empresas. Segundo os dados coletados 1 em cada 3 brasileiros buscam informacdes sobre

o comportamento das empresas, 41% das pessoas debate o comportamento ético ou social das

empresas.

3- Embora o brasileiro continue entusiasmado com a RSE, estd menos engajado em
acoes do que ha alguns anos, discutindo menos e atuando menos no momento de seus atos de
compra.

Segundo a pesquisa o percentual de consumidores que pensaram em ‘“‘premiar”
empresas socialmente responsdveis, somado ao dos que efetivamente o fizeram , caiu de 39%

em 2000 para 28% em 2004 e para 24% em 2007.

4- Os formadores/lideres de opinido sdo mais ativos do que a média da populacdo em
debater o comportamento das empresas e em agir sobre elas, apontando para um caminho de
possivel evolucdo da RSE na agenda da populagdo, cobrando-as na prdtica pela sua
responsabilidade social e ambiental.

Segundo os pesquisadores formadores/lideres de opinido constituem um segmento de
pessoas mais bem informadas e que, por tracos de personalidade e pela posi¢do que ocupam,
para definir o perfil dos lideres foram feitas algumas perguntas como: habito de leitura de
jornais, participagdo ou nao como membro de organizacdes, se costumam falar em eventos
publicos etc.

Verificou-se que 65% dos formadores de opinido debateram o comportamento das

empresas (varias ou algumas vezes) contra 41% da populacdo em geral.
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5- Em todo mundo, de forma geral, ndo chega a maioria o percentual dos
consumidores ativos em buscar informagdes sobre a RSE das empresas e que as premiam ou
as punem em funcdo dessas agdes. Os consumidores dos Paises desenvolvidos tendem a
avaliar o desempenho de RSE das empresas de forma mais critica, enquanto que os
consumidores dos paises em desenvolvimento tendem a ter uma visdo mais positiva.

Os dados demonstram que ndo atinge 40% o nimero de consumidores com um
comportamento ativo com relacdo as cobrancas por atitudes socialmente responsdveis das
empresas.

A pesquisa demonstra que o consumidor brasileiro sobressai-se como mais atento ao
que ocorre na esfera corporativa do que os demais consumidores da América Latina,
chegando até estar mais atento do que consumidores de algumas sociedades mais

desenvolvidas.

6- Em 2006 o Brasil destacou-se no mundo pelo tipo de expectativa em relagdo ao
papel das empresas e pela expectativa de regulamentacdo governamental sobre a RSE. Mas o
Brasil assemelha-se a média mundial de valorizagdo do tema “Educac¢do e Treinamento”
como contribui¢ao das grandes empresas para melhorar o mundo.

A pesquisa mostra que em 2006 os brasileiros se destacaram, na abordagem desta
questdo pela adesdo ao paradigma convencional da empresa, AM comparacdo ao resto do
mundo: 43% apontam a importancia do foco em lucro, leis, empregos e impostos

No cendrio mundial, o Brasil se destaca como o pais onde a opinido publica tem

maiores expectativas tanto operacionais como cidadas atreladas ao papel das empresas.

4.2. Reflexoes diante da Pesquisa

A pesquisa relatada pelo Instituto FEthos demonstra que por um lado a
Responsabilidade Social Empresarial € um fendmeno que veio para ficar: os consumidores
tém alta expectativa quanto a este tema e associam as empresas positivamente a um papel
social.

Por outro lado, verificou-se que o consumidor ainda ndo suficientemente informado e
se mostra cético em relagdo a atuacdo das empresas, o que se torna um desafio para aquelas

que estdo realmente engajadas nas acdes de responsabilidade social.
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As empresas engajadas necessitam comunicar-se adequadamente com seus
consumidores dando a eles informagdes claras sobre suas praticas. Através de informagdes
claras o consumidor podera desenvolver um consumo consciente tornando-se um indutor do
aprofundamento da RSE, promovendo uma reagdo em cadeia onde as empresas ja engajadas
dedicam-se cada vez mais e aquelas que ainda ndo o sdo possam adequar-se a essa realidade
adotando politicas de RSE.

Para a Akatu os funciondrios sdo um importante veiculo de comunicacdo e podem
tornar-se grandes aliados para o desenvolvimento de uma comunicacdo mais crivel e
diferenciada da empresa junto aos demais stakeholders da empresa. Visto que podem
comunicar com credibilidade as praticas da empresa onde trabalham confirmando ou ndo &s
acoOes da organizagdo.

O Instituto Akatu relata que é fundamental que as organizacdes envolvam e
mobilizem seus consumidores e demais stakeholders, na discussdo sobre Sustentabilidade e a
Responsabilidade Social e Ambiental empresarial. Para fomentar essa discussdo as empresas
contam com os agentes da sociedade como as ONGs, por exemplo, para aproximar-se de seu
consumidor e sensibilizd-lo ao consumo consciente contribuindo assim para um mundo mais
sustentdvel.

A pesquisa demonstra que ainda que o consumidor ndo saiba como cobrar atitudes
socialmente responsdveis por parte das empresas, € tdo pouco premiar atitudes positivas e
punir as negativas, este demonstra interesse pelas acdes socioambientais das organizagdes.

Relata a pesquisa que hd um engajamento maior entre os formadores de opinido, o que
demonstra o quadro tende a mudar e apds um periodo de amadurecimento dos debates sobre
sustentabilidade o consumidor estard mais preparado para atuar como veiculo motivador de
politicas socioambientais por parte das organizagdes.

Diante disso, empresas que nao desenvolverem sdlidas politicas que atendam fins
socioambientais tendem a perder espaco para seus concorrentes podendo até mesmo deixar de

existir em alguns mercados.
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CAPITULO 5 - PRIMEIRAS PRATICAS SOCIAIS DO BRADESCO

A organizagao Bradesco vem mostrando ao longo de sua trajetdria, preocupagdo com
a educacgdo, o meio ambiente e o desenvolvimento do pais, mesmo quando ainda ndo se falava
em conceitos como Desenvolvimento Sustentdvel.

Segundo o presidente do Conselho de Administracio do Banco Bradesco, Senhor
Lazaro de Mello Branddo, em carta aos acionistas, o fato de parte expressiva de a populagao
brasileira experimentar dificuldades para ter acesso a servicos e produtos bancdrios, bem
como as questdes trazidas pela sociedade em torno de compromissos socioambientais, tem
impulsionado a Organizacdo Bradesco a incorporar novas préticas de gestdo a estratégia
comercial e aos negdcios, com foco em trés grandes pilares: Financas Sustentdveis, Gestao
Responsavel e Investimentos Socioambientais.

Desde sua fundacdo em 1943, a Organizacdo Bradesco € comprometida com o
desenvolvimento do Brasil. A criacdo em 1956, do primeiro nicleo daquilo que depois viria a
se tornar a Fundacdo Bradesco refletia o direcionamento da empresa para temas como
educacgdo, desenvolvimento das pessoas, inclusdo bancdria e promocgao a cidadania.

Através da Fundacdo Bradesco, o Banco desenvolve suas primeiras praticas
socioambientais, oferecendo cursos profissionalizantes que permitiam O acesso aos jovens
carentes ao mercado de trabalho.

Os cursos oferecidos pela Fundacdo Bradesco também possuiam engajamento
ambiental, a partir da década de 1970 a Fundagdo passou a associar pedagogia ao ensino
pratico nas regides onde estava instalada, através de disciplinas a educagdo ambiental. Em
1973 a unidade de Canuana, ja oferecia cursos de biofertilizantes, aproveitamento de energia
solar e preservagdo do meio ambiente.

A unidade de Canuand possuia ainda um pomar que hoje tem cerca de cinco mil
arvores frutiferas. Nessa unidade foi instalada uma esta¢do de tratamento de esgoto que foi a
primeira do estado.

Em 1974 através da Fundacdo Bradesco o Banco cria a Pecplan (Pecudria Planejada),
um departamento especializado em genética e reproducdo animal, com cursos que

ingressavam rapidamente os alunos no mercado de trabalho.
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CAPITULO 6 - FUNDACAO BRADESCO

As primeiras préticas sociais realizadas pelo Banco Bradesco se ddao com a criag@o
do nicleo que mais tarde se tornaria o maior projeto de investimento social privado do pais, a
Fundag¢do Bradesco, devido ao seu importante aspecto social e consideravel servigo prestado a
populacdo dedicaremos um capitulo completo a essa institui¢ao.

Criada em 1956 pelo fundador do Banco Bradesco o Sr. Amador Aguiar com a
colaboracdo do diretor-gerente da época o Sr. Laudo Natel.

A principio o que hoje é a Fundacdo Bradesco tinha o nome de “Fundagdo de Sao
Paulo de Piratininga”, o Sr. Aguiar acreditava que a Fundac@o deveria mostrar que o Bradesco
estava crescendo sem ignorar as dificuldades da comunidade e deveria promover assisténcia

social a menores, principalmente aos 6rfaos e filhos dos funcionarios.

6.1. Marcos Historicos

A primeira Fundagdo foi em Osasco, destinada a populag¢do que residia nos entornos
da matriz do Bradesco, inaugurada em 29 de junho de 1962, possuia 289 alunos que cursavam
0 ensino primario.

A seguir veremos os principais acontecimentos que marcam a histéria da Fundacao
Bradesco:

1966 — Fundacdo da banda da instituicdo, que era formada por alunos e funciondrios
do Bradesco;

1967 — Alteracdo do nome para Fundacgdo Bradesco;

1968 — Criagao do Centro Educacional que tinha por objetivo acompanhar as escolas;

1970 — Depois de visitar o interior do Estado do Pard, que era uma das regides mais
pobres que o Sr. Aguiar havia visitado, ele resolveu abrir uma unidade nessa regido. A escola
foi inaugurada no ano seguinte, mais tarde a escola foi ampliada e quatro anos depois tinha a
capacidade de atender 620 alunos;

1972 — O grupo escolar Assis Chauteaubriand passa a oferecer ensino técnico
voltado para a profissionalizacdo dos alunos, sendo pioneiro no curso de programacdo de
computadores, também oferecia curso de Assistente de Administracdo de Empresas e

Turismo, contava ainda com o curso de datilografia;
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1973 — Inauguracdo a escola Canuand no Estado de Goids, com capacidade de
atender 1000 alunos a unidade oferecia alimentacdo, apoio médico, odontoldgico e
ambulatorial. Oferecia cursos sobre o uso de biofertilizantes, aproveitamento de energia solar,
filosofia de desenvolvimento regional e preservacao do meio-ambiente;

1974 — Tem inicio as atividades da Pecplan (Pecudria Planejada), departamento da
Fundagdo Bradesco especializado em genética e reproducdo animal, oferecia cursos com
turmas de quinze alunos que rapidamente eram inseridos no mercado de trabalho;

1980 — A Fundacdo Bradesco passa a contar com uma estrutura de 14 escolas que
atendiam a 13.080 alunos.

1994 — Inaugurada a unidade de Marilia com uma extensao de 19.071,17m2 de area e
4.927m2 de area construida. Hoje a unidade de Marilia atende alunos desde o Ensino
Fundamental ao Ensino Médio Técnico, oferece ainda Telecursos, cursos de informadtica para
a comunidade e cursos nas dreas de Gestdo Organizacional, Imagem Pessoal, Moda, Lazer e
Desenvolvimento.

2006 — Implantacdo do projeto Educa+Ac¢do, que tem por objetivo oferecer
condic¢des para que as criancas aprendam a ler e escrever até os oito anos de idade. Tem como

meio de a¢do a unido com o ensino publico municipal.

6.2. Ensino Profissionalizante

Constantemente temos observado na midia em geral matérias informando que no
Brasil faltam profissionais qualificados de conhecimentos técnicos, como a falta € grande em
algumas areas técnicas oferecem saldrios maiores ou mais atrativos que em areas que exigem
ensino superior. Em mercado altamente competitivo o ensino técnico profissionalizante &
primordial para que as empresas brasileiras possuam mao-de-obra qualificada para concorrer
com a inser¢do de empresas estrangeiras no mercado nacional, e inclusive para ingressar em
mercados internacionais também.

Para a populacgao a oportunidade de acesso ao ensino técnico permite uma das maiores
contribuicdes que uma organizagdo pode oferecer a comunidade que € a mobilidade social,
com educacdo de qualidade e capacitagcdo profissional os alunos podem ingressar no mercado

de trabalho preenchendo vagas que ndo lhe seriam atribuidas se ndo fosse a sua qualificag@o.
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Ao ocupar vagas no mercado de trabalho, muitas nas maiores empresas da regido o
jovem dard inicio a uma carreira que ao longo dos anos permitird que este ascenda de uma
classe social a outra.

Alguns profissionais das agéncias do Banco Bradesco de Marilia-SP sdo exemplo
dos frutos do trabalho da Fundac@o. Anualmente o Banco contrata os alunos concluintes do
Ensino Médio Técnico que atingirem as trés primeiras colocacdes em relagdo aos demais
alunos, essa contratacdo dd condi¢des financeiras para que pessoas carentes possam custear
um curso superior, dentro do Banco esses profissionais chegam a cargos elevados dentro da
organizacdo como, por exemplo, gerente geral, 0 que comumente tem ocorrido.

Os cursos oferecidos pela Fundacao Bradesco sao:

e Nocgoes Basicas de Gestdao e Administragdo;

¢ Introducdo a Administragdao Financeira;

e Matematica Financeira;

¢ Introducdo ao Marketing;

e Vendas;

® Marketing de Servicos;

® Introducdo a Administracdo de Recursos Humanos;
e Aucxiliar de Cabeleireiro;

e Manicure e Pedicure;

e (Consertos de Eletrodomésticos;

¢ (Confeccdao de Méveis em Bambu;

¢ Principios Basicos de Cozinha, Bolo e Confeitaria;
e Recepcionista de Hotel;

¢ Introducdo a Microinformatica;

¢ Informadtica para Portadores de Deficiéncia Visual.

6.3 Educacio de Jovens e Adultos

Um dos programas de maior destaque da Fundagao Bradesco € o da Educacdo de
Jovens e Adultos, sendo oferecido desde 1985, escolarizagdo a jovens e adultos que nao

freqlientaram a escola em idade adequada. Dessa iniciativa surgiu em parceria com a
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Fundagdo Roberto Marinho o “Novo Telecurso 2° Grau”, que atualmente denomina-se “Novo
Telecurso”.

O curso de alfabetizac@o atende principalmente pais de alunos que nao concluiram as
primeiras séries do ensino fundamental.

Os cursos de Ensino Fundamental e Ensino Médio s@o ministrados via Teleducacao
em telessalas nas unidades da.

A iniciativa de escolarizacdo para jovens e adultos demonstra a constante
preocupacio do Bradesco com as comunidades carentes e com a inclusao social daqueles que
vivem as margens da sociedade. A inclusdo bancédria é um dos maiores objetivos da

Organizacdo, mas esta demonstra que deseja oferecer as comunidades onde estd instalada

muito mais que isso.

6.4 Indicadores de Atendimento para a Educacao

Segundo o Relatério Social do Bradesco (2008) em seus 52 anos de atuagdo a
Fundag¢do Bradesco proporcionou ensino formal gratuito de qualidade a mais de 2,1 milhdes
de alunos.

Em 2008 foram superados 518 mil atendimentos nos diversos segmentos de atuagdo
da Fundacdo Bradesco. O total de alunos matriculados na educacdo bédsica que compreende
desde o ensino infantil ao ensino médio técnico profissionalizante.

Segundo o Relatério, a Fundagdo Bradesco atende todos os Estados brasileiros mais
o Distrito Federal com um total de 40 escolas.

As escolas tém mantido um indice de aprovacdo de alunos de 96% (média dos
ultimos cinco anos). Os trés primeiros alunos de cada turma concluintes do Ensino Médio
participam do processo seletivo para trabalhar no Bradesco (mediante a vagas disponiveis).

Isso corresponde a cerca de 280, de um total de quatro mil formados por ano.
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A seguir veremos um comparativo do nimero de alunos atendidos por nivel de

ensino nos anos de 2007 e 2008.

Figura 1 — Alunos atendidos, por nivel de ensino

2007 2008
Nimero de | % sobre o | Nimero de | % sobre o

Alunos total alunos total
Educagao Basica 49.881 12,9 49317 9.5
Educacgao de Jovens e Adultos 19.532 5,1 18.839 3,6
Formacao Inicial e Continuada 40.381 10,5 42.624 8,2
Subtotal 109.794 28,5 110.830 214

Educagao a Distancia 275.030 71,5 407.830 78,6

Total do Atendimento 384.824 100,00 518.660 100,00

Fonte: www.bradesco.com.br/rsa/

Os numeros demonstram que a Fundacdo Bradesco através da utilizagdao dos meios

de comunicacdo tem podido atingir um nimero muito maior de alunos do que se estivesse
limitada aos seus espacos fisicos. Hoje pessoas nas mais longinquas comunidades,
principalmente em comunidades carentes t€m sido beneficiadas com as agdes da Fundacdo
Bradesco, com os seus Telecursos a Fundacao tem levado ndo apenas ensino bésico para essas
comunidades, mas também tem formados profissionais que com o conhecimento adquirido
podem ingressar no mercado formal de trabalho ou gerir os seus proprios negocios
contribuindo com o desenvolvimento do individuo e da comunidade onde este estd inserido.

O Bradesco leva inclusdo bancéria as comunidades afastadas através do banco postal
(verificado em item posterior) e leva inclusao social através de seu ensino a distancia.

Ainda segundo o Relatério, a verba destinada as atividades da Fundacao Bradesco no
ano de 2008 somam um total de R$ 220,791 milhdes, e para 2009 foram estimados

investimentos na ordem de R$ 231,343 milhdes.
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Os investimentos realizados de 2005 a 2008 somam cerca de R$ 772,8 milhdes

conforme verificado no grafico abaixo:

Figura 2 — Recursos financeiros investidos

(em milhGes de reais)
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Fonte: www.bradesco.com.br/rsa/

6.5. Outras Iniciativas

A Fundagdo Bradesco oferece mais de 100 op¢des de cursos, nas mais diversas areas,
através desses cursos os participantes podem aplicar o que foi aprendido em seus préprios
negocios.

Em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho, a Funda¢do Bradesco mantém desde
1997 o Canal Futura, que atualmente alcanca cerca de 33 milhdes de telespectadores segundo
dados do RSA Bradesco.

Na drea tecnoldgica a Fundacdo Bradesco criou o “Development Laboratory” (D-Lab),

uma parceria entre os alunos da ‘“Massachusetts Institute of Tecnology” (MIT), alunos da
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USP e da Fundagdo Bradesco atuam em conjunto na implantacdo de tecnologias na
comunidade indigena dos Javaés, no Estado do Tocantins.

A Fundacdo também oferece cursos de informdtica para deficientes visuais,
realizado hé onze anos ja atendeu mais de nove mil deficientes, segundo dados do RSA.

Através do portal e-learning Escola Virtual, a Fundacdo Bradesco disponibiliza 184
cursos a distancia em tecnologia da informagdo e formacdo de professores. A Fundacgdo
mantém 103 Centros de Inclusdo Digital (CIDs), permitindo aos moradores dos entornos de
suas unidades acesso a tecnologias e inclusao digital.

Outro programa de destaque da Fundacdo Bradesco € o Programa Alfabetizacdo

Solidaria, que desde 1998 oferece alfabetizacdo para a populagdo nordestina.

6.6. Dia Nacional de Acao Voluntaria

Uma vez por ano a o Banco Bradesco por meio da Fundagdao Bradesco promove o
“Dia Nacional de Acdo Voluntaria”. Nesse dia a Fundagdo Bradesco abre as portas para a
comunidade oferecendo uma série de servigos gratuitos, como: emissao de documentos, corte
de cabelo, consultas odontolégicas, medi¢do de pressdo, medicao de diabetes, brincadeiras
para as criangas, etc.

Paralelamente as atividades desenvolvidas nas unidades da Fundacdo, os
funciondrios da organizacdo se organizam dias antes do evento para arrecadar alimentos,
roupas, brinquedos, material de higiene, etc.

Os funciondrios escolhem uma entidade assistencial que preste servigco a comunidade
local e promovem a entrega daquilo que foi arrecadado, realizando uma visita a entidade e

passando um dia no local com musicas e atividades para os assistidos.



Figura 4 — Café da tarde com muisica, Dia Nacional de A¢do Voluntaria 2009
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Figura 5 — Momentos de lazer, Dia Nacional de A¢do Voluntaria 2008

6.7 Programa Educa+Acao

Teve inicio no ano de 2007, junto a Fundag¢do Bradesco com a proposta de oferecer
condi¢cdes de um ensino, que todas as criangas aprendam a ler e escrever até os oito anos de
idade. Com a iniciativa privada junto ao setor publico municipal a fim de atingir um padrdo
educacional para as criancgas brasileiras, ligado ao movimento “Compromisso Todos pela
Educagdo”, tendo como uma das metas a alfabetizacdo das criangas até os oito anos. Apoiado
pela da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime) e da Unido dos
Dirigentes Municipais de Educacao do Estado de Sao Paulo.

Entre oito cidades do Vale do Ribeira, no interior do estado de Sao Paulo, foram
beneficiados aproximadamente 1.100 alunos, do ensino fundamental de 14 escolas
municipais, em um projeto-piloto de dois anos.

O Banco aplicou a metodologia e o material pedagdgico igualmente das 40 escolas

da Fundacao Bradesco.
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No projeto Educa+Ac@o as escolas participantes contam com a supervisiao
pedagdgica e avaliagdes semestrais, que sdo aplicadas por profissionais especializados da
Fundag¢do Bradesco.

Para acompanhar o desenvolvimento desta parceria existe um Centro Pedagdgico,
que realiza um monitoramento de auditoria externa. A fim de garantir a eficiéncia deste
projeto, encontros durante o ano, com 65 professores, coordenadores pedagégicos e diretores
das escolas envolvidas, foram realizados para treina-los e capacitd-los, entre o periodo de
2007 e 2008 o resultado apresentado demonstrou-se positivo, pois 91% dos alunos do projeto
sabiam ler e escrever.

O Bradesco tem o objetivo de ampliar este projeto para demais localidades do patis,
sendo através de suas agéncias e escolas da Fundacao Bradesco.

As agdes da Fundacdo Bradesco vao além dos limites fisicos de suas unidades, e
sendo um programa de referéncia educacional, a Fundacdo deseja compartilhar sua

metodologia beneficiando o maior nimero de pessoas possivel.
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CAPITULO 7 - OBJETIVOS DO MILENIO

Conforme apresentado no sitt VOLUNTARIOS BRADESCO (2009), os Objetivos
do Milénio foram oito itens definidos e assinados por lideres de 191 paises-membros das
Nagdes Unidas, no ano de 2000, quando analisaram os maiores problemas sociais mundiais,
concluindo para os “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio” (ODM), com iniciativas para
um mundo melhor, solidério, justo, sem desigualdades sociais, um prazo estabelecido até o
ano de 2015. Para alcancar estes objetivos mundiais em comum, € necessdrio além do
governo, empresas envolvidas, o Bradesco atua de maneira responsdvel tendo iniciativas que

envolvem cada um dos objetivos impostos:

8 JEITOS DE [jio$

MUDAR 0 MUNDO

= Histdrico de inclusdo bancdria, reforcado hoje no Banco Postal e o

2{ 1 Bradesco Expresso.
% =  Doagdes sistemdticas para ONGs e institui¢des filantropicas;

ﬁl:l .:.: :ﬁ:‘ A FOME =  Programas Adolescente Aprendiz e Jovem Cidadao;
=  Projetos da Fundag@o Bradesco.
2 =  Apoio ao Instituto Ayrton Senna;
=  Combate ao trabalho infantil (requisito da norma SA8000);
»  Doagdo de 1% do imposto a pagar para os Fundos de Defesa da
EDUCAGAD BASICA

DE QUALIDADE paRa  crianca e do Adolescente;
e =  Apoio, por meio da Fundacdo Bradesco, ao compromisso Todos
Pela Educacao;

=  Projeto Educa+Acaio;

* Investimentos na Funda¢do Bradesco.
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*  Criag@o do Grupo de Trabalho para a Valorizacdo da Diversidade
Racial;
= Investimento no programa Finasa Esportes.

* Aumento do numero de mulheres em cargos de chefia na

Organizacio.

=  Adaptacdo da estrutura das agéncias para o acesso de pessoas com deficiéncia.

4 = Investimentos na Fundagao Bradesco.

=  Apoio ao Dia Nacional da Acido Voluntiria da Fundagdao Bradesco.

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

S

=  Oferecimento de planos de saide aos funciondrios.

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

Doacdes para institui¢des, associagdes e hospitais.

Titulo de capitalizacdo cujos recursos apdiam o Instituto Brasileiro
do Cancer.
=  Participagdo ativa no Conselho Nacional de Prevencdo ao HIV/AIDS

(CEN).
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= Certificacdo com base na norma de gestao ambiental ISO 14001;
=  Programa de Ecoeficiéncia;
=  Adesdo aos Principios do Equador e a critérios ambientais na concessao

de créditos;

=  Incentivo ao desenvolvimento de projetos MDL.
*  Programa de neutralizacdo das emissdes de carbono.
*  Produtos com foco ambiental: titulo de capitalizacio e cartdo de crédito em parceria

com a Fundagdo SOS Mata Atlantica e Fundacdo Amazonas Sustentavel.

*  Programas de inclusdo digital.
* Didlogos e parcerias com diversas ONGs no aperfeicoamento da
sustentabilidade e no desenvolvimento de produtos.

=  Adocao do Pacto Global.
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CAPITULO 8 - PRINCIPAIS CERTIFICACOES

8.1 Rating AAA+

A agéncia Managemente & Excellence (M&E), que realiza auditorias em empresas,
classificando-as conforme seus os critérios de sustentabilidade, governanca corporativa e
responsabilidade social empresarial, analisando mais de 400 pontos, fornecendo um relatério
que classifica ratings AAA+ (o maior) e D (0 menor), todo processo ocorre aproximadamente
de dois a trés meses.

Segundo a Intranet Corporativa, em 2007 a M&E analisou o Banco Bradesco
elevando sua classificagdo de governancga corporativa de AA- para AAA+, e alguns ratings
AAA+ em responsabilidade social empresarial, sustentabilidade, ética e transparéncia, obtida
em setembro de 2006. Sendo este processo ttil para melhorar tanto o desempenho financeiro,
reforcando a confianca dos investidores e auxiliando a construir uma imagem melhor da
organizacdo, também um benchmarking publico entre as demais companhias concorrentes

deste mesmo setor.

8.2 DJSI Dow Jones Sustainability Index

Conforme apresentado na Intranet Corporativa o Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), da Bolsa de Nova York (NYSE), desde 1999, o primeiro indice global para realiza¢io
de uma avaliacdo internacional do desempenho de Sustentabilidade Corporativa e
Responsabilidade Socioambiental, a empresa avaliada € reconhecida pelo mercado de capitais
mundial do conjunto de acdes que constituem a gestdo empresarial. O DJSI tem suas acdes de
assegurar a preservacao do meio ambiente e promover o desenvolvimento.

O Banco Bradesco teve a primeira tentativa de ingresso no DJSI em 2006, sendo
cumprida com sucesso, o processo de selecio e andlise € rigoroso e abrangente, ao ser
selecionado em 2007 passa a fazer parte do indice de empresas mundiais de capital aberto,
atualmente foi selecionado para o periodo de 2009/2010, que reflete o comprometimento com
a melhoria continua dos indicadores de sustentabilidade, dando continuidade em promover o

desenvolvimento sustentavel.
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8.3ISE

A Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa) lancou em 1° de dezembro de 2005 o
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), é considerado um dos principais indicadores do
mercado de capitais brasileiro, onde demonstra atualmente o retorno das acdes de 32
empresas que desempenham a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

O Banco Bradesco participa desde o lancamento do ISE, a selecao € de um processo
rigoroso, o Banco foi selecionado nos trés anos seguidos, fato que refor¢ca o comprometimento
com seus publicos e com a prépria liquidez, gerando valores para seus acionistas, para

continuar a promover um desenvolvimento sustentdvel com uma gestao responsavel.

8.4 Certificacoes ISO (International Organization for Standardization)

8.4.1 1SO 14001

Esta norma criada pela ISO estabelece diretrizes basicas para o desenvolvimento de
sistemas que gerenciam a questdo ambiental dentro das empresas. O Banco Bradesco foi a
primeira instituicao financeira do pais a receber esta certificagdo, com requisitos que definem
o sistema de gestdo ambiental, implementado no Prédio da Avenida Paulista no més de maio

de 2006.

8.4.2 ISO 14064

A norma criada pela ISO (International Organization for Standardization), traduzida
no Brasil pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) para NBR ISO 14064 no

ano de 2007, tratando-se das questdes climaticas. Esta norma é composta de trés partes:

. ABNT NBR ISO 14064-1: 2007 — Especificacdo e orientacdo a organizacdes
para a quantificacdo e elaboracdo de relatérios de emissdes e remogdes de gases de efeito

estufa;
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. ABNT NBR ISO 14064-2: 2007 — Especificacdo e orientacdo a projetos para
quantificacdo, monitoramento e elaboracdo de relatérios das reducdes de emissdes ou da

melhoria das remogdes de gases de efeito estufa;

. ABNT NBR ISO 14064-3: 2007 — Especificacao e orientacdo para validacdo e

verifica¢do de declaragdes relativas a gases de efeito estufa.

Segundo a Intranet Corporativa, o Banco Bradesco vem promovendo agdes para a
adequacdo as exigéncias desta norma para obter a certificagdo desde o ano de 2006, quando
foi langada internacionalmente pela ISO, sendo seu primeiro Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) realizado na Cidade de Deus, com a parceria de seus associados,
calculando a quantidade necesséria de drvores a serem plantadas para compensar as emissoes
de GEE, assim foram plantadas no mesmo ano aproximadamente 38 mil mudas de arvores
nativas, com a parceria da Fundacdao Mata Atlantica. No ano seguinte o escopo deste
inventdrio foi estendido para toda Organizacdo Bradesco, para o Banco a certificacdo ¢é
referente a Parte 1: NBR ISO 14064-1: 2007 que detalha principios e requisitos para
desenvolver, gerenciar e relatar inventarios de GEE, em organizacdes ou empresas. Inclui
exigéncias para determinar os limites de fontes de emissdo de GEE, quantificando emissdes e
remog¢Oes de GEE de uma organizagdo e identificando agdes especificas ou atividades de

empresas que tenham como objetivo aperfeicoar a gestao dos GEE.

8.5 SA8000

Norma global criada pelo SAI (Social Accountability International), com a finalidade
de garantir os direitos dos trabalhadores, atuando na drea de responsabilidade social da
empresas, para obter a certificacdo € necessdrio cumprir os nove requisitos baseados nas
Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho, Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e nas Convencdes das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criangas.

Os nove requisitos estabelecidos sdo:

- Nao permitir o trabalho infantil;
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. Nao permitir o trabalho for¢ado;

. Assegurar a saide e a seguranga ocupacional;

. Assegurar a liberdade de associagdo sindical conforme a legislacdo e estimular
as formas de negociagao coletiva;

. Condenar quaisquer formas de discriminagao;

. Proibir préticas disciplinares que utilizem quaisquer formas de punicao,
coerc¢do fisica ou psicoldgicas, incentivando o respeitos entre as pessoas;

. Atender todos os requisitos legais e convencionais aplicdveis ao hordrio de
trabalho;

. Atender todos os requisitos legais e convencionais aplicdveis a remuneracao;

. Garantir a implantacdo e manuten¢ao de um sistema de gestao.

Para atender estes requisitos o Banco no primeiro semestre de 2007, assumiu o
compromisso de aperfeicoar o gerenciamento dos recursos humanos que atuam nas dreas de
negocio da Organizacao ligadas no prédio da Av. Paulista n® 1.450, em Sao Paulo, capital, e,
no Departamento de Recursos Humanos na matriz na Cidade de Deus, em Osasco-SP, com
prética na responsabilidade social, com a finalidade de obter a qualidade das relacdes e do
ambiente de trabalho, sendo o primeiro entre as institui¢cdes financeiras a obter a certificacdo

SAZ000.

8.6 OHSAS 18001

A norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) aborda
as questdes de seguranca e satde no trabalho, estabelecida para garantir o compromisso das
empresas de reduzir os riscos de acidentes no trabalho, com o foco numa melhoria continua
no desempenho nos requisitos da saide ocupacional e seguranca de seus colaboradores. Em
2006 o Bradesco obteve esta certificacdo, entdo limitada ao prédio de S@o Paulo, no ano
seguinte concedida também ao prédio da Rua Itapeva, atendendo inclusive aos requisitos da

Norma OSHAS 18001:2007.
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CAPITULO 9 - PROGRAMAS DE SUSTENTABILIDADE

Em harmonia com a “Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental” que
em seu item 5.2 sessdo ¢ diz: “A Organizacdo Bradesco envidaréd esfor¢os para a preservacao
dos ecossistemas e para a otimizacdo do uso dos recursos, primordialmente o0s ndo

renovaveis”, o Bradesco vem desenvolvendo algumas acdes como as a seguir citadas.

9.1 Programa de Neutralizacao de Carbono

E um conjunto de medidas para avaliar e compensar a emissio de gases de efeito
estufa (GEE) decorrentes das operacdes de empresas ou habitos didrios das pessoas, buscando
maneiras de diminuir a emissdo destes gases € compensar os impactos que causam ao meio
ambiente.

No ano de 2006 o Banco Bradesco foi o primeiro banco brasileiro a langar um
programa para medir suas emissdes diretas de gas carbonico (CO2), para entdo compensa-las.
Na Cidade de Deus, sede do Banco em Osasco-SP, realizou um célculo que o resultado de
emissdo de CO2 foi de 22,3 mil toneladas por ano, compensando com o plantio de 38 mil

arvores ao longo de 2007.

“A proposta, no médio prazo, é que toda cadeia de negdcios do Bradesco — clientes,
fornecedores e outras dreas de relacionamento — participe desse esforco de neutralizacdo”,

afirma o diretor-presidente do Banco, Marcio Cypriano.
O programa tem a finalidade também de disseminar a consciéncia ambiental entre

todos os seus stakeholders, tornando-se uma referéncia para que as demais empresas a sigam

para conter as mudangas climaticas.

9.2 Utilizacao de Produtos Ecologicamente Corretos

Os produtos ecologicamente corretos sdo 0s que causam menos impactos negativos

a0 meio ambiente em comparacdo com Os convencionais, para sua producdo utilizam-se
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menos recursos naturais, evitando o consumo excessivo, sendo assim diminuem a quantidade
de recursos naturais extraidos, estes que sao escassos.

O Banco busca utilizar materiais adequados para evitar o consumo excessivo de
matérias-primas, para confeccdo de taldes de cheques, formuldrios, sacos plasticos
biodegraddveis para a coleta de lixo, cartuchos remanufaturados. Para contribuir com a
reciclagem, o banco controla o descarte de papéis, pldsticos, vidros, metais e lampadas entre

outros, na maioria das agéncias faz a coleta de lampadas.
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CAPITULO 10 - GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Para enfatizar o foco em sustentabilidade e olhar com permanente atengdo as
tendéncias do mercado, foi constituida no Bradesco uma &4rea de responsabilidade
socioambiental, ligada diretamente a Diretoria de Relacdes com o Mercado, atuando
fortemente no monitoramento de agdes e na conscientiza¢ao dos funciondrios.

Acima da drea de Responsabilidade Socioambiental, tem-se o Comité Executivo de
Responsabilidade Socioambiental, composto por dez diretores executivos e pelos
responsaveis pelas dreas de Auditoria Fiscal, Controle operacional, Gestdo de Risco e
Compliance, Inspetoria Geral, Marketing, Organizacdo e Métodos, Patrimonio, Recursos
Humanos, Relagdes com o Mercado e Secretaria Geral, além dos responsdveis pela Fundagao
Bradesco. O comité retine-se ordinariamente a cada trimestre, podendo ser convocado a
qualquer momento.

Todas as acdes de sustentabilidade sdo monitoradas pelo comité, que por sua vez,
submete os pontos pertinentes a alta Direcdo. No dia-a-dia o Comité acompanha todas as

iniciativas, com a drea de Responsabilidade Socioambiental.

10.1 Banco Do Planeta

Para fortalecer o posicionamento estratégico da em sustentabilidade, foi criado, em
2007 o Banco do Planeta, com a finalidade de reunir todas as acdes socioambientais da
Organizagdo Bradesco. Assim sob o lema INFORMAR, CONSCIENTIZAR E INVESTIR, os
esfor¢os dos gestores de sustentabilidade foram direcionados para:

- Financgas Sustentdveis, com foco em facilitar o acesso da populagdo aos produtos e
servigos financeiros, ampliar a oferta de crédito de forma responsdvel e manter uma carteira
de produtos e servicos que levem em conta critérios socioambientais.

A inclusdo bancdria, particularmente, € um tema que estd presente nas acdes da
organizacao, segundo a politica da empresas quanto mais pessoas tiverem acesso aos sistemas

bancarios, maiores as possibilidades de desenvolvimento da economia.
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- Gestdo Responsivel, com énfase na valorizacio e no desenvolvimento dos
funciondrios, na melhoria do ambiente de trabalho e na preservacdo e conservacdo do meio
ambiente.

- Investimentos Socioambientais, com o direcionamento de apoiar o
desenvolvimento humano no que tange a educagdo, meio ambiente, cultura e esporte.

Além disso, para apoiar o movimento da sociedade, a favor da sustentabilidade, foi
criada a Comunidade Banco do Planeta — www.bancodoplaneta.com.br, um portal que ja
reine mais de 12 mil pessoas, com cerca de 110 mil acessos/més, segundo o Google
Analytics, que trocam informagdes sobre temas ligados a sustentabilidade. Trata-se de um
espaco virtual no qual todos podem interagir e manifestar suas opinides, trocando

experiéncias em beneficio da sociedade, do meio ambiente e da promog¢ao da cidadania.

10.2 Conscientizacao no Dia-a-dia

Para disseminagdo e colocacdo em prética das estratégias, a organizagdo tem buscado
fomentar um trabalho intenso de conscientizacdo e mobilizacdo, com forte foco no publico
interno.

H4 treinamentos direcionados a todas as areas, englobando conceitos ligados a
sustentabilidade, e treinamentos especificos, como por exemplo, Etica, Financas Sustentaveis,
Normas SA8000 e ISO14001, Lingua Brasileiras de Sinais (Libras) etc. Os treinamentos
podem ser presenciais ou a distancia (treinamentos pela Intranet, Internet, cartilhas ou
videotreinamentos). Participam dos cursos funcionérios de todos os escaldes, desde liderangas
até os cargos operacionais.

Uma grande acdo de sensibilizacio e disseminagdo da cultura de sustentabilidade, em
2008, foi o “Desafio do Planeta”, uma competicdo educativa de perguntas e respostas, no
estilo “quiz” da qual participaram mais de 87% dos funciondrios ativos (ou seja, sem
considerar funciondrios em férias ou em licenca no periodo).

Para qualquer funciondrio que quisesse participar do Desafio, era necessirio
conhecer conceitos e praticas ligadas a sustentabilidade. Com intuito de apoiar os
participantes, foram disponibilizados alguns materiais de suporte: Relatorio de
Sustentabilidade do Bradesco, versdo elaborada especificamente para os funciondrios; curso

de Sustentabilidade, no formato e-learning; e Cartilhas com temas variados (4gua,
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desmatamento, reciclagem, Amazonia etc.). No final de Novembro do mesmo ano, os
finalistas foram reunidos em um evento na Cidade de Deus, em Osasco, para uma ultima
disputa. Chegou-se, assim a cinco vencedores, contemplados com viagens para a Amazdnia.
As acdes de comunicacdo interna também constituem um ponto de disseminacao das
premissas e das iniciativas em prol da sustentabilidade. As divulgacdes ocorrem através de
mensagens eletronicas, do informativo Sempre em Dia, da Intranet, da revista interna
Interacdo, de cartilhas tematicas e de programas da TV Bradesco, e levam em conta sugestdes

dos funcionarios.

10.3 Financas Sustentaveis

O Banco Bradesco entende que ser uma empresa sustentdvel vai além da
preocupacdo com a preservacdo ambiental ou de apenas desenvolver atos sociais. Ser uma
empresa social é também contribuir com o desenvolvimento humano, o que € feito pela
organizagdo através de sua estratégia de estar onde o cliente esta, levando acesso bancéario a
todos os brasileiros indistintamente. A organizacdo acredita na for¢a daquilo que chama de
“inclusdo bancéria”, ou seja, contribuir para que cada brasileiro, mesmo aqueles que residem
nas regides mais longinquas, possa ter acesso ao banco e aos produtos e servicos oferecidos
por uma institui¢do financeira.

Um caso real da forca da inclusdo bancaria ocorreu na cidade amazonense de
Autazes, onde residem aproximadamente 25 mil habitantes. Nesta cidade o Bradesco
inaugurou uma agéncia, que por sinal era a unica agencia bancaria da cidade, foi entdo
instituido o uso do cartdo. Para mostrar os beneficios do cartdo a agencia elaborou uma
cartilha com linguagem acessivel demonstrando como o cartdo poderia ser um aliado dos
correntistas e o comercio local recebeu maquinas para receber pagamentos via cartdo. O
resultado foi que a economia local cresceu, pois antes os habitantes deslocavam-se em uma
viagem de 26 horas até Manaus para poder receber seus pagamentos e beneficios e acabavam

gastando parte do dinheiro em outras localidades.
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10.4 Inclusio Bancaria

A Organizacdo Bradesco sempre praticou a politica de “portas abertas”, o que tem
por finalidade permitir a todos sem discriminacdo o acesso ao sistema financeiro e aos
produtos e servicos bancarios de forma democratica.

Para isso conta com uma ampla rede de atendimento espalhada por todo o pais,
através de pontos préprios ou com parcerias como o Banco Postal e o Bradesco expresso
sobre os quais iremos falar mais adiante. Hoje o Bradesco esta presente em municipios onde a
unica forma que aposentados tinham para receber seu beneficio do INSS era enfrentando
horas de viagem em balsas e barcas.

A inclusdo bancdria pode inclusive comecar bem cedo, pois desde outubro de 2008 a
organizacdo criou a Click Conta Bradesco desenvolvida para jovens de 12 a 17 anos, a click
conta € uma conta corrente que contribui com a educacdo financeira do jovem através de
orientagdes, simulacdes, cartdo de debito com servico de mesada programada, fidelizar e

acompanhar esse cliente faz parte da estratégia do banco.

10.4.1 Rede de Atendimento

Segundo o Relatério de Informagdes ao investidor, a rede de atendimento Bradesco é
composta de 10.561 pontos de atendimento proprios e 27.622 pontos de atendimento em
terceiros (sendo 1.313 pontos sobrepostos entre a rede propria e a rede 24 horas). Presente em
quase todos os municipios brasileiros, inclusive em muitas comunidades onde até pouco
tempo ndo existia nenhum ponto de atendimento bancério.

Além da rede de agéncias tradicional, a organizacao conta com o Banco Postal (em
parceria com os correios) com 5.946 Agéncias instaladas até 2008.

H4, ainda, o Bradesco expresso que é uma parceria do Bradesco com lojas,
farmécias, supermercados, etc. Sao mais de 16 mil pontos espalhados pelo pais atendendo
milhdes de pessoas, com cerca de 20 milhdes de transagdes mensalmente.

Através dos dados observados verificamos que a empresa esta alinhada com sua

politica de estar onde o cliente esta e com seu compromisso de inclusdo bancaria.

Comunidades afastadas tem se beneficiado da expansdo do Bradesco que tem permitido aos
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moradores dessas localidades além de servigos bancdrios, acesso a linhas de crédito que
contribuem para o aumento de um pequeno negdécio, aquisicao ou reforma de casa prépria, a
compra ou troca de automovel e a realizagao de tantos outros sonhos.

Estar presente em comunidades afastadas € permitir que essas comunidades crescam
e se desenvolvam, isso demonstra o compromisso da organiza¢do com cada brasileiro, esteja

ele onde estiver.

10.5 Acessibilidade de Clientes e Demais Usuarios

No Bradesco foram desenvolvidas diversas agdes com objetivo de facilitar o
acesso de clientes e usudrios. As novas instalacdes ja sdo adaptadas de forma a permitir a
acessibilidade e as instalagdes antigas t€ém sido reformadas para se adequarem a necessidade
de clientes deficientes. Segundo o seu “Relatério Anual de Sustentabilidade 2008 , dentre as
adaptacgdes realizadas estdo:
= Maquinas de auto-atendimento adequado ao uso por cadeirantes e deficientes

visuais;

Pisos podotaveis;

Rampas de acesso;

Sanitérios adaptados para cadeirantes;
= Vagas de estacionamento destinadas a deficientes;

= Funciondrios treinados em Lingua Brasileiras de Sinais (Libras).

Ainda segundo o relatério a organizacdo vem desenvolvendo iniciativas especificas
na drea de servigos, por exemplo, o lancamento do extrato em braile, iniciativa pioneira no
Pais, outra facilidade € o extrato em formato ampliado a fim de atender clientes com
deficiéncia visual parcial.

O Banco ainda oferece aos clientes deficientes visuais o software Virtual Vision, que
permite a esses clientes acesso a conta via internet através de um programa que transmite as
informacdes via dudio.

Ja aos clientes deficientes auditivos € oferecida uma central de atendimento
exclusiva, com um aparelho telefénico especial que transmite as informacdes através de um

ViSOr.
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10.6 Principios do Equador

Os “Principios do Equador” sdao uma série de diretrizes estabelecidas pela
Internecional Finance Corporetion (IFC), seguimento financeiro do Banco Mundial. Esses
principios visam garantir que os projetos que sejam financiados pelas instituicdes signatarias
sejam desenvolvidos de forma socialmente responsdvel e reflitam as praticas de gestdo
ambiental.

Segundo o IFC (2003) 4s diretrizes adotadas oferecem beneficios significativos para
as institui¢des participantes, para os clientes e para as outras partes envolvidas. Espera-se que
esses principios sirvam como base € como um padrdo comum para a implementagdo dos
projetos e padroes do IFC que se destinam a questdes sociais e ambientais para as atividades
de financiamento de projetos em todos os ramos de forma global.

O Banco Bradesco aderiu ao Principio do Equador em setembro de 2004 (RS2008),
em sintonia com esses principios a Organizacao Bradesco somente concede empréstimos aos
projetos que atendam os Padrdoes de Desempenho Socioambientais e ds Diretrizes EHS
(satde, seguranca, e meio ambiente) estabelecidos pela IFC.

Em 2008, os projetos avaliados sob otica dos Principios do Equador eram dos
setores: sucroalcooleiro (producdo, moagem e cogeracao de energia), hidrelétrico, transmissao
de energia, saneamento e mineracao.

Verificamos que as politicas socioambientais do Banco Bradesco vao além de suas
atividades diretas, mas também visa que os projetos financiados pela instituicdo também

atendam a diretrizes socioambientais, pois se tratam de acdes indiretas da organizacao.

10.7 Linhas de Crédito Socioambientais

O Banco Bradesco mantém linhas de crédito socioambientais que sdo destinadas 4
publicos especificos. Essas linhas de crédito t€ém por caracteristica o financiamento de
atividades que contribuam direta ou indiretamente com o meio-ambiente ou ainda
financiamentos que tem parte de seu retorno revertido em recursos para desenvolvimento de

atividades socioambientais, dentre eles podemos destacar:
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¢ [ easing Ambiental- Arrendamento mercantil com condicdes diferenciadas,
destinado a aquisi¢do de bens que contribuam com a preservacdo do meio-
ambiente;

¢ Capital de Giro Ambiental — linha de crédito destinada a clientes pessoa
juridica cuja a atividade esteja relacionada ao desenvolvimento social e a
preservacdo ambiental;

¢ Eco financiamento — Modalidade de crédito onde em parceria com a Fundacio
Floresta do Futuro”, em todo financiamento de veiculo nas modalidades
CDC e Leasing.

¢ Crédito consignado — Empréstimo com desconto direto na folha de pagamento
com taxas especiais, concedidos a funciondrios de empresas privadas com

representatividade sindical.

10.7.1 Microcrédito

Segundo o relatério social do Banco Bradesco, a organizacao possui uma carteira que
totaliza R$ 21,8 milhdes em uma modalidade de crédito chamada “microcrédito”, essa
modalidade visa atender pessoas de baixa renda e microempreendores. Dessa forma o
Bradesco facilita o acesso ao crédito a uma classe que encontra dificuldade de acesso a
produtos financeiros, essa ¢ uma forma de reafirmar a politica de democratiza¢do do sistema
financeiro.

Ainda segundo o relatdrio, para facilitar o acesso ao crédito para as classes C e D,
que segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE), representam, atualmente,
26% da populacao do Pais, o Banco Bradesco tem firmado parcerias com redes de lojas de
varejo, como por exemplo, as Casas Bahia. O relatério demonstra que em 2008 o montante
destinado a linhas de crédito resultantes dessas parcerias foi de R$ 2 bilhdes.

Ainda no seguimento popular o Bradesco disponibiliza os cartdes de crédito private
label. Esse cartdo é resultado da parceria com as redes de lojas de varejo que atuam na venda
de eletrodomésticos, farmécia, géneros alimenticios, entre outros, com isso os clientes podem

realizar compras parceladas dentro e fora das lojas parceiras.
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10.7.2 Convénio Jodo de Barro

O convénio Jodo de Barro é uma parceria do Bradesco com a Associagdo Nacional dos
Comerciantes de Material de Constru¢do (Anamaco), essa parceria oferece uma linha de
credito especifica para financiar compra de materiais de construcdo, segundo seu relatério
social de 2008 o Bradesco oferece de forma simples, sem burocracia, sendo esta uma linha de
crédito de forte apelo social por ter um longo prazo de pagamento, podendo chegar a 48
meses e taxa reduzida o financiamento é de no minimo R$ 500,00 € o maximo é definido
conforme a capacidade de pagamento do cliente, através desse produto financeiro a

organizagdo permite que familias de baixa renda tenham acesso ao “sonho da casa propria”.

10.8 SOS Mata Atlantica

Segundo informado na Intranet Corporativa o Banco Bradesco mantém parceria
protecdo de um dos mais ricos, diversos e ameagados ecossistemas do planeta.

Diversas iniciativas foram criadas nestes anos de parceria como: o lancamento do
Cartao de Afinidade SOS Mata Atlantica, do titulo de capitalizacdo Pé Quente Bradesco SOS
Mata Atlantica e do EcoFinanciamento de Veiculos, iniciado em 2007.

Com a venda destes produtos e servicos, parte é repassada a Fundagado, que aplica em
programas de conservacdo, educacdo ambiental e na restauracdo florestal, dentre outros. Nesta
parceria do Bradesco junto ao projeto SOS Mata Atlantica, foi possivel viabilizar recursos
para o plantio de 26.434.535 mudas de arvores nativas em dreas da Mata Atlantica, que
equivale a recuperacdo de 15.550 hectares. Estas arvores, quando adultas (20 anos), terdo
neutralizado aproximadamente 8 milhdes de toneladas de CO2 . Somados os recursos

provenientes da venda dos produtos relacionados a ONG, o total repassado a entidade desde

1989 atinge a cifra de R$ 74 milhdes.

10.9 Amazonas Sustentavel

A Fundac¢do Amazonas Sustentdvel € uma iniciativa do Governo amazonense que em
parceria com a iniciativa privada visa a preserva¢ao da Amazonia.
Inicialmente o Bradesco efetuou um aporte de R$ 20 milhdes e assumiu o

compromisso de repassar mais R$ 50 milhdes nos préximos cinco anos, sendo R$ 10 milhdes
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por ano. Os recursos repassados virdo da comercializacio de produtos com a marca

Amazonas Sustentdvel, como titulos de capitalizacdo e cartdes de crédito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho relata que a consciéncia social estd enraizada na Organizacao Bradesco
desde sua fundacdo, alguns autores ao falar sobre a Responsabilidade Social afirmam que
estes conceitos devem fazer parte do “DNA” da empresa. Diante da afirmacdo
compreendemos o motivo do Banco Bradesco ser referéncia em responsabilidade
socioambiental. O seu fundador, Sr. Amador Aguiar preocupava-se com aqueles que para as
institui¢des financeiras da década de 1940 nao mereciam interesse.

O objetivo da organizacdo no periodo de sua fundacdo era atender ao pequeno
comerciante, ao trabalhador do campo e os imigrantes japoneses e italianos que no Brasil
buscavam refligio em conseqiiéncia da 2° Guerra Mundial, essas classes de pessoas ndo
tinham acesso ao sistema financeiro, visto que os clientes que eram atendidos pelos bancos
tratavam-se dos grandes proprietdrios de terra. Uma organizacdo de “bracos abertos” € a
marca do Bradesco.

As acdes do Banco Bradesco visam atender a todos aqueles que se relacionam com a
organizacdo, direta ou indiretamente, e como Empresa consciente busca aperfeicoar suas
acdes promovendo didlogos com seu publico interessado, dessa forma busca compreender
suas necessidades, para que suas acdes sejam bem direcionadas.

Para a Organizacdo, desenvolver politicas de gestdo responsdvel garante o
reconhecimento perante os seus stakeholders fortalecendo a marca Bradesco e despontando
como empresa consciente que estd alinhada as diretrizes internacionais de sustentabilidade.

Para a sociedade as a¢des do Bradesco ajudam a garantir que as geragdes futuras
terdo acesso aos recursos que hoje existem, ainda para a sociedade o Bradesco oferece
oportunidade as comunidades a terem acesso a educacdo de qualidade que € a alavancada para
o desenvolvimento do Pais, através de programas de formagdo profissional o Bradesco
oferece ao mercado funciondrios qualificados que contribuem para o crescimento da
economia.

Para os funciondrios, o Bradesco oferece a oportunidade de trabalharem em uma
empresa ética, que respeita a diversidade das pessoas permitindo a seus funciondrios uma
carreira promissora independente de sexo, raga, origem ou qualquer outra caracteristica que

possa gerar preconceito.
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A sociedade em geral o Bradesco demonstra que € possivel atuar visando o lucro sem
deixar de lado as necessidades daqueles que contribuem para esse resultado. Respeito as

pessoas indistintamente, essa € a marca do Banco Bradesco.
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O Bradesco e seus publicos estratégicos
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