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RESUMO

Com a grande evolucdo da computagdo movel e da Internet, surgiu a nova geracao de
celulares denominados smarthpones. A maioria desses dispositivos sdo produzidos com
um GPS integrado que possibilita identificar a localizagdo do dispositivo na superficie
terreste. Embora esses dispositivos tenha fonte de energia e processamento limitado,
existe uma grande variedade de aplicativos disponiveis tornando o smartphone
indispensavel no dia-a-dia de muitas pessoas. Com a unido da tecnologia movel,
internet e GPS, ¢ possivel desenvolver aplicagdes moveis que podem ser a solucio para
muitas empresas que precisam de mobilidade em seus sistemas. Considerando que essas
tecnologias estdo consolidadas, este trabalho tem como objetivo demonstrar a
viabilidade da melhoria no tempo de execucdo de ordem de servico através de um
sistema moével para o smartphone iPhone, explorando a plataforma iOS e o GPS. Esta
aplicagdo serd integrada com um sistema web que fard o gerenciamento das ordens de
servigo e gestdo de todos os processos envolvidos.

Palavras-Chave: Aplicagdao movel, i0S, GPS, Sistema Web.
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ABSTRACT

With the great evolution of mobile computing and the Internet, emerged a new
generation of phones called smarthpones. Most of these devices are manufactured with
an integrated GPS that allow identify the device's location of the terrestrial surface.
Although these devices have an energy source and limited processing, there is a wide
variety of smartphone apps available making essential on day-to-day lives of many
people. With the merger of mobile technology, internet and GPS, it is possible to
develop mobile applications that can be the solution for many businesses that need
mobility in their systems. Whereas these technologies are consolidated, this project aims
to demonstrate the feasibility of improving the time to complete service order through a
mobile system for the iPhone smartphone, exploring the iOS platform and GPS. This
application will be integrated with a web system that will manage service orders and
management of all the processes involved.

Keywords: Mobile App, i0S, GPS.
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INTRODUCAO

A computagdo moével surgiu como um paradigma que permite usuarios
carregarem seus dispositivos computacionais € os servigos associados sem perder
conectividade com outras maquinas (COULOURISet al., 2007).

Segundo Coulouris (2007) quando se refere a dispositivos moveis, deve-se
ter em mente os mais variados tipos, entre eles notebooks, netbooks, celulares, PDAs,
smartphones e tablets, esses dispositivos aliados as combinagdes de conectividade
sem fio, incluindo as tecnologias de telecomunicacdes como WiFi, GSM, 3G, entre
outras, permite ao mais leigo, sem perceber, a utilizagdo a qualquer momento e em
qualquer lugar de um sistema de computagdo, através de um software.

Na tabela 1, é possivel analisar o crescimento no nimero de habilitagdes de

aparalhos celulares.

Tabela 1: NUmero de habilitages de aparelhos celulares (ANATEL, 2012)

Ano Habilitactes Crescimento (%)
2000 525.017 3,38
2001 326.258 1,38
2002 163.764 0,56
2003 411.175 1,17
2004 910.349 1,94
2005 811.101 1,22
2006 594.407 0,68
2007 469.568 0,47
2008 1.264.902 1,03
2009 415.909 0,27
2010 1.171.778 0,67
2011 2.415.235 1,18
2012 2.439.008 0,99

Além disso, alguns dispositivos moveis apresentam funcionalidades como
GPS (Global Positioning System), cameras fotograficas digitais, jogos eletronicos,
entre outros. Porém, esses dispositivos sdo limitados em sua fonte de energia (as
baterias tém duragdo limitada) e em seus recursos computacionais (processamento,

memoria, interface, entre outros).
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Com o avanco da Internet e a grande expansdo da area de cobertura,
surgiram novas tecnologias de conexdo de internet como a 3G (terceira geracdo de
tecnologia movel) que possibilita navegacdo na internet em alta velocidade. Com essa
velocidade de conexd@o € possivel integrar sistemas moéveis com diversos tipos de
sistemas proporcionando ao usudrio a liberdade de acessar seus softwares a qualquer
hora em qualquer lugar.

A cada dia cresce o nimero de usudrios que acessam internet a partir de
smartphones. De acordo com a Anatel, houve um maior crescimento no acesso a

partir de celulares pré-pagos, como ¢é possivel observar no Grafico 1.

Gréfico 1: Numero de acessos a internet mével (ANATEL, Julho 2012)

Quantidade de Acessos/Plano de Servico/Unidade por Regiao - Julho/2012

REGIAQ NORTE M L740.121
171161.563

556995

REGIAO NORDESTE
| 00,061

. ] 2 4
REGIAO SUDESTE 27118411

A —— 81.789.325
I 5 516.559

REGIAO SUL
I ) : 408,824

REGIAQ CENTRO-OESTE g 3625815 .
9. A

O O Q O O N O ) »
& & & & & & & & & &
Q N X N 0\\\ \.\\\ § O § \\\0‘ O \\Q\‘
AS Q - QO h}) ™ AN O oS \\\
Acessos
| @ Pré-Pago @ Pos-Pago |

BRASIL Pré-Pago Percentual (%) Pés-Pago Percentual (%) Total
REGIAO CENTRO-OESTE 22.658.630 84,07 4.292.029 15,93 26.950.659
REGIAO NORDESTE 72.411.004 89,44 8.551.559 10,56 80.962.563
REGIAO NORTE 21.822.227 91,09 2.134.067 891 23.956.294
REGIAO SUDESTE 112,045.415 77,78 31.999.732 22,22 144.045.147
REGIAO SUL 38.520.120 78,33 10.658.347 21,67 49.178.467

TOTAL 267.457.396 82,27 57.635.734 17,73 325.093.130

Com o crescimento na quantidade de dispositivos conectados na Internet,
surge a necessidade de adaptagdo das empresas para este novo tipo de tecnologia.

Este crescimento desperta o interesse de muitas empresas em atualizar suas
plataformas e utilizar esse novo cendrio de tecnologia que muitas vezes € a solugdo
para alguns processos internos.

Ter um aplicativo moével significa ter a informagdo sempre na mao para

consultar a hora que precisar.
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Empresas que possuem funcionarios que trabalham externamente ndo tém
controle sobre as tarefas que estes executam e nem sobre a sua carga horaria. Este
projeto propde o desenvolvimento de um sistema movel de ordem de servigo para a
plataforma 10OS do smartphone iPhone para que o funciondrio execute suas tarefas
fora do ambito da empresa e um sistema web para que o administrador da empresa

possa ter controle sobre as atividades que serdo executadas.

Objetivos

O trabalho proposto tem como principal objetivo fornecer melhor controle
para as empresas que possuem funciondrios que executam tarefas fora da empresa,
através da tecnologia movel e da internet.

Com a conclusdao desse trabalho, a empresa poderd localizar seus
funcionarios em tempo real, delegar e acompanhar as tarefas que estdo sendo
executadas além de facilitar a rotina didria dos funcionarios que deixardo de utilizar

papéis para controlar suas atividades e passardo a utilizar um smartphone.

Organizacao do Documento

Estruturalmente esta monografia ¢ composta por cinco capitulos.

No capitulo 1 ¢ feita uma revisao bibliografica sobre aplicagdes moveis.

No capitulo 2 ¢ feita uma andlise dos principais ambientes de méveis.

No capitulo 3 sdo apresentados detalhes do desenvolvimento de aplicativos
para i0S.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos.

No capitulo 5 ¢ apresentada a conclusdo do trabalho.
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1 APLICACAO MOVEL

Fling (2009) define que aplicagdes moveis sdo aplicativos desenvolvidos
para funcionar em dispositivos mdveis e que apresentam varias caracteristicas e
limitagcdes (por exemplo: processamento, memoria, entre outros) que agregam
funcionalidade aos usuarios, como mobilidade, imediatismo ¢ localizagao.

Os smartphones ganharam novos recursos através de milhares de aplicativos
disponiveis para download, sendo que, a cada momento cresce o numero de
desenvolvedores de aplicativos para smartphone e a variedade de aplicagdes
encontradas.

Entretanto, ¢ importante realcar que aplicativos moveis ndo fornecem
exatamente as mesmas capacidades das versdes dos computadores de mesa, sendo
importante conhecer as restri¢cdes, limitagdes e melhorias oferecidas para dispositivos
moveis, sendo até necessario desaprender de algumas praticas habituais utilizadas no
ambiente desktop.

Desenvolver aplicacdes para dispositivos moveis requer maior atengdo e
planejamento, pois estes dispositivos possuem memoria, processamento e fonte de
energia limitada além de possiveis problemas de conectividade.

Quando ¢ necessario desenvolver uma aplicagdo moével, existem diversos
tipos de aplicagdes que sdo diferenciadas entre recursos, custo, tempo e forma de

desenvolvimento.

1.1 Tipos de aplicacées moveis

A proliferacdo de dispositivos méveis e plataformas de tecnologia representa
uma mudanca no ambiente de desenvolvimento em vdrios niveis. As empresas devem
decidir ndo apenas o melhor uso estratégico de plataformas mdveis, mas também a
forma mais eficiente de implementacdo para os mesmos.

Essencialmente, os desenvolvedores podem escolher entre quatro abordagens

de aplicagdo moveis diferentes (nativa, web, middleware, hibridas), cada um com seu
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proprio conjunto de pros e contras (IBM WORKLIGHT, 2012; CHARLAND,
LEROUX, 2011).

1.1.1 Aplicacdes Nativas

Aplicacdes Nativas (Native App) sdo aplicagcdes desenvolvidas para uma

plataforma especifica (sistema operacional), ou seja, as aplicagdes s6 funcionardo no
sistema para o qual foi desenvolvido (IBM WORKLIGHT, 2012; CHARLAND,
LEROUX, 2011).

Normalmente sdo oferecidos pelo fabricante da plataforma ferramentas como

SDK e linguagens de programacdo (por exemplo, Xcode/Objective-C para iOS,

Eclipse/Java para Android, o Visual Studio/C# para Windows Phone).

Dentre as principais vantagens, destacam-se pode-se citar:

Melhor acesso aos recursos do aparelho: Por se tratar de uma
aplicacdo que utiliza a mesma linguagem do Sistema Operacional, a
aplicacdo nativa consegue acessar recursos do dispositivo mais
facilmente através das APIs do Sistema operacional como GPS,
camera, acelerdmetro e bussola.

Integracdo com aplicativos: Torna-se mais facil fazer a integra¢ao dos
aplicativos pois todos estes utilizam a mesma linguagem de
programagao e tem acesso aos mesmos métodos da API do Sistema
Operacional.

Aplicagdo com melhor desempenho: A aplicagio tem melhor
performance pois ndo ¢ necessario um interpretador de outra
linguagem para executar a aplicagdo.

Armazenamento de dados: Com aplicagdes nativas € possivel

armazenar dados nos dispositivos moveis.

Dentre as principais desvantagens pode-se citar:

Alto custo: Uma aplicacdo nativa tem alto custo pois exige
conhecimentos especificos do sistema operacional no qual sera

desenvolvido.
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Processo de aprovagdo: As aplicagdes passam por um processo de
aprovacdo. Somente se a aplicagdo passar no teste poderd ser
disponibilizada para instalagdo.

Escassez de profissionais qualificados: Ainda ha uma dificuldade em
encontrar profissionais qualificados para desenvolver aplicagdes

nativas.

1.1.2 Aplicacdoes Web

Aplicacdes Web (WebApp) sdo aplicagdes desenvolvidas utilizando a

linguagem HTML, CSS e JavaScript, estando disponiveis por um servidor web e

sendo executadas, por exemplo, pelo navegador do celular (IBM WORKLIGHT,
2012; CHARLAND, LEROUX, 2011).

Dentre as principais vantagens pode-se citar:

Menor custo: Devido ao grande nimero de desenvolvedores web,
torna-se facil encontrar mao de obra qualificada e de baixo custo.
Menor prazo de desenvolvimento: Aplicagdes Web sdo desenvolvidas
mais rapidamente pois ndo ¢ necessario conhecimentos especificos do
dispositivo para qual serd desenvolvido.

Compatibilidade com diversas plataformas: Aplicacdes Web sdo
compativeis com diversos dispositivos moveis, basta possuir um
navegador de internet que a aplica¢do podera ser executada. Nao ¢
necessario retrabalho em coédigo ou adaptacdo para o novo
dispositivo.

Nao ha processo de aprovacao: Diferente das aplicagdes nativas, nao

¢ necessario que a aplicacdo passe por um processo de aprovagao.

Dentre as principais desvantagens pode-se citar:

Conectividade: A maioria das aplicagdes web necessitam de

conectividade web para funcionar. O Brasil estd em constante
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crescimento no numero de dispositivos moveis conectados na
internet, porém, ainda h4 instabilidade no acesso.

Acesso limitado a recursos do dispositivo: Este tipo de aplicacdo
possui limitagdo ao acesso de recursos do Sistema Operacional e do

dispositivo movel como cameras, GPS, acelerdmetro e outros.

1.1.3 Hibrida

Sao aplicagcdes que combinam codigo nativo do sistema operacional com

outros codigos como, por exemplo, o HTML (IBM WORKLIGHT, 2012).

Para facilitar o desenvolvimento de aplicagdes hibridas existem diversos

frameworks que facilitam a implementagdo como PhoneGap (PHONEGAP, 2012) e
Titanium (TITANIUM, 2012).

Dentre as principais vantagens pode-se citar:

Menor Custo: Possui um custo relativamente baixo ao custo de
desenvolvimento de uma aplicacdo nativa.

Compatibilidade com diversas plataformas: Nao ¢ necessario
reescrever o codigo, pois os frameworks dao suporte a diversos tipos
de sistemas operacionais moveis.

Frameworks de Desenvolvimento: Existem diversos frameworks
disponiveis na internet com documentacdo bem rica que facilitard o

aprendizado.

Dentre as principais desvantagens pode-se citar:

Acesso limitado a recursos: Embora aplicagdes hibridas mesclem
cddigo nativo com codigo HTML, as aplicagdes ainda tém limitagdes

de acesso fisico do aparelho ou métodos do sistema operacional.
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1.1.4 Middlewares

Segundo Coulouris (2007), o middleware ¢ uma camada de software que
visa esconder a heterogeneidade entre os componentes de software e hardware do
ambiente.

Portanto, os middlewares sdo utilizados para transferir dados de diferentes
protocolos de comunicacdo e sistemas operacionais € t€ém como objetivo diminuir a
complexidade do desenvolvimento, ou seja, ocultando do programador diferencas de
protocolos de comunicag¢ao, plataformas e dependéncias do sistema operacional.

Uma aplicagdo movel do tipo middleware, pode ser classificada como sendo
uma aplicacdo movel nativa integrada com um servigo web (SOAP ou RESTFul) para
obter ou manipular os dados.

Dentre as principais vantagens pode-se citar:

* Pouco Processamento: Estas aplicagdes executam em segundo plano,
isto €, ndo sdo visiveis para o usudrio final e por esse motivo nao sao
necessarios componentes de interface visual economizando

processamento € memoria do dispositivo.

Dentre as principais desvantagens podemos citar:
* Limitacdo: Nao ¢ possivel fazer grandes aplicagdes utilizando

somente middlewares.

1.2 Desafios da computa¢cao movel

O desenvolvimento mével tem diversos obstaculos que devem ser analisados
para garantir uma aplicacdo funcional e que tenha alta disponibilidade (COULOURIS
etal.,2007).

Dentre varios obstaculos, destacam-se os seguintes (COULOURIS et al.,
2007; LECHETA, 2009):

* Complexidade:Pelo fato de que os smartphones possuem hardware e
fonte de energia limitada, o desenvolvedor, além de aprender

linguagens de programacdo especificas do dispositivo, deve
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desenvolver a aplicacdo da forma mais otimizada possivel para
garantir o maior tempo do uso de sua aplicacdo e disponibilidade dos
Servicos.

Seguranga: A seguranga ainda ¢ um dos assuntos mais questionados
no desenvolvimento de aplicagdes moveis. Ao desenvolver uma
aplicagdo, deve-se levar em considerag¢do diversas caracteristicas que
quando abusadas, podem comprometer a seguran¢a da informacao
(CERT BR - Seguranga em dispositivos moveis).

Perda ou furto: Por ser um dispositivo pequeno e de custo elevado, o
smartphone os smartphones atraem a aten¢do de assaltantes. Tais
informagdes podem ser utilizadas para novos furtos ou outras acdes
que envolvam o usuadrio.

Aplicagdes com cddigo malicioso que podem coletar informagdes
pessoais sem autoriza¢do do usuario ou até mesmo tentar quebrar a
seguranga de outras aplicagdes.

Diferentes Modelos de Hardware: As aplicacdes devem ser
projetadas de forma que funcionem em diversos dispositivos sem
existir uma grande diferenca de performance.

Resolugdo da Tela: A aplicacdo deve estar preparada para adaptar as
diferentes resolucdes de tela ou serd necessario desenvolver versdes
diferentes com resolugdes diferentes.

Conexdes de Rede: Ainda existe grande instabilidade nas conexdes
de rede (internet). A aplicagdo moével ndo deve ser totalmente
dependente da conexdo de rede. E comum encontrar problemas de
auséncia de sinal e baixa velocidade de conexdo

Memodria e Processamento limitados: A aplicagdo deve ter ciéncia dos
recursos que estardo disponiveis no dispositivos de forma que ndo

comprometa o funcionamento de outras aplicagdes no dispositivo.
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1.3 APLICACOES MOVEIS DE GEOPOSICIONAMENTO

O GPS (Global Position System) revolucionou a forma de localizar pessoas
através de todo o mundo. Sem duvida, essa tecnologia combinada com dispositivos
moveis pode ajudar na comunicagdo e também na resolugdo de diversos problemas de
pessoas e empresas, como o problema abordado nesse trabalho.

As secdes seguintes descrevem sistemas de localizagdo global como GPS e

algumas aplicagdes moveis que fazem uso de geoposicionamento.

1.3.1 GPS

O GPS ¢ um sistema que informa a localizagdo de um determinado
dispositivo na superficie Terrestre utilizado diariamente por diversas pessoas através
de dispositivos moéveis (MONICO, 2000).0 nome oficial ¢ NAVSTAR e foi
inicialmente desenvolvido para fins militares, tornando-se mais tarde aberto ao
publico.

Os aparelhos GPS sdo auxiliados por 24 satélites posicionados na Orbita
terrestre. Estes satélites fazem a triangulacdo do sinal do dispositivo, isto €, seu
funcionamento consiste em medir a distdncia do dispositivo em relacdo a trés
satélites.A posicdo relativa ¢ determinada obtendo distdncia que separa esses trés
pontos através da intersec¢do de trés circunferéncias cujos raios sdo as distancias
medidas entre o receptor e os satélites (MONICO, 2000).

Com um receptor de GPS obtém-se todas as coordenadas terrestres, latitude,
longitude e altitude, e ainda outras grandezas como a velocidade e intervalos de
tempo.

Exemplo de funcionamento GPS através dos satélites na Orbita terrestre

como pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1- GPS
Fonte: MONICO, 2000, pp 23.

1.3.2 A-GPS

O AGPS (GPS Assistido) ¢ uma versao melhorada do GPS e foi criada para
localizar os satélites com mais rapidez e confiabilidade utilizando conexdes de
internet como 3G e GPRS para receber dados que auxiliam na geracdo das
coordenadas.

O A-GPS primeiramente se comunica com uma antena de celular que por sua

vez ja possui a localizacdo dos satélites retornando a resposta mais rapidamente.

1.3.3 Exemplo de Aplicacoes

Existem grandes empresas que desenvolveram aplicagdes moéveis que
utilizam geoposicionamento. Com a tecnologia GPS e o crescimento constante do
niamero de dispositivos modveis, essas empresas vem utilizando esse cenario para
construir tecnologias que ajudam no dia a dia das pessoas de todo o mundo.

E muito comum encontrar pessoas nas ruas utilizando diversos aplicativos e

tornando seu uso uma rotina diaria.
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Dentre os diversos aplicativos que tiveram sucesso, pode-se destacar o

Google Maps, Google Latitude, FourSquare, entre outros.

Google Maps

O Google Maps (GOOGLEMAPS, 2012) ¢ uma tecnologia utilizada para
apresentar trafego ao vivo, rotas de transito e imagens no nivel de rua utilizado por
diversas empresas e websites na internet. Essa tecnologia surgiu em 2004 quando o

Google comprou a empresa de mapeamento digital Keyhole.

Google Latitude

O Google Latitude (GOOGLELATITUDE, 2012) ¢ uma ferramenta que
permite que uma pessoa localize seus amigos em tempo real através de um sistema
GPS. A aplicagdo exibe um mapa e a localizagdo de cada amigo podendo existir
interacdo entre eles através de mensagem instantdnea. Foi lancado no Mercado em
Fevereiro de 2009 com versdes para smartphones com sistema operacional Android,
Blackberry, Symbian S60 e Windows Mobile. A versdo para iPhone foi lancada em
Julho de 2009.

Em Fevereiro de 2011 o Google ja possuia 10 milhdes de usuérios ativos

utilizando sua plataforma Google Latitude (GOOGLELATITUDE, 2012).

FourSquare

O Foursquare (FOURSQUARE, 2012) ¢ um aplicativo mével que ajuda
pessoas a encontrar os melhores lugares como hoteis, shoppings e restaurantes
proximos a pessoa no momento.

Utilizando a tecnologia de GPS, o Foursquare permite salvar lugares onde
tenha visitado, buscar por lugares de acordo com seus interesses e ver dicas de
pessoas e amigos referentes a experiéncia obtida naquele lugar.

A primeira versdo do Foursquare foi lancada em Fevereiro de 2008 e em

fevereiro de 2012 ja contava com mais de 25 milhdes de pessoas utilizando sua

plataforma mével. (FOURSQUARE, 2012)
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1.4 Ferramentas de Desenvolvimento para Dispositivos Moveis

Entre tantos dispositivos moveis e diversas linguagens de desenvolvimento,
surge a duvida entre qual linguagem escolher para desenvolver suas aplicagdes.

Para escolher a linguagem, deve-se pensar na evolugdo da aplicagdo, isto &,
se a linguagem escolhida estd em constante evolucdo, se ha seguranca e também se ha

material de suporte como wiki, comunidades e outros.

1.4.1 J2ME

O J2ME (Java Plataform Micro Edition) (JAVAME, 2012), também
conhecido com JAVA ME e um ambiente para executar aplicagdes em JAVA para
dispositivos moveis. Ele foi criado especificamente para dispositivos com baixa
memoria, video e capacidade de processamento limitados.

O J2ME apresenta suporte para uma amigavel e flexivel Interface Gréfica
com Usudrio (GUI), um modelo de seguranca robusto, um conjunto de protocolos de
redes embutidos (JAVAME, 2012). O JAVA continua presente em aplicacdes moveis,
mas também tem forte atuacdo em sistemas para Internet. Sua principal vantagem ¢ a
portabilidade, isto €, sistemas desenvolvidos em JAVA podem ser executados em

qualquer dispositivo.

1.4.2 Android

O Android (ANDROID, 2012) ¢ uma plataforma para tecnologia moével
completa open source(com um sistema operacional, um middleware (camada
intermediaria de aplicacdo) e aplicativos) desenvolvido pela Open Handset Alliance
liderado pela Google Inc.

Foi apresentado em Novembro de 2007 e ¢ desenvolvida com base no Kernel

GNU Linux.
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Na plataforma Android o desenvolvimento de aplicativos pode ser feito
utilizando um kit de desenvolvimento (SDK) que disponibiliza as ferramentas e APIs
necessarias para desenvolver aplicagdes para a plataforma Android (como por
exemplo Eclipse/MotoDev) utilizando a linguagem Java (LECHETA, 2009). Os testes
das aplicagdespodem ser simuladas através do Android Simulator.

Os programas em Java sdo executados na maquina virtual otimizada para
dispositivos moveis denominada Dalvik.Possui suporte para diversas funcionalidades
de hardware, dentre as principais pode-se destacar o suporte para camera, GPS,
bussola, acelerometro, Bluetooth, WiFi, 3G, suporte para diversos formatos de dudio

e video, para banco de dados, entre outros (LECHETA, 2009).

1.4.3 iOS

O sistema operacional iOS (Iphone OS) da Apple Inc ¢ um dos mais
populares pois revolucionou a forma do usuario interagir com um aparelho celular e
em Dezembro de 2012 estd na versdao 6.0 (APPLE i0S, 2012)

Devido ao grande sucesso do iOS combinado com o poderoso hardware do
iPhone, a Apple estd crescendo no mercado movel se tornando a terceira maior
vendedora de celulares no mundo com 8,7% de todas as vendas globais tendo
crescimento de 128,4% em base anual (IDC, 2012).

O i0S foi desenvolvido exclusivamente para o iPhone, mas devido ao grande

sucesso, também € utilizado no tablet iPad.
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2. DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES PARA 10S

Aplicativos nativos para i0OS sdo desenvolvidos em uma linguagem de
programac¢dao chamada Objective-C e recebem suporte de uma biblioteca chamada
Cocoa Touch, sendo que grande parte de seu trabalho sera feito pela IDE chamada
Xcode (FAIRBAIRN et al. 2012).

Neste capitulo serd apresentado as tecnologias relacionadas para o

desenvolvimento de aplicativos nativos para o sistema operacional 10S.

2.1 Objective-C

O Objective C ¢ uma linguagem de programacao orientada a objetos baseada
em Smalltalk, sendo utilizada para desenvolvimento em dispositivos que utilizam o
sistema operacional i0OS ou MacOS.

Segundo Fairbairn (2012), esta linguagem foi construida sobre a linguagem
C e possui uma sintaxe bem diferenciada das principais linguagens de programacao
existentes, pois, o modelo de programagdo orientada a objetos tem por base o envio
de mensagens a objetos, diferente de linguagem como C++ e Java, que chama
métodos diretamente em um objeto.

O Objective-C permite a implementacao de logica condicional e criagdo de
loops, mas ndo oferece suporte inerente a interacdo com o usudrio, ao acesso de
recursos em rede ou a leitura de arquivos. Para isso a Apple incluiu no SDK um
conjunto de bibliotecas de suporte conhecidas coletivamente como Cocoa Touch.

Para desenvolver aplicativo iOS na linguagem Objective-C, utiliza-se a IDE

Xcode, disponivel apenas para plataforma MacOS.
Classe

As classes em Objective-C sdo definidas em duas partes: arquivo de

cabecalho e arquivo de implementacdo.
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Um arquivo cabecalho (.h) é uma interface que declara os métodos e
propriedades da classe e define as herangas. Nessa interface deve-se declarar os
elementos essenciais para execug¢do programa como a inclusdo de frameworks e
classes auxiliares.

A Figura 2 ilustra estrutura basica de um arquivo de cabegalho.

@interface NomeDaClasse: SuperClasse

{
}

Declaragao_de variaveis;

Declaragcao_de métodos;

@end

Figura 2 — Estrutura de classe em Objective-C - arquivo de cabecalho

Na Figura 3 é possivel observar um exemplo, neste foi criado uma interface
MinhaClasse que extende a classe NSObject, dentro das chaves defini-se as varidveis
e fora das chaves, definos o encapsulamento das varidveis utilizando a diretiva

@property e os métodos.

@interface Pessoa: Object

{
NSString *nome;
NSString *endereco;

}

@property (nonatomic, retain) NSString *nome;
@property (nonatomic, retain) NSString *endereco;

// Métodos
- (void)realizaSqgrt: (int)valor;
+(BOOL)verificaAcao;

@end

Figura 3 — Exemplo de classe em Objective-C - arquivo de cabegalho

Fonte: Marzullo, 2012 pp 26

A declaracdo de @property foi criada para facilitar o encapsulamento das
variaveis. Ao declarar um @property basta utilizar o @syntetize na classe que
implementagdo, e a classe cuidara dos métodos Getters e Setters deixando o cddigo

fonte mais facil de ser compreendido.
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O acesso as variaveis pode ser modificado utilizando as seguintes opgdes:

* readwrite: Define que o acesso a variavel serd de leitura e escrita.
Esta propriedade ja ¢ definida como padrio ao criar os @property.

* readonly: Definindo essa propriedade, a varidvel serd apenas de
leitura.

« assign: E utilizado em valores escalares e especifica que o método
seter trate a atribuicao de forma simples.

* retain: Definindo essa propriedade, o método fard a atribui¢do do
novo valor ao objeto, mais antes, ele armazenard uma referéncia do
objeto sendo possivel recuperar o valor armazenado anteriormente.

* copy: Ao invés de criar uma referéncia com o "retain", o copy envia
uma mensagem avisando o objeto original que o mesmo deve ser
liberado. Ao utilizar essa propriedade ¢ necessario implementar o
protocolo NSCopying.

* nonatomic: Especifica que o objeto ndo poderd ser processado em

ambiente de multiplos processadores (ndo atdmico).

Arquivo de implementagdo ¢ um arquivo .m que implementa a classe de
cabecalho (.h).
A Figura 4 ilustra a estrutura basica de implementacdo do arquivo de

implementacao.

@interface NovaClasse
//Definigdo de métodos;

@end

Figura 4 - Estrutura de classe em Objective-C - arquivo de implementacao

Todos os métodos declarados na classe de cabegalho deverdo ser
implementados na classe de implementagdo e todas as varidveis que foram
encapsuladas devem utilizar a diretiva @synthesize para que os métodos getters e
setters sejam ativados.

Na Figura 5 € possivel observar um exemplo de implementacdo de arquivo de

implementagao.
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@implementation Pessoa

@synthesize nome;
@synthesize endereco;

// Métodos
-(void)realizaSqgrt: (int)valor{
//implementacdo do método

}

+(BOOL)verificaAcao{
//implementacdo do método

}
@end
Figura 5 - Exemplo de classe em Objective-C - arquivo de implementacdo
Fonte: Marzullo, 2012 pp 26
A Figura 6 ilustra a sintaxe de instanciagdo de objetos.
Pessoa *p = [[Pessoa alloc] init];

p.nome = @"Lara";

p.endereco = @"Rua das Nuvens";

Figura 6 - Exemplo de instanciacdo em Objective-C - arquivo de implementagado

Fonte: Marzullo, 2012 pp 26

Método

M¢étodos em Objective-C sdo declarados seguindo a seguinte estrutura:

[tipoAcesso] ([tipoDeRetorno]) nomeDoMetodo : ([tipoParametro]) variavel
* tipoAcesso: pode ser identificado com um traco(-) indicando que ¢
um método de instancia, ou pode ser identificado com um sinal de
mais(+) quando for uma instancia de classe, ou seja, ndo ¢ necessario

instanciar a classe para invocar o método.
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tipoDeRetorno: tipo de varidvel que o método vai retornar como por

exemplo NSString, BOOL entre outros.

nomeDometodo: deve ser informado o nome da chamada do método.
Recomenda-se a inser¢cdo de nomes que representem oque o método

fard como boas praticas de programacao.

tipoParametro: Caso o método possua uma assinatura, devemos

informar nessa propriedade.

variavel: Nome da variavel que serd passada com referéncia para ser

utilizada dentro da estrutura do método.

A Figura 7 demonstra um exemplo de implementacdo de método.

—(NSString)verificaMedia: (int)nota{
if (nota>=7)
return @"Vocé esta aprovado";

else
return @"Vocé esta reprovado";
}
Figura 7 - Exemplo de método em Objective-C
2.2Arquitetura iOS

A arquitetura do i0S ¢ semelhante encontrada no Mac OSX, esta divida em 4
camadas: Cocoa Touch, Media, Core Services ¢ Core OS (APPLE 2012; MILANI,
2012).

A Figura 8 ¢ demonstrado a arquitetura do 10S.

Cocoa Touch

Core Services

Figura 8 - Camadas da plataforma iOS
Fonte: MILANI, 2012 pp 15
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Camada CORE

A camada CORE ¢ responsavel pelo gerenciamento dos recursos do
dispositivo como bateria, luminosidade, memoria, seguranga, comunicacdo com

hardware externo ¢ outras fungoes.

Camada CORE SERVICES

A camada CORE SERVICES cuida das funcionalidades relacionadas ao
telefone como o controle das chamadas recebidas, trocar mensagens de texto SMS,
iCloud Storage e também controla protocolos de comunicacdo de rede e banco de

dados SQLITE (SQLITE, 2012).

Camada MEDIA

A camada MEDIA cuida de todos os efeitos sonoros produzidos pelo iPhone
e também da parte grafica que utiliza OpenGL ES ou Quartz, sendo ambas utilizadas

para a cria¢ao de aplicagdes graficas como jogos.

Camada COCOA Touch

A camada Cocoa Touch ¢ um conjunto de frameworks para desenvolvimento
do 10S e construido com foco na interface do usudrio e otimizacao das aplicagdes.

Cocoa usa o padrio de projeto Model-View-Controller (MVC) como ¢
possivel observar na Figura 9, ondeo modelo (model) encapsula os dados da aplicagao,
a visdo (views) exibe e edita os dados e o controlador (controller) gerencia a logica
entre os dois.

O objetivo de separar as responsabilidades desta maneira ¢ criar um
aplicativo que ¢ mais facil de projetar, implementar e manter (COCOA, 2012;
MARZULLO, 2012).

Segundo Marzullo (2012), no padrdo de projeto Model-View-Controller a
interacdo com o usuario ¢ feita por intermédio da visdo, para informar ao controlador

o que o usuario fez alguma acdo temos dois elementos os outlets (canal de
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comunicagdo entre controlador e a visdo (componente)) e os alvos (um ponto no

controlador onde a visdo pode notifica-lo de uma interagao).

—— User action—~{ Controller Update
. J
View -«—— Update Notify Model
Figura 9 — MVC

Fonte: Apple Core Audio, 2012

Dos diversos frameworks inclusos, dos principais frameworks utilizados em
aplicativos para iPhone, ¢ possivel destacar o Foundation Kit, UIKit, entre outros

(FAIRBAIRN, 2012).

O Core Location ¢ utilizado para determinar a localizagdo geografica do

dispositivo. Fornece a localizagdo através de Latitude e Longitude.

O Core Animation ¢ utilizado para reenderizar a parte grafica da aplicagdo
com efeitos avangados de composicdo. Com o Core Animation € possivel criar
interfaces dindmicas sem a necessidade de se programar em baixo nivel como

utilizando a API Grafica OpenGL.

O Core Audio foi projetado para lidar com as necessidades de audio do
aplicativo fornecendo alto desempenho com baixa laténcia. E uma camada que fica

acima da camada de abstragdo de hardware (HAL).

Core Data: E um framework utilizado para persistir os dados no iPhone ¢ esta

disponivel para iOS 3.0 ou superior

O Foundation Kit ¢ uma colecao de classes de estruturas de dados, recursos

de rede, entrada e saida de arquivos, data, hora e func¢des de tratamento de strings.
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Core UIKit ¢ um framework projetado para auxiliar no desenvolvimento de

GUIs com animacdes elaboradas. Trabalha a parte visual do aplicativo, portanto,

permite a interacdo do usudrio através de toques e também controla a camera do

dispositivo, como ¢ possivel observar na Figura 10.
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Figura 10 — UIKit

Fonte: Apple Ul Kit 2012
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2.3 Xcode

O Xcode ¢ o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) projetado para o
desenvolvimento de aplicagdes para iOS e Mac. O IDE Xcode inclui um editor de
codigo fonte que pode mostrar erros em ambos, sintaxe e logica, e até sugere
corregdes e um editor de interface do usuério (Interface Builder) (MILANI, 2012).

Segundo Milani (2012), o Xcode combina a poténcia de um ambiente de
desenvolvimento baseado em Unix com uma interface simples, elegante e poderosa
possibilitando a criagdo de aplicagdes mais rapidamente, porém, o mesmo fica
limitado para desenvolvedores que possuam um computador da Apple.

Uma ferramenta que compdem o Xcode ¢ emulador de iPhone e um
emulador de iPad, chamado de iOS Simulator que permite o teste das aplicagdes,
entretanto os recursos que dependentes de hardware (por exemplo: acelerdmetro e o

giroscopio) ndo estdo disponiveis.

A Figura 11 ilustra a IDE Xcode.
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Run  Stop Scheme i LS Editor View Organizer
| ( 2 ® A = » B o e | DTCC—Simma Médel de Ordem de Servio » [ |TC... @Restcliem.m » [£] @implementation RestClient | < >| Dl
Codicis -(id)init{ | v Quick Help
|h) customCell.h self = [super initl; §
) CustomCell.m if(self){ RestClient : NSObject

CustomCell.xib
|h) EmitirAlertaViewController.h
m| EmitirAlertaViewController.m
EmitirAlertaViewController.xib
|h) IniciarAtendimentoViewController.h
m| IniciarAtendimentoViewController.m
* IniciarAtendimentoViewController.xib
|h LocalizacaoViewController.n
m| LocalizacaoViewController.m
# LocalizacaoViewController.xib
|h) ComoChegarViewController.h
@ ComoChegarViewController.m
/s ComoChegarViewController.xib
|h) EmAtendimentoViewController.h
Im| EmAtendimentoViewController.m
EmAtendimentoViewController.xib
@ FinalizarAtendimentoViewController.h
m| FinalizarAtendimentoViewController.m
/4 FinalizarAtendimentoViewController.xib
h) RestClient.h
B RestClier
h| Funcoes.h
m| Funcoes.m
» [ Supporting Files
/) Db.xcdatamodeld
|h) DBFuncionario.h
m| DBFuncionario.m
@ DBOrdemServicolnteracao.h
m| DBOrdemServicolnteracao.m
|h) DBOrdemServico.h
m| DBOrdemServico.m
|h) DBOrdemAlerta.h
m| DBOrdemAlerta.m

+| OB DO

apilRL = [[NSString alloc] init];
data = [[NSString alloc] init];
requestType = [INSString alloc] initWithString:@"POST"];

}
return self;

-(void)setURL: (NSString *)url{
self.apilRL = url;

-(void)setData: (NSString *)key withValue:(NSString *)value{
data = [data stringByAppendingString:key];
data = [data stringByAppendingString:@"="];
data = [data stringByAppendingString:valuel;
data = [data stringByAppendingString:@"&"];

}

-(NSString )getRespostaData: (NSString *)field{
return [resposta valueForKey:field];

-(NSString *)getRespostaData: (NSString *)field withSecondKey: (NSString x)skey{
resposta_secondKey = [[NSDictionary alloc] initWithDictionary:[resposta valueForKey:field]];
return [resposta_secondKey valueForKey:skeyl;

-(void)sendData{
if(1apiURL){
NSLog(@"E necessdrio definir a URL do método");
Yelse{
//NSLog(@"Iniciando chamada do método");

//NSLog([@"URL de chamada: " stringByAppendingString:apiURL]);
NSMutableURLRequest *request = [NSMutableURLRequest requestWithURL: [NSURL URLWithString:
apilRL]
cachePolicy:
NSURLRequestUseProtocolCachePoli

<y
timeoutInterval:60.0

Lranuact catHTTOMathad: ranuactTunals
% | 4 | NoSelection

Name: NSObject

Availability: i0S (2.0 and later)

Abstract: NSObject is the root class of most
Objective-C class hierarchies. Through
NSObject, objects inherit a basic interface to
the runtime system and the ability to behave
as Objective-C objects.

Declared In: NSObject.h

Reference: NSObject Class Reference
Sample Code: BonjourWeb, CryptoExercise,
TableViewSuite, TheElements, URLCache

D {l|e =
[ [0l Object Library BIEE]

~——— Push Button - Intercepts mouse-down
\ \ events and sends an action message to ;
target object when it’s clicked or...

Gradient Button - Intercepts mouse-
down events and sends an action
message to a target object when it's...

Rounded Rect Button - Intercepts
mouse-down events and sends an
action message to a target object...

Rounded Textured Button -
Intercepts mouse-down events and
sends an action message to  target...

Textured Button - Intercepts mouse-
down events and sends an action
message to a target object when it's...

Recessed Button - Intercepts mouse-
down events and sends an action
message to a target object when it's...

icalecime Tainmale lntasconte

Figura 11 - Interface do Xcode
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2.4Interface Builder

O Interface Builder permite criar interfaces para iOS sem escrever codigo,
isto ¢, apenas arrastando botdes, tabelas e outros componentes para a interface. E
possivel inserir os itens, definir seus atributos e relagao entre eles.

A interface de usudrio para um aplicativo i1OS ¢ armazenada em um arquivo
de formato ".xib". O arquivo .xib ¢ um formato baseado em XML, que sdo carregados
quando a aplicagcdo ¢ iniciada possibilitando que o framework Cocoa use essas
informagdes para criar os botdes em tempo de execugao.

Segundo Fairbairn (2012), ¢ normal encontrar referéncia a arquivos ".nib"
em vez de ".xib", o arquivo de extensdo ".nib" representa um formato binario mais
antigo, que resulta em arquivos menores e com maior velocidade de processamento.
O Xcode converte automaticamente arquivos *.xib para o formato *.nib.

A Figura 12 ilustra o Interface Builder na IDE X-Code.

WMN Product Window Help W17 5 @ 2 O % 4) 1% = qua0052 EricCS Q

800 [ TCC - Sistema Médel de Ordem de Servigo.xcodeproj —  PerfilViewController.xib ¥
@ <.> (TCC = Sistema... ) iPhone 5.1 Simulator | n { Build Succeeded | Yesterday at 13:30 ‘ .: @
Run  Stop Scheme i Prajecti5 Editor View Organizer
HBIOA=®B|m|l 4> DTCC« Sistema Médel de Ordem de Servico ) || TCC - Sistema Médel de Ordem de... ) + PerfilViewController.xib ) No Selection |« . b n B ’ Pl ©
TCC-Sis..eServico | |
¥ B2 targets, 05 5K 5.1 @ Placeholders
« icone_univem.png File's Owner
v CECC - Si...e Servico @ First Responder
hi h -
ml AppDelegate.m V¥ Objects =

B oet o] ,
|h) LoginVi...roller.n — ERIC CORDEIRO DE SOUZA

m| LoginVi...roller.m
k| Perfilvi...troller.n

m| Perfilvi...roller.m

- - d Pendente
) Ordens..trollerh

MINHAS ORDENS DE SERVICO

m] Ordens...roller.m Finalizado 10 D {}| & 6 =

/' Ordens...Iler.xib =
3 [ T3l ovjects BIEIE

h) Selecio...troller.h Em Alerta 10 =

@ Selec!o...rollenr‘n Label Label - A variably sized amount of

< Selecio...oller.xib T

|h| CustomCell.h

In] CustomCell.m ~—— Round Rect Button - Intercepts touch
# CustomCell.xib events and sends an action message to

@ EmitirA...troller.h target object when it's tapped.

m| EmitirA...roller.m

& Emiti i Baixar Ordens de Servico Segmented Control - Displays
« EmitirA...ller.xib o 1 2 | multiple segments, each of which
@ IniciarA...roller.h ~— functions as a discrete button.
m) IniciarA...oller.m Minhas Ordens de Servico P ———— .
< Inici i ‘ext Field - Displays editable text an
'""“_’A""'e"""’ Text | sends an action message to a target
[h] Localiz...troller.n Controle de Ponto object when Return is tapped.
m| Localiz...roller.m
Localiz...oller.xib Slider - Displays a continuous range of
ey Editar Meus Dados @™ values and allows the selection of a

|h) ComoC...troller.h
m| ComoC...roller.m
/= ComoC...ller.xib Sair do Sistema Switch - Displays an element showing
[h) EmAten...roller.n D the boolean state of a value. Allows

m| EmAten...oller.m tapping the control to toggle the value.

single value.

~ FmAten ller.xib Acaiidon: bmali.

+ORD (O < (<)

Figura 12 - Interface Builder na IDE X-Code
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2.5 Licencas de desenvolvimento

Segundo Milani (2012), para o desenvolvimento de aplicativos para i0OS
existem trés modos de interagir com as aplicacdes e licencas. Para publicar na
AppStore sera necessario passar por um processo de aprovacao das regras da Apple.

* Sem nenhuma licenga comercial: podera utilizar o Xcode e testar somente
no i0OS Simulator. Além disso, ndo poder instalar as aplicagdes em seus
dispositivos fisicos reais e nem publicé-las na AppStore (MILANI, 2012).

* Licenca comercial Standard: A licenga Standard permite a publicar na
AppStore e a instalacdo nos dispositivo movel real ao custo de US$ 99
anuais (MILANI, 2012).

* Licenca comercial Enterprise: mesmos beneficios da licenca Standard,
porém, permite habilitar mais de um desenvolvedor a fim de utiliza-la ao

custo de US$ 299 anuais (MILANI, 2012).
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3. DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Neste capitulo serd apresentado detalhes de implementacdo das aplicagdes
propostas.

Diversas empresas atualmente possuem funcionarios que passam a maior
parte do tempo prestando servigos externos. Esta empresa ndo tem controle sobre as
tarefas que seus funciondrios executam e nem sobre a carga horaria de trabalho.

Além destes problemas, de acordo com a Portaria n°® 3.626, de 13/nov./91 do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS, 2012), dispde que quando a
jornada de trabalho for executada integralmente fora do estabelecimento do
empregador, o horério de trabalho constard também de ficha, papeleta ou registro de
ponto, que ficard em poder do empregado. Dessa forma, em uma reclamatoria
trabalhista a empresa ndo tem prova a seu favor para comprovar a efetiva jornada de
trabalho do funciondrio que poderd apresentar uma ou duas testemunhas
(normalmente ¢ um colega que também foi despedido) e afirmar que trabalhava além
do horario contratado, sendo exigidas horas extraordinarias.

Com isso, a criagdo de um sistema movel de ordem de servigo pode amenizar
esses efeitos, ajudando o administrador da empresa a ter ciéncia da localizacdo do seu
funciondrio em tempo real, qual cliente esta sendo atendido e qual a carga horaria de
trabalho desse funciondrio.

Para atender esse cenario, foram desenvolvidos os seguintes sistemas:
o Sistema Web: Sistema que sera utilizado pelo Administrador da
empresa para gerenciar funciondrios, clientes e ordens de servigo.
o Sistema Movel: Sistema que sera utilizado pelo funcionario da
empresa que executara tarefas externamente.
o Servigo de integracdo: Um servigo baseado no estilo de arquitetura
REST utilizado para integragao entre a aplicacdo movel e a aplicagao

web.

A Figura 13 ilustra a interacdo entre as aplicacdes e o ambiente proposto de

uma maneira geral.
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Servidor REST

@

A
_— B |

App Mobile B o Paas Aplicativo Web - Administrador

Figura 13 — Ambiente proposto para o sistema mével de ordem de servico
3.1 Aplicacao Web

Com o constante crescimento da internet, diversas empresas estdo migrando
suas solucdes para sistemas web. Este novo modelo de sistema possui maior
disponibilidade, pois os servidores estdo conectados a links redundantes, menos custo
com infraestrutura e podem ser acessados de qualquer dispositivo com conexdo e
navegador de internet.

O sistema web foi desenvolvido utilizando a linguagem PHP, com
framework CakePHP, seguindo o padrao MVC com banco de dados MySql.

O PHP ¢ uma linguagem orientada a objetos, estd na versdao 5.4.3 (PHP,
2012).

A interface web foi criada a partir de conceitos de RIA (Rich Internet
Applications) utilizando o tema GeboAdmin, disponivel para comercializa¢ao. O tema
GeboAdmin apresenta uma interface padrdao, em inglés, sendo, a mesma, traduzida e
adaptada para o framework CakePHP e modificada com novas funcionalidades de
interface para garantir uma boa experiéncia do usudrio seguindo conceitos de
usabilidade.

O sistema web foi desenvolvido com as funcionalidades divididas em
modulos: cliente, funcionario, ordem de servico ¢ relatorios. Os moddulos e suas

respectivas funcionalidades serdo descritas na sequéncia.
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Cliente

Permite que o administrador cadastre, edite e atualize registros de clientes no
sistema. Também ¢ possivel visualizar informagdes de contato do cliente, servigos
utilizados e localizacdo de sua residéncia através de um mapa. O sistema
automaticamente detecta as coordenadas (latitude e longitude) do enderego informado

no momento do cadastro através da API do Google Maps.

Funcionario

Permite que o administrador cadastre, edite ou atualize as informagdes de
seus funciondrios. E possivel adicionar funcionarios a partir de cadastro de cliente

evitando assim duplicidade de informagdes no banco de dados.

A funcionalidade Localizar Funcionério permite que o administrador saiba a

localizag@o de seu funcionario sendo possivel visualizar através de um mapa.

Servicos

Permite que o administrador adicione, edite e atualize servigos que sua

empresa disponibiliza aos seus clientes.

A funcionalidade Servigos para Clientes permite adicionar servigos
contratados ao cadastro do cliente podendo futuramente prestar atendimento a este

servigo através de uma ordem de servigo.

Na funcionalidade Ordem de Servigo o administrador podera atribuir ordens
de servigco para seus funcionarios informando o cliente a ser atendido, a data e horario

que sera feito o atendimento e detalhes sobre a necessidade do atendimento.

A funcionalidade Alerta de Ordem de Servigo permite que o administrador
seja notificado quando um funcionario, por algum motivo, ndo puder prestar
atendimento para um cliente. Ao receber a notificacdo, o administrador pode

reagendar a ordem de servigo e entrar em contato com o cliente.
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Relatorio

Relatorio Tempo em Transito: Permite que o administrador visualize quanto
tempo estd sendo gasto em transito pelo funciondrio para chegar até a residéncia do

seu cliente.

Relatorio Tempo em Atendimento: Permite que o administrador visualize o

tempo utilizado no atendimento de seus clientes.

Relatorio Controle de Ponto: Permite visualizar quantas horas de servigo um
determinado funciondrio trabalhou por més e o horario de inicio e término da sua

jornada de trabalho diéria.

Relatério Ordem de Servigo: Exibe a quantidade de ordens de servigo

atendidas no més.

Banco de Dados

O sistema gerenciador de banco de dados utilizado na aplicagdo ¢ o MySql.
O Mysql ¢ um gerenciador de banco de dados relacional de alto desempenho muito
utilizado em aplicagdes Web.

Para diminuir a complexidade do desenvolvimento, algumas rotinas foram
implementadas diretamente no banco de dados através de Triggers e Procedures
minimizando a possibilidade de erro no processo e maximizando a performance.

As seguintes funcionalidades foram implementadas através de Triggers:

1) A tabela "ordem servico interacaos": Essa tabela armazenard todas as
interagdes da ordem de servigo, isto €, todo o historico do atendimento de uma ordem
de servigo.

* A trigger "finaliza interacao" ¢ executada a cada atualizacdo da
tabela (AFTER UPDATE) e seta automaticamente o tempo gasto em
transito e o tempo gasto no atendimento do cliente calculando o

espaco do tempo entre os check-ins.
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Esta trigger também atualiza o relatorio de horas didrias do funcionério para
que o administrador possa saber quanto tempo de atendimento ou quanto tempo em
transito o usudrio utilizou em um determinado dia.

A trigger também atualiza o status da ordem de servigo para "finalizado" ou

"reagendar" de acordo com a informagao da interagdo.

2) Tabela "relatorio_hora dias": Esta tabela tem como objetivo armazenar o
tempo que o funcionario esteve em transito e em atendimento em um determinado
dia.

* A trigger "insere atualizarelatoriomes" ¢ executada apds a inser¢do
de dados na tabale relatorio hora dias. Esta trigger executa uma

procedure que atualiza a tabela "relatorio_hora mes".

* A trigger "atualiza atualizarelatoriomes" ¢ executada apds cada
atualizagdo na tabela relatério hora dias. Esta trigger tem
funcionamento similar a trigger de inser¢do, porém, ela remove o
tempo anterior da tabela "relatorio_hora mes" e executa a procedure

para atualizar os dados.

3) Tabela ordem_servico alertas: Esta tabela tem como objetivo inserir os
alertas nas ordens de servigo, isto ¢, quando por algum motivo o funciondrio nao
comparecer ao atendimento, esta tabela serd populada com a justificativa.

* A trigger "atualiza ordem" ¢ executada a cada inser¢do na tabela
ordem_servico alertas e tem como objetivo mudar o status da ordem
de servigo para "Alerta". Dessa forma o administrador vera que foi

emitido um alerta e tomara as decisdes necessarias.

A Figura 14 ilustra o Diagrama Entidade/Relacionamento da aplicagdo web

em questdo.
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tipo de Check

(IN) - Inico da Atividade
(PA) - Pausa Almogo
(RA) - Retomo Aimogo
(FA) - Fim da Atividade

L id INT

% controle_ponto_id INT 2 id INT ﬁimm .

% tipo_check CHAR(2) % funcionario_id INT Operador de suporte @ etc

> check_latitude VARCHAR(45) : * data DATE

© check_longitude VARCHAR(45) | | | < inicio_atividade TIME

141l © pausa_aimoco TIME Vid INT
4 retorno_almoco TIME % tipo VARCHAR(45)
 fim_atividade TIME % carga_horaria_dia TIME
> created DATETIME % created DATETIME
¥ idINT % updated DATETIME > updated DATETIME
& tuncionario_id INT

<> data DATE
< tempo_transito TIME
<> tempo_atendimento TIME

tempo_almoco TIME ———— L id INT i INT
 created DATETIME I | @ caasto it CaNT 4 logradouro VARCHAR(100)
 updated DATETIME : @ tipo_funcionario_id INT @ endereco 1 INT & numero VARCHAR(10)
e | % login VARCHAR(45) ©nome VARCHAR(45) > complemento VARCHAR(45)
Triggers || osemavARCHARGY g VARGHAR(14) % bairo VARCHAR(100)
AFT UPDATE atualiza_atualizarelatoriomes < foto VARCHAR(69) < cpt VARCHAR(14) > cop VARCHAR(S)
AFT INSERT insere_atualizarelatoriomes © salario DECIMAL(10,2) |, 1 telefone_residencial VARCHAR(1S) i—— | .0 o v arcraR(100)
 latitude VARCHAR(45) < telefone_celular VARCHAR(16)  estado CHAR(2)
Tiggeravlzam a abola do m————= 1 longitude VARCHAR(45) % telefone_recado VARCHAR(16)  lathude VARGHAR(4S)
relatorio_hora_mes I < localizado_em DATETIME Z :::;H;z:;nms 4 longitude VARCHAR(4S)
I 9 excluido BOOLEAN - upsated DATETIVE % created DATETIME
: [ #) © created DATETIME updal 4 updated DATETIME
Canr o forwwene | N T
% funcionario_id INT I : T
< mes INT | |
% ano INT I :
<> tempo_transito TIME Bl— | | vid INT
< tempo_atendimento TIME : | % cadastro_id INT
©tempo_aimoco TIME ! : )  created DATETIME
% created DATETIME : | A °‘°'f‘°—"’_ ‘N_T . updated DATETIME
% updated DATETIME _ _p__L | ®uncionario_idINT
| | % cliente_servico_id INT
| :  data DATETIME
: | | tituo VARCHAR(45)
] __:___L“_  descricao TEXT -
“id INT [ 1] % status CHAR(1)
% ordem_servico_id INT I | % created DATETIME
4 funcionario_id INT JI_ _ J' : % updated DATETIME Vid INT
< mensagem_alerta VARCHAR(400) | | @ servico_id INT
% latitude VARCHAR(45) : : & cliente_id INT
% longitude VARCHAR(45) | | Status  valor DECIMAL(10,2)
5 created DATETIME | | P- Pendente (ainda ndo atendeu) % excluido BOOLEAN
% updated DATETIME : : :: :::m‘, % created DATETIME
Indexes | | R- Reagendar  updated DATETIME
Triggers | |
L id INT
< ordem_servico_id INT
& funcionario_id INT
 checkin_latitude VARGHAR(45) Lid INT
< checkin_longitude VARCHAR(45)  nome_servico VARCHAR(45)
< checkout_latitude VARCHAR(45)  valor DECIMAL(10,2)
< checkout_longitude VARCHAR(45)  created DATETIME
< inicio_latitude VARCHAR(45)  updated DATETIME

<inicio_longitude VARCHAR(45)
< hora_iniciado TIME

< hora_chegada TIME

< hora_saida TIME

< tempo_transito TIME

< tempo_atendimento TIME

< resolvido BOOLEAN

< finalizado BOOLEAN

<> observacoes TEXT

2more...

Indexes
Triggers

AFT UPDATE finaliza_interacao

Trigger finaliza_interacao
seta o status da ordem, caso precise reabrir,
insere relatorio de tempo dia do funcionario

Figura 14 - Modelagem DER
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3.2 Integracao do Sistema

Para garantir a interoperabilidade entre as diferentes plataformas WEB e i0S,
foi desenvolvido uma aplicagdo utilizando o estilo de arquitetura em REST.

O REST (Representational State Transfer/Transferéncia do Estado
Representacional) foi criado a partir de uma tese de doutorado de Roy Fielding, um
dos principais autores do protocolo HTTP (FIELDING, 2000).

REST proposto nesse projeto utiliza o cabecalho HTTP como envelope de
metadados e os métodos sdo definidos no proprio cabecalho. Os métodos principais
s30 GET e POST. As informagdes transferidas estdo no formato JSON.

O servidor REST sera consumido pelo sistema movel. A Tabela 2 apresenta

os métodos estdo disponiveis

Tabela 2 — Métodos Rest

Para todos os métodos disponiveis pelo sistema de integracdo ha uma
documentacdo completa de como acessar os paramentos de entrada, as informagdes
de retorno, entre outras informagdes.

A Figura 15 ilustra a documentacio dos métodos de integracao.
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Documentacao de Método API REST

Nome do Campo Tipo Detalhes

Nome do Campo Tipo Detalhes

Nome do Campo Tipo Detalhes

Figura 15 — Documentag¢édo dos métodos de integracédo

3.3Aplicacao Movel

Com o crescimento da computagdo movel, cada vez mais empresas estdo
adaptando suas tecnologias para este novo cenario devido a grande flexibilidade que o
mesmo proporciona.

As aplicagdes moveis podem ser stand-alone, isto ¢é, funcionam sem a
dependéncia de outras aplicagdes, ou podem depender de dados de outras aplicagdes
que podem ser transmitidos por servigos web.

O sistema movel foi desenvolvido para o smartphone iPhone e tem como
objetivo auxiliar o funcionério na execucdo das ordens de servigo, fazer controle de
ponto e transmitir informacdes sobre a localizagdo do funcionario.

Para garantir a disponibilidade dos dados, ndo dependendo exclusivamente
de conexdo de Internet, foi criado um banco de dados SQLite no iPhone. O aplicativo

consultara informagdes no servidor de integragdo utilizando conexdo de Internet e
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salvard os dados no dispositivo para que seja consultado quando a rede estiver
indisponivel.

A Figura 16 representa a Modelagem do Banco de dados SQLite para o

iPhone.
DBOrdemServico
DBControlePonto ¥ Attributes
¥ Attributes - - cliente_bairro
data DBFuncionario cliente_cep
fim_atividade ¥ Attributes cliente_cidade
fim_atividade_latitude foto NN cliente_complemento
fim_atividade_longitude f”"F'°"“"°—'d cliente_desde
inicio_atividade login cliente_estado
inicio_atividade_latitude nome cliente_latitude
inicio_atividade_longitude senha cliente_logradouro
pausa_almoco token . . cliente_longitude
pausa_almoco_latitude ¥ Relationships cliente_nome
pausa_almoco_longitude controleponto cliente_numero
ordens

retorno_almoco
retorno_almoco_latitude
retorno_almoco_longitude
transmitido

¥ Relationships
funcionario

ordem_ativaios
ordem_data
ordem_datainclusao
ordem_descricao
ordem_id

ordem_status
ordem_titulo
servico_datacontratacao

DBOrdemServicolnteracao |
¥ Attributes servicd_nome
checkin_latitude IRe‘Iatlonshlps
checkin_longitude ?uzrcﬁ)nario
checkout_latitude .
checkout_longitude JAteracao
finalizado
hora_chegada
hora_iniciado DBOrdemAlerta
hora_saida ¥ Attributes
inicio_latitude created
inicio_longitude latitude
observacoes longitude
resolvido mensagem_alerta
transmitido transmitido
¥ Relationships ¥ Relationships
ordem ordem

Figura 16 Modelagem Banco de Dados para iOS

Para facilitar a comunica¢do com o servidor REST, foi desenvolvida uma
classe em Objective-C. Esta classe esta preparada para receber os dados do servidor
REST em JSON e converter os dados para ser utilizado no 10S.

A Figura 17 ilustra a implementacdo classe "RestClient.m" que poderd ser

usada para consultar qualquer servidor REST.

#import "RestClient.h"

@implementation RestClient
@synthesize
apiURL,resposta,resposta_secondKey,erro,erro _msg,data,requestType;

//construtor
-(id)init{
self = [super init];
if(self){
apiURL = [[NSString alloc] init];
data = [[NSString alloc] init];

requestType = [[NSString alloc] initWithString:@"POST"];
self.erro msg = [[NSString alloc] initWithString:@""];
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}

return self;

}

-(void)setURL: (NSString *)url{
self.apiURL = url;

}
-(void)setData: (NSString *)key withValue: (NSString *)value{
data = [data stringByAppendingString:key];
data = [data stringByAppendingString:@"="7];
data = [data stringByAppendingString:value];
data = [data stringByAppendingString:@"&"];

}

-(NSString *)getRespostaData: (NSString *)field{
return [resposta valueForKey:field];

}

-(NSString *)getRespostaData: (NSString *)field withSecondKey: (NSString
*)skey{

resposta_secondKey = [[NSDictionary alloc] initWithDictionary:[resposta
valueForKey:field]];

return [resposta_secondKey valueForKey:skey];

}

-(void)sendData{
if(!apiURL) {
self.erro msg = @"E necessario setar a URL para comunicagdo";
}else{
//inicia a chamada do método
NSMutableURLRequest *request = [NSMutableURLRequest requestWithURL:[NSURL
URLWithString:apiURL]

cachePolicy:NSURLRequestUseProtocolCachePolicy

timeoutInterval:60.0];

[request setHTTPMethod:requestType];

[request setHTTPBody:[NSData dataWithBytes:[data UTF8String]
length:[data length]]];

[request setValue:Q@"application/x-www-form-urlencoded"
forHTTPHeaderField:@"Content-Type"];

NSError *tmperro;
NSData *returnData = [NSURLConnection sendSynchronousRequest:request
returningResponse:nil error:&tmperro];
self.erro = tmperro;
if(lerro){
NSLog(@"Execugao bem sucedidade... serializando...");
resposta = [NSJSONSerialization JSONObjectWithData:returnData
options:kNilOptions error:&tmperro];
self.erro = tmperro;
telse {
self.erro_msg = @"Ocorreu um erro na comunicagéo";

}

@end

Figura 17classe "RestClient.m"
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As seguintes funcionalidades estdo disponiveis na aplicagdo movel.

d)

Login no Sistema: Método utilizado para acessar o sistema. Devera
ser inserido o login e senha do funcionario. Para garantir que o login
funcione independente de conexdo de internet, o processo do login ¢
validado da seguinte maneira (Figura 18):

O funcionario informa seus dados de acesso

O sistema inicia a comunicagdo com o servigo REST

Caso encontre o funcionario e os dados sejam validos, o dispositivo
movel receberd uma instincia atualizada do cadastro do funcionario,
salvard no banco de dados e fornecera acesso ao sistema.

Caso o servico REST esteja indisponivel, por auséncia de conexao de
dados ou indisponibilidade do servi¢o, o sistema fara uma segunda
tentativa de login, porém, utilizard a base de dados do iPhone para
consulta. Se os dados forem validos, o sistema ¢ liberado para uso.
Caso os dados informados ndo sejam validos nas duas consultas
(Servico REST e base de dados do iPhone), o sistema exibira um

alerta.
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act Fazer Login Sistema Mdvel)

Inserir dados

| Consulta@é——[ << REST SERVER >> ]

Usuario
encontrado?

Usuario
encontrado? N3
ao
SN

Exibir alerta de

Nao
2 Consultar Dados l N senha incorreta

Sim Sim

Atualizar

Banco

Dados << Banco Dados Iphone >> ]
iPhone

Liberar acesso ao

sistema

2.

b)

Figura 18 Diagrama do Método Login

Baixar Ordens de Servi¢o: Método utilizado para fazer o download
das ordens de servico que deverdo ser executadas no dia. Esta
funcionalidade inicia a comunicagdo com o servico REST, recebe os
dados e armazena no banco de dados do iPhone para garantir que as
ordens de servigo possam ser consultadas independente de conexdo de

internet.

Controle de Ponto: Esta funcionalidade esta divida em 4 agdes e tem
como objetivo inserir registros no controle de ponto do funcionario
junto com sua localizacao.

Acdo 1: Inicio de Atividade — Insere no controle de ponto a hora que o
funciondrio iniciou suas atividades.

Acdo 2: Iniciar Almocgo: Insere no controle de ponto a hora que o

funciondrio parou suas atividades para iniciar seu horario de almogo.
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Acdo 3: Retornar do almogo: Insere no controle de ponto a hora que o
funciondrio retornou do almogo para iniciar suas atividades.
Acdo 4: Finalizar Trabalho: Ultimo registro no controle de ponto.

Insere a hora que o funcionario encerrou sua jornada de trabalho didria.

Editar Meus Dados: Permite que o usuério atualize sua senha e seu
login. As informacdes serdo transmitidas para o servico REST e serdo

armazenadas na base de dados do iPhone.

Minhas Ordens de Servico: Esta funcionalidade esta dividida em
varias etapas e tem como objetivo executar a ordem de servigo.

O funcionario seleciona a ordem de servico desejada.

O funciondrio visualiza os detalhes da ordem de servico podendo
inicia-la ou emitir um alerta.

Ao iniciar a ordem de servigo, a aplicagdo enviara as coordenadas
(check-in) para o servidor REST, armazenard os dados no banco de
dados SQLite ¢ exibira informagdes do endereco do cliente.

Caso o funcionario chegue no endereco do cliente, o sistema farad um
check-in para armazenar a hora de chegada e as coordenadas e exibira
detalhes completos da ordem de servico. Caso o funciondrio ndo
chegue no local, podera emitir um alerta.

Ao chegar no local, o funciondrio podera fazer o atendimento ou
também poderd emitir um alerta caso nao tenha material necessario ou
ocorra alguma outra situagdo nao planejada.

Ao finalizar o atendimento, o funcionario insere detalhes do mesmo e o
sistema automaticamente faz o ultimo check-in informando a hora da
finalizagdo de atendimento e as coordenadas de localizacdo. Também ¢

atualizada a instancia da ordem de servigo.
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A Figura 19 ilustra o fluxo da funcionalidade ordem de servigo.

act Ordem de Servico J

<< Servidor REST >>

<< Banco de Dados
Local SQLite >>

Selecionar Ordem
de Servico

<< Banco de Dados Local SQLite >> ]

Exibir um
Resumo da
Ordem de
Servico

Deseja iniciar a
Ordem de Servico ou
Emitir Alerta?

Emitir Alerta Preencher Dados

para Emitir Alerta

Armazenar Alerta no
Banco de Dados

Trasmitir Alerta para
Servidor REST

Iniciar

<< Servidor REST >> [ << Banco de Dados Local SQLite >> ]
Fazer Chekin
Automético
Inicio de
Atendimento
N sim Preencher
Nao Informacées
v( Sobre o
Atendimento
Exibir Endereco
do Cliente
Chegou no
Endereco?
Conseguiu
Néo realizar o
Atendimento?
Fazer Checkin
Automatico de Salvar Ordem
Finalizacao de de Servico

Atendimento

Exibir Ordem Executar o

Fazer Checkin
Automatico

Atendimento/
Ordem de

de Servico

Completa Servico

Figura 19 Diagrama do fluxo da Ordem de Servi¢co

6. Funcionalidade Sincronizar Dados: Esta funcionalidade é executada

em segundo plano a cada 5 minutos e tem como objetivo transmitir

informagdes que nao foram transmitidas por erro de conexdo de

internet.

7. Funcionalidade Check-In Localizacio:

Esta funcionalidade ¢

executada em segundo plano e tem como objetivo fazer um ckeck-in

da localizacdo a cada 5 minutos. Desta forma o administrador da

empresa podera saber onde seu funciondrio esta sem que haja interagao

do funcionario com alguma funcionalidade da aplicagdo.
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3.3.1 Geolocalizaciao no iPhone

O framework Core Location fornece ao aplicativo a localizagdo do
dispositivo através de coordenadas. Este framework utiliza a tecnologia GPS, WPS
(Wireless Provisioning Services) ou torre de celular para fazer a triangulagao do sinal.

O sistema operacional iOS se responsabiliza em determinar qual tecnologia
sera utilizada de acordo com a disponibilidade.

Para obter uma localiza¢do no i0S, é necessario que sua classe implemente
métodos da interface CLLocationManagerDelegate. Estes métodos utilizam um objeto
do tipo CLLocationManager que traduzird as mensagens e indicara as propriedades
para o Core Location.

Para que a aplicagdo possa receber a localizacdo ¢ necessario que o usuario
permita acesso a este recurso. E possivel definir uma mensagem para usuario
utilizando a propriedade purpose em uma instancia CLLocationManager.

Para definir a precisdio na localizacdo, utiliza-se a propriedade
desiredAccurancy da classe CLLocationManager. Essa propriedade pode ser
personalizada setando as seguintes constantes:

* KCLLocationAccuracyBestForNavigation: ~ Utiliza ~GPS  para
identificar a localizagdo fornecendo uma localizagdo mais precisa,
porém, utiliza alto consumo de energia do dispositivo.

* KCLLocationAccuracyBest: Possui alta precisdo, mas também utiliza
alto consumo de energia do dispositivo.

* KCLLocationAccuracyNearestTenMeters: Esta constante fornece
uma precisdo aproximadamente de 10 metros e utiliza alto consumo
de energia do dispositivo.

* KCLLocationAccuracyHundredMeters: Esta constante tem a precisao
de aproximadamente 100 metros. O consumo de energia ¢ médio e
utiliza WPS para identifcar a localizacao.

* KCLLocationAccuracyKilometer: Esta constante tem precisdo de

aproximadamante 1km. Por utilizar a torre de celular para identificar
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a localizagdo, possui um baixo consumo de energia.

* KCLLocationAccuracyThreeKilometers: Esta constante tem a
precisdo de aproximadamente 3km, utiliza a torre de celular e utiliza
baixo consumo de energia.

Para aplicagdes que necessitam transmitir localizagdo frequentemente, o
CLLocationManager disponibiliza a propriedade distanceFilter. Esta propriedade ¢
numérica e represtanta a distdncia em metros que o dispositivo precisa se mover para
retransmitir a localiza¢do. Isso garante que a aplicagdo ndo fique transmitindo a
localizagdo a todo tempo gerando uso desnecessario da bateria.

Ao desenvolver a aplicacdo utilizando o Core Location pode-se optar qual
tipo de servico sera utilizado sendo eles:

» Standard Location Services: Este servigo utiliza as funcionalidades de
Wi-fi e GPS do celular e tem como vantagem a precisdo na
localizag¢do, mas tem suas desvantagens como lentiddo para gerar as
coordenadas, consome mais energia ¢ ndo ¢ executada em segundo
plano, isto ¢, caso a aplicagdo seja minizada ou fechada o servigo
para de funcionar.

* Significant Change Location Services: Este servico tem como
vantagem a velocidade na hora de gerar as coordenadas e também ¢

possivel a execucdo em segundo plano.

A Figura 20 ilustra a classe GPS.

#import "Gps.h"
@implementation Gps

@synthesize locationManager;
@synthesize mapView;
@synthesize latitude;
@synthesize longitude;

—-(id)init{

self = [super init];

if(self){
locationManager.purpose = @"Permitir utilizacdo do recurso GPS";
locationManager = [[CLLocationManager alloc] init];
locationManager.delegate = self;
locationManager.distanceFilter = 100;
locationManager.desiredAccuracy = kCLLocationAccuracyBest;
[locationManager startUpdatinglLocation];

}

return self;

}

-(void)getCoordenadas{
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}

—-(void) locationManager: (CLLocationManager *)manager didUpdateTolLocation:(CLLocation
*)newLocation fromLocation:(CLLocation x)oldLocation{

latitude = [[NSString alloc] initWithFormat:@"%g",
newLocation.coordinate.latitude];

longitude = [[NSString alloc] initWithFormat:@"%g",
newLocation.coordinate. longitude];

}

@end

Figura 20 classe Gps.m
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4. RESULTADOS

Os resultados desse trabalho foi uma aplicagdo mével, uma aplicagdo web e
um servigo REST para integrar as aplicagdes. Como resultado, serd apresentado o uso

da aplicacdo em exemplos praticos demonstrados pelas imagens a seguir.

Sistemas Web

Login:
Para acessar o sistema, o administrador devera acessar a URL

http://tcc.ericcs.com e inserir seus dados como ¢ possivel observar na Figura 21.

O / @7cc univem

C' | [ tec.ericcs.com/funcionarios/login

Acesso Restrito

Informe seu nome de usudrio e senha para acessar
o sistema

Lembrar senha

Esqueceu a senha?

Figura 21 - Login
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A Figura 22 ilustra o painel de bordo da aplicagdo web

il Ordem de Servigo

# Servigos

2 Cadastros U
v
+]
Coogle
Pendente 2 Ordens de Servico Pendentes nzo in
Em Atendimento )
Finalizado 1 Codigo Data / Hora
Em Alerta 2
13 05/12/2012 00:00:00

Q’f [ Mapa [ Satélite
@
4»@
Jardim
Maraja
Polon

%
i
5
1
§

Jardim
Maria lza} ¢
Jardim  C
Marilia ’
Mafilia A o
rangal - i
‘* SN M"‘ Fragata  parque das Dados cartograficos ©2012 Google, MapLink - Termos de Uso

ciadas

Funcionario Titulo Acao

Eric Cordeiro de Souza Ativar novo canal 2 lex

Figura 22 — Painel de bordo da aplicagédo web

Cliente

A aplicagdo web permite ao administrador listar todos os clientes (Figura 23),

realizar buscas sobre um cliente especifico, visualizar (Figura 25) e editar (Figura 24)

suas informagdes ou cadastrar um novo cliente (Figura 26). Também ¢ possivel

visualizar a localiza¢do da residéncia do cliente através de um mapa.

# Trabalho TCC

A Clientes

W Ordem de Servico
Clientes Cadastrados
£ Servigos

2 Cadastros

Cédigo Nome
8 Anderson Arashiro
1 Camila Moreira
3 Cleia Lima de Souzaa
13 Eric Cordeiro de Souza
4 Fausto de Souza
15 Felipe Galhardo Ruiz Marinho
10 Karla Mel
14 Luis Henrique Souza Costa
16 Micheli C Souza

Pendente 2 12 Renata Lima

Em Atendimento )

12
Finalizado 1
Em Alerta 2

Figura

Buscar clientes
Utilize os filtros de busca para localizar G it
clientes

Telefone Residencial Telefone Celular Data de Cadastro

(14)3322-1121 (14)3322-1121 22/08/2012 21:46:30 E‘E\.A
(14)3412-1212 18/11/2012 22:22:05 MR
(14)3211-1212 (14)9889-9090 30/08/2012 22:32:22 E\{_‘,}M
(14) 3871-3560 (14) 9785-8189 09/08/2012 22:16:39 MR
(14)3322-1121 02/09/2012 18:10:52 MR
(14)3322-1121 (14)3322-1121 30/08/2012 22:30:33 EEU&
(18)38711212 18/11/2012 22:19:57 =
(14)3322-1121 (14)3322-1121 22/08/2012 20:46:05 Rk
(18)38713560 18/11/2012 22:50:51 MR
(14)1231-1213 18/11/2012 22:35:56 MRk

23 - Lista de clientes
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Trabalho TCC

Localizar funcionario Q
S A Clientes  Editar
i Ordem de Servigo
Informacoes Pessoais
& Servigos
2 Cadastros Sexo | Masculino
Nome | Anderson Arashiro
RG 11212312311
CPF 12312311121
Telefone Residencial (14)3322-1121
Telefone Celular (14)3322-1121
Telefone de Recado (14)3322-1121
Pendente 2 Endereco
Em Atendimento 0
Finalizado 1 Logradouro Rua Joao Patrocinio de Araujo
Em Alerta 2
tec.erices.com/funcionarios /loaado Nimero | 425

Figura 24 - Editar Cliente

Visualizando Endereco

Localizar funcionar Q
B Ordem de Servigo Camila Moreira (cod 1)
£ Servigos
Logradouro: Avenida Tiradentes
2 Cadastros Nimero: 204
Complemento:
Bairro: Centro
Cidade: Marilia
Estado: SP
CEP: Avenida Tiradentes
% %, £
N N % R Tomaz Gonzaga ]
s
e S ¢ : T
e g = COMBR - 3 2 N
e z 3 & . 5 Liberdage E L8 o @
g g s I B
%3 3 § R dosBancarios £ £
e e 3 5
2R e S F .
% otel Max v g
‘% - Y g Plaza Marllia )%’Q < N o g
et & - %, R.Dr. Augusto Barraty s 5
5 - R B4 = gsw? Municipal S
%z ran! &2 Bento de Abreu 2
0T EmeiBranes % g pande "’fs,,% Sampaio Vidal R B 3
2 N «
s & @ 110 Forno R
Pendente 2 B 2 §
\ 3 s % &
Em Atendimento 0 i 0 & &
Finalizado 1 ce
® »
Hotel Tenda ks 32 «
Em Alerta 2 Y
fura oo a0 PER® = % ¢
tec.ericcs.comclientes /endereco/ 11#collapseOne | ioal o™ @ F 3 A o A

Figura 25 - Visualizar Cliente
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# Trabalho TCC B Cadastros ¥

M Clientes  Adicionar

W Ordem de Servico R )
Informacoes Pessoais
£ Servigos
2 Cadastros Sexo | Masculino M|
Nome
RG
CPF
Telefone Residencial
Telefone Celular
Telefone de Recado
Pendente 2 Endereco
Em Atendimento )
Finalizado 1 Logradouro
Em Alerta 2
Nimero
Figura 26 - Novo cliente
. e
Funcionario

A aplicacdo web permite ao administrador listar todos os funcionarios (Figura
27), realizar buscas sobre um funciondrio especifico (Figura 28), visualizar e editar
suas informagdes (Figura 30), cadastrar um novo funciondrio (Figura 31) e localizar seu

funcionario visualizando através de um mapa ().

# Trabalho TCC

A Funcionarios

i Ordem de Servigo

& Servigos
2 Cadastros
Nome Tipo de Funcionario login Adicionado em
Anderson Arashiro Técnico de Suporte arashiro 22/08/2012 21:46:30 2%
Camila Moreira Técnico de Suporte camila 18/11/2012 22:22:05 2 %
Eric Cordeiro de Souza Administrador eric 00/00/0000 00:00:00 2%
Felipe Galhardo Ruiz Marinho Técnico de Suporte felipe 02/09/2012 19:15:18 |2 e
Karla Mel Administrador karla 18/11/2012 22:19:57 |2 ex
Luis Henrique Souza Costa Técnico de Suporte luis 22/08/2012 20:46:05 =]
Renata Lima Administrador renata 18/11/2012 22:35:56 2 lex
Rodolfo A.C Técnico de Suporte rodolfo 22/08/2012 22:11:47 2 %
Pendente 2
Em Atendimento
Finalizado 1
Em Alerta 2

Figura 27 - Lista de funcionério
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Localizar funcionario.

il Ordem de Servico
i Servicos

2 Cadastros

Pendente
Em Atendimento
Finalizado

Em Alerta

A Funciondrios  Adicionar

Informacog

Telefone REETTENETET

Carregar Cadastro de Cliente x

Utilize os filtros de busca para localizar o cliente e atribuir permissoes de
funcionario

Busca

Fechar

Telefone Celular

Telefone de Recado

Endereco

Logradouro

Figura 28 — Buscar funcionarios

Carregar Cadastro

i Ordem de Servico

£ Servigos

2 Cadastros

Pendente
Em Atendimento
Finalizado

Em Alerta

zar funcionario.

Cidade

Informacdes do Funcionario

Nome de Usuario

Cargo | Administrador |
Foto
80x80 Selecionar imagem
Salario
Senha

Digite sua senha

Repita sua senha

Figura 29 — Novo funcionério



# Trabalho TCC [ Cadastro de Clientes ~ 5

#i Servigos ~  / Ordem de Senvigo ~ i Relatérios ~ il Ajuda
. - Cidade | Marilia
Localizar funciondrio.. Q

il Ordem de Servigo

Informagdes do Funcionario
# Servigos
2 Cadastros Nome de Usudrio  eric
Cargo Administrador s
Foto
! Selecionar imagem
Saldrio | 1000.01
Senha
Digite sua senha
Pendente 10 Repita sua senha
Em Atendimento €
Finalizado 10 Cancelar
Em Alerta 10
Figura 30 — Editar funcionério
# Trabalho TCC
-
Localizar funcionario Q
A Funcionarios
i Ordem de Servigo ~ .
Localizacao de Funcionario
£ Servigos
£ € Eric Cordeiro de Souza
Atualizado em 03/11/2012 as 17:36:42
» s .
. S " ap | Saiie |
< ) W e
v o o
> p2 & @
3 & 5
' e % 4 &
“ o oy
9 & £ ° oc0
+] @ ¥ © 3
@0‘ \ad u\/"‘ou S
Re H
— ?\0 2
C
&
Pendente 10 a°°°" s
e
Em Atendimento &(\é" ot
o
Finalizado 10 [y o™ &
o 3
Em Alerta 10 Qqc‘\ Q.*‘P b3 o & o p’Us,,e
(=l N & 10 550 e p\ " Cor,
Figura 31 — Localizagéo do funcionario
.
Servicos

A aplicagdo web permite ao administrador listar todos os servigos
disponibilizados pela sua empresa e realizar buscas sobre um servigco especifico

(Figura 32), visualizar/editar suas informagdes (Figura 33) ou cadastrar um novo

servigo (Figura 34). Também ¢ possivel adicionar servigos para os clientes (Figura 35).



[E Cadastro de Clientes rdem de Servigo
Localizar funcionario... Q
A Senvigos
i Ordem de Servigo Adicione servigos
Servigos Cadastrados
i Servigos Cadastre servigos no sistema
A Cadastros
Cédigo Nome Data de Cadastro
4 Internet Rédio 10MB 02/09/2012 23:50:46 [ [
1 Internet Rédio 1MB 02/09/2012 23:46:38 [ [
5 Internet Rédio 20MB 02/09/2012 23:50:58 [ b
2 Internet Rédio 2MB 02/09/2012 23:50:19 [ [
3 Internet Rédio 4MB 02/09/2012 23:50:35 B
10 Sky FIT 2012 03/09/2012 00:03:16 BR
1 Sky LIGHT 2012 03/09/2012 00:09:15 [ [
12 Sky MIX 2012 03/09/2012 00:09:32 B
6 VOIP 100 minut 02/09/2012 23:51:22 2
Pendente 10 nutos 2k
Em Atendimento 65 7 VOIP 200 minutos 02/09/2012 23:51:34 ==
Finalizado 10
AnteriorProxima1 | 2
Em Alerta 10

icc.ericcs.com/servicos /adicionar |

Figura 32 - Lista de Servicos

[E Cadastro de Clientes

Localizar funcionério... Q
A Servicos Editar

i Ordem de Servigo
Informagdes do Servigo

i Servigos
& Cadastros Nome  Intenet Radio 10MB
Valor | 129.90 B
co
Pendente 10
Em Atendimento 65
Finalizado 10
Em Alerta 10

tec.ericcs.com/funcionarios/loaado

Figura 33 — Editar Servico
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[ Cadastro de Clientes ~ & Servigos ~  /# Ordem de Servico ~ i Relatérios ~ Ml Ajuda

rahalho
Click to go back, hold to see history

Localizar funcionério.. Q
A Servigos Adicionar

il Ordem de Servigo . .
Informagoes do Servigo

i Servigos
A Cadastros Nome
Valor
conss
Pendente 10

Em Atendimento
Finalizado 10

Em Alerta 10

Figura 34 — Novo Servico

# Trabalho TCC [ Cadastro de Clientes ~ 3 Servigos ~  / Ordem de Servigo ~ | Relatérios ~ Wl Ajuda

Localizar funcionario... Q
A Clientes Anderson Arashiro  Servigos
i Ordem de Servigo
# Servigos Anderson Arashiro (cod 7)
e Logradouro: Rua 24 de Dezembro
Nuamero: 678
Complemento:
Bairro: Centro
Cidade: Marilia
Estado: SP
CEP: Rua 24 de Dezembro
Adicionar Servigos (selecione o servigo no campo abaixo)
Internet Radio 10MB v
Cédigo Nome do Servigo Valor Data de Ativagao
G o 5 Internet Rédio 10MB 129.90 12/11/2012 21:02:12 =]
Em Atendimento 65
Finalizado 10

Figura 35 — Adicionar servigco ao cliente

Ordem de Servi¢o

A aplicagdo web permite ao administrador listar todas as ordens de servigos
cadastradas e realizar buscas sobre uma ordem de servico especifica (Figura 36),
visualizar e editar suas informagdes (Figura 37) ou cadastrar uma nova ordem de

servigo (Figura 38).
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A&  Ordens de Servico
Buscar ordem de servico

il Ordem de Servigo

H Servigos uma ordem de servigo
A Cadastros
Busca (utiize um ou mais
Cédigo Qualquer Status s
Cédigo Data Titulo Cliente Acéo
2 14/11/2012 22:45:00 Download lento Anderson Arashiro 2R
3 14/11/2012 20:53:00 Sinal instavel Anderson Arashiro BR
Pendente 10
Em Atendimento 65
Finalizado 10
Em Alerta 10

tec.ericcs.com/ordem servicos/listar#

Figura 36 — Lista de ordem de servigcos

Cadastro de Clientes

L a .
Localizar funciondrio... Q Informagdes da Ordem de Servigo

il Ordem de Servigo Cliente  Anderson Arashiro

i Servigos

Servigo Internet Radio 10MB 5
A Cadastros
Funcionério Eric Cordeiro de Souza v
Data Agendamento 16 4 - Novembel § - 2012 $s $:04 4% pm :
Titulo  Download lento
Descrigdo O cliente esta ito com a i do donwload Diz que ndo atinge a
velocidade real contratada.
Pendente 10
Em Atendimento (] Y
Finalizado 10

o -

Figura 37 — Editar ordem de servico
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# Trabalho TCC [ Cadastro de Clientes ~ i Servigos ~  / Ordem de Servigo ~ [ Relatérios ~ Wl Ajuda

Localizar funcionério... Q A OrdemdeServico  Adicionar

i Ordem de Servi
= Ordem de Senvige Informagbes da Ordem de Servigo

# Servigos
2 Cadastros Cliente  Cleia Lima de Souzaa
Servigo Internet Radio 10MB
Funcionério Eric Cordeiro de Souza
Data Agendamento 16 % - Novembel % - 2012 s 8 $: 38 $ pm
Titulo
Descrigio
Pendente 10

Em Atendimento

Finalizado 10

Figura 38 — Nova ordem de servicos

Relatorios

A aplicagdo web permite ao administrador visualizar relatorios de tempo em
transito, tempo em atendimento, controle de ponto e ordens de servico.

Relatério Tempo em transito (Figura 39; Figura 40): a aplicacdo web permite
visualizar o tempo gasto em transito em um determinado dia, permite filtrar por dia e
por funcionario desejado e permite exibir detalhes mostrando o tempo em transito

gasto em cada ordem de servico.

# Trabalho TCC [ Cadastro de Clientes ~  H Servicos v/ Ordem de Servico ~ | Relatérios ~ Wl Ajuda

Localizar funcionario Q
A Relatorio de tempo em transito

il Ordem de Servico
Relatério de Tempo em transito
£ Servicos
2 Cadastros Busca (i ais fitros
T —
Exibindo tempo em transito para data: 17/11/2012
Data Funcionario Tempo Total em Transito
17/11/2012 Anderson Arashiro 02:30:12 L
17/11/2012 Eric Cordeiro de Souza 01:01:05 L
17/11/2012 Luis Henrique S Costa 02:07:30 3
17/11/2012 Jodo da Silva 02:11:19 3
Pendente 10 17/11/2012 Rodolfo A.C Moraes 00:59:12 &
Em Atendimento Total do tempo em transito: 08:49:18
Finalizado 10
Em Alerta 10

Figura 39 - Relatério de tempo em transito busca
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# Trabalho TCC a Clientes + s v/ Ordem de

Localizar funcionario Q
A Relatorio de tempo em transito
i Ordem de Servico

Relatério de Tempo em Transito - Eric Cordeiro de Souza em 17/12/2012
# Servigos

2 Cadastros

Data Ordem de Servigo Tempo Total em Transito
17/11/2012 100212 - Problemas com conexao de Interet 00:15:12
17/11/2012 100213 - Sinal de TV Instavel 00:18:30
17/11/2012 100214 - Nova instalagao de Plano de Intermet 00:05:33
17/11/2012 100215 - Trocar antena de TV 00:07:01
17/11/2012 100216 - Lentidao no Acesso a Intemet 00:14:49
Total do tempo em transito: 01:01:05

Pendente 10

Em Atendimento

Finalizado 10

Em Alerta 10

Figura 40 — Relatorio de tempo em transito

Relatério Tempo em atendimento (Figura 41; Figura 42): a aplicagdo web
permite visualizar o tempo de atendimento gasto num determinado dia, permite filtrar
por dia e por funciondrio desejado e permite exibir detalhes mostrando o tempo de

atendimento gasto em cada ordem de servigo.

Clientes ~

Click to go back, hold to see history

Localizar funcionar Q
A Relatorio de tempo em transito
il Ordem de Servico
Relatério de Tempo em Atendimento
£ Servigos
Cadastros
e Busca (i ais fit
Data Todos os Funcionarios v
Exibindo tempo em atendimento para data: 17/11/2012
Data Funcionario Tempo Total em Atendimento
17/11/2012 Anderson Arashiro 05:30:05 L4
17/11/2012 Eric Cordeiro de Souza 05:12:10 L
17/11/2012 Jodo da Silva 06:22:25 3
17/11/2012 Luis Henrique S Costa 05:07:05 3
Paate) 10 17/11/2012 Rodolfo A.C Moraes 06:59:15 L3
Em Atendimento 6 Total do tempo em atendimento: 29:11:00
Finalizado 10
Em Alerta 10

Figura 41 - Relatério de tempo em atendimento busca
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# Trabalho TCC Ca de / Ordem de ) K Relatorios ~ Wl Ajuda

Localizar funcionério. Q
A Relatorio de tempo em atendimento

i Ordem de Servigo
Relatdrio de Tempo em Atendimento - Eric Cordeiro de Souza em 17/12/2012
£ Servigos

A Cadastros

Data Ordem de Servico Tempo Total em Atendimento
1711/2012 100212 - Problemas com conexao de Internet 01:15:10
17/11/2012 100213 - Sinal de TV Instavel 00:50:13
17/11/2012 100214 - Nova instalagao de Plano de Internet 01:35:19
17/11/2012 100215 - Trocar antena de TV 00:35:45
17/11/2012 100216 - Lentidao no Acesso a Intemet 00:55:43
Total do tempo em atendimento: 05:12:10

Pendente 10

Em Atendimento

Finalizado 10

Em Alerta 10

tec arice in hara diac i 170111501 22 allancaOina

Figura 42 - Relat6rio de tempo em atendimento

Relatorio Controle de Ponto (Figura 43; Figura 44): a aplicacdo web permite
visualizar o controle de ponto de um determinado més, permite filtrar por més e por
funcionario desejado e permite exibir detalhes mostrando todos os horarios de ponto

de um funcionario em um determinado més.

# Trabalho TCC 2 # Ordem de

Localizar funcionério Q

ﬁ Relatério de Controle de Ponto
i Ordem de Servigo
Relatdrio de Controle de Ponto
£ Servigos

A& Cadastros

Busca (utiize um ou mais fitros|
Mes/Anc Todos os Funciondrios .
Exibindo controle de ponto para: 11/2012
Més/Ano Funcionario Total de Horas Trabalhadas Total de Hora de Almogo Total Geral
11/2012 Anderson Arashiro 20:50:30 04:43:17 25:33:47 =
11/2012 Eric Cordeiro de Souza 21191 04:40:22 25:59:33 =
11/2012 Jodo da Silva 19:32:55 04:01:20 23:34:15 3
11/2012 Luis Henrique S Costa 19:00:11 04:17:17 23:17:28 L3
Pan e 10 11/2012 Rodolfo A.C Moraes 20:33:39 04:22:22 24:56:01 L
Em Atendimento
Finalizado 10
Em Alerta 10

Figura 43 - Relatorio de controle de ponto busca
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# Trabalho TCC

Localizar funcionario Q
A Controle de Ponto

il Ordem de Servico

Relatério de Controle de Ponto - Eric Cordeiro de Souza em 11/2012

£ Servigos

2 Cadastros
Data Inicio de Atividade Pausa para Almogo Tempo do Aimogo Retorno do Amogo Fim das Atividades Tempo de Trabalho
01/11/2012 08:01:56 12:00:19 01:37:10 13:37:29 17:11:06 07:32:00
02/11/2012 08:04:54 12:10:21 01:37:21 13:47:42 16:43:00 07:00:45
03/11/2012  08:17:31 12:08:54 01:25:51 13:34:45 16:29:48 06:46:26
Total 04:40:22 21:19:11

Pendente 10

Em Atendimento
Finalizado 10

Em Alerta 10

Figura 44 — Relatorio de controle de ponto

Relatorio Ordens de Servigo (Figura 45): Como ¢ possivel visualizar na figura
abaixo, o sistema web permite visualizar o relatorio anual de ordem de e permite

filtrar por ano.

# Trabalho TCC [E Cadastro de Clientes ~ # Ordem d ¢o B Relatorios ~ Wl Ajuda

Localizar funcionario Q
A Relatério de Ordem de Servigo
i Ordem de Servigo

Relatério de Ordem de Servigo
# Servigos

L EtEi Busca (i u mais fitros|
Exibindo relatério de ordem do ano de 2012
Més/Ano Total de Ordens de Servico Total de Visitas
Outubro / 2012 320 331
Novembro / 2012 10 10
Total 330 341
Pendente 10

Em Atendimento
Finalizado 10

Em Alerta 10

Figura 45 - Relatério de ordens de servigo

Sistema Movel

Para visualizar o sistema moével, é necessario executar a aplicacdo no i0OS

Simulator
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A Figura 46 ilustra o login na aplicagdo mével que permite o acesso mediante a

autenticacao de usuario e senha.

Carrier =

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Sistema Movel de Ordem de Servico

(A)

a

8:50 PM
Eric Cordeiro de Souza

&

Carrier =

MINHAS ORDENS DE SERVICO
Pendente
Finalizado

Em Alerta

Baixar Ordens de Servico

Minhas Ordens de Servico

Controle de Ponto

Editar Meus Dados

Sair do Sistema

A

4

(B)

5 A

LHO DE CONCLUSAO DE (
na Movel de Ordem de Serv

Erro

Usuario ou senha invalida

Ok

Figura 46- (A) Tela de Login; (B) Em caso de sucesso tela principal da aplicacdo; (C) Em
caso da falha serd exibida uma mensagem de erro.

Baixar Ordem de Servico

Conforme ¢ possivel observar na Figura 47, a aplicacdo mével permite que o

funcionario faca o download de suas ordens de servi¢o que deverdo ser executadas no

dia.
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Sucesso
Tarefas baixadas com sucesso

S —
Ok

Minhas Ordens de Servico

A _4

Figura 47 - Baixar Ordem de Servico

Ordem de Servi¢o

Conforme ¢ possivel observar na Figura 48, a aplicacdo mdvel permite que o
funcionario execute uma ordem de servigo ou emita um alerta caso nao seja possivel

executa-la.



8:51 PM
ORDENS DE SERVICO

Problema no sinal
Internet instavel
Instalagdo Sky
Erro na conexao
Reparto na Antena
Remover Equipamento
Sem acesso a internet
Instalacao Wireless
B Configuracéo de Rede
Lentiddo no acesso a intemet

Troca de Roteador

8:51 PM
EMITIR ALERTA

#45413552

INFORMACOES DA ORDEM DE SERVICO
Cliente: Eric Cordeiro de Souza

Data de Inclusdo: 10/12/2012

Titulo: Problemas no Sinal da TV

(©)

Carrier = 8:51 PM
- INICIAR ORDEM DE SERVICO

#45413552

INFORMACOES DO CLIENTE
Nome: Eric Cordeiro de Souza
Cliente desde: 10/12/2012

INFORMAGOES DO SERVICO
Servigo: Sky Plus 2012
Data da contratacao: 10/12/2012

INFORMAGCOES DA ORDEM DE SERVICO
Data de Inclusdo: 10/12/2012
Titulo: Problemas no Sinal da TV

#45413552

INFORMACOES DO CLIENTE

Nome: Eric Cordeiro de Souza
Logradouro: Rua Herminio Cavalari, 158
Nimero: 158 Apt 9

Bairro Jardim Cavalari

Ver Localizagdo da Residéncia

Cheguei no Endereco

E Ale

73
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52 PM 52 PM
EM ATENDIMENTO FINALIZAR ATENDIMENTO

#45413552 #45413552

INFORMAGOES DA ORDEM DE SERVICO FORNECA DETALHES SOBRE O ATENDIMENTO

Cliente: Eric Cordeiro de Souza Sera necessério retornar a esse atendimento?

Servico: Sky Light 2012 ﬂ‘\‘

Sinal da TV fica travando

Observacgdes:
O cliente entrou em contato com nossa

central de atendimento e disse que ndo
consegue assistir 0s seus canais favoritos,

Ele diz que quando foi feito a instalagdo em
sua casa tudo funcionou perfeitamente

porém, agora ndo consegue assistir mais
nada. Ele também diz que o problema ndo é0
cliente entrou em contato com nossa central
de atendimento e disse que ndo consegue

Finalizar Atendimen

alizar Atendimento

Sucesso
Tarefa Finalizada

Ok

(G)
Figura 48 — (A) Lista de ordem de servicos; (B) Iniciando uma ordem de servico; (C) Emitindo
um alerta; (D) Verificando endereco; (E) Iniciando atendimento; (F) Finalizando atendimento;

(G) Mensagem de sucesso.
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Conforme ¢ possivel observar na Figura 49, a aplicacdo mdvel permite que o

funciondrio insira registros no controle de ponto.

Editar dados de acesso

a

Carrier = 8:53 PM
- CONTROLE DE PONTO

N

Iniciar AImogo

Retornar do Almogo

Finalizar Atividades

Cancelar

A 4

Figura 49 - Controle de Ponto

Conforme ¢ possivel observar na Figura 50, a aplicacdo mével permite que o

funcionario edite seu login e senha de acesso.
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Carrier = 8:53 PM
- EDITAR DADOS DE ACESSO

Eric Cordeiro de Souza

Alterar Dados

Cancelar

A v

Figura 50 — Editar dados de acesso

4.1 Analise dos Resultados

Para avaliacdo das aplicagdes propostas nesse trabalho, foi definido uma
metodologia de avaliacdo da qualidade da aplicacdo web e da aplicagdo movel com
base nos seguintes critérios:

1) Usabilidade: Conjunto de caracteristicas que definem a capacidade que a
aplicacdo possui de ser legivel, atraente e navegavel envolvendo aspectos de interface,
estilo e simplicidade.

2) Funcionalidade: Conjunto de caracteristicas que definem a capacidade da
aplicagdo efetuar recuperagdo, inclusdo e alteracao de informagao.

3) Eficiéncia: Conjunto de caracteristicas que definem a capacidade da
aplicagdo com relagdo a performance.

4) Confiabilidade: Conjunto de caracteristicas que definem a capacidade da
aplicagdo com relagdo a recuperagdo de erros, processamento correto dos links e
validagdo de dados.

O conceito utilizado para avalia¢do consiste em ruim, regular e bom.
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Aplicagdo Web: Para avaliar a aplicacdo web com base nos critérios citados,
a aplicacdo foi disponibilizada para cinco usudrios. Os resultados podem ser

observados na Tabela 3.

Tabela 3 — Resultado da avalia¢do aplicagdo web

Critéiro Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Usabilidade Bom Regular Regular Bom Bom
Funcionalidade Bom Bom Bom Bom Bom
Eficiéncia Bom Bom Bom Bom Regular
Confiabilidade Bom Bom Bom Bom Bom

Aplicagdo Movel: Para avaliar a aplicagdo Movel, com base nos critérios, 5

pessoas utilizaram a aplicagdo. Os resultados podem ser observados na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado da avaliacdo aplicagdo movel

Critéiro Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Usabilidade Bom Bom Bom Bom Bom
Funcionalidade Bom Bom Bom Bom Bom
Eficiéncia Bom Regular Bom Bom Regular
Confiabilidade Bom Bom Bom Bom Bom
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5. CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi desenvolver uma aplicagdo de ordem de servigo
para que o administrador tenha controle sobre seus funcionarios que trabalham
externamente, sabendo sua localizacdo, a carga horaria de trabalho e as tarefas que
eles executam.

O desenvolvimento foi composto por uma aplicagdo modvel para o
smartphone 1iPhone, uma aplicagcdo web para o administrador da empresa e um servigo
de integracdo (baseado em REST) entre as aplicacdes.

Com esse estudo, foi possivel perceber o grande crescimento das tecnologias
moéveis que sem duvida sdo a nova tendéncia tecnoldgica para aplicagdes que
precisam de mobilidade.

Em relagdo a implementacdo na plataforma iOS, foi identificado no
aprendizado da linguagem Objective-C que a linguagem segue uma sintaxe muito
diferenciada das principais linguagens existentes e que para adquirir o aprendizado ¢
necessario recorrer a sites americanos e assistir video aulas em inglés pois ndo ha
muito material em portugués para o estudo.

Também foi possivel perceber como o mercado de aplicagdes moveis esta
aquecido, e que ha grandes casos de sucesso com aplicacdes ndo muito complexas,
mais utilizadas para entretenimento.

Em relacdo a aplicagdo web, foi possivel perceber o grande numero de
frameworks disponiveis para implementar na linguagem PHP e que esta linguagem ¢
muito utilizada para desenvolvimento web. H4 muito material em portugués para
ajudar no aprendizado além de contar com documentac¢des do framework CakePHP e
do PHP em portugués.

Em relacdo ao servico de integracao (REST), foi possivel perceber que as
empresas estdo aderindo a esse tipo de tecnologia devido a velocidade na
comunicagdo e simplicidade.

Em relacdo ao dispositivo movel, foram identificados problemas de
conectividade de rede, porém todos os problemas foram solucionados através de
logicas implementadas no proprio dispositivo persistindo a informacdo e

retransmitindo posteriormente.
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5.1 Trabalhos Futuros

As aplicacdes desenvolvidas possibilitam que o administrador tenha um

controle sobre os funciondrios que executam tarefas fora da empresa, mas este

trabalho podera evoluir recebendo novas funcionalidades deixando o software mais

inteligente.

Das funcionalidades futuras, foi possivel identificar:

Implementacdo de Nivel de Acesso: O sistema foi modelado para ter
varios tipos de funcionérios (Administradores, Operadores, Atendentes).
O proximo passo ¢ implementar uma ACL para controlar o acesso por
tipo de usuario.

Acesso a clientes: O sistema poderd liberar acesso ao cliente. Dessa
forma, o cliente interage com um atendente via chat. O chat
automaticamente iniciara uma ordem de servico ¢ ao finalizar o
atendimento via chat, o atendente podera agendar essa ordem de servigo
para que seja resolvida através de uma visita ao cliente ou podera encerrar
a mesma.

Feed-back de atendimento: Ao finalizar uma ordem de servigo, o sistema
movel poderia notificar um departamento de controle de qualidade. O
departamento poderia ligar para o cliente e fazer uma analise da satisfa¢do
do cliente.

Alertas Inteligentes: Quando o usudrio emite um alerta, o sistema envia a
notificagdo para o administrador reagendar o atendimento. Futuramente
seria possivel deixar a aplicagdo mais inteligente, ao incluir um alerta, o
sistema poderia localizar outro funcionario mais proximo da residéncia do
cliente e atribuir a ordem para ele.

Tragar rota: O sistema movel exibe a localizagdo da residéncia do cliente
através de um mapa. Futuramente ¢ possivel fazer com que a aplicagdo
exiba a rota de transito necessaria para chegar na residéncia do cliente
através do mapa ou de texto. Para que isso seja possivel, ¢ necessario

implementar métodos da API do Google Maps.
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* Mensagem instantanea: E possivel implementar um chat no sistema web
que seja integrado com um chat no sistema movel. Dessa forma, a

empresa reduzird custos com telefonia.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Nome:

Telefone: ()

Idade:

Em relagdo a utilizagdo do sistema web, assinale a alternativa que melhor representa a

sua opinido quanto ao uso do sistema

Em relagdo a Usabilidade

ruim regular bom
Compreensibilidade do sistema () () ()
Mecanismos de ajuda e retorno () () ()
Aspectos de Interface () () ()
Legibilidade (Clareza no contetudo
apresentado) ) ) )
Navegabilidade () () ()
Em relagdo a Funcionalidade

ruim regular bom
Mecanismo de Busca () () ()
Autenticagio do sistema () () ()
Seguranca () () ()
Compatibilidade de navegadores () () ()
Em relacgdo a Eficiéncia

ruim regular bom
Performance () () ()
Acessibilidade () () ()
Em relacdo a Confiabilidade

ruim regular bom
Validacdo de dados nos formularios () () ()
Processamento corretos dos links: Os links
apontam para o local correto ) ) )
Auxilio para corrego de erro () () ()
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Em relacao aos critérios avaliados

ruim regular bom
Usabilidade () () ()
Funcionalidade () () ()
Eficiéncia () () ()
Confiabilidade () () ()

Em relagdo a utilizagao do sistema movel, assinale a alternativa que melhor representa

a sua opinido quanto ao uso do sistema

Em relagdo a Usabilidade

ruim regular bom
Compreensibilidade do sistema () () ()
Mecanismos de ajuda e retorno () () ()
Aspectos de Interface () () ()
Legibilidade (Clareza no contetudo
apresentado) ) ) )
Navegabilidade () () ()
Em relagdo a Funcionalidade

ruim regular bom
Autenticagdo do sistema () () ()
Seguranca () () ()
Em relacdo a Eficiéncia

ruim regular bom
Performance () () ()
Acessibilidade () () ()
Em relacdo a Confiabilidade

ruim regular bom
Validacdo de dados nos formuldrios () () ()
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Processamento corretos dos botdes: Os

botdes apontam para o local correto ) ) )
Auxilio para corregdo de erro () () ()
Em relacao aos critérios avaliados

ruim regular bom
Usabilidade () () ()
Funcionalidade () () ()
Eficiéncia () () ()
Confiabilidade () () ()




