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RESUMO

O presente trabalho aborda o fendbmeno assédio moral, mostrando as consequéncias que ele
traz no ambiente de trabalho, as suas caracteristicas, quais as formas que acontece, como deve
ser um ambiente de trabalho e as doencas e sentimentos que acarretam para a vida do
trabalhador. O assédio moral, que consiste em uma violéncia de ataques repetitivos, presente
no dia a dia, visando destruir a autoestima da vitima, que na maioria das vezes, 0 mesmo
acontece de forma escondida, causando revolta, magoa, medo, inseguranca e impoténcia no
trabalhador, comprometendo sua salde fisica e mental, podendo levar a sérios danos, até
mesmo a praticar o suicidio. A sua préatica pode ser de patrdo contra 0 empregado, empregado
contra outro colega de trabalho, ndo necessariamente do mesmo setor, subordinado contra seu
superior hierarquico, ou seja, nota-se que nao ha uma regra. Devido as consequéncias graves e
desordenadas que o assédio moral traz para a vida do trabalhador, € necessario e urgente
ampliar a discussdo do assunto, criar programas e atendimentos especificos, até mesmo dentro
da empresa, estabelecendo formas integradas e permanentes de luta contra essa pratica em
todas as suas formas e momentos da vida do ser humano. Nao ha uma lei especifica que trata
do fenbmeno, mesmo existindo desde a antiguidade, porém acontece e precisa ser combatido,
punir aquele que pratica tal fato, ja que com a globalizacdo e avanco da tecnologia, 0s
processos de trabalho e as formas de organizacdo acabam favorecendo a pratica do assédio
moral. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi usado pesquisa bibliografica, um relato
contido na Revista Epoca da Ministra do Tribunal Superior do Trabalho, a Resolugdo do
Conselho Federal da Medicina, como também, uma noticia que abordou o tema e suas
consequéncias. Portanto, procurou-se demonstrar a conduta abusiva que atenta, por sua
continuidade e perversidade, contra a integridade psiquica ou fisica das pessoas em seus
ambientes de trabalho e que é denominada de assédio moral.
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INTRODUCAO

O assédio moral tem assolado 0 mundo trabalho, fazendo surgir iniGmeras demandas
judiciais, buscando a reparacdo dos danos causados no decorrer das relacdes de trabalho. No
entanto, para melhor compreendermos o assédio moral na atualidade, faz-se necessério,
entender quais foram as transformagdes pelo qual o mundo do trabalho passou.

Embora o assedio moral e sua existéncia ndo seja uma novidade no ambiente de
trabalho, onde o desrespeito e 0os maus tratos entre os trabalhadores e/ou empregadores
sempre ocorreram, percebe-se a continuidade dessa ocorréncia no mundo atual, dada a
instabilidade que estas mudancas (globalizagcdo e novas tecnologias) geram no mundo do
trabalho, acarretando temores e manipulagdes deliberadas de coacéo.

Aprofundando o debate sobre o “sistema” dentro do qual vivemos, verifica-se que 0
mundo mudou consideravelmente nos ultimos anos. Dentre as mudancgas, uma delas foi no
ambiente de trabalho, tornando-se mais competitivo, moderno, maquinas substituindo as
pessoas, fazendo com que, a Unica visdo do empregador, é a obtencdo de lucros. Com isso, 0
ritmo, a intensidade, competicdo, repeticbes de tarefas, fartas jornadas de trabalho,
contribuem para desencadear sérios problemas, sejam eles, fisicos ou psiquicos.

Ao longo da construgdo desta nova realidade, tem-se observado como o manuseio
das novas ferramentas de trabalho, sistemas e novas tecnologias, acabam substituindo as
funcBes operacionais, até entdo, somente realizadas pelos homens. Essas mudancas, fizeram
aparecer os mais diversos problemas globais como: maior competitividade entre as empresas,
desemprego e exclusdo social. Diante desses fatores, acabaram gerando um ambiente de
trabalho pesado, desgastado, com desrespeito, acarretando uma certa insatisfacam do
empregado, além de que, afetando sua integridade fisica ou saude.

O enfoque para o desenvolvimento deste artigo, foi voltado a pesquisa bibliografica,
um relato contido na Revista Epoca da Ministra do Tribunal Superior do Trabalho, a
Resolugéo do Conselho Federal da Medicina, como também, uma noticia que abordou o tema
e suas consequéncias. Visa compreender as situagbes de desrespeito vivenciados por
trabalhadores, o assédio moral, visto como fendmeno acentuado com as mudancas, chamado
de “globaliza¢do”, como também, a violagdao dos Direitos Fundamentais, colocando em

questdo, o Principio da Dignidade Humana.



1 GLOBALIZACAO E COMPETITIVIDADE

O tema é vasto, polémico, cheio de davidas e consideracdes relevantes, além do que,
h& uma caréncia da legislacdo em sua regéncia. Com o amplo processo de mudancas ocorridas
no mundo do trabalho, ou seja, o avan¢o da tecnologia, o processo de globalizacdo e as
exigéncias aos trabalhadores para se adaptarem a modernidade, onde a maioria passou a ser
substituido por maquinas, trazendo consigo, uma série de incertezas na vida dos
trabalhadores, principalmente as relacionadas com as transformacdes e adaptacfes ocorridas
no ambiente de trabalho. Diante disso, trabalhadores adotam novas posturas frente aquilo que
se denominava e conhecia tradicionalmente por trabalho, onde rivalidades, menosprezo,
metas, superior X inferior, sempre existiram e levam até hoje a degradacdo do ambiente de
trabalho, tornando-o “frio”, como aquele velho ditado: “olho por olho, dente por dente”, onde
ninguém pensa mais no préximo, vendo somente como concorrente ou até mesmo, por ndo

gostar, ndo simpatizar. O autor Hirigoyen, relata:

“Nas empresas, 0s desafios de poder e rivalidade se tornaram a lei. Ndo mais
se escuta 0 outro com interesse pelo que tem a dizer, mas se perguntando
como pode ser derrotado. O que provoca uma desconfianca generalizada e
comportamentos idénticos como resposta, além do bloqueio de toda a
criatividade. Qual tomada de posicdo diferente é cortada pela ironia e
sarcasmo dos colegas e pelo blogueio da hierarquia.” ( HIRIGOYEN, 2006,
p.67).

No tocante a0 meio ambiente de trabalho, deve-se ter em mente se é sadio e tem
qualidade de vida, pois sdo reconhecidos como direitos fundamentais na Constituicao Federal,
conforme o artigo 1°, inciso Ill, que trata da dignidade da pessoa humana. Decorre também do
direito a saude, abrangida a protecdo de acordo com o artigo 6°(“Sado direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma da
Constituicdo”) e o direito a honra, previsto no artigo 5° , inciso X(“sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material e moral decorrente de sua violag@o;”) ambos da Constitui¢ao
Federal, onde a pratica do assédio moral feri os direitos humanos fundamentais da vitima, que

segundo Alkimin, temos que:



“ O meio ambiente sadio e equilibrado é elemento para garantir a dignidade
da pessoa e 0 desenvolvimento de seus atributos pessoais, morais e
intelectuais, constituindo sua preservacao e protecdo meio para se atingir o
fim que ¢ a protecdo a vida e satde do trabalhador, referindo-se esta Gltima o
aspecto da integridade fisica e psiquica e, consequentemente, garantir a
qualidade de vida de todo cidadao. ” (ALKIMIN, 2008, p.27).

Com o crescimento da populacéo, as transformac@es historicas e radicais no que tange
a méo de obra, principalmente no setor industrial, a globalizacdo que acarretou inUmeros
desenvolvimentos na sociedade de forma desordenada, fez com que a seguranca, saide e 0
meio ambiente de trabalho, ficassem em segundo plano. O avanco do capitalismo néo
prioriza, desde que surgiu, solucbes para as questdes sociais e humanitarias, apenas da suporte
para 0 avanco tecnoldgico e cientifico, os quais potencializam, cada vez mais, 0S riscos e
acidentes nos ambientes de trabalho, aléem de prejudicar de forma direta a salde do
trabalhador. Portanto, o ambiente de trabalho por ser o local aonde as pessoas passam a maior
parte do seu tempo, devem assegurar as condicdes minimas para uma razoavel qualidade de
vida do trabalhador, levando em considera¢do que o principio da dignidade da pessoa nédo
significa qualquer valor, mas, sim, um valor Unico e especifico. E um valor inerente a todo ser
humano, devendo o principio ser aplicado na sua totalidade e de forma eficaz, garantindo a
dignidade do trabalhador e o verdadeiro valor social do trabalho, onde o cidaddo possa viver
de forma responsavel e ter todos os seus direitos respeitados e assegurados, conforme no

ordenamento juridico vigente.

1.1 Mudancas no Mercado de Trabalho

E consideravel e visivel o impacto que a globalizacdo, o avanco da tecnologia, e as
mudangas no mundo do trabalho, trazendo consequéncias, que vieram a refletir tanto na vida
social dos trabalhadores, quanto no interior das organizacGes. H& varios fatores que com esse
cenario provocaram a transformacdo de operarios profissionais e qualificados, por
trabalhadores multifuncionais, que € de fato, 0 movimento da racionalizacdo do trabalho, ou
seja, a oscilacdo de trabalhadores temporarios, parciais, subcontratados, terceirizados. Essas
novas caracteristicas contribuem para o surgimento do medo, do terrorismo psicolégico, de
situagBes discriminatdrias, dadas as incertezas de continuidade nas relagdes de emprego.
Esses fendmenos vém ocorrendo de forma banalizada, ndo importando qual seja o setor
dentro das empresas, tanto no ambito privado quanto no publico, onde as rivalidades entre as

pessoas tornam-se possiveis por causa do desaparecimento das equipes e da coletividade.



E necessario e fundamental, que a empresa fique atenta ao clima entre os
colaboradores, como também, entre as pessoas e 0 negdcio em si. Deve-se criar metas para
serem atingidas, pois assim, estimula o crescimento profissional e pessoal do trabalhador,
porém dando oportunidade, mostrando quais caminhos a serem seguidos, quais meios devem
ser utilizados, adotando posturas adequadas para melhorar cada dia mais a produtividade e a
satisfagdo de modo geral, onde a motivacao é o essencial. N&o pode acontecer a comparacao
ou até mesmo elogio a um funcionario desprezando os outros, pois assim, nao ocorre a
desmotivacao daquele que ndo alcancou o resultado esperado por ele e pela empresa, evitando
que aquele que atingiu a meta, foi o0 bom funcionario do més, menospreze ¢ “ataque” de um
jeito maldoso com insultos ou até mesmo brincadeiras, que acabe gerando um certo

desconforto no ambiente de trabalho, ocasionado situagdes piores e degradantes.

Entretanto, diante de estudos médicos e acontecimentos no cotidiano do ambiente de
trabalho, o assédio moral demonstrou que produz consequéncias desastrosas na vida dos
trabalhadores que sofrem com o mesmo, produzindo danos a integridade fisica, psiquica e
moral das vitimas, onde requer procedimentos juridicos. Porém, com a amplitude das
hipGteses possiveis de serem enquadradas como assédio moral, dificulta tanto uma preciséo
conceitual, como também, como que a lei vai agir perante uma situacdo existente. E
necessario ver o todo da situacdo, o porqué que ela existe, pois ha diversas situacdes, como: o
assédio moral pode ser praticado por um trabalhador hierarquicamente superior ao empregado
assediado, como também, um funcionario hierarquicamente inferior assedia seu superior,
guando sabe algo sigiloso da empresa ou do seu préprio superior; quando ha disputa entre
empresas e as mesmas estimulam seus funcionarios a disputarem entre si, ocorrendo a
rivalidade, causando o medo e inseguranca para eles; por alguma situacdo pessoal que existe
fora da empresa e que acaba acarretando problemas dentro da mesma, e por fim, quando
funcionarios precisam bater metas e um deles acaba conseguindo, debochando do outro,

causando raiva, descontentamento, inveja, onde esta € relatada por Hirigoyen em um trecho:

“A inveja é um sentimento natural que surge inevitavelmente a partir do
momento em que duas pessoas estdo em situacdo de se comparar uma a
outra ou em posicdo de rivalidade. Ela pode causar danos consideraveis
ao tonar os individuos nocivos, mas é um conceito ignorado em ciéncias
sociais, como se tal sentimento fosse mera ilusdo. E verdade que é algo
ndo confessado facilmente. Como dizer aos outros, e como dizer a si
mesmo “Eu ndo vou com a cara do fulano porque ele é mais inteligente,
mais bonito, mais rico ou parece ser mais amado do que eu”?! N&o
podendo dizé-lo, fazemos e tentamos destruir o outro para sobressairmos.



Difamado, reduzimos a distancia entre nds e o que imaginamos serem 0s
outros. ” (HIRIGOYEN, 2008, p.39)

Para melhor entendimento, a inveja no dicionario é definida de trés maneiras:
sentimento de cobica a vista da felicidade, da superioridade de outrem; de possuir o que
pertence a outra pessoa e por Ultimo, o objeto, 0s bens, as pessoas que sao alvos de inveja. A
pessoa que possui esse sentimento, ou ela menospreza o outro, ou tem vontade incontrolavel
de ter as mesmas habilidades, bens e ideias, onde muitas vezes ndao medi esforcos para a
obtencgéo. Portanto, no ambiente de trabalho, pode-se e deve-se administrar esse sentimento
pequeno e “tdo maldoso”, que gera tantos maleficios, principalmente quando é presenciado os

colegas realizando trabalhados melhores.

Nos relacionamentos interpessoais, sempre existirdo entre as pessoas 0s pds e contra,
como, ciume, inveja, cobica, mas também, solidariedade, amizade, confianca, e etcs, onde
tudo isso sera notado com o tempo e os indicios que as pessoas mostram ao longo do dia a
dia, dentro do ambiente de trabalho.

2 O FENOMENO ASSEDIO MORAL

Mas afinal, qual significado encontrado que define assédio moral? — “assédio moral é
a exposicdo de alguém a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fung¢des. ”. Ainda ndo se encontra no
dicionéario da lingua portuguesa ou nos dicionarios juridicos uma definicdo concreta, mas com
a definicdo acima encontrada, permite-se afirmar que assédio moral trata-se de um conjunto
de comportamentos que causam constrangimento, gerando instabilidade emocional, perda da
autoestima, descontentamento, ou seja, € uma pratica abusiva, que gera transtornos
gravissimos, seja no aspecto fisico e emocional. No mundo trabalho, o assédio moral
configura-se como o emprego deliberado de poder ou influéncia psicoldgica, na forma de
ameaca contra terceiros, com potencial de causar lesbes, danos psicoldgicos, privacées, ou
mesmo transtornos ao desenvolvimento psicofisico do individuo. E notavel entdo, que ndo ha
uma caracteristica, palavra, conceito especifico para explicar e conceituar o assédio moral,
pois é toda e qualquer conduta abusiva que se manifesta por comportamentos, palavras,
gestos, atos, e até mesmo, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade, a

integridade psiquica ou fisica, ao interior da pessoa, colocando em perigo 0 emprego,



degradando o ambiente de trabalho, e contudo, podendo gerar serios problemas a salde, onde

pode ser irreversivel o dano causado.

Com isso, existe inimeros pedidos de indeniza¢es por danos morais na Justica do
Trabalho, onde Alkimin diz:

“Nédo existe previsdo especifica sobre o assédio moral em nosso
ordenamento juridico, tdo menos o Direito, nele compreendidas a doutrina e
jurisprudéncia, cuidou de estabelecer uma conceituacdo para esse fendmeno
social que é vivo na organizacdo do trabalho e de grande relevancia juridica.
Por isso, a fim de identificar o fendbmeno e estudar as suas consequéncias
juridicas, busca-se sua conceituagdo na &rea da psicologia, até porque o
fendmeno foi precedentemente estudado pela psicologia de trabalho. ”
(ALKIMIN, 2008, p.36).

Para melhor explicar e exemplificar o assédio moral, conforme a citacdo acima de
Alkimin, e como sdo as decisfes tomadas pela justica, pode-se verificar através do caso
recente que aconteceu no Brasil, na cidade de Arapoti (PR) em Julho - 2017, houve uma
decisdo sobre o pedido de indenizacdo da bancéria sobre o Banco Bradesco. O link -
http://www.tst.jus.br/web/guest/noticias/-/asset _publisher/89Dk/content/id/24384625,

disponibiliza aos leitores quais os pedidos da vitima, a gravidade do dano, o que foi alegado
pela mesma e a decisdo da Justica, que por sinal, foi unanime. Ainda foi disponibilizado,
também por via internet o processo, com dados das partes, o desembargador, seus advogados,
enfim, todo histérico do processo para melhor entender a decisdo tomada. Ndo h& uma
legislacdo que trata do fendmeno, uma efetiva prevencdo, mesmo diante de elevadas
proporcoes de situacfes como essa, nem mesmo qual valor a ser colocado perante uma agéo,
entdo cabe a vitima disponibilizar provas, documentos, testemunhas, para provar o fato

ocorrido, fazendo com que, a veracidade dos fatos condiz com o valor pedido.
2.1 O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho

Atualmente, o trabalho, além de ser primordial para atender as necessidades
primarias do trabalhador e de sua familia, vem se tornando a principal fonte de

reconhecimento social e de realizacdo pessoal do homem.

O assédio moral ndo pode ser confundido com estresse, conflito profissional, excesso
de trabalho, exigéncias no cumprimento de metas, falta de seguranca, trabalho em situacédo de
risco desfavoravel. O fendmeno assedio moral caracteriza-se por inumeras situacfes, como:

desconforto, vexame, humilhacdo, ameacas, brincadeiras de mau gosto, terror psicologico no



ambiente de trabalho, abusividade de conduta, seja por agdo ou omissdo do agressor, mas
também, existem situacdes externas ao trabalho, que sdo problemas pessoais entre a vitima e 0
autor do assédio, que trazem para dentro do dia a dia da empresa. Atualmente, tem-se
aumentado o numero de situacdes, onde esta sendo necessdrio a empresa voltar a sua
preocupacdo ndo somente para o lucro, mas sim, visando o funcionério e seu comportamento
humano dentro da mesma, até porque, esse numero é significativo de processos por danos
morais devido a perseguicdo no ambiente de trabalho. Trata-se de conduta que atinge
diretamente o equilibrio do meio ambiente de trabalho, que contraria aos bons costumes da
relacdo da coletividade. Diante disso, a Ministra do Tribunal Superior do Trabalho, Maria
Cristina Peduzzi, relata:

“De acordo com a Ministra do Tribunal Superior do Trabalho, Maria
Cristina Peduzzi, para que um processo judicial por assédio moral se
justifiqgue é preciso que estejam caracterizados problemas psicol6gicos
originados no ambiente de trabalho. O assédio moral acontece quando ha
uma situacdo de perseguicdo e humilhacdo proposital e repetitiva. N&o deve
ser confundido com acBes esporadicas de maus tratos e agressividade. E
muito mais que uma descarga de estresse ou de um problema de
convivéncia. Visa desestabilizar o empregado. ”

A repercussdo do assédio moral corporativo assume contornos especificos e certas
consequéncias, onde tais praticas criam problemas institucionais, como: perda de motivacao
funcional, isolamento social, impoténcia diante dos desafios profissionais, entraves no
desenvolvimento de carreiras, ruidos na comunicacdo, especialmente entre colegas de
trabalhos, clientes e hierarquicos, gerando prejuizos diretos a organizacdo, auséncias
justificadas no trabalho e, em alguns casos, até afastamentos, comportamentos defensivos,
criacdo de zonas de tensdo social no ambiente de trabalho, criando &reas de reclusdo, ou em
extremo, de conflitos improdutivos, evoluindo para violéncia explicita, perda gradativa da
identidade do assediado, em uma tentativa de adaptacéo e solugcdo provisoria do problema e

culpabilizacéo da vitima.

Portando, é notorio que o empregador ao identificar situacbes de assédio moral, entre
0s proprios colegas de trabalho, deve procurar meios, programas para combater, e
principalmente, se partir do mesmo, que abusa do poder com autoritarismo, pois seja pela
consequéncia desagradavel que traz ao relacionamento pessoal no trabalho, seja pelo
comprometimento da produtividade, pelo desequilibrio que traz na relacdo e dos resultados

das empresas.



2.2 Mudancas Comportamentais, Queda da Produtividade e suas Consequéncias a
Saude

Com as mudangas de comportamentos devido ao fenébmeno, hd& uma queda na
produtividade, insatisfacdo tanto para o empregador e empregado, pois acaba sendo
desmoralizado, sendo motivo de fofocas, vexames, onde provoca depressdo e perda da sua
autoestima. Quando o assunto é trabalho, o ser humano, vai muito além de um simples
significado da palavra, pois a maioria trabalha, possui familias, pessoas que dependem do seu
ganho para ter qualidade de vida e suprir mesmo que for s6 o necessério, entdo muitos
aguentam situacdes conforme citadas acima, com insultos, grosserias de chefias e até mesmo
ameacas passam a ser toleradas por medo de ser demitido, onde o desemprego é cada vez
maior no Brasil, sem uma visdo de melhora. As consequéncias que o assédio moral traz diante
de um ambiente tenso e desfavoravel é grande, onde rapidamente séo refletidas na satde dos
trabalhadores, como por exemplo, geram depressao, ansiedade e até mesmo, suicidio, pois o
emocional da vitima fica abalado, levando a tal pratica. O nosso corpo tem comando, que
parte do cérebro, este que controla nossos atos, atitudes, pensamentos no dia a dia vivido, seja
no trabalho, faculdade, amizade, familia, entdo é fato, que ndo conseguimos sozinhos passar
por situacdes sem ajuda de especialista, onde este ird direcionar qual caminho e tratamento a
ser seguido. Contudo, o que € mais cabivel e necessario, € que as empresas criem espacos,
eventos, divulgando informagdes, medidas de prevencdo, para que possam ser Uteis para as
vitimas, que elas sem medo ou vergonha, buscar a solucéo para este tipo de situacao.

Com as multiplas exigéncias, ou seja, as inovacdes, tecnologia, globalizacdo, que
andam todos juntos, fazem com que seja oportuno considerar que a intensificacdo do assédio
moral é consequéncias das mudancas e avancos no ambiente de trabalho. Ha um certo abuso
de poder, frequentes explicacfes do trabalho que é para ser desenvolvido confusas, ofensas
repetitivas, insultos, agressdes, maximizagdo de erros e culpas para com as vitimas, que se
prolongam por toda jornada de trabalho. O ambiente torna-se a cada dia degradante, como um
“campo minado”, cheio de medos, invejas, disputas, fofocas, e rivalidades entre superiores e
os trabalhadores de modo geral. Entdo, € muito comum que O estresse se instale em um
ambiente de trabalho e traga consequéncias para a vitima, sendo variados os efeitos, ferindo a
pessoa, violando seus direitos de personalidade, sua esséncia e tudo o que ela realmente é. O
agressor € incapaz de perceber a vitima como ser humano, considerando-o como coisa, ou até

mesmo como animal. Para conhecer a conduta do agressor e entender o assédio moral, tem-se:
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“ Para que a conduta degradante e humilhante se caracterize como assédio
moral, casuisticamente, ndo se pode apresentar como fato isolado, portanto,
0 comportamento, gestos, palavras e atos direcionados contra o assediado e
qgue visam desestabilizad-lo, afetando sua dignidade e direitos de
personalidade, devem ser praticados de forma reiterada e sistematica, ou
seja, com uma certa frequéncia.” (ALKIMIN, 2008, p.51)

Entdo, é nitido e veridico que o assédio moral coloca em prejuizo e risco 0s
trabalhadores, pois passam a desenvolver quadros de comprometimento fisico e psiquico,
gerando angustia, medo, violéncia, depressdo e dentre outros sentimentos e agravantes a
salde, quanto o ambiente de trabalho, onde é inevitavel que a produtividade seja reduzida e,
consequentemente a rentabilidade das empresas e dos processos de producfes. Mas também,
ele apresenta de variadas formas, com sintomas diferentes em alguns casos, mas em outros,

muito semelhantes aos causados pelo estresse. Por isso, Hirigoyen cita:

“ Ap06s um certo tempo de evolucdo dos procedimentos de assédio, 0s
distarbios psicossomaticos passam quase sempre ao primeiro plano. O corpo
registra a agressao antes do cérebro, que se recusa a enxergar 0 que nao
entendeu. Mais tarde, o corpo acusara o traumatismo, e 0s sintomas correm
risco de prosseguir sob forma de estresse pds traumatico. O desenvolvimento
dos distlrbios psicossomaticos é impressionante e grave, e de crescimento
muito rapido. ” (HIRIGOYEN, 2006, p.161)

Porquanto, observa-se que além de todas as consequéncias que o assédio moral
acarreta no decorrer do trabalho, através de condutas constrangedoras e humilhantes, forcando
muitas vezes o afastamento, a que se falar também no estresse, que além de ser provocado
naturalmente pelo rito de trabalho, sdo perturbacdes provocadas por diversos fatores, como:
excesso de pressao no trabalho, modo de administracdo, a deficiéncia na estrutura para
cumprimento das tarefas, condi¢Ges ruins de trabalho, cansaco, metas a serem cumpridas,
dentre outros, mas ndo quer dizer que o individuo esta sendo assediado. O que faz
compreender que o estresse derivou do asseédio moral, é quando for de forma exagerada,
repetitiva e com a intencdo de constranger, como também, a partir do momento que torna o
cansaco que era natural em um cansago com gravidade, podendo a vitima ficar doente, com
sequelas ou até mesmo vindo adoecer diante de situacbes que no seu intimo, eram

devastadoras para se conviver.
2.3 A Gestéo do Trabalho

O assédio moral, é por si s6 relevante e reprovavel, pois ofende um bem

constitucional, ou seja, o ser humano que tem seus direitos e deveres tutelados na
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Constituicdo Federal. Diante da pratica do assédio moral dentro das empresas, faz-se
necessario que as mesmas juntamente com seus superiores, sejam eles, o dono, gerente,
chefe de algum setor, fiqguem atentos ao relacionamento interpessoal dentro delas, colocando
em pratica normas internas, mantendo um canal aberto de comunicacdo para
questionamentos e fim de conquistar e ganhar confianca de seus liderados, como também,
alguma punicdo, desde que, ndo seja extrema e com gravidade ao mesmo que praticar o
fendmeno, visando coibir as praticas abusivas, estabelecendo as responsabilidades de cada
funcionario, como também, a sua funcdo no setor que foi estipulado para o desenvolvimento
de sua atividade, na escala hierérquica. Vejamos com isso:
“ O primeiro passo da prevencao € educar as pessoas para que sejam corretas
no cotidiano com seus companheiros de trabalho. Para isto, a empresa deve
incutir normas de bom comportamento em seu pessoal e definir o que ela
acieta ou ndo. Ela ndo deve impor moral a seu pessoal, mas simplesmente
estabelecer limites. Deve sobretudo fazer com que cada qual preveja as

possiveis consequéncias de seus atos sobre o0s outros. ” (HIRIGOYEN, 2008,
p.320)

Quando superior maltrata funcionario ou um colega a outro, seja do mesmo setor ou
ndo, além de causar problemas mentais e fisicos, também se desperdica talentos, diminuindo
os resultados econdmicos, forcando a saida dele mostrando que ndo é suficientemente
produtivo, que ndo ha capacidade, fazendo com que, tenha rotatividade na médo de obra,
gastos com rescisdo contratual, tendo que, novamente fazer a selecéo e treinamento do novo
contratado. Ainda acontece, acidentes de trabalho, que estes geram um aumento de demandas
trabalhistas com pedidos de repara¢do, ndo s6 moral, danos aos equipamentos, pois devido ao
estresse e descontentamento, ndo prestam mais atencdo e menos ainda, cuidado no momento
de manejar os mesmos. As vitimas, acabam sabotando de diversas formas, a criatividade e
motivacdo acabam sendo perdidas, gerando menos iniciativa e clima tenso. Com isso, diante
do caput dos artigos 170 e 193 da Constituicdo Federal, observa-se que:

“ Art® 170: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia

digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: ”

“Art® 193: “A ordem social tem como base o primado do trabalho, ¢ como
objetivo o bem estar e a justica sociais. ”

3 ALEGISLACAO
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Com o avancar dos anos, novos valores, novos costumes se assimilam e se modificam,
logo, faz-se necessaria a reestruturacdo das relacdes sociais e o estabelecimento de novas

regras de convivéncia.

Entdo, mesmo diante da clara preocupagdo do legislador para que a dignidade da
pessoa humana do trabalhador e a valorizacdo do trabalho humano sejam assegurados, as
situagBes existentes dentro das empresas e a degradacdo da salde fisica e psiquica deles sdo
evidentemente comprovadas que ha constantemente violagdo nos dois principios acima
citados, da ordem econémica e da ordem social, nas relagdes de trabalho, fazendo com que,
cada dia mais o destaque ao assedio moral, nas noticias, sejam em televisdo, midias e a
repercussdes, geram indignacdo para aqueles que presenciam ou leiam matérias sobre isso,
varias doencas, conforme ja citadas, prejudicando nao so6 o trabalhador, mas também, aqueles

que o rodeiam.

Desta forma, com a nova realidade, chamado de “mundo globalizado”, onde a
competitividade empresarial € grande, muitas vezes ndo respeitando a ética, marcado pelo
excesso de oferta de mdo de obra, as maquinas substituiram a acdo humana, ocorrendo a
reducdo de trabalho. Com esse cenario propicio para a pratica de assédio moral, devido a
instabilidade que se instala nas empresas, o codigo penal brasileiro também deve sofrer
modificagdes em alguns de seus dispositivos com a necessidade de tipificar o assedio moral
como crime, com previsao no texto legal, sendo elas significativas para atender as exigéncias
sociais que vem surgindo no decorrer dos anos. Mas, ainda ndo havendo previséo legal, que
seja especifica, como varios artigos que temos que combate dos mais diversos crimes, é
necessario que medidas e a justica seja feita, com o objetivo de prevenir, coibir, e punir o

assediador. Vejamos com Hirigoyen:

“E preciso sobretudo uma verdadeira disposicdo para o enfrentamento dos
problemas por parte das instancias governamentais, a fim de ultrapassar a
visdo medica individual ou mesmo psiquidtrico, inevitavel quando se
permite que o assédio moral se instale, adotando solucGes coletivas de
prevencdo. A adocdo de uma prevencdo eficaz deve ser imposta pelo
governo, mas também, é de responsabilidade de todos. Todos nds somos ao
mesmo tempo ‘“assediadores” potenciais, eventuais futuras vitimas de
superiores hierérquicos ou subordinados de alguém. ” (HIRIGOYEN, 2006,
p.350)

Evidentemente, ha necessidade de se procurar medidas de repressdao do assédio

moral, uma vez que a preven¢do é um instrumento mais eficaz e rapido, bem como, a busca
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pela tutela jurisdiciona contra a pratica. Para tanto, de forma clara e objetiva, o artigo 12 da
Declaragéo dos Direitos do Homem, dispde que:
“Artigo 12 — Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua
familia, no seu lar ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e

reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias
ou ataques. ”

Diante da leitura, percebe-se que trata de um tema bastante complexo, que envolve
constrangimento, situacdes de terror psicoldgico, desrespeito, humilhacdo, praticas vexatorias
no ambiente de trabalho. O assédio moral também é consequéncia do abuso de poder,
brincadeiras de mau gosto, que acabam depreciando os trabalhadores, causando
consequéncias com danos extremos, ndo sé para o trabalhador, mas para a familia e demais
que estdo a sua volta, bem como, ao proprio ambiente, pois afeta a estabilidade e causa
desordem nas relagdes, tanto produtivas, com colegas, gerando a queda de produgdo. Mesmo
ndo sendo um tema novo, inexistindo leis que versem sobre, vem levantando questdes
polémicas, onde o Conselho de Medicina, por meio da Resolucdo 1.488/98, que dispde de
normas especificas para médicos que atendem o trabalhador, alertando aos profissionais da
salde, que observem a relacdo existente, as atividades dos trabalhadores atendidos, 0s
transtornos de salde fisica e mental, quais as consequéncias ja geradas pelo fenébmeno, qual
grau encontra-se o trabalhador, com intuito de estabelecer e especificar as situacdes diversas
de assédio moral. Contudo, o intuito € de demonstrar como se deve reparar e prevenir 0

assédio moral, que prejudica tanto os trabalhadores no seu ambiente de trabalho.

CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho, procurou-se demonstrar que o mundo do
trabalho é uma cadeia, onde os processos produtivos, mudangas e avangos sdo interligados, o
assédio moral caracteriza-se pela constatagdo das praticas opressoras, pela frequéncia e

intensificacdo com que ocorrem.

O processo de globalizagdo e tecnologia, possuem seus reflexos alterando
comportamentos e modificando relagdes na propria sociedade, tornando mais acentuadas a
competicdo, bem como, suas consequéncias no ambiente de trabalho. Observa-se entdo, que
no mundo contemporaneo houve e ainda ha, uma degradacdo dos valores constitucionalmente

consagrados, ou seja, a sociedade atual, visando o lado econdmico, possui tendéncia a atribuir
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maior valor a producéo e ao lucro do que ao proprio ser humano. A partir deste ponto surge
toda a preocupacdo do ser humano em relacdo a degradacdo de valores constitucionais
consagrados, como a valorizacdo do trabalho humano e a dignidade da pessoa humana, onde
0S quais, passam a ceder lugar a valores econdmicos, impulsionados pela globalizagédo
econémica. Procurou-se demonstrar uma conduta abusiva que atenta, por sua continuidade e

iniquidade, contra a integridade psiquica ou fisica das pessoas em seus ambientes de trabalho.

H& certa competicdo de inUmeros elementos que caracterizam o pais, a economia, a
sociedade, a cultura, o género, a classe social, e a crise que vem atingindo varios paises, tendo
que aprender sobre as particularidades presentes nos confrontos entre todos esses elementos e
suas consequéncias dentro do mercado de trabalho. Diante dos elementos, é notavel perceber
que houve um reducdo do operéario fabril, pois o0 modo de producdo capitalista é
predominante, e a partir da introducdo de inovagfes técnicas, maquinarios modernos, gestdo
eficiente, visionaria e cientifica, faz com que possamos concluir que todas estas
transformacdes agregaram ao mundo do trabalho, mas também geraram e intensificaram o

fantasma do desemprego.

Buscou-se também caracterizar o fendbmeno que é, embora tenha recebido essa
denominacdo e ainda ndo se encontrar tipificado como crime no Codigo Penal, ainda é uma
pratica bastante antiga e costumeira. Entretanto, acirrada nos tempos atuais, dada a
competitividade profissional causada pela complexidade das relagdes de trabalho no processo

do mundo globalizado.

Observa-se como o numero de processos judiciais por assédio moral tém se
multiplicado nos ultimos anos. Trata-se de um tema bastante complexo, que envolve
constrangimento, desrespeito, situacbes de terror psicologico, humilhacdo e praticas

vexatorias nos ambientes de trabalho.

O assédio moral é a consequéncia do abuso de poder e brincadeiras de mau gosto que
depreciam pessoas em seu ambiente de trabalho, causando consequéncias danosas, tanto
aqueles chamados de assediados, tanto de natureza fisica quanto psicolégica, bem como, ao
proprio ambiente organizacional, pois afeta a estabilidade do ambiente e desordena as
relagbes produtivas gerando quebra de produtividade. Ainda, na maioria das vezes, acontece
em situacdes que causa revolta, magoa e impoténcia do trabalhador que, acarretando também,

a incapacidade fisica e, por vezes, até ao suicidio.
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Neste contexto, o assédio moral embora ndo seja um tema novo ou assunto
desconhecido tem levantado questdes polémicas, uma vez a inexisténcia de leis federais que
versem sobre o tema. H& medidas preventivas apenas, como a adotada pelo Conselho de
Medicina, que por meio da Resolucdo 1488/98, alerta aos profissionais de saude para que
observem a relacdo existente aos transtornos de salde fisica mental e as atividades dos
trabalhadores, visando estabelecer e caracterizar as situagdes de assédio moral.

As perspectivas delineadas apontam claramente que é urgente ampliar-se a discussao
sobre o assédio moral, com vistas a que se estabelecam formas integradas e permanentes de
luta contra esta pratica em todas as suas formas onde a mesma possa se manifestar,

especialmente nas relacdes de trabalho.

Logo, tais atitudes desrespeitosas e comportamentos propositais ensejam medidas
preventivas por parte das empresas, bem como, ensejam as medidas judiciais cabiveis, até

mesmo legislacdo que regulamente.

Finalmente, procurou-se demonstrar neste trabalho como se reparar e prevenir este
fendmeno ‘“assédio moral”, tdo prejudicial aos trabalhadores no ambiente de trabalho, as
complicacdes que acarretadam dentro das organizacdes para o assediado e para a empresa, 0S

caminhos e as estratégias da gestdo de pessoas na identificacdo e reducéo dos casos.
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