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RESUMO

Os acidentes de trabalhos representam um problema de salde publica em todo o
mundo, por ser em alguns casos potencialmente fatais ou incapacitantes. Segundo a
Organizacdo Internacional do Trabalho estima-se que ocorrem cerca de 270 milhdes de
acidentes de trabalho por ano, em todo o mundo. No Brasil, dados do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social mostram que no ano de 2006 foram registrados 503.890
acidentes do trabalho, sendo que desses, 26.645 foram de doencas ocupacionais. A faixa etaria
mais acometida varia de 30 a 45 anos, ou seja, uma populacdo em idade altamente produtiva.
Sob todos os aspectos em que possam ser analisados, os acidentes apresentam fatores
extremamente negativos para a empresa, para o trabalhador acidentado e para a sociedade
gerando um grande impacto econdmico e social. A seguranca do trabalho visa uma série de
medidas e acBes que objetivam a prevencdo de acidentes e o respeito a integridade fisica do
trabalhador. A partir disto foi realizado um estudo observacional baseado na analise criteriosa
de riscos em uma empresa do ramo de Hotelaria & Buffet. Perante a estes dados foram
elaboradas possiveis solucfes de tais problemas utilizando o embasamento teorico e cientifico
sobre seguranga do trabalho.

Palavras chaves: Acidente de trabalho, analise preliminar de riscos, doengas ocupacionais..
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ABSTRACT

Job accidents are a public health issue all over the world, being in some cases either
life-threatening or disabling. According to International Labor Organization, it is estimated
that there are approximately 270 million occupational accidents each year, worldwide. In
Brazil, data from the Ministry of Social Security show that in 2006 there were 503 890
accidents at work, and of these, 26,645 were from occupational diseases. The most affected
age ranges vary from 30 to 45 years, a highly productive population age. In every way that
they might be analyzed, accidents have extremely negative factors for the company, the
injured worker and society, generating a large economic and social impact. Occupational
safety and health targets a variety of measures and actions that aim to prevent accidents and
the respect to physical integrity of the worker. From this observation, a study was conducted
based on the careful analysis of risks in a Hospitality & Catering company. Given these data,
possible solutions to such problems were developed using the theoretical and scientific
knowledge about Occupational safety.

Keywords: Accident at work , risk analysis, work safety.
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INTRODUCAO

A seguranga do trabalho refere-se a uma série de medidas preventivas e normas
regulamentadoras contra todo tipo de imprevistos, como acidentes de trabalho que envolvem
perturbacdo funcional ou doengas ocupacionais. Define-se acidente de trabalho como aquele
que ocorre pelo exercicio do mesmo a servico de uma empresa, provocando danos como:
lesdo corporal, perturbacdo funcional, perda ou reducdo capacidade para o trabalho e até a
morte. A reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca definem a aplicacdo ndo s6 como questdo de salde publica e sim como parte
integrante da politica de desenvolvimento social e econdmico. Pois além do grande impacto
sobre a economia, a sociedade e a produtividade, estes imprevistos acarretam também
consideravel custo ao 6rgdo previdenciario. Estar atento a estas condi¢des proporciona aos
trabalhadores maior satisfacdo, efetividade e ao estarem seguros, ndo demandam altos
investimentos por parte da empresa, caso algo ndo saia conforme o planejado.

O presente estudo tem como objetivo a realizacdo da andlise preliminar de riscos e 0
desenvolvimento de solugbes praticas exclusivas para a eliminacdo destes, que foram
observados em um periodo de 03 (trés) meses em uma empresa do ramo Hoteleiro & Buffet.
O tema foi escolhido devido sua grande relevancia nos dias de hoje, levando em consideracao
a seguranca do trabalhador em seu ambiente de trabalho. A integridade fisica e psicoldgica de
todos os trabalhadores deve ser sempre levada em conta, pois acidentes de trabalho acarretam
prejuizos a todos os envolvidos. Devido a isto foi aplicada a técnica de anélises de riscos
visando a identificacdo de potenciais irregularidades, tornando entdo possivel a apresentagédo
de solugdes de alta eficacia e baixo custo para a empresa avaliada.
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CAPITULO 1 - REVISAO TEORICA

Neste capitulo inicial do trabalho, sdo apresentados os materiais que foram utilizados
na fundamentacdo das analises e no desenvolvimento de solucdes dos fatores de riscos
encontrados nesta empresa.

1.1 Histdrico da Saude e Seguranca no Trabalho

Serdo apresentados a seguir, fatos historicos que comprovam a existéncia dessa
preocupacao sob o ambito mundial e nacional, segundo Couto (1995) e Verdussen (1978).

O primeiro relato histérico da preocupacdo do homem com a sua seguranga no
ambiente de trabalho, foi feito no Egito préximo ao ano de 2360 A.C, pelo papiro Anastacius
V que descreveu as atividades e condi¢des dos que atuavam na época como pedreiros. Fato
que acabou por incentivar os trabalhadores a apresentar ao fara0 quanto as mdaltiplas
vantagens presentes em disponibilizar melhores condicdes de trabalho aos escravos. Apds um
grande periodo, no inicio da ldade Média, os cuidados relacionados com a preven¢do como,
por exemplo, as medidas sanitarias se tornaram indispensaveis, sendo entdo disseminadas por
todos da época. Em meados do mesmo periodo, e com o compartilhamento destes
conhecimentos, a preocupacdo com a salde e seguranca do trabalho tinha cada vez mais, o
seu devido lugar dentro dos pardmetros de atuacdo dos trabalhadores, Proximo ao ano de
1700, o medico italiano Ramazzini publicou a primeira obra especifica sobre o assunto,
chamada “De Morbis Artificium Diatriba” que foi traduzida como “As doengas dos
Trabalhadores”. Neste livro, o autor descreve cinquenta profissdes distintas ¢ suas condi¢des
inseguras de atuacdo. Em 1780, os estudos relacionados com a importancia da seguranga no
trabalho, ja haviam se disseminado por todo o mundo, e sob crescente mobilizava parte da
massa trabalhista a lutar por melhores condic¢Ges. Entdo no inicio do século XX foi criada a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 6rgdo responsdvel pela insercdo de
especificacOes relacionadas aos direitos trabalhistas.

No Brasil, 0 momento historico se deu pela primeira lei promulgada, relacionada a
acidentes de trabalho, em 1919. Para entdo ser criada a Consolidacdo das Leis de Trabalho em
1943.

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) foi criada logo a seguir em
1953, estabelecendo normas de funcionamento dos estabelecimentos. Somente apos 7 (sete)
anos em 1960 foi feita a alteragdo que aponta a obrigatoriedade quanto ao uso de equipamento
de protecéo individual (EPI).
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1.2 Acidentes de Trabalho

Segundo o conceito legal disposto no artigo 19 do cddigo penal Brasileiro, “Acidente
do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesédo
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducao, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.”

= 8§1° A empresa é responsavel pela adocdo e uso das medidas coletivas e
individuais de protecdo e seguranca da saude do trabalhador.

= §2° Constitui contravencdo penal, punivel com multa, deixar a empresa de
cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho.

= §3° E dever da empresa prestar informacdes pormenorizadas sobre 0s riscos
da operacdo a executar e do produto a manipular.

= 8§4° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social fiscalizard e os
sindicatos e entidades representativas de classe acompanhardo o fiel
cumprimento do disposto nos paragrafos anteriores, conforme dispuser o
Regulamento.

Segundo o artigo 20 do mesmo codigo, “Toda ocorréncia ndo programada, estranha
ao andamento normal do trabalho, da qual possa ressaltar danos fisicos e/ou funcionais, ou
morte do trabalhador e/ou danos materiais econdmicos a empresa.”

I - Doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacéo elaborada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

Il - Doencga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de
condicdes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relagdo mencionada no inciso |I.

8§ 1°N&o séo consideradas como doenca do trabalho:
= A doenca degenerativa;
= A inerente a grupo etario;
= A que ndo produza incapacidade laborativa;

= A doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se
desenvolva, salvo comprovacdo de que é resultante de exposi¢do ou contato
direto determinado pela natureza do trabalho.

Segundo o Art.21 da mesma lei, “equiparam-se também ao acidente do trabalho, para
efeitos desta:
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I - O acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou perda da sua capacidade
para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de:

Ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho;

Ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

Ato de pessoa privada do uso da razao;

Desabamento, inundagéo, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de
forca maior;

Il - a doenga proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio de

sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horéario de trabalho:

1.3 Riscos Ambientais

“Os risco estdo relacionados a todos 0s pontos que serdo adotados como fatores
criticos por envolverem diretamente o trabalhador, sendo classificados por agentes de
diferentes naturezas, mas que em comum sdo nocivos a saude.” (EJA, Acidentes de Trabalho,

2007, p7).

A portaria responsavel pela norma regulamentadora 09 (nove) define os fatores de
riscos ambientais, indicando a classificacdo por sua natureza. Sendo estes por determinacédo

legal:

Fisicos: Causados pela exposicdo a fendbmenos como: ruidos, vibragoes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacoes;

Quimicos: Decorrentes de exposicdes a elementos ou compostos quimicos
que sdo considerados tdxicos ao ser humano, como: gases, vapores, fumo,
névoa, neblina;

Biologicos: Séo os riscos definidos pela contaminacdo do ser humano por
micro-organismos como: fungos, bactérias, virus, parasitas;
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Ergondmicos: Ocorre devido a interacdo do homem com o seu ambiente de
trabalho causado por pequenas falhas. Como por exemplo: postura incorreta,
movimentos repetitivos, estresse no trabalho e doencas ocupacionais;

Mecanicos: Causados por fatores variados como: maquinas sem protecdo,
arranjo fisico deficiente, incéndios, edificacGes, armazenamentos.

1.4 Normas Regulamentadoras

As NR’s s@o pardmetros derivados da consolidagdo das leis do trabalho que
introduzem padrfes e técnicas especificas voltadas a seguranca dos trabalho e as melhores
condigdes de atuacdo evidenciando fatores de riscos e apresentando solucGes efetivas aos
casos. Dentre a totalidade de 36 (trinta e seis) NR’s, foram escolhidas somente as normas
relacionadas as areas de atuacdo ligadas a empresa,. S&o dispostas com seu nome, breve
descricdo e suas respectivas sessOes. Serdo apresentadas de forma sintética e objetiva.
(BRASIL, 1977)

DisposicBes Gerais (NR-1): A primeira norma aponta a obrigatoriedade das
empresas quanto ao cumprimento das medidas de controle dispostas;

Inspegéo Prévia (NR-2): A segunda norma ressalta que todo estabelecimento
antes mesmo do inicio do seu funcionamento devera ser avaliado pelo 6rgéo
regional do ministério do trabalho, para assim ter suas instalacGes aprovadas;

Embargo ou Interdicdo (NR-3): Esta norma considera que toda empresa,
estabelecimento, setor, maquina, operacdo ou equipamento que apresentem
riscos ao trabalhador serdo periodicamente fiscalizados pelo 6érgdo
responsavel, podendo ter o seu uso suspenso por tempo indeterminado até
que estejam em condicOes seguras;

Equipamento de Protecdo Individual (NR-6): Define a obrigatoriedade da
empresa em disponibilizar equipamentos de protecdo individual em perfeito
estado de conservagéo e gratuitamente aos trabalhadores;

Edificacbes (NR-8): Determina os diversos padrdes a serem seguidos nas
obras civis apresentando modelos basicos de condicGes gerais e especificas;

Servicos em Eletricidade (NR-10): Estabelece as condi¢bes de atuacdo no
trabalho que envolve direta ou indiretamente qualquer objeto eletrificado ou
eletrificacéo;

Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais (NR-11):
Define as normas de seguranga para quaisquer operagdes ou processos que
envolvam elevadores, guindastes, transportadores industriais ou maquinas;
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= Maquinas e Equipamentos (NR-12): Sdo dispostos 0s requisitos minimos
relacionados as técnicas basicas, principios fundamentais e medidas de
protecdes que visam garantir a integridade fisica dos trabalhadores que
utilizam maquinas ou equipamentos que oferegam riscos;

= Caldeiras e Vasos de Pressdo (NR-13): Define sobre as condi¢bes de
utilizacdo de caldeiras e vasos de pressdo, indicando orientacOes sobre os
fatores de risco e cuidados altamente necessarios para manuseio destes
equipamentos;

= Fornos (NR-14): S&o dispostas as orientacdes e padrdes estabelecidos sobre
os fornos, desde a sua instalagdo até a manutencdo destes;

= Ergonomia (NR-17): Séo estabelecidos parametros referentes ao ambiente de
trabalho e quanto a sua propria atuacdo em si, que serd melhor estudada a
sequir;

= Ligquidos Combustiveis e Inflamaveis (NR-20): Estabelece os requisitos
minimos, parametros de utilizacdo e cuidados necessérios para manipulacéo
de liquidos combustiveis e inflaméveis para gerar uma atividade livre de
riscos;

= Protecdo Contra Incéndios (NR-23): Esta norma define as medidas de
prevencao de incéndios ensinando técnicas aplicaveis garantindo a seguranca;

= CondicOes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho (NR-24): Aponta
os fatores aplicaveis e recomendacGes relacionadas a higiene e conforto nos
locais de trabalho determinando condicdes sanitarias;

= Sinalizacdo de Seguranca (NR-26): Determina a utilizagdo das técnicas de
segurancga, relacionadas a sinalizacdo de riscos, abordando também a
necessidade da diferenciacdo dos produtos quimicos por cores, rotulos ou
quaisquer elementos que alertem quanto ao cuidado necessario a sua
manipulacgéo;

= Fiscalizacdo e Penalidades (NR-28): Apresenta detalhadamente, as funcgoes,
deveres, informaces, penalidades e procedimentos padrdes relacionados as
fiscalizacOes trabalhistas e também apresentando as relativas penalidades pela
ndo conformidade.

1.5 Ergonomia

Segundo Abrah3o e Pinho (1999 p.14). “E consensual, na comunidade cientifica,
que na relacdo com as outras ciéncias, a ergonomia faz empréstimos conceituais de areas do
conhecimento, tais como, fisiologia, psicologia, sociologia, dentre outras, e esta utilizacdo ndo
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¢ simplesmente uma aplicacdo direta, e sim uma relacdo de confrontacdo, entre
conhecimentos novos e antigos. Esta confrontacdo leva a transformacdo dos conhecimentos
oriundos destas ciéncias. A forma de se abordar o homem nas situacGes de trabalho difere
daquela adotada nas outras disciplinas. A ergonomia prop0e-se a compreender quais sdo 0s
mecanismos fisioldgicos e psicoldgicos destes envolvidos em uma interacdo com o sistema
produtivo, ou até mesmo, de um coletivo de pessoas mediado por um aparato tecnoldgico.”

A portaria responsavel pela criacdo legal da NR 17 (dezessete) define legalmente que
“Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicBes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguran¢a e desempenho eficiente” Como exemplos
sdo apresentadas algumas especificacfes consideradas pertinentes, como:

As condigOes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as
condicbes ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacdo do
trabalho.

Para avaliar a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des
de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga
é suportado inteiramente por um sO trabalhador, compreendendo o
levantamento e a de posigéo da carga.

N&o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua
seguranga.

Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas deverao ser
usados meios técnicos apropriados.

O trabalho de levantamento e transporte de material feito com equipamento
mecénico de acdo manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico
realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo
comprometa a sua saude ou a sua seguranca.

O empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no numero
individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie;

O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da
jornada, o trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto
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no art. 468 da Consolidacédo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam
movimentos repetitivos, nem esforco visual;

Nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal
de trabalho.

Condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador;

O teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas;

A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho- teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais;

O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
méaximo de 5 horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos
repetitivos, nem esforgo visual;

Nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
minutos para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal
de trabalho.”

“Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga é suportado inteiramente por um s6 trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposi¢éo da carga.

Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte
manual de cargas.

Para avaliar a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condigdes
de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
ndo as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatorias quanto aos
métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude
e prevenir acidentes.

O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico de
acdo manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado
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pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo
comprometa a sua saide ou a sua seguranga.”.

= Qs pisos dos locais de trabalho devem ser mantidos limpos e livres
de objetos, ferramentas e quaisquer materiais que oferecam riscos
de acidentes;

= Ter caracteristicas de modo a prevenir riscos que tornem 0s materiais
escorregadios.”

1.6 Analise Preliminar de Riscos (APR)

Segundo Roessler (2001, p.103), a definicao de analise de riscos “Se baseia em um
conjunto de métodos e técnicas que aplicados a uma atividade proposta ou existente,
identificam e avaliam qualitativa e quantitativamente 0s riscos que essa atividade representa
para 0 meio ambiente relacionado a empresa”.

Amorim (2009) aprofundou o estudo sobre APR’s relatando diversas situacOes
especificas, que demonstravam que a mesma analise de riscos era altamente eficiente e de
baixo custo operacional, concluiu também que a analise pode ser utilizada para anteceder
outros métodos mais detalhados de identificacdo de riscos, e também para uma maior
eficiéncia deve ser aplicada na fase inicial de concep¢do e desenvolvimento das plantas de
processo, na determinacdo dos riscos que possam existir, ndo excluindo a necessidade de
outros tipos de avaliagdes, sendo denominada entdo como a precursora das analises.

A medida que cada risco é identificado, as causas em potencial, os efeitos e a
gravidade dos acidentes, bem como as possiveis medidas corretivas e/ou preventivas, serdo
também descritas; os elementos deste levantamento compreendem:

= Operagoes;
= |nstalacdes;
= Equipamentos.

*0O modelo da APR utilizado para a realizacdo deste trabalho se encontra disponivel
no apéndice A.
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CAPITULO 2 - OBJETIVO

O objetivo principal € a aplicacdo da técnica de andlise de riscos nos diferentes locais
de trabalho, em uma empresa do ramo de Hotelaria & Buffet, relacionando assim os fatores
identificados com as possiveis solugdes desenvolvidas, permitindo assim um melhor
desenvolvimento que adequem 0s recursos disponiveis aos ambientes com possiveis riscos,
baseado nos parametros sobre seguranca do trabalho. Buscando destacar, corrigir e instruir
quanto a fundamental importancia da seguranca do trabalhador.

2.1 Objetivos Especificos

= |dentificar fatores de riscos internos que envolvam os trabalhadores em suas
funcdes, abrangendo ferramentas utilizadas e meio de atuacao;

= Analisar cautelosamente cada condicéo e fator de risco encontrado;

= Desenvolver uma estratégia eficaz voltada a correcdo desses fatores.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados as técnicas utilizadas para analisar e desenvolver
sobre os fatores de riscos, a preservacao da integridade psicofisioldgica dos trabalhadores.

3.1 Analises de Riscos

O trabalhador muitas vezes sem ter o conhecimento de tais fatores de risco que os
envolvem podem ser abruptamente prejudicados, podendo ser decorrente de suas ferramentas
de trabalho ou até mesmo pelo proprio meio de atuacdo. Os principais equipamentos e
situacOes que colocam a integridade do trabalhador em risco sé&o identificados de acordo com
0s riscos ambientais e descritos neste capitulo em sub-topicos de forma sintética, iniciando
com 0s casos onde os focos dos acidentes estdo relacionados a natureza mecanica como, por
exemplo: quedas, cortes e impactos.

O Primeiro exemplo apresenta 02 vigas estruturais constituidas de concreto que se
encontram no intermédio do almoxarifado principal da empresa.
Estes possuem uma altura de 1,85 metros calculados a partir do chdo. Considerando o fato de
ndo possuir nenhuma sinalizacdo referente a altura de fluxo permitida, oferece risco de
acidente ao trabalhador (Figura 01).

Figura 01: Viga Estrutural Baixa.

Fonte: O Autor (2013).
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A empresa possui uma caldeira horizontal & vapor (Figura 02) sendo de utilizagdo
constante para o fornecimento de dgua quente e vapor d’agua para todo o estabelecimento
incluindo os apartamentos, cozinhas, lavanderia, sauna e piscina.

Figura 02: Caldeira.

Fonte: O Autor (2013).

O fato € que ao lado desta area, existe um local utilizado como deposito de papeldes,
tintas e produtos inflamaveis. (Figura 03) que infringe os pardmetros da NR 13 a qual
determina parametros de instalacéo de caldeiras com distancias minimas de afastamento. Por
esta irregularidade, destacando a possibilidade de incéndio em grandes proporgcfes o que
acaba por colocar em risco a vida de vérios trabalhadores em risco.

Figura 03: Depo6sito com Produtos Inflamaveis.

Fonte: O Autor (2013).
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O sistema de escoamento de &gua da lavanderia é insuficiente para a capacidade
méaxima utilizada pelo processo de lavagem da maquina, resultando no acimulo de &gua com
sabdo por todo o ambiente. Este cenario que associa a falta de sinalizacdo com o fato de ser
constituida de pisos lisos e sem aderéncias garante o oferecimento de grandes riscos ao
trabalhador que transita pelo setor, podendo sofrer uma queda.

O almoxarifado da cozinha apresenta na sua estrutura um importante declive de
aproximadamente 1,2 metros, passando assim de 2,0 metros calculados a partir do chdo para
0,8 metros. Determinando também que a area baixa é utilizada para 0 armazenamento de
insumos e por ndo ser sinalizado, faz com que o transeunte fique exposto a possibilidade de
choques mecanicos. (Figura 04)

Figura 04: Teto em Declive.

Fonte: O Autor (2013).

As cozinhas da empresa sdo 0s setores com o maior indice de acidentes de trabalho,
pois o constante uso de equipamentos cortantes como facas, maquinas fatiadoras de frios,
moedores de carnes e outros que trabalham em altas temperaturas como, por exemplo: chapas,
fornos e fogdes. Equipamentos que sdo utilizados praticamente em todos 0s processos de
producéo, exigindo muita cautela e atencéo quanto ao seu manuseio. (Figura 05).
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Figura 05: Equipamentos Perigosos.

Fonte: O Autor (2013).

O reabastecimento de suprimentos das cozinhas e do setor de eventos é realizado
com a utilizacdo de um carrinho de transporte de cargas conduzido manualmente pelo proprio
trabalhador, sendo entdo responsavel pelo balanco dos estoques internos, percorrendo
internamente a empresa com grandes cargas, chegando até aproximadamente 600 kg de
alimentos e bebidas, enfrentando obstaculos como, por exemplo, subir uma escadaria de uma
forma desajeitada e ndo anatbmica. Lembrando que conforme a NR17, tais esforcos
excedentes culminam em uma provavel lesdo conhecida como distdrbio osteomuscular
relacionado ao trabalho. (Figura 06)

Figura 06: Risco Ergonémico.

Fonte: O Autor (2013).
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CAPITULO 4 - RESULTADOS

Neste capitulo sdo descritas as solucdes desenvolvidas a partir da consideracdo do
contexto, relevando as restricdes e prioridades que caracterizam este cenario, de modo a
desenvolver eficazmente e com baixo custo operacional. Para tal desenvolvimento foi
utilizada a técnica “APR” de avaliagdo de riscos encontrados na empresa, a qual consiste no
detalhamento minucioso de cada fator detectado, assim como possiveis efeitos, numero de
envolvidos, e medidas de prevencdo e controle, sendo apresentadas ao longo deste capitulo, as
solugdes principais e outras de uso temporario, que tiveram como base defini¢Ges legais das
normas regulamentadoras.

A apresentacdo das tabelas segue respectivamente a ordem das analises apresentadas
no capitulo anterior, sendo no primeiro caso o referente ao almoxarifado, que pelo fato do teto
ndo ser nivelado, oferece risco ao trabalhador que transita pelo local.

APR 1 — Almoxarifado.

Natureza Fator N°Envolvidos  [Possivel Efeito | Grau de Severidade|  Medidas de Prevencio e Controle
Trauma cranio
" Considerando o contexto da empresa, a
. encefdlico, s .
Choque Mecanico ferimentos confsos Dependente da indicacéo ideal esta ligada com a
Risco Mecanico envolvendo a aptox. 2 escoriacdes " mtensidade do | adequagiio do ambiente com a relativa
cabeca , PO impacto. sinalizacfo visual e commmicaéo do
equimoses e ,
isCo.
hematomas.

Fonte: o autor

A melhor indicacdo neste caso € a adequacdo do ambiente com a devida sinalizacao
do risco presente conforme as especificacdes da NR 26, considerando este risco de uma
perspectiva mais profunda, € fundamental destacar que o setor também apresenta falhas em
pilares de sustentacdo como capacidade de armazenamento e falta de ventilacdo, fatores
importantes para a manutencdo e controle do estoque. Fatores estes que adequariam 0 caso a
uma possivel reforma estrutural, que visa quanto ao cumprimento legal de todos os fatores de
preservacao manutencdo e organizacao, tanto de trabalhadores quanto de insumos.

O segundo exemplo é referente ao local de instalagdo da caldeira, que se encontra
fora de alguns parametros, que por sua vez podem oferecer risco a empresa, como os de
instalagdo, manutencao e utilizacéo.
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APR 2 — Local de instalacédo da caldeira.

Nafureza Fator N'Emolidos | PossrelERto |Gran de Severdade|  Medidas de Preverpio e Confroke

foseasgi i Quemadrasde depende Adequacdo dascondipdes de trabatho
Risco Quimco cosseliméodo, | abaladoms pnmgsseguﬂos qeimdn segmﬂoas:xmm:«igtmmdcml:
¢ teIeeiros graus. e23.

Fonte: o autor

A resolucdo mais efetiva esta relacionada com a adequacdo das condicdes de
trabalho segundo as normas regulamentadoras 13 e 23 que dispdem respectivamente sobre
“especificagdes gerais de caldeiras” e “protecdo contra incéndios”, determinando, por
exemplo, distancia de instalacdo de pelo menos 6metros de outros estabelecimentos e
depdsitos de combustiveis e sinalizacdo referente ao risco. DispBe ainda sobre a protecdo
contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com exigéncias ao especial
revestimento de portas e paredes, construcao de paredes contra fogo.

O terceiro exemplo é referente ao acumulo excessivo de agua na lavanderia da
empresa, devido a falha do sistema de escoamento, conforme mostra a respectiva APR.

APR 3 — Lavanderia.

Natureza Fabr N°Enmwlidos | PossvelEfeto |Graude Severidade| Medidas de Prevencio e Controke

; ) Fratwas osseas, | Dependenteda | A medida mas eficar s2 rebciona coma
N Queda devidoa | Indetermmarel B P L S— .
Risco Mecinio A— bagdes,  [rma que ocomero| adequagdo do sitema de escoamend

? $3001R0085. trauma. coma capaciade maxima da maqumna,

Fonte: o autor

A solucdo mais eficaz é a adequacdo da capacidade de escoamento de dgua com a
capacidade méaxima operacional da maquina, processo que eliminaria a probabilidade de
alagamento interno e consequentemente de acidentes.

Sob outra perspectiva, uma nova solucdo eficaz e vidvel estd relacionada ao
revestimento do piso com um material que seja aderente, como por exemplo, borracha. E
também disposta a correta sinalizacdo do risco segundo a NR 17 (Ergonomia) que dispde
parametros relacionados aos a evitar tais acidentes de trabalho.

O quarto exemplo é relativo ao almoxarife da cozinha, que apresenta um grande
declive, oferecendo risco aos respectivos trabalhadores, conforme a respectiva APR.
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APR 4 — Almoxarifado da cozinha.

Natureza Fabr N’ Envolvidos | Possiel Efto  |Graude Sewendade|  Medidas de Preverpdo e Controk
Trf;f“;;‘” A apicagio da metodokogia 'Ss", visandol
Choqoe Mecirioo frvenios comcs| Deperbeteda | tfﬁmﬁ“fgﬁﬂ
ol | wdlehs | s | oo | sl | oo i,
o : t oo evitand 0 0 acesso & minzando possivels
equimTDsss & 2
tematomas. s

Fonte: o autor

Tal declive é em funcdo de uma escada em atividade, fato que descarta qualquer
possibilidade de alteracdo estrutural. Realizando uma andlise minuciosa, € perceptivel que o
risco se encontra em apenas ¥ do comprimento do total do ambiente e que esta area €
utilizada para o armazenamento de insumos, oque faz com que o trabalhador tenha de acessa-
la periodicamente, fato este que aumenta o risco de acidentes. Como solucdo, deve ser feita
uma organizacao eficiente que disponha os produtos de forma inteligente, ndo utilizando esta
area abaixo do declive para o armazenamento de produtos, para isso € recomendavel a
aplicacdo da metodologia “5S”, a qual objetiva quanto a correg¢do de falhas organizacionais,
fatores que afetam diretamente o desempenho da empresa, a qualidade de seus produtos e
neste caso também quanto aos riscos de acidentes.

O quinto tem como foco o destaque da fundamental importancia da correta utilizagéo
e manuseio de equipamentos, que oferecem riscos ao serem utilizados, como mostra a
respectiva APR.

APR 5 — Equipamentos e Maquinas.

Naturez Fator N° Emohudos PosstvelEfstto  [Gras dzSavendade| Medidas de 302 Controls
Queimadurasde
pOMEiro 3225000 OU|

HiE Ercetro gau & 4 Adequagio dos paranetros d2 namsaig
Risco Fisico I\-Iaut.ﬂmgo o Aprox 3 corkes éesde Réat.“o {czia diesq:imm:ii:ms  nomas

SIUIEnD paquams e razulamentadoras 62 12,

sconaghes d
nuitiaches

Fonte: o autor

Estes riscos estdo relacionados ao manuseio dos equipamentos e ferramentas de uso
exclusivo dos trabalhadores das cozinhas. Os riscos de acidentes envolvendo-os sdo
diretamente relativos aos proprios, sendo decorrentes de sua instrucdo, atencdo e habilidade
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motora quanto ao manuseio. Perante a isto a melhor indicacdo esta relacionada com a
educacdo dos trabalhadores, visando implementar técnicas que indicam quanto aos parametros
de utilizacdo, citando riscos presentes nos processos internos e reforcando o conceito
fundamental da utilizagdo de EPI’S, que neste caso se enquadra com 0 manuseio de
equipamentos em altas temperaturas.

A sexta analise esta relacionada com fatores ergondmicos, sendo mais
especificamente sobre o levantamento e carregamento inadequado de peso, conforme
apresentado na respectiva APR.

APR 6 — Ergonomia |

Navurez Fator N° Emohidos Possivel Efztto  [Gran de S evendads|  Medidas d2 Prevenpio e Conrole

A melhor sohigdo 23ta lzada coma

Nt L.otwalgt.a, ' D:-p:m-:n-.— do pvagio c? -A-.-\zcor :,zrx'.c que2
Fatorss s cerwcobraquialeia | pao, zsforgo | possbiidade dz uhlizacdo dasts tamam

i desajetada de 1 : 7
Erzonomicos i, hérnia da disco, raimdozdo | benefoios lizados 20 aprovttamento do
osteoarirose. | pariodo dztenpo. | tenpo dz trabalho = 2 mnimizacio do

Storderisco

Fonte: o autor

Considerando a privacdo do elevador para o transporte interno de cargas, fica
evidente que a o trabalhador ao assumir tal responsabilidade, esta também sujeito a riscos
ergonémicos, podendo ser afetado por doengas ocupacionais. Para a resolucdo deste, a
utilizacdo do elevador é a possibilidade de uma adequacdo que funciona de modo répido,
eficaz e sem valores adicionais, por ja existir um em funcionamento. Com 0 “novo” recurso
de utilizacédo, o esforco manual do trabalhador que realiza o transporte é consideravelmente
reduzido junto aos riscos ergondmicos e possiveis doengas ocupacionais pelo excesso. Com
essa solucdo a empresa também sera afetada, no ponto que diz sobre 0 melhor aproveitamento
do tempo de seus colaboradores e consequentemente conseguira maior produtividade.

O Ultimo exemplo também referente a ergonomia diz a respeito dos trabalhadores
que fazem utilizac&o integral de computadores, sempre sentado, digitando e for¢ando a vista,
fatores que tendem a desenvolver uma doenca ocupacional, conforme mostra a tabela 7.
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APR 7 — Ergonomia Il

Naurez Fabor N°Emolvidos | PossielEfso |Grande Sewendade| Medidasde Preverpiio e Controle
T Tendinies, dedo em) ) NI S
Risco Expfoom Uso contrmo do / 4 |mito s do Dapeni-:mi do | Adequagdo das condipdes de uabaI}P
E computador £ K theidocain Enpode ssforgo | segundo a tomma regulanentadon 17.

Fonte: o autor

Para este ultimo caso, deve ser feito a adequacdo necessaria dos principais
equipamentos utilizados por estes trabalhadores, sendo substituidos por equivalentes de maior
qualidade e em formatos mais anatdmicos, visando promover a ergonomia.

Citando também que para melhores desempenhos e menores danos, € fundamental a
devida instrucao e recomendacdes de utilizacdo. Como por exemplo, a correta postura e pausa
das atividades apo6s determinados periodos de tempos para a realizacdo de exercicios de
aquecimento e alongamento osteomusculares, a correta utilizacdo e disponibilizacdo de
teclados, mouses, monitores e equipamentos de uso dos trabalhadores.
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CAPITULO 5- CONCLUSAO

Com este estudo destaca-se a extrema importancia da ergonomia e seguranca do
trabalho. Para isto foi feita uma investigacdo dos locais de trabalho em uma empresa do ramo
de Hotelaria & Buffet, na busca de eliminar ou neutralizar os riscos ambientais, sendo
realizada uma avaliacdo qualitativa conhecida como Analise Preliminar de Riscos, para entdo
desenvolver medidas e solugGes eficazes para todas as situacoes.

Os locais de trabalho, pela propria natureza da atividade desenvolvida ou pelas
caracteristicas de organizacdo, manipulacdo ou exposicdo a agentes fisicos, situacdes de
deficiéncia ergondmica ou riscos de acidentes, podem comprometer o bem estar do
trabalhador, provocando lesGes imediatas, doencas ou até a morte, gerando assim prejuizos
para a propria empresa. Os acidentes de trabalhos se tratam de um problema de saude publica
em todo o mundo. Sob todos os aspectos em que possam ser analisados, apresentam fatores
extremamente negativos para a empresa, para o trabalhador acidentado e para a sociedade
gerando um grande impacto econémico e social.

As solucdes indicadas visam a adequagdo das condicBes de trabalho para um
aprimoramento continuo da empresa por manter o foco sob os riscos, reduzindo tais acidentes
e doengas ocupacionais, resultados que tornam a empresa mais segura e competitiva. Com
isso conclui-se que a incorporagdo das boas praticas de gestdo de seguranca no trabalho no
ambito das empresas contribui para a prote¢do contra 0s riscos presentes no ambiente de
trabalho, prevenindo e reduzindo acidentes e doencas e além de diminuir os custos e
prejuizos, torna a empresa mais competitiva, auxiliando na sensibilizacdo de todos para o
desenvolvimento de uma consciéncia coletiva de respeito a integridade fisica dos
trabalhadores e melhoria continua dos ambientes de trabalho.
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APENDICE A

-Modelo utilizado para a realizagdo da APR.
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APR - Analise Preliminar de Riscos

Empresa: Data:
Setor: Elaborado por:
Descricéo da Tarefa:

Natureza Fator N° Envolvidos

Possivel Efeito

Grau de Severidade

Medidas de Prevencao e Controle




