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RESUMO

O presente trabalho objetivou uma analise dos institutos da Conciliagdo ¢ da Mediagao a
partir da observa¢do de uma realidade negativa relacionada a atrofia do Poder Judiciario,
decorrente de problemas de carater organizacional, processual e econdmico que resultam em
processos judiciais morosos, excessivamente burocraticos e alheios a realidade econdmica e
social que os circunda. Buscou-se discorrer sobre o conceito e as fungdes positivas do
conflito, bem como seus meios de resolucdo. Abordou-se também o conceito ¢ a evolugao do
conteido do acesso a justica. Abordou-se a crise da justica, principal justificativa para a
implementa¢do dos métodos complementares de acesso a justica, demonstrando que isto ndo
significa afastar a atividade jurisdicional ou desprestigia-la, mas trabalhar em conjunto para o
incentivo de uma mudanga de paradigma, da cultura de guerra para uma cultura de paz.
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ABSTRACT

This study aimed to an analysis of the institutes of Conciliation and Mediation from the
observation of a negative reality related to atrophy of the judiciary, due to organizational,
procedural and economic character problems which result in lengthy, overly bureaucratic and
unrelated to lawsuits economic and social reality that surrounds them. We attempted to
discuss the concept and the positive functions of conflict, as well as their means of resolution.
Also approached the concept and the evolution of content access to justice. Addressed the
crisis of justice, the main justification for the implementation of complementary methods of
access to justice, demonstrating that this means not shake the jurisdictional activity or
discredit it, but working together to encourage a paradigm shift, culture of war to a culture of
peace.
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INTRODUCAO

O estudo da conciliagdo e da mediagcdo como instriiomede acesso a resolucao
adequada dos conflitos tem a intencdo de demongtrara aplicacdo de tais institutos
ensejara a ampliacdo e efetivagdo do acesso gajusthja vista a discrepancia entre a
prestacao jurisdicional almejada pelos jurisdictmsae a que realmente é prestada pelo Poder
Judiciario.

E latente o descontentamento dos jurisdicionados @sistema judiciario nacional,
devidos aos mais variados aspectos como: quaviitdéis demandas que gera morosidade na
prestacao jurisdicional, custo elevado das ac¢Oesigigl e condicdes pessoais das partes,
dificuldades de protecédo de certos interessespeeacupante inter-relacionamento entre as
barreiras existentes a dificultar a adocéo de nasdgbladas para sanar os problemas.

Nesse contexto, sdo retomadas as solugfes nacsadasr de conflito, ou seja a
conciliacdo e a mediacdo. Com essas opc¢les deug@sote controvérsias busca-se um
acesso realmente efetivo a todos.

Embora vulgarmente tratados como sinébnimos os dosode conciliagdo e mediacao
ndo se confundem, haja vista que o foco da cogédia& o acordo, sendo assim o conciliador
por meio de uma postura mais incisiva do que a édiador, tem a possibilidade de sugerir
caminhos para que os envolvidos alcancem a congmodi conflito.

Ja a mediacdo ndo busca propriamente o acordo astrpartes, mas sim o0
restabelecimento da comunicacdo entre elas, prodoca reflexdo para que elas proprias
encontrem a saida para o conflito.

A escolha do presente tema se justifica em virtlml€rescente importancia que a
conciliagdo e a mediacdo vém apresentando enquestitnitos que se propdéem a auxiliar o
judiciario na busca pela resolucdo adequada ddittoafconsequente efetivagdo do acesso a
justica.

O objetivo primordial do trabalho € analisar a iuidade dos institutos da
conciliagdo e da mediacdo como instrumentos desacesesolucdo adequada dos conflitos,
frente ao inconformismo e ao descrédito sociativela ao atual sistema judiciario brasileiro.

Segundo as bases logicas da investigacdo serZadtilio método dialético e para
abordagem do problema a pesquisa sera qualitgtoia, havera preocupacdo do estudo da
matéria de forma aprofundada, visando o entendoraas peculiaridades da conciliacdo e da

mediacao.
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O conhecimento cientifico utilizado para elaboragéaopresente trabalho de curso
sera baseado em pesquisas bibliograficas e docaisiequie envolvam o tema em questéo, e
todos os dados serdo coletados em livros, perigdiegislacdes pertinentes, jurisprudéncias e
pesquisan-line, procedendo-se uma cuidadosa selecdo dos matarsesem utilizados,
identificando-os e classificando-os de forma ordeana

Sera realizada a leitura, a analise, e a intergetdos dados contidos nos materiais
selecionados, para um melhor aproveitamento domosgo sentido de permitir a obtencéo
de respostas aos problemas levantados na pesquiga 8nal poder-se avaliar as
peculiaridades dos institutos da conciliagcéo e ddiatao.

De modo a melhor sistematizar o tema o presentmltra foi cindido em trés
capitulos.

No primeiro capitulo sera apresentado o conceitoadlito sob os mais variados
enfoques, especialmente em relacdo ao conflito ntiereisses originados das relacoes
intersubjetivas. Ainda neste capitulo, serdo alwslaos meios gerais de resolucdo de
conflitos, tais sejam a autotutela, a autocomposica heterocomposicao.

No segundo capitulo sera analisado o conceitovelagio do contetido do acesso a
justica, bem como a crise da justica e as ondagvaddrias de distribuicdo de justica,
finalizando com a abordagem do que se compreendesuaucdo adequada do conflito.

Aprofundando mais sobre o tema, serdo abordaddsroeiro capitulo os diversos
aspectos que envolvem a conciliacdo e a mediagéis,conceitos, caracteristicas, principios,
as figuras do conciliador e do mediador, bem comidesenciacao entre elas.

Evidencia-se que o acesso a distribuicdo de juddm@atro de suas variaveis,
corresponde ao acesso aos meios mais adequadssluc@e das controvérsias, sejam eles
autocompositivos ou heterecompositivos, judiciaiseatrajudiciais. Por isso devera esse
acesso ser medido pela correspondéncia mais prajimaouver entre a qualidade esperada

do Poder Judiciario e a experimentada pelo jurigadado.
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CAPITULO 1 — CONFLITO E MEIOS DE RESOLUCAO

7

A sociedade como um todo, € composta de individgos inevitavelmente
relacionam-se entre si. Tais relaces sociais pasemer mediante duas formas basicas: a) a
cooperacao, que se perfaz, normalmente, pelo corapto voluntario das obrigacdes e pela
aceitacdo da legitimidade de atuacdo do outro sdeterminados bens ou interesses
convergentes; e b) o conflito, que se revela naraua de cooperacéo.

Malgrado o conflito ser contraposto a cooperacéay, em si relevantes funcdes
individuais e sociais, uma vez que proporcionanimegds para promoc¢cao de mudancas
sociais, bem como o desenvolvimento pessoal. Dlesgautdpico cogitar-se uma sociedade
tdo somente cooperativa.

Em regra, o senso comum, de forma equivocada,araiconflito como sendo algo
desagradavel, um mal social que deve ser vigoraganeeitado. Todavia o conflito ndo deve
ser encarado apenas como algo negativo, onde mamé#antes somente tém prejuizos e
nenhum ganho.

Nesse sentido, Morton Deutsch (2004. p.34), renonestudioso norte-americano,
demonstra em sua obra que os conflitos ndo ap@&sasgm aspectos negativos, mas também
positivos como:

previne estagnacdes, estimula interesse e curissidao meio pelo qual os
problemas podem ser manifestados e no qual chegawiugoes, é a raiz da
mudanca pessoal e social. O conflito é frequentemearte do processo de
testar e de avaliar alguém e, enquanto tal, podeltsenente agradavel, na
medida em que se experimenta o prazer do uso ctumpleleno da sua

capacidade. De mais a mais, o conflito demarcaogrepdessa forma, ajuda
a estabelecer uma identidade coletiva e individual.

O conflito ndo necessariamente traduz-se em maudtados, e de tal sorte nem
sempre devem ser evitados, mas sim devidamenéeldsatAssim, com a alteragdo do modo
de visualizar os fatos reputados conflituosos Emigerar uma mudanca de comportamento
e, com isso, repercutir no andamento da contr@jétsansformando-a em uma nova
experiéncia.

Evidencia-se que o conflto é um fendmeno que @dtinsecamente ligado as
relacbes humanas, e decorre da divergéncia dedpssig percepcdes quanto a fatos ou

condutas que abarcam interesses, valores e expastabmuns.
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Sobre o tema Christophe Moore (1998. p.5) salienta “todas as sociedades,
comunidades, organizacdes e relacionamentos issops experimentam conflitos em um
ou outro momento no processo diario de interacdooiddlito ndo € necessariamente ruim,

anormal ou disfuncional, € um fato da vida”.

1.1 Abordagem Geral Sobre o Conceito de Conflito.

Tracar um conceito unico de conflito é tarefa ardiesido ao seu carater polissémico
e interdisciplinar, transcendendo o ambito juridi®ssa forma necessaria sua analise sob os
mais distintos enfoques.

Partindo de uma perspectiva soécio-psicologica, torDestsch (2004. p.35)
preleciona que o conflito advém de acdes incompatieeque o seu desenrolar pode sofrer
influéncia de fatores ou variaveis, que a seu @er aplicaveis a todo e qualquer tipo de
conflito, seja ele interpessoal, intergrupal oefinacional.

Os fatores elencados pelo referido autor sdo: ta@steristicas das partes (refere-se
aos recursos que cada parte tem a sua dispos&amaeeira com que serdo empregados para
travar ou resolver conflitos, somados aos valamestjvacoes e finalidades pretendidas por
cada uma delas, bem como se ha ou ndo paridadeetas); 2) os relacionamentos prévios
entre os conflitantes (grau de polaridade existentee as partes); 3) a natureza da questao
que da origem ao conflito; 4) o ambiente social @me ocorre o conflito (tendente a
composicdo ou nao dos conflitos); 5) os espectadonéeressados no conflito (os
relacionamentos e interesses de terceiros comrdbtaotes e o conflito); 6) a estratégia e a
tatica empregada pelas partes no conflito; e 7rasequéncias do conflito para cada
participante e para outras partes interessadaselagéo a este ultimo fator, deve-se ressaltar
que as condutas praticadas durante o andamentinflitace suas consequéncias dificilmente
deixam os conflitantes inalterados

Ha ainda, importante contribuicdo do referido autordiz respeito aos conflitos

destrutivos e construtivos:

(...) um conflito claramente tem consequéncias rdigis se seus
participantes estdo insatisfeitos com as conclus@ntem, como resultado
do conflito, que perderam. Similarmente, um conflitm consequéncias
produtivas se todos os participantes estao satisfebom os efeitos e sentem
que, resolvido o conflito, ganharam. Também, naorneidas vezes, um
conflito cujos efeitos sdo satisfatorios para todegarticipantes sera mais
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construtivo do que um que seja satisfatorio pam einnsatisfatorio para
outros. (DEUTSCH. p.41)

Maria Helena Diniz1998, p.759)em seu dicionario juridico, demonstra que mesmo
restrito a seara juridica o conceito de conflitdavzaonforme o enfoque a ser analisado.Veja-

se:

1.Direito internacional publico.a)Litigio internadial que se da em caso de
divergéncia entre nagdes; b)guerra ou luta armatt@ @aises. 2. Direito
processual civil. a) Pendéncia; b) processo edpe&ia solucionar questéo
relativa a competéncia de autoridade judiciaria.S8ciologia Juridica.
Competicdo entre pessoas ou grupos sociais quenpdesh a sujeicdo ou
destruicdo do rival. 4.Psicologia forense. Tensémvdtada pela presenca
simultanea de motivos contraditérios. 5. Ciéncilitipa. Tumulto; oposicéo.
6. Teoria geral do direito. a)Relacdo entre doiscfpios cujas aplicacbes
requerem num mesmo objeto determinacdes contradit§talande); b)
divergéncia de duas ou mais leis no tempo e nogesma conjunto de
alternativas incompativeis, que exigem uma deciséo.

Vasconcellos (2014. p.25), de forma sucinta aduz os conflitos “decorrem da
convivéncia social do homem com suas contradic@¥e”.seu entendimento, os conflitos
podem ser acoplados em quatro espécies, a sabdlitosode valores, relacionados as
diferencas morais, ideoldgicas e religiosas; cwm#li de informacdo, decorrente da
incompletude da informacao ou de sua distorcaseneaso ha ruidos na comunicagao entre
as partes; conflitos estruturais, isto €, diferengas circunstancias sociais, politicas e
econdmicas dos envolvidos; e por fim e ndo mengmwitantes, os conflitos de interesse,

consistentes na reivindicagdo de bens e direitogecgantes.

1.2 Relag0Oes Interpessoais e Conflito de Interesses

Relacionamento interpessoal ou intersubjetivo eb@sha interacdo estabelecida
entre duas ou mais pessoas. Este tipo de relacesiard marcado pelo contexto em que se
insere, podendo ser determinado e alterado de @amyth os dissensos decorrentes de
divergéncias entre os individuos envolvidos. Napa#e confundir relacéo interpessoal com
relacdo intrapessoal, haja vista que esta consséptiddo de uma pessoa gerir seus proprios
sentimentos e emocgdes.

Os relacionamentos interpessoais nem sempre saensoss, isto porque cada

individuo possui caracteristicas proprias tendeateslidir com interesses, pretensdes e
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direitos de outrem, dando origem assim a um conititerpessoal capaz de polarizar uma
relacdo antes estavel.

Segundo Vasconcellos (2014. p.23/24) os conflindsrpessoais sdo compostos de
trés elementos, tais sejam, relagao interpessaddlgona objetivo e trama.

a) Relacdo interpessoal: conflito interpessoal qu@de, pelo menos, duas
pessoas em relacionamento, com suas respectivagppées, valores,
sentimentos, crencas e expectativas. Ao lidar caondlito é necessério que
se permita espaco para a compreensao desse elenergessoal.

b) Problema objetivo: o conflito interpessoal temma srazdo objetiva,
concreta, material. Essa materialidade pode exgressidigcdes estruturais,
interesses ou necessidades contrariadas. Portantaspecto material,
concreto e objetivo do conflito € um dos seus eflowe A adequada
identificacdo do problema objetivo, muitas vezemdg prévia abordagem
da respectiva relacéo interpessoal.

c) Trama ou processo: a trama ou processo expasssantradicdes entre
dissenso na relacdo interpessoal e as estrutatasesses ou necessidades
contrariados. Como foi, por que, onde, quando, iasurstancias, as
responsabilidades, as possibilidades e os procassusuas implicacdes.

Geralmente, os conflitos nas relacdes interpesgpas em torno de um interesse
sobre dado bem da vida. Este interesse consistantazao entre o0 homem e o bem, pode
variar conforme sua necessidade. Os interessexsduwostos de sujeito e objeto, sendo estes
o homem e o bem respectivamente.

Ocorre que, os interesses humanos sao ilimitadoss joens ndo seguem a mesma
sorte. A respeito disso, sustenta Moacyr Amaral3gos (1977.p.79.):

Desse desencontro, a primeira consequéncia esta qamem, em face de
dois interesses, um maior e outro menor, quandopodsa satisfazé-los
igualmente, fica na contingéncia de sacrificar guselo ao primeiro. Se de
ambos os bens ndo pode dispor, mas apenas decomflito que dai resulta
se resolverad segundo a intensidade do interess#lit@o dessa natureza,
conflitos intimos, escapam da esfera juridica. $¥nbeiro € pouco para o
alimento e o vestuério, de um desses bens teréegdesinteressar.

Se, entretanto, duas ou mais pessoas tém intgrgeksenesmo bem, que a
uma sO possa satisfazer, dar-se-a um conflitosuitggtivo de interesses ou
simplesmente um conflito de interesses.

N&o se deve confundir o conflito entre interesses)posto de um sujeito e dois ou
mais interesses, 0 qual se resolve, comumentempiar do sacrificio de um destes, com o
conflito de interesses, que consiste na divergéaniae duas ou mais pessoas que tém

interesse pelo mesmo objeto. (Carnelutti. 2004L)p.6
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E cedico que o direito tutela determinadas catagaie interesses. Assim, tratando-
se de conflitos de interesses juridicamente protsgidevem estes, em tese, ser solucionados
por meio da subordinagdo dos sujeitos as pressriegais correspondentes.

Todavia, néo raras vezes, os conflitantes nao sg@em segundo a determinacdo
legal, exigindo-se que o0 interesse do outro se rdul® ao seu proprio. A esse
comportamento da-se o nome de pretensdo. Com &épaspretensdo de outrem, o conflito
de interesses se dinamiza, dando lugar ao denomiiti@ib ou lide.

Segundo Carnelutti (2004. p.94), “o litigio € umnfiito de interesses qualificado. E
por isso apresenta um elemento ou aspecto materat elemento forma: o primeiro é o
conflito de interesses e 0 segundo o conflito deaaes”.

Os conceitos de litigio e conflito, comumente, sdiizados como sinGnimos.
Entretanto o conceito de conflito € mais abrangeaiiarcando qualquer conflito de interesses
ainda que ndo qualificado por uma pretensao reéajsiiém também dos conflitos de valores,
de informacdes, e estruturais. Pela logica, inderejue o conflito € género do qual litigio €
espécie.

Justifica-se assim, a utilizacdo do termo con#itodo litigio no presente trabalho,
visto que a conciliagdo e a mediagdo, como tamt®demais meios de solucdo de conflitos
sao utilizados ndo somente para solucionar litjigpesceptiveis desde o inicio, mas também
0S que normalmente se apresentam no decorreradaisvas.

Dessarte, compreender e identificar o fenbmeno litopdo sem davida é um
instrumento eficiente para alcancar uma saidavaefegnte pacificadora e com maior chance

de adeséao das partes quanto a sua observancia.

1.3. Meios de Resolucéo de Conflitos

Superado o estudo sobre o conceito de conflitcmeafio o entendimento de que ele
é inerente as relagbes humanas, importa concelexist&éncia dos mecanismos aptos a
soluciona-lo de forma eficiente e adequada.

Petronio Calmon (2013. p.28), sobre os meios decéek de conflito, destaca a da
classica classificacao tripartida apresentada poetdl Alcalda Zamora y Castillo, a qual esta
alicercada na perspectiva do responsavel pela&wlagelo método empregado. Referida
classificagdo compreende a autotutela (responsawetios envolvidos; método: imposicéo),
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a autocomposicdo (responsavel: ambos o0s envolvidogtodo: consenso), e a
heterocomposicao (responsavel: um terceiro imdamigodo: imposicéo).
A respeito do tema, Vicente Greco Filho (1989. j.d88severa que

Simultaneamente ao nascimento do direito, que tnfim a solucéo justa
dos conflitos ou convergéncias de interesses, surge mecanismos,
previstos pelo proprio direito, de efetivacdo daagdes por ele impostas.
Costuma-se dividir o sistema de efetivacdo detdsaim trés fases distintas:
a autotutela, a autocomposicdo e a jurisdicdo. iNaepa, em virtude da
inexisténcia de um Estado suficientemente fortex gauperar as vontades
individuais, os litigios eram solucionados pelasppas forcas, imperando a
lei do mais forte. Na segunda, as partes abririgio de seu interesse ou
parte dele, de forma que, por meio de concessdégwoeas, seria possivel
chegar a solucéo dos conflitos. Na terceira, padgei um estado de direito,
o Estado matéria 6rgaos distintos e independetidssjnculados e livres da
vontade das partes, 0s quais, imparcialmente,iaetes poder de dizer o
direito e constranger o inconformado a submetérsgmtade da lei.

Essas trés fases, que podemos aceitar como logitare&istentes, nao
existram em termos cronoldgicos, isto é, ndo séeed historicas
propriamente ditas, mas principios l6gicos e dégaqjue se digladiaram
em todos os momentos historicos e ainda hoje dadifign, prevalecendo
ora um, ora outro.

Tem-se a autotutela como meio egoista de solucammféto. Dessarte, dois sdo 0s
caminhos para a solucédo pacifica das contendastogamposicdo, obtida pelas proprias
partes envolvidas ou por meio de um terceiro tacibr; e a heterocomposicéo, praticada pelo

Estado ao exercer a jurisdicdo ou pela atividatkaga da arbitragem.

1.3.1. Autotutela

A autotutela constitui forma de extingdo de cooflitatravés da sobreposi¢cdo da
forca ou sapiéncia de um individuo em detriment@dwo. E concebida como meio precario
de solucdo de contendas, por estar ligada a ideigialéncia e justica privada, também
conhecida como justica pelas préprias maos.

Fernanda Tartuce (2008. p.37) bem observa qudizagio da autotutela “sempre
foi considerada uma alternativa ante a falta deepdd Estado para definir as querelas, o que
ocorreu no direito romano, anteriormente ao pergatmgnitio extra ordinem. A partir de tal
fase, o Estado passou a ditar a solugdo dos asndlé interesses”.

Em regra, no atual sistema juridico brasileirogfesio o uso da autotutela, inclusive

tal conduta é tipificada como infracdo penal, pevino art. 345 do Cddigo Penal: “Fazer
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justica pelas préprias maos, para satisfazer m@&terembora legitima, salvo quando a lei o
permite”.

No entanto, ha no ambito civil, resquicios da auédd, sendo eles: legitima defesa e
estado de necessidade (art. 188, Codigo Civil)itileg defesa e desforco imediato na
protecdo possessoria (art. 1210, 81°, Codigo Cailjotutela de urgéncia nas obrigacdes de
fazer e nado fazer (art. 249, paragrafo Unico e2at, paragrafo unico, Cadigo Civil); direito
de cortar raizes e ramos de arvores limitrofesutjtegpassem a estrema do prédio (art. 1.283,
Cadigo Civil); embargo de obra nova efetuado pe@ppo interessado (art. 935, Cédigo de
Processo Civil); direito de retencdo de bens 818, 644, 1.219, 1.433, Il e 1.434, todos do
Cadigo Civil).

1.3.2. Autocomposicéo

A autocomposicdo caracteriza-se pela solugédo dditoopor meio do consenso
entre as partes, podendo ocorrer de forma unilatelateral direta ou bilateral facilitada.

Quando a autocomposicao defluir de conduta aestizada de maneira exclusiva
por uma das partes no ambito de sua disponibilidade&a sera considerada unilateral,
aperfeicoando-se por meio da renuncia, da desiaténc do reconhecimento juridico do
pedido.

A renuncia € ato unilateral, que em regra indepeladanuéncia da parte contraria,
onde o individuo disp&e do direito material queepoialmente faz jus. O referido ato para ser
valido necessita do preenchimento de dois requjsitds sejam: a) requisito objetivo: o
objeto deve ser renunciavel, e b) requisito suljeth renunciante deve ser capaz ao exercicio
de tal ato. Ademais, pode-se manifestar na seatariala tendo varios significados a
depender do campo do direito em que atue, ou nagsoal, sendo esta ultima considerada
hipotese de extincdo do processo com resolucaoeditormos termos do art. 269, do Cddigo
de Processo Civil.

A desisténcia consiste na abdicacdo da posicdoegsoal assumida apdés o
ajuizamento da acéo, isto €, quando o autor, e rdgensde, manifesta seu interesse no nao
prosseguimento da demanda, operando-se antestdaggenu a qualquer tempo no processo.

Deferido o pedido do autor, 0 processo sera exsiato resolucdo do meérito, sendo

possivel nova propositura.
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A desisténcia pode seguir duas formas, a deperaenainento processual, isto €,
antes da citacao do réu, ela é livre e unilatéwdhvia, caso este ja esteja integrado a relacéo
processual, faz-se necesséaria sua consulta e,tsddyresua aquiescéncia ao pedido de
desisténcia do autor para que s entédo possadakidac Justifica-se tal previsdo pelo fato de
que também o réu faz jus ao prosseguimento do feita que a pretensdo possa vir a ser
devidamente apreciada pelo magistrado, encerrandwadeira definitiva a questao quando o
transito em julgado de tal deciséo, imunizando-draayutras proposituras.

Nesse sentido, ja decidiu a 42 Turma do Superibuial de Justica, em acordéo de
relatoria do Ministro Savio de Figueiredo Teixeraja ementa passa a transcrever abaixo:

PROCESSUAL CIVIL. DIVORCIO. DESISTENCIA DA ACAO APS A
APRESENTACAO DA CONTESTACAO. ANUENCIA DO REU.
BILATERALIDADE DO PROCESSO. CPC, ART. 267, § 4°
DISCORDANCIA FUNDAMENTADA. NECESSIDADE. RECURSO.
INTERESSE. CIRCUNSTANCIAS DA CAUSA. RECURSO PROVIDO

| - Depois de decorrido o prazo para a respostajtor ndo podera, sem o
consentimento do réu, desistir da acdo (CPC, art. 8 4°). Tal regra, vale
ressaltar, decorre da propria bilateralidade da,agé sentido de que o
processo ndo é apenas do autor. Assim, é direit@uoque foi acionado
juridicamente, pretender desde logo a solucdo dbitto

Il - A recusa do réu ao pedido de desisténcia dmrefundamentada e
justificada, ndo bastando apenas a simples aleghz@iiscordancia, sem a
indicagcdo de qualquer motivo relevante.

[l - Mesmo quando a desisténcia ocorre em agadid®cio, na qual ndo
houve reconvencdo, ha interesse do cbnjuge réurossqguimento do
processo, ndo s6 para obter a declaracdo de ingi@ocia do pedido em
relagdo a "causa petendi" deduzida como também aglaemcar, a seu
respeito, a eficacia da "res iudicata" (materid®®Esp 90.738/RJ)

O reconhecimento juridico do pedido é a forma mplal o réu reconhece a
procedéncia da pretensdo apresentada pelo autbrcohduta é admissivel desde que,
presentes dois requisitos: disponibilidade do wireicapacidade de quem expressa a vontade.

De outro lado, a autocomposicéo bilateral ocouango ha participacéo de todos os
conflitantes. Configura via menos ortodoxa de sisgnao contenciosas dos conflitos.

Quando obtida de maneira direta pelas partes, deaese negociagcédo, no entanto,
quando alcancada por meio de um facilitador estramtrelacdo conflitiva, sucede-se a

conciliagdo ou a mediacédo, a depender da maioremomntervencao deste terceiro.

Quando encaminham a composicao por si propriasasenermediacdo de
um terceiro, as partes encerram uma negociacasa@auxiliadas em sua
comunicacdo por um facilitador neutro que ndo peogifernativas, valem-
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se da mediacdo. Finalmente, se o acordo € obtidoiqervencdo de um
agente que interfere mais ativamente junto as pati® indicando saidas
para a celebracdo da transacéo, opera-se a cofgiliBm tais hipoteses, a

z

definicdo do conflito ndo é imposta por um tercdfigura exterior ao
conflito), mas pelos proprios envolvidos na conérgia, que reorganizam
suas posic¢oes. (Tartuce. 2008. p.59).

A negociacdo é, pois 0 meio de solucdo de conftitms finalidade de obter-se a
autocomposicao através do entendimento direto estrenvolvidos, sem que haja qualquer
intervencdo de terceiros como auxiliares ou faclbres. Busca-se a reorganizagdo das
posicdes conflitantes com vista a uma saida pan@asse, fortalecendo os vinculos
interpessoais.

Destaca-se trés tipo de negociagao: a integrativaotaborativa, a distributiva e a
cooperativa.

Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton (2005. p.28pecialistas da Universidade
de Harvard, definem a primeira como “um meio basieconseguir o que vocé necessita de
outras pessoas ou como um processo de comunicacila @evolta com o propoésito de
chegar a uma decisdo conjunta”.

Ja a negociacao distributiva € aquela onde os wdesl se dividem e transacionam
por meio de pressdes e concessdes mutuas.

Segundo o entendimento de Petronio Calmon (2013.0p.D tipo de negociagéo
cooperativo é 0 mais equilibrado dentre os tréta Bwessupde a possibilidade de que os
negociadores possam satisfazer seus interessegnteegicriacdo de alternativas a promocao
do esfor¢co conjunto das partes para resolver oliminfPara esse tipo de negociacao
necessario € separar as pessoas da questao priddemc@ncentrar-se nos interesses (0 que
de imediato ndo se revela) e ndo nas posi¢coesg,ista pretensdo manifesta desde o inicio,
visando proporcionar op¢des positivas para ambasmfiitantes.

A autocomposicao bilateral ou facilitada ocorre poeio da conciliacdo e da
mediacao, pressupondo-se que as partes sozinhasmgigam de forma eficaz comunicar-se
a fim de solucionar o conflito, haja vista a detexr¢do da relagédo existente entre elas.

O foco da conciliacdo € o acordo, sendo assim oil@dar por meio de uma postura
mais incisiva do que a do mediador, tem a posddii de sugerir caminhos para que 0s
envolvidos alcancem a composig&o do conflito.

J4 a mediagcdo ndo busca propriamente o acordo astrpartes, mas sim o
restabelecimento da comunicacédo entre elas, prodoca reflexdo para que elas proprias

encontrem a saida para o conflito.
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Ao ensejo da conclusdo deste item impende ser oreada a atual tendéncia de
estimulo a realizacdo de atos autocompositivos mplas termos, ndo somente fora, mas
também dentro da esfera judicial, v.g. o reconheotm como titulo executivo judicial do
acordo decorrente de transacgéo ou conciliacéo lowadd judicialmente.

1.3.3. Heterocomposicao

Heterocomposicdo € o meio pelo qual um terceiroansipl, alheio ao conflito,
define a sua solucéo, tendo esta deciséo cargpesitivo em relacdo as partes. Trata-se de
processo de adjudicacdo da solucao do conflito.

Referido mecanismo pode se verificar por duas \aaarbitral, na qual o terceiro
denominado arbitro, que goza de confianca das faéteor elas indicado para julgar a
contenda; e a jurisdicional, pela qual o Estado,npeio de autoridade competente, que goza
de poder coercitivo, decide o conflito, devendemgolvidos sujeitar-se a essa decisao.

A Lei n® 9.307/1996 disciplina a arbitragem no irdrasileiro, e impde uma série
de restricdes ao seu uso. Logo em seu artigo ponmgestaca-se que “as pessoas capazes de
contratar poderao valer-se da arbitragem para idilitigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis”, 0 que evidéncia a exclusdo de umé& sde pessoas e conflitos de sua
abrangéncia.

Em complemento ao disposto no artigo 1°, prev&igaa5 da mesma lei que caso
ocorra no curso do procedimento arbitral o surgimem¢ questdo referente a direito
indisponivel atrelada a matéria em discussao, deaguardar o desfecho daquela pendéncia
perante o Judiciario para s6 entédo o arbitro conjuato de arbitros proferir sua deciséo.

O procedimento arbitral inicia-se com a aceitagédra ou arbitros da incumbéncia
a ser desempenhada (art. 19, Lei. 9.307/1996) katpda a sentenca arbitral, finda-se o
procedimento, uma vez que a decisao proferidadmbitro, que é juiz de fato e de direito da
causa, nao se sujeita a recurso ou a homologa@@®peéer Judiciario, nos termos do art. 18
da referida Lei.

Muito se discutiu acerca da constitucionalidadeadgtragem, haja vista a excluséo
da apreciacdo da lesdo pelo Poder judiciario porosérbitro o juiz natural da contenda.
Acontece que em 2001, tal discusséo foi objetornddis®e pelo Supremo Tribunal Federal,

que reconheceu que aos conflitantes, no exerciciauttznomia da vontade e nos limites
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legais, € facultada a escolha da via arbitral con@o adequado de resolucdo de seus

conflitos. A respeito, confira-se excerto da dewisa

Lei de Arbitragem (L. 9.307/96): constitucionaligadem tese, do juizo
arbitral; discussao incidental da constitucionalelade varios topicos da
nova lei, especialmente acerca da compatibilidadendo, entre a execucao
judicial especifica para a solucdo de futuros dmsfl da clausula
compromissdria e a garantia constitucional da ugalelade da jurisdicdo
do Poder Judiciario (CF, art. 5°, XXXV). Constitutalidade declarada pelo
plenério, considerando o Tribunal, por maioria d®s®, que a manifestagéo
da vontade da parte na clausula compromissoériaydguea celebracéo do
contrato, e a permissao legal dada ao juiz parasghbstitua a vontade da
parte recalcitrante em firmar o compromisso namdden o artigo 5°,
XXXV, da CF. Votos vencidos, em parte — incluindado relator — que
entendiam pela inconstitucionais a clausula comig®dina — dada a
indeterminacé@o de seu objeto — e a possibilidade detra parte, havendo
resisténcia quanto a instituicdo da arbitragemprrec ao Poder Judiciario
para compelir a parte recalcitrante a firmar o cmmisso, e,
consequentemente, declaravam a inconstitucionaidked dispositivos da
Lei 9.307/96 (arts. 6°, parag. Unico; 7° e seudagrafos e, no art. 41, das
novas redacdes atribuidas ao art. 267, VII, e3®1, inciso IX, do C. Pr.
Civil; e art. 42), por violacdo da garantia da ensalidade da jurisdicdo do
Poder Judiciario. Constitucionalidade — ai por s&ei unanime, dos
dispositivos da Lei de Arbitragem que prescrevamegorribilidade (art.18)
e os efeitos de decisdo judiciaria da sentenca&rarfart.31). (STF. SE Ar-
Rg 5.206, Rel. Min. Sepulveda Pertence, DJ 12.020

Ainda a respeito da arbitragem, cabe uma ultimambsao: é conferida a sentenca
arbitral a eficacia de titulo executivo judiciagsga forma, uma vez que a realizacdo pratica
de seu comando encontre resisténcia por algumapadss, podera a outra valer-se da
execucdao forcada por intermédio do Poder Judiciario

No que tange a tutela jurisdicional, Vicente Grédbo (1989. p.173) utilizando-se
das definicdbes de Chiovenda e Carnelutti, por muitmssideradas antagbnicas, conceitua
jurisdicdo como “o poder, funcao e atividade decaplo direito a um fato concreto, pelos
orgéos publicos destinados a tal, obtendo-se a gashposicéo da lide”.

Em virtude dessas consideragdes, cabe ainda aut@scgele por ser a jurisdicao a
expressdo do poder do Estado, indubitavel que dgjesivos corresponderdo a esséncia do

Estado cujo poder deva manifestar.

Se o Estado brasileiro est4, obrigado, segundo 6arigr Constituicao
Federal, a construir uma sociedade livre, justal&ldia, a erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigusddsatiais e regionais, e
ainda a promover o bem de todos, sem preconceitasigem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discrirdiméart. 3° da CF), os fins
da jurisdicdo devem refletir essas ideias. (Marin2®07. P.36)
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Nos dizeres de Cassio Scarpinella Bu€poo8, p.244)“a Jurisdicdo pode ser
entendida como a fungéo do Estado destinada a&soloperativa, substitutiva e com animo
de definitividade de conflitos intersubjetivos eeida mediante a atuagédo do direito em
casos concretos”.

Do conceito supramencionado, denota-se que a Iig#isd possui certas
caracteristicas como a substitutividade, a imutize e a imperatividade. Além destas,
caracteriza-se também pela inevitabilidade ou stafdlidade, indelegabilidade,bem como
pela inércia.

A primeira caracteristica consiste na substitusigiel da vontade das partes litigantes
pela vontade funcional do Estado-juiz, que por nadgialecisdo de carater imperativo aplica
ao caso concreto a vontade do proprio ordenamemidigo. Tal caracteristica advém da
vedacdo a autotutela, fazendo-se necessaria, apion dizer imprescindivel, a intervengao
do Estado para dirimir os conflitos sociais.

A caracteristica de imperatividade decorre logicgamela substitutividade, aliada a
concepcao de que a jurisdicdo é manifestacdo der plodEstado. Assim, o Estado-juiz com o
fito de pacificar o conflito, impora a decisdo quelhor Ihe aprouver, independentemente da
anuéncia das partes.

Uma vez prestada a tutela jurisdicional, esta tende tornar imutavel, impedindo
sua rediscusséo por quem quer que seja, até mesoprprio Estado, garantindo-se assim
a seguranca juridica. A concretizacdo da imutaddkddenomina-se coisa julgada. Tamanha é
sua importancia para a ordem juridica que a profamstituicio Federal a previu
expressamente em seu art. 5°, XXXVI.

Assim como a caracteristica supracitada, a indféisizde também possui previsdo
constitucional, especificamente no art. 5°, XXX\e@ssim prescreve: “a lei ndo excluira da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameagaitotli

Da analise do preceito fundamental mencionado adirelie Didier (2007. p.79)

esclarece que:

Trata, o dispositivo, da consagracdo, em sede itumishal, do direito
fundamental de acdo, de acesso ao Poder Judici&em peias,
condicionamentos ou quejandos, conquista hist@yiea surgiu a partir do
momento em que, estando proibida a autotutelagajvassumiu o Estado o
monopdlio da jurisdi¢do. Ao criar um direito, estkidze-se o dever — que é
do Estado: prestar a jurisdicdo. Acao e jurisdg@minstitutos que nasceram
um para o outro.
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Sob outra otica, a inafastabilidade também relacgm a vedacao direcionada ao
Estado-juiz de, uma vez provocado, eximir-se detprea devida tutela jurisdicional, ainda
gue diante de lacuna ou obscuridade na lei, comf@rn 126 do Codigo de Processo Civil e
art. 4° da Lei Introducéo as Normas do Direito Beas.

A indelegabilidade, segundo Bueno (2008. p.25@)iica que a jurisdicdo devera
ser exercida pelos 6rgéaos jurisdicionais segundirmoges e de acordo com a Constituicdo
Federal, dessarte em consonancia com o modeloitcormtal do direito processual civil.
Tais ditames a serem observados, em termos géais erritorialidade, a competéncia e o
juiz natural.

No que tange a inércia, significa dizer que a @aalp Poder Judiciario condiciona-
se a provocacdo do interessado que a rompa. Ademgife-se ainda aos litigantes e
eventuais terceiros intervenientes, que provoquexeccicio da atuacgdo jurisdicional mesmo
no curso do processo, Vvisto que a tendéncia é elegfa permanece em seu estado inicial de
inércia.

No dizer sempre expressivo de Vicente Greco Fill889. p.39):

A jurisdicdo atua, portanto, quando provocada palde que considera ter
sido lesada em seus direitos, seja por acdo owsame um particular, ou
da Administracdo Pudblica. Neste caso, diz-se quesalicdo é contenciosa,
ou jurisdi¢cdo propriamente dita.

A jurisdicdo atua, também, quando a ordem juridizala a relevancia de
certos direitos, considerados indisponiveis, aitrdm Poder Judiciario a
funcao de fiscalizar determinados negdcios jurilfmivados. Diz-se, entéo,
gue a jurisdicdo é voluntaria ou graciosa, tradigimente definida como a
fiscalizag&o do interesse publico nos negociodigo$ privados.

Impende salientar ainda que o processo € instranpid qual a jurisdicdo atua, e
aos interessados a ordem juridica confere o didgt@acdo. O referido direito na licdo de
Marinoni (2008. p.205/206) é considerado

[...] um direito fundamental processual, e ndo umeitd fundamental
material, como sao os direitos de liberdade, aagfice ao meio ambiente.
Portanto, ele pode ser dito o mais fundamentabdest os direitos, ja que
imprescindivel a efetiva concrecdo de todos eles.

O direito de agdo aparece exatamente no momentpuern Estado proibe a
tutela privada ou o uso da for¢a privada para bkzegdio e ao protecédo dos
direitos. A partir dai o Estado assume o monopdédicolucdo dos conflitos
e da tutela dos direitos e, por consequéncia Ipdiao privado o direito de
acudir a ele. Esse ultimo direito, antes denomirdeddireito de agir e agora
chamado de direito de acdo, é contrapartida dabipdmi da realizacao
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privada dos direitos e, portanto, € devido ao @dadomo um direito a
protecdo de todos e quaisquer direitos. Ou sejan @ireito fundamental
nao apenas a tutela dos direitos fundamentais,simas protecdo de todos
os direitos, como o direito de receber quantia erhairo devida em razao
de um empréstimo ou como o direito de cobrar oguglis que ndo foram
pagos pelo locatario.

E exatamente por isso que o direito de acdo nde pedobstaculizado por
entraves como o do custo do processo. Mas n&o tadsamplesmente
proclamar que o direito de acdo ndo pode ser iiiziatho por questdes
sociais. Na verdade, o direito fundamental de ag§oer uma postura ativa
do Estado ndo somente voltada a supressao dogubst&ociais ao seu
uso, mas também a sua plena efetividade e temipeste/(art. 5°, XXXV e
LXXVIII, CF).

Como visto, o direito de acdo € um direito conetiinalmente garantido, acobertado
pelo principio da inafastabilidade. No entanto, xereicio desse direito abstrato de agir
condiciona-se ao preenchimento de certos requistiesominados de condi¢bes da acéo,
sendo eles: a legitimidade das partes, o intedssayir e a possibilidade juridica do pedido,
isto porque o Cddigo de Processo Civil brasiledtotau a concepcéo eclética sobre o direito
de acdo.

No que tange a legitimidade das partes, Moacyr Am&antos (2007. p.179)
esclarece que sao legitimados a figurar em um dios pia acdo, os titulares dos interesses
convergentes, sendo legitimado ativo aquele qusupasinteresse afirmado na pretenséo e
legitimado passivo o titular do interesse contrép@® afirmado na pretensdo. Trata-se de
legitimacao ordinéria.

Acontece que, por determinacéo legal, a legitimidadecertos casos, € conferida a
guem nao seja titular do interesse substancial, qnaspropde-se a defende-lo (legitimacéo
extraordinaria), € o que ocorre, por exemplo caenahte de coisa litigiosa se ndo aceita a
sucessao processual (art. 42, 81°, do Cédigo ar$zo Civil).

O interesse de agir tem por base o bindbmio necessidtilidade, isto é, necessidade
do exercicio da tutela jurisdicional em prol daeoigéo de uma determinada utilidade.

Fredie Didier Junior (2007. p.175), salienta que

O conceito de interesse de agir € légico-juridemao juridico-positivo,

exatamente porque ndo decorre de um especificoardto juridico, ndo

variando de acordo com as definicbes empregadascada sistema

normativo, sendo, ao contrario, uniforme e constaetn todos os

ordenamentos. Se sua inobservancia acarretarang&xido processo sem
ou com julgamento de mérito, é problema que, reaimesera disciplinado
por cada ordenamento juridico. S6 que tal probleeiesere no ambito dos
efeitos, das consequéncias, dos consectarios dac@aslo interesse de agi,
ndo dizendo respeito ao seu conceito.
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A possibilidade juridica, diversamente do que mus® tem feito, deve ser
conceituada com enfoque na inexisténcia de umaigdi@vno ordenamento juridico, que
torne o pedido inviavel, devendo-se abarcar tambgéngasos em que a ilicitude esteja na
causa de pedir ou nas proprias partes, mesmo peeido tenha previsao legal.

O preenchimento de condic¢des, segundo art. 2670&&06digo de Processo Civil,
pode ser averiguado a qualquer tempo e grau dedigéio, admitindo-se, contudo, o
preenchimento posterior da condicdo faltante (LIE®W 1986. p.154). Satisfeitas as
condi¢cdes da acdo, a demanda seguira seu regolkegspamento até culminar na decisdo

final, pondo fim a lide.
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CAPITULO 2 — ACESSO A JUSTICA SOB A PERSPECTIVA DA
RESOLUCAO ADEQUADA DOS CONFLITOS

2.1. Conceito e Evolucéo do Conteudo do Direito decesso a Justica.

Com a monopolizacdo da jurisdicao pelo Estado,nnu-se a este o dever de
disponibilizar o acesso a justica a todos os jigisdados, 0os quais em raras excec¢des pode
valer-se do exercicio da autotutela.

Acontece, todavia, que o fenbmeno da avocacao gbe plo Estado do dever de
proporcionar o acesso a justica com o transcurstem@o sofreu intensas modificagfes, e
continua a se modificar a fim de melhor adequaae® reclamos sociais. O motivo dessa
evolucéo é a passagem do Estado de Direito pastadd@Social de Direito.

Estado de Direito pode ser concebido como “situag@mda em razéo de lei,
trazendo limitacdo do poder e das atividades esta¢to direito” (DINIZ. 1998. p.407), isto
aquele criado com o escopo de condicionar a atleiddo monarca a obediéncia de uma
ordem juridica previamente estabelecida.

Juntamente com a limitacdo do poder politico, i@zom o Estado de Direito, €
concebida a nogdo de direitos de primeira geracAdambém denominados de primeira
dimensdo. Tais direitos também chamados de libesdguliblicas negativas ou direitos
negativos, pautam-se pela exigéncia de um commpert® de abstencdo do Estado. A este sO
se admite atuar para resguardar as liberdadesddadimo, repudiando-se qualquer forma de
intervencao nas relacdes sociais.

Nesse contexto, o direito de acesso a justicaimgitrse ao mero direito de
peticionar ao Estado, sem qualquer preocupacéoasooondicdes sociais e econdmicas dos
jurisdicionados.

Nesse primeiro momento, a influéncia burguesa wohéteu um enfoque
individualista e patrimonialista do acesso a jastifratam-se dos Séculos XVIII e XIX, auge
da ideologia burguesa, cujo resultado consistiuadmitir que o acesso ao Poder Judiciario
ficasse adstrito a quem dispusesse do patrimomessario para arcar com as custas inerentes
a0 processo.

O final do Século XIX e o inicio do seguinte, irdhciado pelos movimentos da
classe operaria reivindicando um Estado que paaise ativamente nas questdes sociais
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emergidas, particularmente nas relacdes trabathistategendo a classe dos trabalhadores de
abusos perpetrados pelos membros pertencentess& @atronal, levou a uma mudanca do
paradigma do acesso a justica.

Paulatinamente, o Estado de Direito agregava @saéncia os valores de um Estado
preocupado com o desenrolar das relacdes socg@n sas de indole laboral, sejam as
voltadas para a protecdo das pessoas com idadeaaear© Direito do Trabalho e o Direito
Previdenciario resultam dessa nova mentalidade,oseeflexos de um Estado que se
transformou de Estado de Direito num Estado Sdeidbireito.

Apesar do retrocesso ocasionado pelas duas grapnd@sas do Século XX, o
caminho que conduziria ao Estado Social de Dirditestava tracado reforcando-se com o
final dos conflitos armados. O Estado de Direitsaaireu a filosofia do welfare state, fazendo
com que O acesso a justica passasse a ser visto gomdireito individual e social, a
expressdo mais basica dos direitos humanos, seral sgtorna impossivel a fruicdo de todos
os demais. (CAPPELLETTI. 1988. p.09)

Passou-se a entender que, diante da proibicdo tdtut@la, 0 acesso a justica
constitui-se num requisito para que cada jurisdalonpudesse exigir do Estado a protecéo
de um direito que se vé ameacado ou que ja foaddegda ndo se deseja um Estado apético a
sociedade, mas atuante, que, junto dela, primeupslar direitos, especialmente o de acesso a
justica. E nesse embalo que surgem os direitosglenga dimensao.

Contrapostos aos direitos negativos de primeiraedg@o, os direitos positivos de
segunda dimenséo exigem que o Estado supra agiearémnimas individuais e sociais para
promover a dignidade de cada ser humano. E porraséa que se atribui, por vezes, a tais
direitos a designacdo de direitos de crenca, expne® a esperanca das pessoas na
intervencéo do Estado.

Com a concretizagdo do Estado Social de Direitmotpise necessario readequar o
conteudo do direito de acesso a justica as finddislaaspiradas pelos direitos de segunda
geracdo. Reconhecendo a sua complexidade MaurcelBzppe Bryant Gar{1988, p.09/13)
optaram por definir o direito de acesso a justma@ aquele apto a ensejar duas finalidades
basicas do sistema juridico: “o sistema pelo gegbessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob o auspicios dodastarimeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzirtae®sl que sejam individual e socialmente

justos”.
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Dinamarco (2001. p.114/115) fundamentado nos em&nts de Kazuo Watanabe

pondera que:

Acesso a justica é acesso a ordem juridica justdgaKazuo Watanabe), ou
seja, obtencdo de justica substancial. Ndo obtétiggusubstancial quem
ndo consegue sequer 0 exame de suas pretensdeBqgoleo judiciério e
também quem recebe solu¢cBes atrasadas ou mal &mtasulpara suas
pretensdes, ou solugbes que ndo Ihe melhorem afetive a vida em
relacdo ao bem pretendido. Todas as garantiasramteg da tutela
constitucional do processo convergem a essa pramistese que € a
garantia do acesso a justi¢ca assim compreendido.

Acesso a Justica ndo equivale a mero ingresso iegm i propria garantia
constitucional da acéo seria algo inoperante eanpgbre se se resumisse a
assegurar que as pretensdes das pessoas chegpemnesso, sem garantir-
lhes também um tratamento adequado. E preciso gueretensdes
apresentadas aos juizes cheguem ao julgamentmde, §ema exacerbagéo
de fatores capazes de truncar o prosseguimentoodegso, mas também o
préprio sistema processual seria estéril e inoperanquanto se resolvesse
numa técnica de atendimento ao direito de agéo,pseatupacdes com 0s
resultados exteriores. Na preparacdo do exameasuigt da pretensao, é
indispensavel que as partes sejam tratadas condégigae admitidas a
participar, ndo se omitindo da participacéo tambémoprio juiz, de quem é
a responsabilidade principal pela conducéo do peace correto julgamento
da causa. SO tem acesso a ordem juridica justa geeebe justica. E
receber justica significa ser admitido em juizajgyoparticipar, contar com
a participagdo adequada do juiz e, ao fim, recelmar provimento
jurisdicional consentaneo com o0s valores da sodeddais sdo 0s
contornos do processo justo, ou processo équo, équamposto pela
efetividade de um minimo de garantias de meiosresidtados.

Nesse contexto, 0s meios para alcancar a autocaygpatos conflitos civis surgem
como o0s instrumentos mais capacitados para gammnardadeira pacificacdo social. E de
verificar-se que tanto se pode operar a realizdedjostica pela autotutela, desde que dentro
dos limites em que esta € permitida, como por fdecautocomposi¢cao ou pela imposicéao da
deciséo de um terceiro, seja por meio da arbitramepela jurisdicdo.

Assim, ndo se deve confundir justica e jurisdigdsto que “a justica € um ideal de
equidade e de razado, € um sentimento, uma virtude/alor. A jurisdicdo é uma das funcdes
da soberania do Estado, consistente no poder de @ireito objetivo, compondo conflitos
de interesse, resguardando a ordem So¢EARBOSA, 2003, p.52, apud TARTUCE, 2008,
p.97)

Sob outra perspectiva, convém mencionar que 0 @caspistica também esta
intimamente relacionado a seara da boa instrucaaene ser conferida as pessoas para que
estas saibam e compreendam os direitos individuegdetivos a que Ihes séo conferidos e os
meios pelos quais estes poderdo ser tuteladogieadfes, além disso, a educacgéo voltada ao
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acesso a justica tem por escopo a formacao dagpbasmana para um exercicio de cidadania
mais participativo. Dessa forma, segundo Ramiro0920p.51) “o cidaddo né&o ficara
assistindo a todos os fatos que interferem em slzada forma bestializada”.

A respeito do tema Marinoni (1999, p.27) acrescqut&a

O acesso a justica, nada mais € que uma questéidattania, significa a
garantia de acesso a um processo justo, a umegjuistparcial; que nédo so
possibilite a participacdo efetiva e adequada dagep no processo
jurisdicional, mas que também permita a efetividddeutela dos direitos,
consideradas as diferentes posicbes sociais e pasifegsas situacdes do
direito substancial. Acesso a justi¢a significadaj acesso a informacéo e a
orientacdo juridica e a todos os meios alternatidescomposicdo de
conflitos.

O acesso a justica deve ser compreendido comosibpioade do cidadao conviver
em uma sociedade, onde a Justica é obtida de fwrneta e adequada, seja pelo resultado
da atuacdo do Poder Judiciario ou através daagéiz dos demais meios de resolugédo de
conflito.

2.2. Crise do Poder Judiciario

Ha muito ja se falava sobre a “crise da justica”“onse do Poder Judiciario”.

Acontece que, com o decurso do tempo, as causddepraticas de tal crise, vez que

insuficientemente tradadas, vém se agravando, ¢tegae insuperavel obstrucdo das vias de

bY

acesso a justica e ao distanciamento cada vez reatoe o Judiciario e seus usuarios.
(GRINOVER. 1990. p.217)

Com foco no tema em analise, Bacellar (2012. p&l@dida que:

Crise deveria ser uma situacdo passageira queassada faria com que as
coisas voltassem ao seu estado natural — existeniess dela. Note-se,
entretanto, que os problemas mais prementes qiedioge/am o Poder
Judiciario, apontados desde a década de 1980, @iodi@em.

Ha 30 anos, no contexto do que se denominava &iudg crise da justica,
indicavam-se as seguintes incongruéncias:

a) inadequacao da estrutura do Poder Judiciarsganlucdo dos litigios ja
existentes;

b) tratamento legislativo insuficiente, tanto narg material quanto no
processual, dos conflitos de interesses coletiwitifigos;

c) tratamento processual inadequado para as calesa®duzido valor
econdmico e consequente inaptiddo do Poder Judigara solugdo barata
e rapida dessas causas.
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A nossa Lei Maior tratou de proporcionar mais ammgate o direito de acesso a
justica, porém as estruturas dos Orgdos jurisdigoegetivamente ndo acompanharam tal
empenho, estando despreparadas fisica, humana aatogficamente para o rapido e
excessivo aumento das demandas. Segundo FernandeeT@008. p.190) a propagacao dos
indices de industrializacdo e o processo de urbefiz provocaram, e provocam, aumento
quantitativo e qualitativo de conflitos que por seguinte amplia a potencialidade de
conversao dos conflitos em demanda judicial.

Tenha-se presente que o atual panorama da sitdag@oder Judiciério Brasileiro é
critico e preocupante, pois segundo o Relatéri€€Nd “Justica em Numeros” (2014. p.34-
35), o qual tem por ano base 2013, tramitam naasvésferas da Justica aproximadamente
95,14 milhdes de processos dentre os quais 70%e¢pamdente a 66,8 milhdes) ja estavam
pendentes desde o inicio de 2013, e os demaisr2B8es (30%) ingressaram no decorrer do

referido ano.

E preocupante constatar o progressivo e constamfgerdo do acervo
processual, que tem crescido a cada ano, a umnpastenédio de 3,4%.
Some-se a isto 0 aumento gradual dos casos nogesteen como resultado
que o total de processos em tramitagdo crescemuemros absolutos, em
guase 12 milhdes em relagédo ao observado em 2a€iag&o no quinquénio
de 13,9%).

Apenas para que se tenha uma dimens&o desse intoed®processos, a
cifra acrescida no Ultimo quinquénio equivale a &odo acervo total
existente, no inicio do ano de 2013, em dois d&s Itmaiores tribunais da
Justica Estadual, quais sejam: TIRJ e TIMG. (BRAZIL4. p.35).

Aponta ainda o referido relatério que desde o ang@l 1 a quantidade de processos
baixados estd muito aquém ao de casos novos, olegaeao crescimento anual do
quantitativo de casos pendentes, e 0 consequemgestdnamento na prestacao jurisdicional.

Ada Pellegrine Grinover (1990. p.177) ao tratar skuato aduz que:

[...] € preciso reconhecer um grande descompasse andoutrina e a
legislagdo de um lado, e a prética judiciaria, dorad Ao extraordinario
progresso cientifico da disciplina ndo correspondeaperfeicoamento do
aparelho judiciario e da administracdo da Jusficgobrecarga dos tribunais
a morosidade dos processos, seu custo, a bureg@tizla Justica, certa
complicacdo procedimental; a mentalidade do juie deixa de fazer uso
dos poderes que o Cédigo lhe atribui, a falta flenmacédo e de orientacéo
para os detentores dos interesses em conflitopfiséhcias do patrocinio
gratuito, tudo leva a insuperavel obstru¢do das deaacesso a justica, e ao
distanciamento cada vez maior entre o judiciasews usuarios. O que néo
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acarreta apenas o descrédito na magistratura eleroais operadores do
direito, mas tem como preocupante consequéncia andentivar a
litigiosidade latente, que frequentemente expladecenflitos sociais, ou de
buscar vias alternativas violentas ou de qualquetoninadequadas (desde a
Justica de mao propria, passando por intermediagbesrarias e de
prepoténcia, para chegar aos ‘justiceiros’)

Acresca-se a tudo isso que 0s esquemas processukidsonais, ainda que
satisfatorios para acudir a um sistema capitabstayués, que antepunha
face a face os classicos detentores de interemg@sduais, seriam de
gualquer modo inadequados para a solucao dostosrdiinergentes em uma
sociedade de massa, em que despontam interessamdinv@uais (os
denominados ‘interesses difusos’) e interessesoetcamente menores,
mas que se multiplicam numa estrutura de intengeraigdo social (as
denominadas ‘pequenas causas’). E teremos, a dampte quadro
angustiante de uma justica lenta, cara, complicduapcratizada e
inacessivel até para os conflitos tradicionaisinagbada dramética da falta
de resposta processual para conflitos, prépriagmesociedade de massa.

Os obstaculos ao acesso a justica hdo de ser dopeemte a assertiva de que “ter
direitos e ndo poder tutela-los certamente € o mmegra ndo os ter” (MARINONI. p.185)

Nesse diapasdo, atualmente inUmeras tentativas se&rdo empregadas com o
proposito de amenizar, ou até quica sanar, a pete qual atravessa o Poder judiciério.
Importante, neste passo, € a contribuicdo dos delRwieres, a exemplo do Legislativo que
por meio de alteracbes na legislacdo visa facifitdutela jurisdicional para que esta seja
prestada da forma mais adequada possivel e em teagvel.

Séo perceptiveis as significativas mudancas estigtpelas quais esta passando o
Poder Judiciario, tendentes a reformular a ideddda o perfil desse importante poder, vez
que afincado na tradicdo, encontrava nesta salvd@wantra inovacdes. Uma das mudancas
mais latentes é a denominada “deformalizacdo” dogsso, isto €, busca por uma via menos
formal, com espeque na celeridade e economia muakpara atender aos jurisdicionados
que tém dificuldades de recorrer ao Poder Judic@geias mais diversas razoes.

Grinover 199Q p. 179) ensina que:

[...] o termo h& de ser utilizado em suas disticteespcdes: de um lado, a
deformalizacdo do proprio processo, utilizando-gécmica processual em
busca de um processo mais simples, rapido, econpmc acesso facil e
direto, apto a solucionar com eficiéncias tipodipalares de conflitos de
interesses. De outro lado, a deformalizacdo daisaeérsias, buscando para
elas de acordo com sua nhatureza, equivalente igidedis, como vias
alternativas ao processo, capazes de evita-lo, guiona-las mediante
instrumentos institucionalizados d mediag&o. A defdizacdo do processo
insere-se, portanto, no fildo jurisdicional, endgoaa deformalizagdo das
controvérsias utiliza-se de meios extrajudiciais
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Nesse cenario de incentivos a uma nova roupageRoder judiciario, observa-se a
insercdo dos meios autocompositivos de resolucdood#itos de forma complementar a
prestacdo jurisdicional estatal, sem todavia, epagr substitui-la, bem como a tomada de
consciéncia de que o que importa € a pacifica¢éialsndo a forma pela qual ela sera obtida

2.3. Ondas de Acesso a Justica

Por meio da observacdo dos ébices ao acesso #uggp de justica Mauro
Cappelletti e Bryant Garth desenvolveram importaestudo que propiciou uma Visao
holistica dos problemas que circundam o acessatiggue das possibilidades de superacéo
dos obstaculos observados através das ondas d&® acestica.

Fernanda Tartuce (2008. p.99) ensina que

Quanto aos Obices no acesso a distribuicdo dggustpontaram os autores
0s seguintes problemas: dificuldade de acesso,psdjs custos ou pelas
condicbes pessoais (de incapacidade ou desprafmsartes; dificuldade

de protecdo de certos interesses, tanto por suatagé@o difusa (e

fragmentada) na sociedade quanto por sua dimems&with se considerada
individualmente, a desestimular a atuacdo dos ¢ssguateocupante inter-

relacionamento ente as barreiras existente, aulldfica adocdo de medidas
isoladas para sanar os problemas.

Enumeram e descrevem esses autores as divers&hdiasdpara a melhoria do
acesso a justicasdo elas a reforma dos procedimentos judiciais em geragtoaos
alternativos para decidir causas judiciais (o juiaditral, a conciliacdo, incentivos
econdmicos), instituicbes e procedimentos espepaia determinados tipos de causas de
particular importancia social (procedimentos espeae pequenas causas, tribunais especiais
para demandas de consumidores, mecanismos espaiialipara garantir direitos novos em
outras areas do direito) e mudancas nos métodhizadtis para a prestacdo de servicos
juridicos (desenvolvimento de planos de assist§ndidica mediante convénio e em grupo).
Em sintese, tais tendéncias de solucdo do acedsstiga, dividem-se em trés aspectos,
denominados “ondas”, quais sejam: assisténcia igdic representacdo juridica dos
interesses difusos e enfoque de acesso a jJustiB®RELLETTI. 1988. p.31)

A respeito das referidas ondas mencionadas por d@appelletti, bem observa

Cassio Scarpinella Bueno (2006. p.448):
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[...] ndo sucedem, diferentemente do que se daasoondas do mar, umas
as outras. Elas ndo vao sozinhas ter com a areeaita e |la desaparecer.
Elas convivem umas com as outras, relacionam-ses wom as outras,

dependem uma das outras, avancam e se desenvaivepresjuntas em

direcdo a uma praia. Elas coexistem e interagemad ha nada errado,
partindo do raciocinio do saudoso processualistagee novas “ondas” de
acesso a justica possam ser identificadas e sisted@s para melhor
atender a novas necessidades da sociedade.

No que tange a primeira onda, relacionada a jusfigtuita, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988. p.9) pdem os olhos no passada fglembrar que, nos séculos XVIII e
XIX, com a predominancia do individualismo, aindgéede reconhecesse o direito formal de
0 agravado poder propor ou contestar uma acdo,iaeseit 0 poder publico ante a
circunstancia de um individuo, em decorréncia dargma, ndo ter condicoes de defender
adequadamente seus direitos.

Ante a prevaléncia da filosofia do laissez-fairgustica sO podia ser obtida por
agqueles que pudessem enfrentar seus custos, dpgeaqueles que nédo pudessem fazé-lo
eram considerados 0s Unicos responsaveis por siéa $odavia no inicio do século XX, a
consciéncia dos juristas comecou a incitar-se eiadb disparate revelado nessa
impossibilidade real de as pessoas carecedorased#s rfinanceiros fazerem ouvir seus
direitos nos tribunais.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 previu, entreliositos individuais, a “assisténcia
judiciaria integral e gratuita”, pelo Estado “aofqmprovarem insuficiéncia de recursos”
(art. 5°, LXXIV), estabelecendo o art. 134 que mbe a Defensoria Publica “a orientacéo
juridica e a defesa, em todos os graus, dos n&ssi na forma do art. 5°, LXXIV”.

Barbosa Moreira (1994. p.58) ressalta que a incanibéconferida a Defensoria
publica ndo permite “supor que a Constituicdo hegervado ao Poder Publico o monopdlio
da assisténcia”, continuando “em vigor os textgaik que contemplam a prestacao gratuita
de servigcos aos necessitados, notadamente por gempeofissionais liberais”. Assim, em
carater supletivo, a Ordem dos advogados e o prQniz poderdo continuar indicando
patronos para os carentes na forma da Lei n°® 06 Estatuto da Advocacia, promulgado
atraves da Lei n°® 8.906, de 1994, considera indrd¢gciplinar o fato de o advogado “recusar-
se a prestar, sem justo motivo, assisténcia jaidgquando nomeado em virtude de
impossibilidade da Defensoria Publica” (art. 34l) XI

A segunda onda por sua vez, diz respeito a tutdktiva dos direitos - direitos
difusos, coletivos e individuais homogénios - gée aqueles reivindicados por um grupo de

pessoas que buscam interesses com a mesma finalidadeio ambiente e os direitos do
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consumidor sdo exemplos classicos, embora cada les @@mham caracteristicas proprias.
Sucintamente diferenciando-os, podemos dizer quaistos difusos sdo indivisiveis,
atingem um numero indeterminado de pessoas e sutgama relacéo de fato; ja os direitos
coletivos sao indivisiveis, pertencem a um nimeterthinado de pessoas e surgem de uma
relacdo juridica; e os direitos individuais homag@snsao divisiveis, pertencem a um grupo
determinado de pessoas e surge de uma origem comum.

Consoante a Constituicdo Federal Brasileira (arf. 42art.129, Ill) ao ministério
Publico incumbe a defesa dos interesses sociaiveduais indisponiveis, tendo a funcao de
promover o inquérito civil (este o faz exclusivanegre a acdo civil publica para a protecéo
dos interesses difusos e coletivos. A defesa d@sesses difusos, coletivos e individual
homogéneo também compete a Defensoria Publica. iACoeplementar 988/06, por
exemplo, que dispde sobre a organizacdo da DefarBablica do Estado de S&o Paulo —
cumprindo a Constituicdo Cidada — expressa penfieitde a competéncia da Defensoria para

a protecédo deste direitos:

Artigo 2° - A Defensoria Publica do Estado é ingt#o permanente,

essencial a funcéo jurisdicional do Estado, e temfmalidade a tutela

juridica integral e gratuita, individual e coletiyadicial e extrajudicial, dos

necessitados, assim considerados na forma da lei.

Artigo 5° - Sao atribui¢cfes institucionais da Dsfaia Publica do Estado,
dentre outras:

lll - representar em juizo 0s necessitados, ndatuie seus interesses
individuais ou coletivos, no ambito civil ou criman perante os 6rgdos
jurisdicionais do Estado e em todas as instandsisive os Tribunais

Superiores;

VI - promover:

c) a tutela individual e coletiva dos interessedireitos da crianca e do
adolescente, do idoso, das pessoas com necessidagesiais e das
minorias submetidas a tratamento discriminatorio;

d) a tutela individual e coletiva dos interessedireitos do consumidor

necessitado;

e) a tutela do meio ambiente, no &mbito de suaidades institucionais;

g) acao civil pablica para tutela de interessestificoletivo ou individual

homogéneo;

No tocante a tutela dos direitos difusos, como @dwossivel identificar quais os
prejudicados, a defesa prestada pela Defensoriec®ifdepende de avaliacdo financeira. As
atribuicbes conferidas a Defensoria Publica e aoniddrio Publico demonstram
inequivocamente a evolucdo desta segunda “ond&’,equm marco na protecdo dos mais

frageis.
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Na terceira onda do acesso a justica surge umapeeaic mais ampla. Surgem novas
possibilidades, entre as quais a mudanca no prpacesso que apresenta uma estrutura
muito complexa que causa morosidade. Desta fordmagdesenvolvidos métodos processuais
mais simplificados, entre 0s quais os Juizados digige Eram necessarios mecanismos de
viabilizacdo dos direitos difusos, de forma queracesso acompanhasse uma tendéncia de
coletivizacdo da tutela.

Conforme Mauro Cappelletif1988, p.68/69) tal onda ndo visa desconsiderar as
técnicas das duas primeiras ondas de reforma, pesss trata-las “como apenas algumas de
uma série de possibilidades para melhorar 0 aceBsod o jurista italiano, a representacéo
judicial dos direitos individuais ou difusos e d¢bles dos cidadaos, por si sO, € insuficiente
para o real acesso a justica, uma vez que taigodirexigem a criacdo de mecanismos
procedimentais que o0s torne praticaveis. Entrenfggees estd conceder representacdo a
todos os tipos de direitos, sejam individuais, thabs, difusos, privados, publicos ou tutelas
de urgéncia.

S&o retomadas solu¢cdes nao jurisdicionais, comibiaaem, e autocompositivas
como a conciliagdo e a mediacdo. Com essas opgdessdlucdo de controvérsias e as
alteragcbes no processo, busca-se um acesso realefetinvo a todos.

Além da reforma nos procedimentos judiciais em Igafa desenvolvimento de
métodos autocompositivos para causas judiciais @idedo de instituicdes e procedimentos
especiais para determinados tipos de causas deiaspmdevancia social, também ha o
enfoque sobre as mudancgas nos métodos utilizadasapprestacao de servigos juridicos e
uma necessaria simplificacao do direito.

Fernanda Tartuce (2008. p.101) considera que

Assim, todos os problemas devem ser enfrentadosiltameamente,

buscando-se o aperfeicoamento do acesso a jusigaeaessitados, além de
um aprimoramento nas regras processuais e ha athagdio da justica, sem
descuidar de proporcionar mecanismos diferencigmboa conflitos que

possam ser mais eficazmente tratados por técnideertiadas. Nessa
medida, devem ser consideradas multiplas abordagemretrizes ao

tratarmos do tema da justica.

Dessarte, resta claro que tais ondas ainda contimragredindo, relevando que

estdo relacionadas e numa finalidade comum, qjsbsefetividade do acesso a justica.
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2.4. Resolugcao Adequada dos Conflitos

Dentre os mais variados meios de resolucdo de mamfias, 0 meio
heterocompositivo adversarial da Jurisdicdo semdadvé o mais utilizado no Brasil, esta
tendéncia decorre em muito da cultura de guersedisiada em nosso pais, no qual se um
ganha o outro necessariamente deve perder.

A respeito do método adversarial no qual se inaederisdicdo comenta Bacellar
(2012. p.21):

Os métodos adversariais permitem a apresentacfosigbes, e como tal,
polarizadas (partes), o que faz com que o acolhong® uma impliqgue na
rejeicdo da outra.

Ndo ha cooperagdo, ndo ha espago para expressanesgas, emocoes,
nem preocupacdo com manutencdo de relacioname¥xdogartes querem
ganhar e para isso produzem provas, que incideme sob limites da

controvérsia (lide), para convencer o juiz ou énbile que estdo com a
razd8o. A solucao de mérito é adjudicada — verfodepara dentro —, e 0
julgamento que toma foco nas posi¢cdes importa guoiste resultado: o que
uma parte ganha é exatamente o que a outra pate pe

Recordando o que foi dito alhures, o acesso ailligtéio de justica era apenas
formal, no entanto, com o advento do Estado Soei@itkito, 0 acesso a justica ganhou nova
roupagem, sendo compreendido como o direito a umiaabejusta alcancada por intermédio
de um procedimento adequado e efetivo. Tal dirgitdysive, tem protecao constitucional de
inafastabilidade (art. 5°, XXXV CF).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a garantia dss@aca justica tem sido
tradicionalmente interpretada como a possibiliddelejue toda e qualquer lesdo ou ameaca
deva ser conduzida primeiramente e de maneira atgedo Judiciario, ou seja, que o0
judiciario é primeira porta a ser aberta sem ohatrude nenhum tipo.

Rodolfo de Camargo Mancuso (2004. p.11) consideea q

Essa acessibilidade ampla, irrestrita e incondadanaos 6rgaos judiciais
esta a exigir uma releitura, se se pretende levmmatermo o esfor¢co por
conter em numeros administraveis o formidavel arede processos
represados na Justica. [...] o citado principiaudi@uidade da Justica esta
longe de representar um estimulo para que todasises existentes em
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sociedade (de certeza, de satisfacdo, de segurdesayuem de pronto na
justica, mas, muito ao contrario, ha que se enteméalisticamente, que a
oferta do servico judiciario é, em linha de prifejpeservada aos casos em
gue ou foi baldada a composicao do conflito mei@sérios, ou a transacao
ndo era possivel na espécie, pela natureza dadidgalidade da parte, ou,
enfim, por se tratar de caso que o proprio ordentndetermina seja
submetido ao Judiciario (acO@eur cause, ditas necessarias)

Por isso, é necessario explorar novos caminhospgoelependem necessariamente
de uma ampliacdo do aparelho jurisdicional existesgndo da formulacdo de alternativas de
solugéo de conflitos fora dele, ou mesmo dentr md@ da maneira tradicional.

Desse modo, para que o Poder judiciario possa ¢usgu papel de forma eficiente
e razoavel deve lhe ser reservado as causas sojag&o por meio dele seja imprescindivel,
cabendo as demais causas, relativas, por exemplias de comunicacao, ser encaminhadas
a solucdo por meio dos métodos ndo adversariaiscityaais, como a conciliacdo e a
mediacao.

Bacellar (2012. p.43), salienta que compreendeessaca ordem juridica justa a
disposicéo aos interessados de um portfolio de rogtddstinados a resolucdo adequada do

conflito:

O processo efetivamente judicial s6 deve apareaeimpossibilidade de

autossuperacdo do conflito pelos interessadosdeuerdo ter a disposicao,
mas sem imposi¢do, um portfélio de mecanismos qoeigem a sua

resolucéo adequada, preferencialmente pacifica,rpétodo ndo adversarial
na forma autocompositiva.

Desde os atendimentos propiciados por ouvidoriasis€lhos de bairro,

negociacao, conciliacdo (que de regra é judicials que também pode ser
extrajudicial), mediacdo, avaliacdo neutra porefieoce até por meio da
arbitragem, ha uma gama de possibilidades de acamcresolucdo de

conflitos.

Adverte-se por fim que independentemente do mévadda forma aplicada

na resolucgdo dos conflitos, para que se viabile satisfacéo e efetividade
0 verdadeiro acesso a justica como acesso a résolagdequada dos
conflitos (acesso a ordem juridica justa), o precedeve ser célere, com
paridade de armas entre os litigantes (igualdadeledesa), de modo a
assegurar as garantias processuais ao cidadaoingntfo em solucdes

justas.

Sendo assim, deve-se compreender a complexidadeounitito (sua natureza,
relacbes envolvidas, valores, o grau de polaridadgtente entre as partes, consequéncias
para os envolvidos e para terceiros) para a indaccdgo melhor e mais adequado método a ser

empregado para sua resolucéao.
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Independentemente dos conflitos estarem ou nadaosseo Poder Judiciario, isto
judicializados, ha possibilidade de dar-lhes catregnto mais adequado através de medidas
processuais ou até mesmo pré-processuais e pragenti

Em consonancia com o acatado, conclui-se que s@cedlistribuicdo de justica
dentro de suas variaveis, corresponde ao acessmeios mais adequados a resolucdo das
controvérsias, sejam eles autocompositivos ou émierpositivos, judiciais ou extrajudiciais.
Por isso devera esse acesso ser medido pela aordésyeia mais proxima que houver entre a
qualidade esperada do Poder Judiciario e a expetidahe pelo jurisdicionado.
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CAPITULO 3 — CONCILIACAO E MEDIACAO

3.1 Aspectos Gerais e Comuns da Conciliacdo e Mech®

A conciliacdo e a mediacdo sao meios autocompositieaesolucéao de conflitos, no
qual o consenso € a caracteristica marcante, bem acauséncia da imposi¢cdo de decisédo
por um terceiro.

Convém ressaltar, outrossim, que a autocomposigé® abnflitos para ser
considerada valida e possivel deve respeitar ceemsisitos: a disponibilidade material e
processual da questdo e a capacidade de quemsxpresntade.

Fernanda Tartuce (2008. p.48) ensina que

Ao se afirmar, no campo do direito e do procesegit gue uma pessoa pode
dispor de certo direito, indica-se que a parte tetiberdade de, por sua
Unica e exclusiva vontade, usa-lo ou ndo.

Conceitua-se classicamente o direito disponivelacauele que pode ou
nao ser exercido por seu titular, ndo existindanaocogente a impor o
cumprimento do preceito sob pena de nulidade ouabiiidade do ato
praticado por sua infringéncia.

[...] na perspectiva do direito de acdo, ante dbjmd@o estatal genérica da
autotutela, o Estado conferiu ao individuo a didpiidade (positiva) de
acessar e (negativa) de ndo acessar o Poder Jiadiera tal medida, pode-
se conceber o direito de acdo como principio atevdisponibilidade.

Pelo principio da disponibilidade processual (dal&jurisdicional), cabe as
partes, em manifestacdo do poder de dispor dedsemitos, tanto iniciar o
processo como suspendé-lo ou extingui-lo (por ndeidnstitutos como a
rendncia ou a desisténcia). Tal principio s6 emeonestricdes em sua
aplicacdo se a demanda versar sobre direitos owggs, como atestam os
art. 302, I, 320, Il e 351 do Cdédigo de Processol.GPercebe-se , assim,
gue o direito processual preocupa-se em asseguiatela adequada do
direito material, evitando manipulacfes e burlaantp a temas de interesse
publico relevante.

Desde que presentes os supramencionados requisitasciliacdo e a mediacao
podem ser utilizadas como meios de resolugcdo déitoesnnos mais variados ramos da
Justica, recebendo a dimensao processual quandmdas em juizo ou entdo, quando seus

resultados, obtidos extrajudicialmente, forem legasbomologacao pelo Judiciario.
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No ambito da Justica Estadual, especificamenteeaeascivel e suas subdivisfes a
conciliagdo e a mediacao se faz presente ha namipd. A conciliacadato senso € prevista
expressamente em diversos artigos do Cédigo desgoCivil, bem como na Lei n. 9.099 de
1995. Podem ocorrem numa fase pré-processual omenesdoprocessual, sendo conduzidas
por leigos devidamente capacitados e selecionados §al desiderato, ou mesmo pelos
magistrados.

Cabe a cada Tribunal regulamentar a forma de argg#d desses servicos de
solucao de conflitos, com a imprescindivel obserigaaos preceitos gerais estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica. O Tribunal de JustwéEstado de Sdo Paulo, a titulo de
exemplo, por meio do provimento n°® 1.892/2011 caeuCentros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania, na primeira instancia. Jasagunda instancia, criou-se o Setor de
Conciliacdo em Segundo Grau de Jurisdicdo atragésravimento 843/2004 do Conselho
Superior da Magistratura, sendo posteriormentetrrtgasado e transformado no Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos em Segundaesée Cidadania por meio do provimento
1857/2011.

Em relagdo a Justica Federal € o art. 109 da Quigdt Federal que delimita as
acoes de sua competéncia, que em sintese compragueétas em que a Unido, suas
autarquias, fundacbes e empresas publicas fedegaiarem em quaisquer uns dos polos,
bem como as que versarem sobre questdes de ietelle§®deracao.

Com o fito de desafogar a justica federal tradidiom&menda Constitucional n°® 22
de 1999, autorizou a criagédo de juizados espefaderais por meio de lei federal, a qual se
concretizou com a Lei n® 10.259/2001.

Bacellar (2012. p.79) comenta a respeito do tema

Com a criacdo dos Juizados Especiais Federais escend, para a justica
federal tradicional a competéncia para dirimir ¢ies de maior relevancia e
significativamente de maior expressao econdmicastddamos que o0s
Juizados Especiais Federais integra a justica coamdinaria e por isso nao
se usou a expressdo justica comum para distingiélpustica tradicional
(juizo comum).

[...] mesmo ainda antes da emenda constituciorebgtorizou a Unido criar
e instalar os Juizados Federais, a base da discessdre esteve centrada
na necessidade de desafogar a Justica Federabele menores, exatamente
com a finalidade de que pudesse destinar maisaieds; causas de maior
repercussao econdmica.

Além disso, véarios dos motivos da demora na préstada tutela
jurisdicional pela Justica Federal j& aviam sidentificados: competéncia
essencialmente para questdes de direito publicepiodiveis; privilégios
das pessoas juridicas de direito publico , comagsr&m quadruplo para



44

contestar e em dobro para recorrer; reexame neigeseénpre que houvesse
condenacdo, independentemente de recurso voluntérisistema de
pagamento por precatérios.

Na Justica do Trabalho com a entrada em vigor danflm Constitucional 24 de
1999, que extinguiu a representacao classistampasicdo das varas trabalhista modificou-
se substancialmente, visto que as instancias oi@én@ o Tribunal Superior do Trabalho nao
mais se compdem de leigos e magistrados, cabemdens® a estes Ultimos o exercicio da
atividade jurisdicional e conciliatoria. Assim, Baara trabalhista, a conciliacdo ocorre nas
varas e nos tribunais, sendo um tipo de conciliagAdoprocessual, sob a direcdo do
magistrado nos processos de sua competéncia.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho trata expresstenda conciliacdo em seus
arts. 764, 831, 850 e 852-E:

Art. 764 - Os dissidios individuais ou coletivodsetidos a apreciacdo da
Justica do Trabalho serdo sempre sujeitos a cac@&di

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, os juizesileufiais do Trabalho
empregardo sempre 0s seus bons oficios e persnasé@entido de uma
solucao conciliatoria dos conflitos.

Art. 831 - A decisdo serd proferida depois de tajiei pelas partes a
proposta de conciliacéo.

Art. 850 - Terminada a instrucéo, poderdo as padegir razdes finais, em
prazo ndo excedente de 10 (dez) minutos para cadakm seguida, o juiz
ou presidente renovard a proposta de conciliac@doese realizando esta,
sera proferida a decisao.

Art. 852-E. Aberta a sesséo, 0 juiz esclarecerpaa®s presentes sobre as
vantagens da conciliacdo e usara os meios adeqdadpsrsuasado para a
solugéo conciliatéria do litigio, em qualquer faseaudiéncia.

Evidencia-se, portanto, a prevaléncia do papel d@digedor social do magistrado
trabalhista (e dos demais magistrados) em detromdet seu papel de aplicador da lei.
Comunga do mesmo entendimento José Roberto Friemeni (2000. p.6) ao salientar que
na conciliacdo trabalhista o juiz ocupa papel fomelgtal, “como instrumento estatal de
equalizacao juridica de partes materialmente deisigude controle da aplicagdo das normas
de ordem publica que versam sobre direitos privautisponiveis e sobre temas de interesse
da sociedade em geral”.

Atualmente, os institutos da conciliacéo e da nggiasém ganhando cada vez mais

espaco entre os meios de resolucéo de conflitgss visda a mudanga paulatina de paradigma
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no contexto brasileiro, devido em muito a insatidtada populacdo com o Poder Judiciario
em geral.

Contudo, € imprescindivel a disseminacéo e divélgaia conciliacdo e da mediagéo
a fim de conscientizar a populagdo da relevanciataie métodos complementares,
efetivamente capazes de suprir os anseios da adeiedual por solu¢cdes adequadas de seus

conflitos.

3.2 Conciliacao

A conciliacdo € um meio autocompositivo de contrers pelo qual um terceiro,
estranho ao conflito, denominado conciliador, deske atividade tendente a incentivar,
facilitar e auxiliar os envolvidos a alcancarem wacordo, adotando-se metodologia de
empoderamento das partes e apresentacéo de pepssivgides do impasse.

A respeito da conciliagdo e também da arbitragestada MarinoniZ007. p.700):

[...] ndo se pode ser desconsiderado o aspectiicpalia conciliagdo e da
arbitragem, o qual é posto em evidéncia pela piidsitte de participacéo
popular na administracdo da justica. A presencéettms’ na conciliacdo e
na arbitragem, significando participacdo popul@made contribuir para a
educagdo civica, atende a necessidade de legibmedeénocratica da
administracéo da justica.

Segundo Bacellar (2012. p.65) a conciliacdo estdgmte em nosso ordenamento
juridico desde 1824, por meio de uma norma que min@w obrigatoriedade da tentativa de
conciliagdo, sendo posteriormente tratada no &td@ Decreto n. 737 de 1850, primeiro
Caodigo Processual brasileiro, mas que todavia, fodam estimulos suficientes para sua
utilizacado, tanto que na fase republicana foi aaoli

Num retrospecto das Constituicbes Federais bnaslebbserva ainda o referido
autor que: nas Constituicbes de 1891 e 1934 eudtddo aos Estados legislar sobre matéria
processual, tendo alguns poucos tratado da caz@iliéS&ao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Rio
Grande do Sul); as Constituicbes de 1937 e 194&rara das figuras do conciliador e dos
juizes com investidura limitada no tempo; a Counst#io de 1967 seguindo a mesma linha,
todavia recomendava aos Estados a regulamentagidudedbes de juizes togados com
investidura limitada no tempo para decidir as caatgapequeno valor Emenda Constitucional

n. 1/69 manteve a regra, referindo-se expressamehistica do Trabalho em seu art. 136; a
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atual Constituicao refere-se a conciliacdo em seaéanpbulo, bem como no art. 4°, inciso VII,
este referente aos conflitos em ambito internationa

Na seara processual civil brasileira, a conciliaé&oatada como fase do processo
tendente a extingui-lo com ou sem resolucdo dotmé&ramanha é sua relevéancia, que o CPC
prevé expressamente no art. 125, inciso IV, a pislside de no curso do processo, 0
magistrado tentar conciliar os litigantes, a quatgampo e quantas vezes forem necessarias.

A conciliacdo pode revestir-se de aspectos préegBuMaiS Ou processuais, a
depender do momento em que se concretiza. Na paipngeiconciliacdo é realizada antes do
ajuizamento da acdo, ja a segunda se da quandu péouesso em curso.

Petronio Calmon (2013. p. 136) explica que

Considera-se conciliagdo pré-processual aquelssguiesenvolve sem que
haja processo judicial em curso, mas, por se tddaronciliacdo e ndo de
mediacdao, é realizada no ambito do Poder Judiciasse € o espaco préprio
para o Poder Judiciario atuar na tentativa de reoifaocesso judicial. Trata-
se da hipotese em que é criado um setor de cayligara proporcionar aos
envolvidos no conflito um mecanismo que proporciamdtencdo do acordo
e, por consequéncia, que seja evitado o custosar@crtico processo

judicial. Denomina-se pré-processual porque o msmesera instaurado
posteriormente exclusivamente para homologacaaoi@a obtido ou, para

a solucéo heterocompositiva, caso ndo se logre Baibbtencao do acordo.

[...] a conciliagdo processual ocorre concomitaet@ ao processo e é
desenvolvida no ambiente judicial. Pode ser lexadeito pelo préprio juiz

da causa ou por um conciliador. A primeira faz @atd procedimento e
encontra-se prevista em diversos dispositivos dpslégdo processual
brasileira, desde a Consolidacéo das Leis do Thapde 1943, até o Codigo
de Processo Civil, constantemente atualizado, ggers a conciliacdo em
todas as fases do processo. A conciliagdo judidedenvolvida por

conciliador assemelha-se a pré-processual.

E relevante diferenciacdo entre conciliacdo prégssual e processual, haja vista
que uma vez concretizada no curso do processoetxarimediata extingdo deste, jA& em
relacdo a primeira, somente adquirira relevanciacgssual caso ato continuo seja
homologada judicialmente.

Cabe ainda tecer algumas consideracdes a respeitigagra do condutor da
conciliagdo, que pode ser tanto o magistrado cosanoiliador.

Segundo os ditames da Resolucdo 125/2010 do Cbhhaliador deve ser pessoa
devidamente capacitada, cadastrada e supervisiopalta magistrado coordenador do
“Centro”. Possui postura preponderantemente atilsg podendo emitir opinides e propor

os termos da solucéo do conflito.
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Com relacao a conducédo da conciliacdo diretamezitejpiz, que possivelmente ira
prolatar a decisédo, ha que se fazerem certasvassuaisto que a atividade conciliatoria exige
um envolvimento mais aprofundado com as partes® is¢eresses, j4 a de julgar exige um
grau elevado de imparcialidade. Dessa forma, dewagistrado tentar sim a autocomposicao,
contudo de forma mais superficial, isto €, limitass@oa confirmar a impossibilidade de
acordo, pois esgotados todos 0s meios para tantan@o-se dessa forma um pré-julgamento
da causa e a consequente quebra da imparcialidade.

Pode ocorrer ainda a participacdo do magistradarowesso conciliatorio quando da
homologacao de eventual acordo, neste caso sughatsard jurisdicional. Cabera ao juiz a
analise da consonancia do acordo com o ordenameritbco, além de verificacdo de

qualquer macula na vontade das partes, para soerai® homologa-lo.

3.3 Mediacéao

A mediacdo compreende a forma autocompositiva, uma Qs individuos s&o
auxiliados por um terceiro facilitador a encontnangor si proprios a solugédo do conflito. A
finalidade precipua da mediacdo nédo € o acordosimas restabelecimento da comunicacéo
entre as partes, logo, ndo cabe ao mediador psopagdes para o conflito.

Coloiacovo (1999. p.71) aponta como principais darésticas da mediacao:
1)voluntariedade, refere-se a livre escolha datepa@mm relacdo a forma e a continuidade do
processo de mediacdo, bem como na indicacdo egieitlo mediador; 2)confidencialidade,
consistente na vedacdo do conhecimento pelas padaesnformacdes desvendadas pelo
mediador, estando tais informacdes acobertadas p®lato do sigilo profissional;
3)flexibilidade, refere-se a ampla liberdade quesspo 0 mediador em encaminhar o
procedimento da mediagéo, guiando-se pela suaiérpiar e pelas peculiaridades do conflito
e das partes, respeitando, contudo, os princi@isgds da mediacao; e 4)participacao ativa,
relaciona-se ao empoderamento das partes, istoapagidade das partes em solucionar seus
proprios conflitos, sem incumbir tal responsabidielaao mediador. Também s&o tragos
caracteristicos da mediacdo a oralidade, a menaftitunosidade e a participacdo de um
terceiro imparcial (mediador).

Fernanda Tartuce (2008. p. 210) aduz que, malgradse tenha uma legislacéo que
verse especificamente sobre a mediacdo, na douémeantram-se diversos principios
norteadores de tal procedimento, como o da DigeidadPessoa Humana, Liberdade e Poder
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de Decisdo das Partes, Informalidade, Participadao Terceiro Imparcial e N&o-
competitividade.

Aplicado a mediac&o o principio da Dignidade dasPa&$dumana é concebido pela
retomada da autodeterminacdo do individuo sobrenmrde sua vida e de resolucéo de seus
conflitos por si préprio.

O principio da Liberdade e Poder de Decisdo datke®atiz respeito a liberdade
conferida aos individuos de direcionar a resolwd@ controvérsias, bem como de participar
da mediacédo de forma livre, sem qualquer vicio eanv®ntade.

No que tange ao principio da Informalidade Tar(@0©8. p. 213) comenta que

No tratamento do conflito, importa adotar a viasredequada ao desiderato
maior de pacificagdo com justica. A mediacdo, entugratica para a
facilitacdo do didlogo entre as partes, ndo temasedixas (embora o
mediador preparado conte com certas técnicas pavardagem das partes e
para o estabelecimento de uma comunicacdo eficaz elas). Ndo ha
nenhuma forma exigivel para a condugéo de um proeado de mediagéo,
dado que esta constitui, essencialmente, um prajetointeracdo, de
comunicacao eficaz. Assim, ha quem diga que aritdtidade é a tbnica em
tal mecanismo.

O principio do terceiro imparcial € direcionado raediador, devendo este agir de
forma equidistante em relacdo as partes, vistmgoese trata de uma instancia julgadora. De
outro lado o principio da ndo competitividade relaa-se as partes, no sentido de que na
mediacdo ndo se busca a competicdo, mas sim quesamslpartes em cooperagdo possam
através do consenso obterem ganhos mutuos, dewvenddiador orienta-las nesse sentido.

Bacellar (2012. p. 88) em relevante estudo solnediacédo, destaca as modalidades

de mediacéo e suas escolas:

a) Mediacgdo da escola de Harvard, também denomimadé&céao linear ou
mediacdo tradicional/classica. Segundo essa lighanediagcdo é um
desdobramento da negociacdo baseada em princtpims,um processo
estruturado linearmente em fases bem definidasnepter propésito o de
reestabelecer a comunicagao entre as partes parafighr os interesses
encobertos pelas posi¢cdes para com isso alcancacanto.

b) Mediacéo circular-narrativa, também denominadaeto de Sara Cobb.
Segundo essa linha, a visdo deve ser sistémicdammntanto nas pessoas:
suas historias, relagbes sociais de pertinénciantguno conflito, em que
tudo se inter-relaciona reciprocamente e nao pedevisto de maneira
isolada; tem foco tanto nas relagcbes quanto naacor

c) Mediagdo transformativa, também conhecida comdeto de Bush e
Folger, que, como o préprio nome indica, tem pdetdlm transformar a
postura adversarial nas relacdes, pela identificat@s necessidades das
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pessoas e suas capacidades de decisdo e escothaurpa postura
colaborativa, refazendo seus vinculos, e a padir rituralmente, como
conseqguéncia, podera ou ndo resultar em um acordo.

d) Mediacgao avaliadora ou avaliativa, é aquela eenaymediador, depois de
seguir todas as etapas, sem intervir no mérito adlito, procurando

solugbes oriundas das propostas dos proprios $sEies e na
impossibilidade de alcanca-las, oferece, ao fisah opinido sobre o caso
com objetivo de facilitar o acordo. Pode ter cadstica ampla, ou se
restringir ao ponto controvertido.

N&o obstante existir mais do que uma modalidadeaet#acéo n&do se pretende dizer
gue uma seja melhor do que a outra, mas sim quatuagao concreta, uma dentre todas ser
considerada a mais adequada.

No que tange a figura do mediador, frise-se queratitemente do conciliador, tem
ele a tarefa de facilitar a comunicacéo entre aeqaa fim de que estas possam tomar as
rédeas da situacao conflituosa e resolvé-la panogirias.

N&o destoa desse entendimento as pondera¢des oerAigtoni (2006. p.110):

O mediador, diferentemente do juiz, ndo da sentedifarentemente do
arbitro, ndo decide; diferentemente do conciliadég sugere solucbes para
o conflito. O mediador fica no meio, ndo estd nemuch lado e nem de
outro, ndo adere a nenhuma das partes. [...] B@em/as o lado objetivo do
conflito que é analisado na mediacdo, mas tambésgbectudo, o lado
subjetivo. Essa é uma das bases da mediacdo:h@alzakubjetividade do
conflito, o lado oculto que todo conflito apresentando dito, o que se
esconde no conteudo latente do conflito, que muitees € diferente do
conteudo manifesto do conflito. Ir além da I6gicarfal, pois ndo é possivel
abordar um processo de mediagdo por meio de cosceimpiricos,
empregando a linguagem da racionalidade I6gicaediagdo € um processo
do coracdo; o conflito, precisamos senti-lo ao snvde pensar nele;
precisamos , em termos de conflito, sé-lo paraec@o. Os conflitos reais,
profundos, vitais encontram-se no coracao, noiortdas pessoas.

Outro ponto importante a ser mencionado diz respag distincbes entre a
conciliacdo e a mediacdo. Ha determinados prisnséisto/os entre conciliagdo e mediacao,
sendo eles: a) natureza da relacdo: enquanto aili@piic é indicada em relacdes
circunstancias, isto €, compostas de um unico idna mediagdo por sua vez € mais
adequada as relac6es multiplexas, onde busca-mseryacao das relagbes entre as partes,
por exemplo entre familiares. b) finalidade: a dlegio foca-se no acordo, de outro lado a
mediacao visa desvendar os verdadeiros interesseaddos nas posi¢coes assumidas pelas
partes, bem como a restauragéo da comunicacaoetsrec) forma de atuacao do terceiro: na

conciliagdo ocupa uma funcao mais ativa, podendasive sugerir solucdes para o conflito,
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ja na mediacéo o terceiro apenas facilita o diakrgoe as partes, de forma que elas préprias

cheguem solucédo do conflito.
CONCLUSAO

E cedico que os conflitos sdo inerentes a convigésocial, decorrentes da
divergéncia de posicoes e percepcdes quanto a datandutas que abarcam interesses,
valores e expectativas comuns. Entretanto, naorétoaeferir-se a eles como um mal social
a ser exterminado a qualquer custo, visto que possportantes funcbes sociais e
individuais.

O conflito possui carater polissémico e interdisognl, que transcende o ambito
juridico, razdo pela qual deve ser analisado somais distintos enfoques. Convém notar
que, nas relacdes intersubjetivas, os conflitosurnemte relacionam-se a convergéncia de
interesses, haja vista que os interesses humaaaBnsi#ados e os bens da vida n&o o séo.
Quando o conflito de interesse é gualificado por pretenséo resistida, denomina-se lide,
conceito este que ndo se confunde com o de corglistp que este € género do qual lide é
espécie.

Justifica-se assim, a utilizacdo do termo con#itodo litigio no presente trabalho,
visto que a conciliagcdo e a mediagédo, como tamt®demais meios de solucdo de conflitos
sao utilizados ndo somente para solucionar litjigpesceptiveis desde o inicio, mas também
0S que normalmente se apresentam no decorreradaisvas.

Por meio da compreenséo e identificacdo do fenGroenttituoso a escolha do meio
de resolucdo do conflito torna-se mais eficienteapalcancar uma saida efetivamente
pacificadora e com maior chance de adesédo dasparamto a sua observancia.

Os conflitos podem ser solucionados através de nré®s, a saber: autotutela,
autocomposicao e heterocomposi¢cdo. Tem-se a altoottdmo meio egoista de solucdo de
conflito. Dessarte, dois sdo os caminhos para ac&ol pacifica das contendas: a
autocomposicdo, obtida pelas proprias partes emadviou por meio de um terceiro
facilitador; e a heterocomposicéo, praticada pedtado ao exercer a jurisdicdo ou pela
atividade privada da arbitragem.

Com a evolucado social e o aumento populacionatoodlitos sociais tendem a se
proliferar cada vez mais, intensificando a proqet Judiciario para a solucdo dos conflitos,
haja vista que a cultura juridica brasileira é radacpela procura do 6érgéao jurisdicional em

primeiro plano.
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Acontece, que ndo é sO 0 aspecto quantitativo elasutidas que provocaram a crise
da Justica, mas também outros fatores como o elstado das acdes judiciais e condi¢cdes
pessoais das partes, dificuldade de protecdo descenteresses, preocupante inter-
relacionamento entre as barreiras existentes eulléfr a adocdo de medidas isoladas para
sanar os problemas.

Nesse contexto de crise, surgem as ondas ren@&aidoi acesso a justica, que se
dividem em trés aspectos, quais sejam: assistgadiaiaria, representacdo juridica dos
interesses difusos e enfoque de acesso a justieayisam acabar ou pelo menos amenizar,
tais obstrucdes ao acesso a distribuicdo de jusfisareferidas ondas ainda continuam
progredindo, revelando que estdo relacionadas eanfimalidade comum, qual seja a
efetividade do acesso a justica.

Atualmente inumeras tentativas vém sendo empregadas o0 propdsito de
amenizar, ou até quica sanar, a crise pela gualestsa 0 Poder judiciério. Importante, neste
passo, € a contribuicAo dos demais Poderes, a &xatoplegislativo que por meio de
alteracdes na legislacao visa facilitar a tutelsglicional para que esta seja prestada da forma
mais adequada possivel e em tempo razoavel.

Sao perceptiveis as significativas mudancas estiigtpelas quais esta passando o
Poder Judiciario, tendentes a reformular a ideddda o perfil desse importante poder, vez
que afincado na tradicdo, encontrava nesta salvdggantra inovacgoes.

Nesse cenario de incentivos a uma nova roupageRoder judiciario, observa-se
que os institutos da conciliagdo e da mediacédo g@&nmando cada vez mais espago entre 0s
meios de resolucdo de conflitos, haja vista a mug@agilatina de paradigma no contexto
brasileiro, devido em muito a insatisfacéo da pagéb com o Poder Judiciario em geral.

Malgrado a conciliagdo e a mediagdo serem espéeiasitocomposi¢cdo de conflitos,

h& determinados prismas distintivos entre elas,sigjiam: a) natureza da relacdo: enquanto a
conciliacdo é indicada em relagbes circunstan@&s,e, compostas de um unico vinculo, a
mediacdo por sua vez é mais adequada as relacdigseras, onde busca-se a preservacgao
das relagbes entre as partes, por exemplo entikafi@s. b) finalidade: a conciliagao foca-se
no acordo, de outro lado a mediagéo visa desvergdaerdadeiros interesses escondidos nas
posicdes assumidas pelas partes, bem como a egtawda comunicacao entre elas. c) forma
de atuacdo do terceiro: na conciliacdo ocupa umaafu mais ativa, podendo inclusive
sugerir solu¢des para o conflito, j& na mediacderceiro apenas facilita o didlogo entre as
partes, de forma que elas préprias cheguem sotadonflito.



52

Busca-se assim a insercdo de tais meios de reeoldeaconflitos de forma
complementar a prestacao jurisdicional estatal, sesavia, pretender substitui-la.
Portanto, € imprescindivel a disseminacéo e digédlgala conciliagdo e da mediacao
a fim de conscientizar a populagdo da relevanciataie métodos complementares,
efetivamente capazes de suprir os anseios da adeiedual por solu¢cdes adequadas de seus

conflitos, pois 0 que importa é a pacificacdo doxiado a forma pela qual ela sera obtida.
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ANEXO — RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional deatrento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da®ptavidéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, noausle suas
atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional dsigiuo controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Jaidicibem como zelar pela observéancia do
art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acess sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégobmsPoder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justigayigto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal além da vertente formal perastérgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciariakesecer politica puablica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e alafitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de formgamizar, em ambito nacional, ndo somente
0S servicos prestados nos processos judiciais, cambém o0s que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugcao de conflitos, em edmhys consensuais, como a mediacao e
a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar udiacagoublica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos osnaes de solucao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo s&trumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litjiggoglue a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzideessiva judicializacdo dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de exedec@ntencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apa@adifundir a sistematizacéo
e 0 aprimoramento das praticas ja adotadas pélos&is;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de maae uniformizar os

servicos de conciliacdo, mediacédo e outros meétodasensuais de solucdo de conflitos, para
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Ihes evitar disparidades de orientacdo e pratizs, como para assegurar a boa execucéo da
politica publica, respeitadas as especificidadesada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagao dos servicos deiagdo, mediacdo e
outros meétodos consensuais de solugdo de conflées servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de itamfl verdadeiros orgéos judiciais
especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Consditacional de Justica na
sua 1172 Sessédo Ordinéria, realizada em de 23X A6s autos do procedimento do Ato
0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

CAPITULO |
DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONEITOS
DE INTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Natab de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o diredtucao dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade. (Redacéo dadamelada n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbeeufer mecanismos de solugdes
de controvérsias, em especial os chamados meioersuas, como a mediacdo e a
conciliagdo bem assim prestar atendimento e ogaatao cidaddo. Nas hipoteses em que
este atendimento de cidadania nao for imediatamengntado, esses servigcos devem ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze)snese

Art. 2° Na implementacgéo da politica Judiciaria iMaal, com vista a boa qualidade
dos servicos e a disseminacdo da cultura de pagiific social, serdo observados: (Redacéo
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacéo e treinamento de servidooessiliadores e mediadores;

lll - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizagés servicos mencionados no art.

1°, podendo ser firmadas parcerias com entidaddi@s e privadas.
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CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justicarozgr programa com o objetivo
de promover acdes de incentivo a autocomposicdiigies e a pacificacdo social por meio
da conciliacao e da mediacéo.

Art. 5° O programa sera implementado com a pa#@ép de rede constituida por
todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidpdblcas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicbes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caber&€MNadi (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementacdo d&iqaolpublica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelasnigig)

Il - desenvolver conteido programatico minimo eeac@oltadas a capacitacdo em
meétodos consensuais de solucdo de conflitos, pagistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal, servidores, mediadores, concriesd@ demais facilitadores da solucéo
consensual de controvérsias, ressalvada a comget@adEscola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,;

lll - providenciar que as atividades relacionadasoaciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejasideradas nas promocdes e remogoes
de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuac¢do atmciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solucdo consensual dem@rsias;

V - buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos compste das instituicbes publicas
e privadas da &rea de ensino, para a criacdo dplotias que propiciem o surgimento da
cultura da solucéo pacifica dos conflitos, bem caue, nas Escolas de Magistratura, haja
modulo voltado aos métodos consensuais de solucammfétos, no curso de iniciacao
funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Addogalo Brasil, Defensorias
Plblicas, Procuradorias e Ministério Publico, egtando sua participacdo nos Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadanialerzando a atuacdo na prevencdo dos

litigios;
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VIl - realizar gestdo junto as empresas, publicgwivadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a firmgeementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com atuigéidh de banco de dados para
visualizagao de resultados, conferindo selo dedpdd;

VIl - atuar junto aos entes publicos e grandegdiites de modo a estimular a

autocomposicao.

CAPITULO 1l
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS

Secéo |
DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de (66ssenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de SolucaméledSpcompostos por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores, preferenciagmatuiantes na area, com as seguintes
atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Eam&ht], de 31.01.13)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratameattequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoaa@®es voltadas ao cumprimento da
politica e suas metas;

lll - atuar na interlocu¢cdo com outros Tribunaisoen os 6rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6%

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de fltos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessOes de conmileaghediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por elesginios;

V - incentivar ou promover capacitagao, treinamentatualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediaduwesmétodos consensuais de solucao de
conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénigsecerias com entes publicos e

privados para atender aos fins desta Resolugéao.
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8§ 1° A criagédo dos Nucleos e sua composicédo dewm@mformadas ao Conselho
Nacional de Justica.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas deagé@uolicomunitaria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam co@ensos de conciliagdo e mediacao
judicial, previstos no Capitulo Ill, Secéo II.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n° 9.099/95 e ats. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderdo centralizar e estimptagramas de mediacdo penal ou
qualquer outro processo restaurativo, desde qpeitados o0s principios basicos e processos
restaurativos previstos na Resolucdo n° 2002/12Cdaselho Econdmico e Social da
Organizacéo das Nac¢des Unidas e a participacatutir tla acéo penal em todos os atos.

8 4° Na hipotese de conciliadores e mediadoresatjusm em Seus Servigos, 0S
Tribunais deverao criar e manter cadastro, de famegulamentar o processo de inscri¢cdo e

de desligamento desses facilitadores.

Secéao Il
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS EDADANIA

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou \farascompeténcia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos 1osaEspeciais Civeis, Criminais e
Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Certnoiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania ("Centros"), unidades do Poder Judicigieferencialmente, responsaveis pela
realizacdo das sessOes e audiéncias de concilegiediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimemtrientacdo ao cidadao. (Redacéo
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° As sess0es de conciliacdo e mediacédo prégmaais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, serem reasizamaproprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadoresdiadores cadastrados pelo Tribunal
(inciso VI do art. 70) e supervisionados pelo Ztaordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderéo ser instalados nos locdes exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competénefsidas no caput e, obrigatoriamente,
serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidadeésdigionais.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e das das Secbes e Regides
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interiors&iies e Regides Judicidrias de maior
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movimento forense, o0 prazo para a instalacdo dog@esera de 4 (quatro) meses a contar do
inicio de vigéncia desta Resolucéo.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecfes e Regidesddadijco prazo para a
instalacdo dos Centros seréa de 12 (doze) mesegar do inicio de vigéncia deste ato.

8§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, esteasl servicos do Centro a
unidades ou 6rgéaos situados em locais diversodedgse proximos daqueles referidos no §
20, e instalar Centros nos chamados Foros Regjamassquais funcionem 2 (dois) ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organipatidria local.

8 6° Os Centros poderdo ser organizados por aemadtitas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, pre@agée empresarial, dentre outros, juntamente
com servicos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de SoldggadGonflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais comtaito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade,sentencas homologatorias
prolatadas em razdo da solicitacdo estabelecidaaragrafo anterior reverterdo ao juizo de
origem, e as sentencas decorrentes da atuacdaogesgual ao coordenador do Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenajose necessario, com um
adjunto, aos quais caberdo a sua administragcab@malogacdo de acordos, bem como a
supervisao do servi¢o de conciliadores e mediad@esnagistrados da Justica Estadual e da
Justica Federal serdo designados pelo Presidenteadi Tribunal dentre aqueles que
realizaram treinamento segundo o modelo estabelgmtb CNJ, conforme Anexo | desta
Resolucéo. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de133).01

8§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Julazmdos ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador podera ficar desigreatusivamente para sua administracao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Ceattgsm servidores com
dedicacdo exclusiva, todos capacitados em métonlusensuais de solugdo de conflitos e,
pelo menos, um deles capacitado também para anmiagencaminhamento adequado de
casos.

§ 3° O treinamento dos servidores referidos nogpaf@ anterior devera observar as

diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anad@sta Resolucao.
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Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente alaarggtor de solucdo pré-
processual de conflitos, setor de solucdo procksdeiaconflitos e setor de cidadania.
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Rkines Publico, defensores

publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo Il
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demaiso8rgadiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacdo e mediacdo, sonsmré® admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Ahgxaabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podtzdelo por meio de parcerias. (Redagéo
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagierida no caput poderdo
dispensar os atuais mediadores e conciliadorexigéneia do certificado de conclusao do
curso de capacitacdo, mas deverao disponibilizaosiude treinamento e aperfeicoamento, na
forma do Anexo I, como condi¢éo prévia de atuaggEo@entros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outrgecedistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo subs®ta reciclagem permanente e a
avaliacdo do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e amenfeento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o conteudo progremacom numero de exercicios
simulados e carga horaria minimos estabelecidas @D (Anexo |) e deverdo ser seguidos
necessariamente de estagio supervisionado.

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais fadilitgss do entendimento entre as

partes ficardo sujeitos ao codigo de ética estaieigelo Conselho (Anexo II).

Secao IV
DOS DADOS ESTATISTICOS
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Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter basealados sobre as atividades de
cada Centro, com as informacdes constantes dol Bart@onciliacdo. (Redacdo dada pela
Emendan® 1, de 31.01.13)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacgdes sobreesvicos publicos de solucéo
consensual das controvérsias existentes no paisre 8 desempenho de cada um deles, por

meio do DPJ, mantendo permanentemente atualizadaa de dados.

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagédo, mdisponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguinte®haliclades, entre outras: (Redacao dada
pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| - publicacdo das diretrizes da capacitacdo deikkatores e mediadores e de seu
codigo de ética;

Il - relatorio gerencial do programa, por Tribundétalhado por unidade judicial e
por Centro;

lll - compartilhamento de boas praticas, projetages, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV - forum permanente de discussao, facultada ticggacao da sociedade civil;

V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Cagdlo".

Paragrafo unico. A implementacdo do Portal seradagnza, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidadeNib

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo nédo diogua continuidade de
programas similares jA em funcionamento, cabenddlabanais, se necessario, adapta-los
aos termos deste ato. (Redacao dada pela Emethdden31.01.13)

Paragrafo unico. Em relacdo aos Nucleos e Cenmdogribunais poderdo utilizar
siglas e denominacdes distintas das referidas metalucdo, desde que mantidas as suas
atribuicbes previstas no Capitulo Ill.
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Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacidealustica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Rebpiolaske Social, coordenar as atividades
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento addqgulos conflitos de interesses, cabendo-
lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité t8esla Conciliagcdo, que sera responséavel
pela implementacdo e acompanhamento das medidastaseneste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e passagater vinculante. (Redacao
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 19. Esta Resolucao entra em vigor na dataidgablicacéo.

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO | (Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.p1.13
CURSOS DE CAPACITAQAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacadndgutores em mediacdo e
conciliacgdo do Conselho Nacional de Justica temtadado entre seus principios
informadores a qualidade dos servicos como gardetiacesso a uma ordem juridica justa,
desenvolveu-se inicialmente conteddo programéticomno a ser seguido pelos Tribunais nos
cursos de capacitacdo de serventuarios da jusiaygiliadores e mediadores. Todavia,
constatou-se que os referidos conteudos programsaéistavam sendo implantados sem os
exercicios simulados e estagios supervisionadossséanos a formacdo de mediadores e
conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o (mmtgrogramatico para
recomendar-se a adoc¢ao de cursos nos moldes degidos programaticos aprovados pelo
Comité Gestor do Movimento pela Conciliagdo. Déstaps treinamentos referentes a
Politicas Publicas de Resolucdo de Disputas (sadantdo aos meios adequados de solucao
de conflitos), Conciliacdo e Mediacdo devem segsirdiretrizes indicadas no Portal da
Conciliacdo, com sugestdes de slides e exemplexeteicios simulados a serem utilizados
nas capacitagcoes, devidamente aprovados pelo CGesti®dr da Conciliagéo.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser ewmudu por instrutores
certificados e autorizados pelos Nucleos Permasa@éviétodos Consensuais de Solugéo de

Conflitos.

ANEXO I
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SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

ANEXO IlI
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDIGIS

INTRODUCAO
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegudisenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos eatidgule dos servicos de conciliagdo e
mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pac#icaocial e de prevencao de litigios,
institui 0 Codigo de Etica, norteado por prinogue formam a consciéncia dos terceiros

facilitadores, como profissionais, e representapenativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediagdiciais

Art. 1° - Sao principios fundamentais que regemtumc@o de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdmrimfida, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publiaa leis vigentes, empoderamento e
validacao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sotmdas as informacgdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacao expressa das partesgdood ordem publica ou as leis vigentes,
nao podendo ser testemunha do caso, nem atuarambmgado dos envolvidos, em qualquer
hipétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurigdiado plenamente informado
guanto aos seus direitos e ao contexto fatico abegia inserido;

lll - Competéncia - dever de possuir qualificac@e @ habilite a atuacao judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucao, obseavatéclagem periddica obrigatoria para
formacdao continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com ausénciafaleritismo, preferéncia ou

preconceito, assegurando que valores e conceig®gis nao interfiram no resultado do
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trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidosonflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar ldmrdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recagapender ou interromper a sessao se
ausentes as condicdes necessarias para seu bamvaleseento, tampouco havendo dever
de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentdsver de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem paptiem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os insades a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da répeia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII - Validagéo - dever de estimular os interessagerceberem-se reciprocamente

como serem humanos merecedores de atencéo eagespeit

Das regras que regem o procedimento de conciliag&bacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da tag@&o/mediacdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadoresddwds para o bom desenvolvimento
daquele, permitindo que haja o engajamento dosh@dws, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, setafo e

| - Informacéo - dever de esclarecer os envolvate o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, @agarecisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulcslyegras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar ibsrehtes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a umsadegoluntaria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as proprias decis6es durand® dinal do processo e de interrompé-lo a
gualguer momento;

lll - Auséncia de obrigacdo de resultado - devende forcar um acordo e de nao
tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quandibommo caso da conciliagdo, criar
opcoOes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacéo da profissdo de origem - deweesclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origeroyniaindo que, caso seja necessaria
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orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquerdareanhecimento podera ser convocado
para a sessao o profissional respectivo, desdeagne consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediaddever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendafaitpmente suas disposi¢coes, que

devem ser exequiveis, gerando o comprometimentoseoncumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliadoraehedi

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcdes pevadPteler Judiciario conciliadores
e mediadores devidamente capacitados e cadastpattzss Tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de incluséo e exclusdadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer suac&ancom lisura, respeitar os
principios e regras deste Cdédigo, assinar, partp,taro inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientacbes do Jwrd€wmdor da unidade a que esteja
vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadoresnugivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatsetesn informados aos envolvidos, com a
interrupcdo da sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria dereicio da funcdo, o conciliador
ou mediador devera informar com antecedéncia gmnsavel para que seja providenciada
sua substitui¢ao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutaneeimpedido de prestar servicos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvahoprocesso de conciliacdo/mediacdo sob
sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regrasbetecidos neste Cddigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminasultard na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e npetimento para atuar nesta funcdo em
qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo uUnico - Qualquer pessoa que venha aomnecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador pockpeesentar ao Juiz Coordenador a fim

de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV
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