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RESUMO

A presente monografia tem como objeto o estudo da responsabilidade civil dos hospitais,
clinicas e similares, buscando contribuir para o conhecimento do paciente consumidor que
fica a mercé dos servigos mal prestados pelos médicos e pelos hospitais. O Cédigo Civil
combinado com o Codigo de Defesa do Consumidor oferece protecdo ao consumidor ao
estabelecer a responsabilidade dos prestadores de servigos particulares e também servicos
publicos. Quando mal prestados a responsabilidade do médico como profissional liberal sera
apurada mediante verificacdo de culpa. Em relacdo ao hospital a responsabilidade sera
analisada pelo nexo de causalidade, que em outras palavras significa dizer que a conduta do
hospital e o dano devem estar diretamente ligados. Em se tratando de hospitais publicos a
responsabilidade serd também apurada nos termos do Cdédigo Civil combinado com a
Constituicdo Federal, devendo o Estado responder de forma objetiva pelos atos de seus
agentes.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Responsabilidade civil do médico. Responsabilidade
civil dos Hospitais, Clinicas e similares.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo analisar a
responsabilidade civil dos hospitais, clinicas e similares em face do Cddigo de Defesa do
Consumidor, combinado com as normas do Cadigo Civil, com o proposito de contribuir para
0 conhecimento do cidaddo que muitas vezes fica a mercé de um servigo mal prestado pelos
profissionais e casas de salde. Para tanto, faz-se necessario compreender o instituto da
responsabilidade civil e a responsabilidade dos médicos como profissionais liberais.

O primeiro capitulo ira percorrer sobre o instituto da responsabilidade prevista no
Caodigo Civil. Destaca-se inicialmente que responsabilidade é o dever de suportar com o
préprio comportamento ou ac¢Bes. Os requisitos que déo validade a responsabilidade € a acao
ou omissé@o na forma culposa e 0 nexo de causalidade.

A responsabilidade serd abordada na sua forma contratual e extracontratual que é
fragmentada em responsabilidade subjetiva e objetiva. A primeira depende do elemento
animico do agente a culpa. A segunda depende apenas do nexo de causalidade, que é o elo
entre a conduta do agente e o dano.

Ainda, ird abordar a responsabilidade direta direcionada ao autor do dano a
responsabilidade indireta que é imputada a um terceiro que tinha o dever de zelar a coisa,
animal ou pessoa.

Completa o estudo da responsabilidade civil a teoria do dano, teoria da perda de uma
chance e a teoria do risco. A teoria do dano ira mostrar que o dano como € centro da
responsabilidade e pode ser material e moral. O dano material sera emergente quando a vitima
demonstrar o que efetivamente perdeu e sera a titulo de lucro cessante quando a vitima
demonstrar efetivamente o que deixou de ganhar. Por conseguinte, a teoria da perda de uma
chance esta intimamente ligada aos lucros cessantes e refere-se a um dano em virtude de uma
chance perdida. Por Gltimo, a teoria do risco que diz respeito a responsabilidade daquele que
cria um risco a terceiro em razdo da atividade desenvolvida.

O segundo capitulo ird abordar o médico como profissional liberal e a
responsabilidade em face do erro meédico. Todavia, a discussdo fica por conta da
aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor combinado com as normas do Codigo
Civil.

Ao final, o terceiro capitulo objetiva estudar a responsabilidade civil dos hospitais,
clinicas e similares. A principio verificar-se-a a posi¢cdo do hospital como fornecedor de

servigos e a posicdo do paciente como consumidor dos servigos de atendimento médico,



hospedagem e alimentacdo. Em decorréncia, analisar-se-a o contrato estabelecido entre partes
e as obrigacOes pré-estabelecidas, para entdo fazer surgir a responsabilidade civil. Superado
isso, chega-se ao principal objetivo do estudo que é abordar a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor combinado com as normas do direito civil em face da
responsabilidade dos hospitais, clinicas e similares por erro de médico que possui vinculo
empregaticio, pela recusa no atendimento e pela infeccéo hospitalar.

O presente estudo utilizou-se do método dedutivo e da pesquisa bibliogréafica,
documental e jurisprudencial, fins de comprovar a responsabilidade civil dos hospitais,

clinicas e similares.
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CAPITULO 1 - DA RESPONSABILIDADE CIIVL

O primeiro capitulo do presente trabalho ird abordar o instituto da responsabilidade e
sua aplicabilidade no Codigo Civil, percorrendo sobre as classificacdes da reponsabilidade,

contratual e extracontratual, bem como as teorias aplicaveis.

1.1 Responsabilidade prevista no Codigo Civil

Sob a Otica popular, a responsabilidade é o dever de arcar com o proprio
comportamento ou acdes. No ambito do direito civil, a responsabilidade € entendida como o
dever juridico de assumir as consequéncias um ato lesivo. Sérgio Cavalieri Filho entende a

responsabilidade da seguinte maneira:

A esséncia da responsabilidade esta ligada a nogao de desvio de conduta, ou
seja, foi ela enquadrada para alcangar as condutas praticadas de forma
contraria ao direito e danosas a outrem. [..] Em apertada sintese,
responsabilidade civil é um dever juridico sucessivo que surge para
recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico originario
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 02, grifei).

Na visdo de Carlos Roberto Gongalves:

A teoria da responsabilidade civil integra o direito obrigacional, pois a
principal consequéncia da pratica de um ato ilicito é a obrigacdo que
acarreta, para seu autor, de reparar o dano, obrigacdo esta de natureza
pessoal, que se resolve em perdas e danos (GONCALVES, 2011, p. 11).

Maria Helena Diniz é que a responsabilidade consiste na aplicacdo de medidas que
obriguem uma pessoa a reparar o dano seja ele moral ou patrimonial (DINIZ, 2003, p. 36).
Completa ainda dizendo que a responsabilidade prevista no Codigo Civil tem a funcdo de
garantir direito do lesado a seguranca e servir como san¢éo civil, de natureza compensatoria
(DINIZ, 2014, p. 45).

A responsabilidade pode ser analisada sob duas vertentes. A primeira é a
responsabilidade juridica que decorre da violacdo de uma norma juridica. Em um segundo
momento, verifica-se a res ponsabilidade moral que decorre da propria nogdo de
responsabilidade do agente, sendo punivel apenas no campo psicolégico (STOLZE;
PAMPLONA, 2006, p. 3).
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Compartilha Maria Helena Diniz dizendo que:

A responsabilidade moral resultante da violacdo de uma norma moral,
repousa na seara da consciéncia individual, de sorte que o defensor se sentira
moralmente responsavel perante Deus ou perante sua consciéncia, conforme
seja ou ndo um homem de fé. Ndo ha qualquer preocupacdo em saber se
houve ou ndo um dano. Sup8e que o agente tenha livre-arbitrio e consciéncia
de obrigacédo. A responsabilidade juridica aparece quando houver infracdo de
norma juridica civil ou penal, causadora de danos que perturbem a paz
social, que essa norma visa manter (DINIZ, 2014, p. 46).

No entanto, embora o0s danos possam ter contetldo de cunho moral, religioso, social e
ético, somente os danos de indole juridica deverdo ser reparados. Assim, verifica-se, que o
estudo da responsabilidade civil abrange o conjunto de normas que regem a obrigacdo de
indenizar (VENOSA, 2009, p. 2).

Segundo Sergio Cavalieri Filho, a reparacdo do dano inspira-se no sentimento de
justica. Os danos de indole juridica rompem o equilibrio juridico- econdmico anteriormente
existente entre o agente e a vitima. Para restabelecer esse equilibrio, faz-se necessario
recolocar o prejudicado no statu quo ante, e, isso se faz através de uma indenizacao fixada na
proporcdo do dano (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 14).

O direito obrigacional é a principal conseqiiéncia de um ato ilicito. A obrigacdo aqui
tratada é conceituada como o vinculo juridico que confere ao credor o direito de exigir do
devedor o cumprimento da prestacdo. Assim, a responsabilidade civil é puramente patrimonial
e 0 devedor ndo poderd responder por seus atos com a privacdo de sua liberdade exceto
algumas excecdes previstas em lei (GONCALVES, 2011, p.11).

De todo o exposto, pode-se afirmar que a responsabilidade civil consiste no dever de
reparar um dano causado pela viola¢do de uma norma juridica. Contudo, para que a reparacdo
seja efetiva, a vitima deve voltar ao estado anterior do dano, ou seja, em se tratando de
prejuizos materiais a indenizacdo dever ser equivalente ao prejuizo e em se tratando de danos
morais a indenizacdo deve ser fixada proporcionalmente.

Para tanto, o Cddigo Civil € regido pela responsabilidade civil contratual e
extracontratual, sendo de suma importancia que a vitima do dano saiba identifica-las para
fundamentar seu direito, pois como sera abordado nos préximos topicos, ha hipoteses em que
o lesado devera provar que o autor do dano agiu com culpa e hip6teses em que o Cédigo Civil

dispensa o elemento animico do agente, responsabilizando-o apenas pela efetivacdo do dano.

1.2 Pressupostos da responsabilidade civil
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A responsabilidade civil depende da existéncia de alguns pressupostos, que é o
mesmo que dizer, alguns requisitos. O artigo 186 do Cddigo Civil disciplina a
responsabilidade extracontratual, abordada a seguir e evidencia quatro requisitos essenciais.

O primeiro requisito da responsabilidade é a acdo ou omissdo do agente.

A acdo € um comportamento positivo e a omissdo € um comportamento que se
caracteriza pela inatividade (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 25). A acdo pode ser por ato
préprio ou ato de terceiro. A responsabilidade por ato préprio impde ao agente causador o
dever de reparar o dano quando seu ato infringir um dever legal. Ja a responsabilidade por ato
de terceiro ocorre quando alguém fica sujeito a responder por atos de alguém que esta sob sua
guarda (RODRIGUES, 2002, p. 15).

O segundo requisito da responsabilidade é o elemento animico do agente, a culpa.

Leciona Carlos Roberto Gongalves:

Agir com culpa significa atuar o agente em termos de, pessoalmente,
merecer a censura ou reprovacdo do direito. O critério para afericdo da
diligéncia exigivel do agente e caracterizacdo da culpa é o da comparagéo de
seu comportamento com o do homo medius, do homem ideal, que
precavidamente evita o perigo. A obrigacdo de indenizar exige que o agente
tenha agido com culpa: por acdo ou omissdo voluntaria, por negligéncia ou
imprudéncia (CC, art. 186) (GONCALVES, 2008, p. 78).

Ademais:

A culpa ¢ falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto é,
desprezo, por parte do agente, do esforco necessario para observa-la, com
resultado ndo objetivado, mas previsivel, desde que o agente se detivesse na
consideracdo das consequiéncias eventuais de sua atitude (VENOSA apud
DIAS, 2006, p. 23).

Assim, a responsabilidade civil depende de um comportamento culposo do agente,
que se caracteriza pela negligéncia, imprudéncia e impericia, caso em que o autor do dano
deverd ter agido com manifesta imprudéncia, negligéncia e impericia. Casos assim a doutrina
e 0 Cadigo Civil chama de responsabilidade subjetiva. Contudo, o elemento da culpa pode ser
dispensado, situacdo em que ha previsdo da responsabilidade objetiva, que depende tdo
somente do nexo de causalidade e da efetivacdo do dano.

Nesta senda, 0 nexo de causalidade também é um pressuposto da responsabilidade

civil como explica Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona Filho:



13

Uma das condigBes essenciais a responsabilidade civil é a presenga de um
nexo causal entre o fato ilicito e o dano por ele produzido. E uma nogéo
aparentemente facil e limpa de dificuldade. Mas se trata de mera aparéncia,
porquanto a no¢do de causa € uma nogdo que se reveste de um aspecto
profundamente filosofico, além das dificuldades de ordem prética, quando os
elementos causais, os fatores de producdo de um prejuizo, se multiplicam no
tempo e no espaco (STOLZE; PAMPLONA apud SERPA LOPES, 2006, p.
85).

Deste modo, a responsabilidade s6 seré& possivel se estabelecer um nexo causal entre
o autor do dano e a vitima, razdo pela qual o artigo 186 do CC exige o verbo “causar”. O
Cadigo Civil adota a teoria dos danos diretos e imediatos, de acordo com o artigo 403 do
Caodigo Civil, pois 0 agente responderd somente pelos danos que resultam diretamente e
imediatamente, desde que exista uma relacdo de causa e efeito (GONCALVES, 2008, p. 87).

Em sintese, 0 nexo de causalidade é a ponte de ligacéo entre a conduta do agente e 0
dano sofrido pela vitima. Como dito, a responsabilidade exige que a conduta do sujeito tenha
sido o motivo do dano. Ocorrendo esta hipdtese, o autor do dano respondera com base na
responsabilidade objetiva.

E, por altimo, abordar-se-a o requisito do dano.

Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente. Pode ser individual ou
coletivo, moral ou material, ou melhor, econbmico e ndo econdmico. A
nogdo de dano sempre foi objeto de muita controvérsia. Na nocao de dano
esta sempre presente a nogdo de prejuizo. Nem sempre a transgressdo de
uma norma ocasiona dano. Somente haverd possibilidade de indenizag&o,
como regra, se o ato ilicito ocasionar dano (VENOSA, 2009, p. 33).

O dano que interessa a responsabilidade civil é o dano indenizavel, que se traduz em
diminuicdo de patrimébnio e prejuizo, de modo que ndo ha diferenca entre dano contratual e
extracontratual, diferindo-se apenas o dano patrimonial e moral. (VENOSA, 2009, pg. 285).

Sérgio Cavalieri Filho confirma que a obrigacdo de indenizar s6 acontece quando o
ato ilicito de outrem causa danos, prejuizos a vitima, sendo o dano o centro da
responsabilidade civil. Conduto ressalta-se que o dano deve ser efetivo, isto é, lesivo ao
patrimdnio econémico ou moral. (CAVALHIERI FILHO, 2012, pg. 77).

Portanto, conclui-se que a responsabilidade civil esta condicionada a uma conduta
ativa ou omissiva. Essa conduta pode ser culposa, caso em que havera responsabilidade
subjetiva. Entretanto, o Cadigo Civil admite caso em que a responsabilidade ndo depende de

um comportamento culposo. E o caso da responsabilidade objetiva, que esta condicionada ao
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pressuposto do nexo de causalidade que é exatamente a ligacdo entre conduta do agente e o
dano, conforme prevé o art. 927, pardgrafo Gnico do Codigo Civil.

Para aplicar os pressupostos da responsabilidade, faz-se necessario compreender
como a responsabilidade classificada no Cddigo Civil. A seguir, verificar-se-a o primeiro

desmembramento da responsabilidade.

1.3 Responsabilidade contratual e extracontratual

Esse topico ird estudar e desmembrar a responsabilidade em contratual e
extracontratual.
A responsabilidade contratual nasce de uma relacdo juridica preexistente chamada de

contrato, e, Silvio Rodrigues manifesta-se sobre a definicdo de contrato nos seguintes dizeres:

Dentro da teoria dos negdcios juridicos, é tradicional a distingdo entre os
atos unilaterais e os bilaterais. Aqueles se aperfeicoam pela manifestacao da
vontade de uma das partes, enquanto destes dependem da coincidéncia de
dois ou mais consentimentos. Os negdcios bilaterais, isto é, 0s que decorrem
de acordo de mais de uma vontade, sdo 0s contratos. Portanto, o contrato
representa uma espécie do género negocio juridico. [...] Por conseguinte,
cada vez que a formacdo do negdcio juridico depender da conjungdo de duas
vontades, encontramo-nos na presenca de um contrato, que &, pois, 0 acordo
de duas ou mais vontades, em vista de produzir efeitos juridicos
(RODRIGUES, 2002, p. 09).

A partir desse conceito de contrato, qual seja um acordo de vontades que visa
produzir efeitos no mundo juridico, a responsabilidade civil surge quando uma das partes
descumpre o dever juridico estabelecido pela vontade dos contratantes no contrato
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 305).

A responsabilidade do descumprimento de um contrato € abordada da seguinte

maneira por Carlos Roberto Gongalves:

O inadimplemento contratual acarreta a responsabilidade de indenizar as
perdas e danos (CC art. 389). Todo inadimplemento se presume culposo. O
lesado sO estd obrigado a demonstrar que a prestacdo foi descumprida.
(GONGALVES, 2008, p. 21).

No mesmo sentido, se posiciona Maria Helena Diniz:
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Quando & responsabilidade contratual se atribui descumprimento ou méa
prestacdo de uma atividade a qual alguém estava obrigado em virtude de
liame contratual e se esse inadimplemento visava, diretamente, a satisfazer
um interesse extrapatrimonial do credor, o dano serd também diretamente
ndo econdmico. E o que acontece com os danos oriundos da atividade
médica, quando o médico respondera contratualmente pela mala praxis (ou
ma pratica da medicina) (DINIZ, 2014, p. 159).

Todavia, a responsabilidade contratual s6 é prevista se 0 contrato existente entre as
partes for valido e que possivel de inexecuc¢édo no todo ou parte. Ou seja, o contrato ndo pode
padecer de nenhum vicio de origem, como por exemplo, a incapacidade de uma das partes e é
necessaria a inexecucdo do contrato, qual seja o inadimplemento ou mora (CAVALHIERI
FILHO, 2012, p. 311).

Em outras palavras, quis dizer o autor que a responsabilidade civil contratual repousa
na validade de um contrato, de modo que se este for nulo ndo ha previséo de responsabilidade.

Como se sabe, todo contrato estabelece um obrigacdo. Esta obrigacdo pode ser

quanto ao resultado ou quanto ao meio. Carlos Roberto Gongalves explica:

Diz-se que a obrigacdo é de meio quando o devedor promete empregar seus
conhecimentos, meios e técnicas para a obtencdo de determinado resultado,
sem, no entanto responsabilizar-se por ele. [...] Quando a obrigacdo é de
resultado, o devedor dela se exonera somente quando o fim prometido é
alcangado. Ndo o sendo, é considerado inadimplente, devendo responder
pelos prejuizos decorrentes do insucesso (GONCALVES, 2002, pg. 10).

O que diferencia as obrigacdes de meio e de resultado esta no fato de que, enquanto a
obrigacdo de resultado obriga o devedor a um resultado certo e determinado, a obrigacdo de
meio o obriga apenas a prestacao de todo conhecimento técnico.

Diante dessas consideracGes, pode-se afirmar que um contrato € uma declaracdo de
vontade entre as partes que os obriga a um dever juridico. A responsabilidade surge, portanto,
quando um dos contratantes ndo cumpre a obrigacdo pré-estabelecida. Todavia, ndo se pode
olvidar que a responsabilidade contratual esta condicionada a validade do contrato.

De outro lado, tem-se a responsabilidade extracontratual, e, segundo Carlos Roberto
Gongcalves, € a responsabilidade que deriva da violagdo de um dever juridico, ou seja, uma
conduta imposta, competindo ao lesado provar a culpa ou dolo do autor do dano
(GONGALVES, 2008, p. 21).

Seguindo esta linha, Sérgio Cavalieri Filho entende que:
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Se a transgressdo pertine a um dever juridico imposto pela lei, o ilicito é
extracontratual, por isso que gerado fora dos contratos, mais precisamente
fora dos negdcios juridicos. Ilicito extracontratual é, assim, a transgressao de
um dever juridico imposto pela lei [...] (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 17).

Na visdo de Maria Helena Diniz:

A responsabilidade extracontratual, delitual ou aquliana decorre de violagao
legal, ou seja, de lesdo a um direito subjetivo ou da pratica de um ato ilicito,
sem que haja nenhum vinculo contratual entre lesado e lesante. Resulta,
portanto, da inobservancia da norma juridica ou de infragdo ao dever juridico
geral de abstencéo atinente aos direitos reais ou de personalidade, ou melhor,
de violagcdo a obrigacdo negativa de ndo prejudicar ninguém (DINIZ, 2003,
p. 459).

O que se conclui a respeito, € que a responsabilidade extracontratual decorre
simplesmente da violagdo de uma conduta imposta por lei. Contudo, a responsabilidade
extracontratual depende do elemento animico do agente, a culpa e o dolo que devera ser
provado pela vitima do dano.

Frisa-se, pois, 0 interessante entendimento a respeito da diferenca entre

responsabilidade civil contratual e extracontratual:

Em suma, tanto na responsabilidade extracontratual como na contratual ha a
violagdo de um dever juridico preexistente. A distingcdo esta na sede desse
dever. Havera responsabilidade contratual quando o dever juridico violado
(inadimplemento ou ilicito contratual) estiver previsto no contrato. A norma
convencional j& define o comportamento dos contratantes e o dever
especifico a cuja observancia ficam adstritos. E como o contrato estabelece
um vinculo juridico entre os contratantes, costuma-se também dizer que na
responsabilidade contratual ja ha uma relacdo juridica preexistente entre as
partes (relagdo juridica, e ndo dever juridico, preexistente, porque este
sempre se faz presente em qualquer espécie de responsabilidade). Havera,
por seu turno, responsabilidade extracontratual se o dever juridico violado
ndo estiver previsto no contrato, mas sim na lei ou na ordem juridica
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 17).

Em sintese, a responsabilidade contratual é quando uma das partes descumpriu a
obrigacdo imposta no contrato, obrigacdo esta que serd analisada quanto ao resultado
pretendido e aos meios empregados para o resultado final. J& a responsabilidade
extracontratual esta atrelada apenas ao descumprimento da lei. Isto porque, ndo ha contrato
entre a vitima e o autor do dano. Todavia, faz-se necessario a prova de que 0 autor agiu com

culpa ou dolo, para fazer-lhe surgir o dever indenizatorio.
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Para melhor compreensdo do tema abordado, o topico a seguir ir4 aprofundar o
estudo da responsabilidade extracontratual, que se divide em responsabilidade subjetiva e

objetiva.

1.4 Responsabilidade subjetiva e objetiva

Neste ponto, serdo analisadas as espécies de responsabilidade extracontratual que se
classifica em responsabilidade subjetiva e objetiva.

A responsabilidade subjetiva esta condicionada ao elemento da culpa, que segundo
Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho a culpa decorre da inobservancia de um
dever imposto por lei. O comportamento culposo decorre de negligéncia, imprudéncia e
impericia. Todavia, se a violagdo da ordem juridica for proposital, 0 agente entdo tera atuado
com dolo (STOLZE; PAMPLONA, 2006, p. 123).

O art. 186 do Cddigo Civil ratifica este entendimento ao estabelecer como
comportamento culposo a agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia capaz de
causar dano a outrem.

A acdo ou omissao é o aspecto objetivo e mais comum de exteriorizacdo da conduta.
A primeira consiste em um comportamento positivo com a destruicdo de algo por exemplo. Ja
a omissdo caracteriza-se pela inatividade, abstencdo de alguma conduta devida
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 25).

Ja a negligéncia é a falta de observancia do dever de cuidado, como por exemplo,
guando o motorista causa acidente por nao ter consertado a lanterna traseira. E a imprudéncia
é quando o agente atua sem a menor cautela e enfrenta o risco desnecessariamente (STOLZE;
PAMPLONA, 2006, p. 128).

Segundo Maria Helena Diniz:

O comportamento do agente sera reprovado ou censurado quando, ante
circunstancias concretas do caso, se entende que ele poderia ou deveria ter
agido de modo diferente. Portanto, o ato ilicito qualifica-se pela culpa. N&o
havendo culpa, ndo havera, em regra, qualquer responsabilidade (DINIZ,
2003, p. 40)

Entende-se entdo que a responsabilidade subjetiva se esteia na culpa, que é um

comportamento negligente, imprudente ou imperito. Isto é, o dano ndo teria ocorrido de o
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autor tivesse agido com a minima cautela e cuidado para executar a agdo ou se ndo tivesse se
omitido em face de um situacdo que exigia um comportamento positivo.

A natureza da culpa pode ser contratual ou extracontratual. A primeira decorre do
dever ligado a uma relacéo juridica obrigacional preexistente. Ja a segunda, decorre do dever
gerador da lei (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 40).

Neste aspecto, pertinente destacar que a culpa contratual e extracontratual é uma
hipdtese da responsabilidade contratual e extracontratual. A titulo de exemplo, no primeiro
caso, a responsabilidade decorre do descumprimento de uma obrigacdo imposta por contrato,
mas mediante comportamento negligente, imprudente e imperito do autor do dano, ao passo
que na responsabilidade extracontratual o descumprimento de um dever ou violagdo do
mesmo decorre apenas da lei.

Por oportuno, a culpa se classifica em culpa grave, leve e levissima. A culpa grave é
aquela grosseira falta de cautela. A Culpa leve, no entanto, é quando a falta poderia ter sido
evitada com o cuidado comum. E, por ultimo, serd culpa leve quando faltar ao agente
causador do dano, habilidade especial ou conhecimento singular (CAVALHIERI FILHO,
2012, p. 39).

Ademais, o contetdo da culpa pode ser in eligendo, in vigilando e in custodiano.
Ensina Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho que culpa in vigilando decorre da
falta de vigilancia daquele que tinha a obrigacéo de fiscalizar a conduta de terceiro. A Culpa
in eligendo decorre da ma escolha do empregador que confiou a pratica de um ato ou
adimplemento de uma obrigacdo. E, a culpa in custodiendo consiste na obrigacdo da guarda
de coisas ou animais (STOLZE; PAMPLONA, 2006, p. 130).

Aqui, a responsabilidade repousa sempre em quem tinha o dever ou a obrigagéo de
fiscalizar a conduta de terceiro, de escolher bem o corpo de funcionarios de uma empresa e de
guardar e manter a coisa, pessoa ou animal.

N&o se pode olvidar da culpa presumida e da culpa concorrente. Sobre a culpa
presumida, Sérgio Cavalieri Filho explica:

A culpa presumida foi um dos estagios na longa evolucdo do sistema da
responsabilidade subjetiva ao da responsabilidade objetiva. Em face da
dificuldade de se provar a culpa em determinadas situacdes e da resisténcia
dos autores subjetivistas em aceitar a responsabilidade objetiva, a culpa
presumida foi 0 mecanismo encontrado para favorecer a posi¢do da vitima.
O fundamento da responsabilidade, entretanto, continuou 0 mesmo — a
culpa; a diferenca reside num aspecto meramente processual de distribuigdo
do 6nus da prova. Enquanto no sistema cléssico (da culpa provada) cabe a
vitima provar a culpa do causador do dano, no de inversdo do Onus
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probatério atribui-se ao demandado o 6nus de provar que ndo agiu com
culpa (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 42).

Por uma simples leitura da citacdo supramencionada, vé-se que a culpa presumida
tem a finalidade de favorecer a vitima do dano. Isto porque, em regra a vitima é quem devera
provar que o autor agiu com culpa. Todavia, pela culpa presumida, a vitima fica “dispensada”
de provar que o agente agiu com imprudéncia, negligéncia e impericia.

Por fim, abordar-se-a a culpa concorrente, que é a ocorréncia paralela da culpa do
agente causador do dano e culpa da vitima, de modo que se houver o dever de indenizar, a
indenizacdo serd repartida entre os dois responsaveis, na propor¢do que for justa
(RODRIGUES, 2002, p. 166).

Por todo o exposto, verifica-se que a responsabilidade subjetiva esta condicionada ao
elemento da culpa, que tem natureza contratual e extracontratual. Para obrigar o autor do dano
a indenizagdo, a vitima devera fundamentar seu pleito na culpa in elegendo, in vigilando e in
custodiendo, culpa presumida ou concorrente, devendo ainda observar a classificagdo da culpa
em grave, leve e levissima.

Entretanto, ha hipdteses em que o Caodigo Civil admite a responsabilidade
independentemente da culpa, a chamada responsabilidade objetiva.

De acordo com Maria Helena Diniz:

Na responsabilidade objetiva, a atividade que gerou o dano é licita, mas
causou perigo a outrem, de modo que aquele que exerce, por ter a obrigagéo
de velar para que dela ndo resulte prejuizo, tera o dever ressarcitorio, pelo
simples implemento do nexo causal. A vitima devera pura e simplesmente
demonstrar o nexo de causalidade entre o dano e a a¢do que produziu. Nela
ndo se cogita de responsabilidade indireta, de sorte que reparara o dano o
agente ou a empresa exploradora, havendo tendéncia de solicitacdo de riscos,
nem do fortuito como excludente de responsabilidade [...] (DINIZ, 2003, p.
53).

O art. 927, paragrafo unico do Codigo Civil prevé expressamente a responsabilidade

objetiva nos seguintes termos:

“Havera obriga¢do de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do

dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”. (BRASIL, 2002)



20

A responsabilidade objetiva dispensa a conduta culposa, sendo que para sua
verificagdo basta a existéncia do nexo de causalidade entre o dano sofrido pela vitima e a
conduta do agente causador, ndo importando se 0 agente agiu com dolo ou culpa.

Por oportuno, o referido artigo recepcionou a chamada teoria do risco, que
fundamenta ser responsabilidade de reparar os danos causados decorrentes da atividade
desenvolvida pelo proprio autor do dano. Neste sentido, explica Sérgio Cavalieri Filho:

Na responsabilidade objetiva é irrelevante o nexo psicoldgico entre o fato ou
atividade e a vontade de quem a pratica, bem como o juizo de censura moral
ou de aprovagdo da conduta. Enquanto “a culpa é vinculada ao homem, o
risco é ligado ao servigo, a empresa, & coisa, ao aparelhamento. A culpa é
pessoal, subjetiva; pressupde o complexo de operacBes do espirito humano,
de acles e reacles, de iniciativas e inibicdes, de providéncias e inércias. “O
risco ultrapassa o circulo das possibilidades humanas para filiar-se ao
engenho, a maquina, a coisa, pelo carater impessoal e o objetivo que o
caracteriza” (José Cretella Junior, Comentarios & Constitui¢do brasileira de
1988, 1991, v. 2, p. 1019) (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 153).

Silvio de Salvo Venosa ainda explica que:

No direito mais recente, a teoria da responsabilidade objetiva é justificada
tanto sob o prisma do risco como sob o do dano. Ndo se indenizara
unicamente porque h& um risco, mas porque ha um dano e, neste dltimo
aspecto, em muitas ocasifes dispensa-se 0 exame do risco. Essa posi¢do
harmoniza-se com o que falamos de inicio quanto a amplitude cada vez
maior do dever de indenizar (VENOSA, 2009, p. 14).

Como se vé, o Codigo Civil prevé hipoteses em que a vitima ndo devera provar que o
autor do dano agiu com culpa, bastando a verificagdo da causa do dano e a efetivacdo do
dano. Isto é, para responsabilizar alguém, deve-se provar que a conduta deste causou um dano
efetivo. Além do mais, como sera ainda abordado, aquele que desenvolver uma atividade
perigosa devera responder pelos danos causados em razdo do exercicio de sua atividade
segundo a teoria do risco.

A seguir, verificar-se-a a responsabilidade direta e indireta.

1.5 Responsabilidade direta e indireta

Em regra a responsabilidade atinge o causador do dano. Quando isto ocorre, estar-se-
a diante da chamada responsabilidade direta. Excepcionalmente, o artigo 932 do codigo civil
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admite a responsabilidade indireta, hipotese em que uma pessoa podera responder pelo fato de
outrem.

A respeito, Sérgio Cavalieri Filho aponta que:

Em apertada sintese, a responsabilidade pelo fato de outrem constitui-se
pela infracdo do dever de vigilancia. Ndo se trata, em outras palavras, de
responsabilidade por fato alheio, mas por fato préprio decorrente da violagdo
do dever de vigilancia. Por isso, alguns autores preferem falar em
responsabilidade por infracdo dos deveres de vigilancia, em lugar de
responsabilidade pelo fato de outrem (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 205).

A responsabilidade por fato de outrem se subdivide em duas responsabilidades como
bem lembra Silvio de Salvo Venosa. A primeira é a responsabilidade do causador do dano que
devera ter agido com culpa ou ter contrariado uma disposi¢do legal no caso de inimputével,
menor ou incapaz e a segunda é a responsabilidade da pessoa encarregada de indenizar, ou
seja, sera responsavel o patrdo ou o comitente pelos atos de seus empregados no exercicio do
trabalho ou em razao dele (VENOSA, 2009, p. 73).

O artigo 932 do Cddigo Civil estabelece as bases da responsabilidade por fato de
outrem. Maria Helena Diniz, explica que para que haja hipétese da responsabilidade dos pais
pelo fato dos filhos menores (artigo 932, I, 933 e 934 do CC) é preciso que o filho seja menor
de 18 anos, esteja sob a guarda ou responsabilidade de um dos pais que deverdo exercer o
poder familiar. Ja a responsabilidade do tutor e do curador pelo ato praticado pelo pupilo e
curatelado (artigo 932, 11, 933 e 934 do CC) é objetiva perante terceiros pelos atos praticados
pelos pupilos e curatelados desde que estes estejam sob sua companhia e guarda, fundando-se
essa responsabilidade no manus publico, mesmo que provem que nao haja culpa de sua parte.
A responsabilidade por fato de outrem atinge também o empregador ou comitente pelos atos
lesivos de seus empregados ou prepostos (artigo 932, 111, 933, 934 do CC) se houver prejuizo
causado a terceiro, por fato do preposto, se o preposto cometeu fato lesivo no exercicio da
profisséo, se houver culpa do preposto ou do empregado ou se existir relagdo de emprego ou
dependéncia entre autor do ato lesivo e o empregador e comitente. Por sua vez, a
responsabilidade do hoteleiro e 0 dono do educandéario pelos atos danosos dos seus hospedes
ou educandos (artigo 932, IV, 942 e paragrafo unico do CC), pouco importando que haja
presuncdo de culpa in vigilando ou in eligendo. Tem-se a ainda a responsabilidade dos
participantes, a titulo gratuito, em produto de crime (artigo 932, V do CC). Ou seja, aquele
que receber produto do crime, ainda que ndo tenha praticado o delito, devera restituir o
produto por caracterizar o enriquecimento ilicito. Por ultimo, a responsabilidade do locador de
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automaveis pelos danos causados por ato do locatério a terceiros. A esse respeito, a simula
492 do STF estatui que “4 empresa locadora de veiculos responde civil e solidariamente com
o0 locatario pelos danos por este causados a terceiros, no uso do carro locado” (DINIZ,
2014, p. 601, grifo do autor).

Justifica Silvio Rodrigues que a responsabilidade indireta encontra alicerce na teoria
do risco (modalidade de responsabilidade objetiva) que serd abordada nos proximos topicos.
Isto porque, 0s responsaveis como 0s pais ou empregadores respondem independente do
carater subjetivo, a culpa. Ou seja, ndo responderdo por que tenham agido com culpa na
vigilancia, mas sim porque ocorreu o risco do dano, e como este sobreveio, deve responder
(RODRIGUES, 2002, p. 64).

Assim, a responsabilidade por fato de outrem esta isenta da culpa, pois € encarada no
aspecto objetivo, de modo que os responsaveis elencados no artigo 932 do Caédigo Civil serdo
responsabilizados pelos danos causados por outrem, uma vez que assumiram o dever de
vigilancia.

Isto quer dizer que, 0 agente causador do dano sera o responsavel pela reparacéo
civil, salvo as hipoteses do art. 932 do Codigo Civil, que admite a responsabilidade indireta
quando a obrigacao de reparar o dano recair sobre terceiro por decorrer de um vinculo legal.

Para auxiliar o presente estudo do instituto da responsabilidade, faz-se necessario
abordar as teorias da responsabilidade. A primeira apontada a seguir sera a teoria do dano.

1.6 Teoria do Dano

Para Sérgio Cavalieri Filho, o0 dano é o centro da regra da responsabilidade civil, de
modo que pode haver responsabilidade sem culpa, mas nédo responsabilidade sem dano. A
indenizacdo s € justa se houver o dano, pois caso contrério, a indenizacdo importaria em
enriquecimento ilicito (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 76).

Neste contexto, Maria Helena Diniz diz que o “dano € a lesdo (diminui¢do ou
destruicdo) que, devido a um certo evento, sofre uma pessoa, contra sua vontade, em
qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral” (DINIZ, 2014, p. 142).

Carlos Roberto Gongalves também conceitua o dano e diz que:

Dano, em sentido amplo, é a lesdo de qualquer bem juridico, patrimonial ou
moral. E toda desvantagem ou diminui¢do que sofremos em nossos bens
juridicos (patriménio, corpo, vida, saude, crédito, honra, dignidade, imagem,
etc.) (GONCALVES, 2008, p. 88).
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A lesdo a um bem juridico pode ser direta ou indireta. O dano direto é aquele que
atinge somente a vitima, enquanto que o dano indireto é causado a pessoa diversa, mas reflete
no lesado (GONCALVES, 2008, p. 89).

O dano ainda se divide em dano patrimonial e dano moral.

O dano patrimonial é a lesdo concreta que afeta um interesse relativo ao
patrimoénio da vitima, consistente na perda ou deterioragdo, total ou parcial,
dos bens materiais que lhe pertencem, sendo suscetivel de avaliacdo
pecuniaria e de indenizacdo pelo responsavel. Abrange o dano emergente (o
que o lesado efetivamente perdeu) e o lucro cessante (0 aumento que seu
patrimdnio teria, mas deixou de ter, em razdo do evento danoso) (DINIZ,
2014, p. 143).

Também no entendimento de Sérgio Cavalieri Filho:

O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patrimdnio d vitima, entendendo-se
como tal o conjunto de relagBes juridicas de uma pessoa aprecidveis
economicamente (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 77).

O dano patrimonial, suscetivel de avaliacdo pecuniéria, esta previsto no artigo 402 do
Cadigo Civil, pois estabelece que o dano patrimonial possa ser a titulo de lucro cessante ou

dano emergente. Lucro cessante € definido por Sérgio Cavalieri Filho como:

[...] perda do ganho esperével na frustracdo da expectativa de lucro, na
diminuicdo potencial do patriménio da vitima. Pode decorrer ndo sé da
paralisacdo da atividade lucrativa ou produtiva da vitima, como, por
exemplo, a cessacdo dos rendimentos que alguém ja vinha obtendo da sua
profissdo, como, também da frustracdo daquilo que era razoavelmente
esperado (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 79).

Ja o dano emergente, nas palavras ainda de Sérgio Cavalieri Filho “importard no
desfalque sofrido pelo patriménio da vitima; seré a diferenca do valor do bem juridico entre
aquele que ele tinha antes e depois do ato ilicito” (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 78).

Por sua vez, o “dano moral é a leséo de interesses nao patrimoniais de pessoa fisica
ou juridica provocada pelo fato lesivo” (DINIZ, 2014, p. 146).

Na visdo de Carlos Roberto Gongalves:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nao lesando seu
patrimdnio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a
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honra, a dignidade etc. (CF, arts. 1°, 111, e 5°, V e X) e que acarreta ao lesado
dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacdo. Tem prevalecido o
entendimento dos que vislumbram, na indenizacdo do dano moral, duplo
carater: compensatorio para vitima e punitivo para o ofensor. Ao mesmo
tempo em que serve de consolo, de compensacdo para atenuar o sofrimento
havido, atua como sanc¢do ao lesante, como fator de desestimulo, a fim de
que ndo volte a praticar atos lesivos a personalidade de outrem. O carater
punitivo € meramente reflexo ou indireto (GONCALVES, 2008, p. 119).

Conclui-se, portanto, que o dano pode ser patrimonial ou moral. O dano patrimonial
consiste na perda do patrimdnio que se d& por dano emergente e lucro cessante. J& o dano
moral ocorre quando a conduta do autor do dano é capaz de causar dor, sofrimento,
aborrecimento que ultrapassa situacdes do cotidiano, tristeza, etc.

A seguir, analisar-se-a a teoria da perda de uma chance.

1.3 Teoria da Perda de uma chance

O ordenamento juridico brasileiro utiliza-se do termo chance. Contudo, a perda de
uma chance que nasceu das exploracdes dos juristas francesas, tem seu termo original como a
perda de uma oportunidade ou expectativa (VENOSA, 2009, p. 290).

A perda de uma chance caracteriza-se quando, desaparece uma probabilidade de um
beneficio futuro do em virtude de uma conduta de outrem. Todavia, a perda da chance de uma
progressdo na carreira artistica ou militar, de um emprego melhor, por exemplo, devem ser
sérias e reais (CAVALHIERI FILHO, 2012, pg. 81).

De acordo com Miguel Kfouri Neto:

De maneira geral, a perda de uma chance repousa sobre uma possibilidade e
uma certeza: é verossimil que a chance poderia se concretizar; é certo que a
vantagem esperada estd perdida — e disso resulta um dano indenizavel.
Noutras palavras: ha incerteza no prejuizo e certeza na probabilidade. A
chance perdida deve ser “séria” , ou “real e séria”. E necesséario demonstrar a
realidade do prejuizo final, que ndao pode ser evitado — prejuizo cuja
quantificagdo dependera de grau de probabilidade de que a chance perdida se
realizaria (KFOURI, 2010, p. 70).

Compartilha deste entendimento, Sérgio Cavalieri Filho da seguinte maneira:

A chance perdida reparavel deverd caracterizar um prejuizo material ou
imaterial resultando de fato consumado, ndo hipotético. Em outras palavras,
é preciso verificar em cada caso se o resultado favoravel seria razoavel ou se
ndo passaria de mera possibilidade aleatéria. A vantagem esperada pelo
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lesado ndo pode consistir numa mera eventualidade, suposi¢do ou desejo, do
contrério, estar-se-ia premiando 0s oportunismos, e nao reparando as
oportunidades perdidas (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 81).

Verifica-se, portanto, que quando a vitima perder a oportunidade de obter uma
situacdo futura melhor seja material ou imaterial, desde que fato consumado e real, o causador
do prejuizo devera ser responsabilizado sob a ética da teoria da perda de uma chance.

Pertinente destacar que a teoria da perda de uma chance esta intimamente ligada ao
lucro cessante, pois ambas tiram da vitima através de um ato ilicito uma situacdo futura
melhor.

A sequir, abordar-se-a outra importante e Ultima teoria da responsabilidade objetiva,

a teoria do risco objetivo.

1.4 Teoria do Risco

A melhor definicdo de risco € perigo e ameaca o que significa dizer de maneira rasa
que a teoria do risco trata-se de da probabilidade de um acontecimento.
No ponto de vista de Sérgio Cavalieri Filho:

Risco é perigo, probabilidade de dano, importando, isso, dizer que aquele
gue exerce uma atividade perigosa deve-lhe assumir os riscos e reparar 0
dano dela decorrente. A doutrina do risco pode ser, entdo, assim resumida:
todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e reparado por quem o causou,
independentemente de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o problema
na relacdo de causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa
do responsavel, que €é aquele que materialmente causou o dano
(CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 152).

Como supramencionada, a teoria do risco ndo depende do elemento da culpa, sendo
que sua aplicacdo estd sedimentada na responsabilidade objetiva.

A teoria do risco foi desenvolvida pelos juristas francesas por entenderem que a
responsabilidade fundada apenas na culpa se mostrava insuficiente para reparar 0os danos
sofridos pela vitima. A teoria foi aplicada inicialmente na area do acidente do trabalho, mas
ampliou-se rapidamente abrangendo todas as situacGes em que a atividade desenvolvida
produzia um risco a terceiros (MELO, 2008, p. 23).

Assim, entende-se a teoria do risco a responsabilidade daquele que expés terceiro a

um perigo em razdo de uma atividade por ele desenvolvida.
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A teoria do risco pode ser classificada em risco proveito, risco profissional, risco
excepcional, risco criado e risco integral.

O risco proveito ocorre quando alguém retira um proveito ou vantagem do dano.
Todavia, h4 davidas sobre o que envolve o proveito, pois, se tiver sentido de vantagem
econdmica, a responsabilidade ficard restrita aos comerciantes. O risco profissional é a
modalidade que sustenta o dever de reparacao ocorre quando o fato lesivo é uma decorréncia
da atividade ou profissio do lesado. Destarte, o empregador sera responsavel
independentemente de culpa. O risco excepcional ocorre quando escapa a atividade comum
da vitima, ainda que estranho ao trabalho que normalmente exerca. Por sua vez, o risco criado
é 0 dever de reparacao que surge para aquele que cria um perigo a outrem em razao de sua
atividade ou reparacdo. Por ultimo, o risco integral € a modalidade que sustenta o dever de
reparagdo mesmo quando ausente o nexo de causalidade. Assim, ainda que culpa exclusiva da
vitima, fato de terceiro, caso fortuito ou de forca maior, a vitima tem o direito a ser
indenizada. Todavia, em razdo do seu extremo, essa teoria é adotada somente em casos
excepcionais (CAVALHIERI FILHO, 2012, p. 153).

Em uma visdo mais sucinta, verifica-se que a teoria do risco é uma modalidade de
responsabilidade objetiva que foi criada para proteger aquele que exerce uma atividade
criadora de riscos especiais.
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CAPITULO 2 - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

Este capitulo tem como principal objetivo transcorrer sobre a responsabilidade civil
do médico. Primeiro, abordar-se-4 a classificacdo da atividade médica como profissional
liberal. Em um segundo momento, verificar-se-a a natureza da atividade médica e a aplicacdo

da responsabilidade dos profissionais da saude em face do erro médico.

2.1 O médico como profissional liberal

Para caracterizar um profissional liberal, devem ser observados alguns requisitos.
Dentre eles, destacamos a autonomia profissional sem subordinacdo, a prestacdo pessoal dos
servicos, a elaboracdo de regras pessoais de atendimento e atuacdo licita e eticamente
admitida. A prestacdo de servicos exercida pelos médicos é de forma pessoal e livre de
qualquer subordinacédo, ressalvada as hipdteses em que profissional na salde atuar como
empregado do hospital (TARTUCE; NEVES, 2013, p.126).

Seguindo essa linha, Nehemias Domingos de Melo define o médico profissional

liberal como:

[...] prestador de servigo que atua em nome proprio, fazendo do exercicio de
sua profissdo uma ferramenta de trabalho e de sobrevivéncia, sem vinculo de
subordinacdo com aquele que o remunera. Dentre estes pode enquadrar o
médico, (com algumas exce¢des), 0 advogado, o engenheiro, o dentista e o
arquiteto. Verifica-se, assim, que somente o profissional que age em nome
proprio pode se beneficiar da excegdo legislativa do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo se podendo estender tal preceito as pessoas juridicas as
quais estejam vinculadas ou prestem servi¢os (MELO, 2008, p. 13).

De outro lado, considera-se ndo profissional liberal:

[...] as empresas ou pessoas juridicas em geral, ainda que explorem servigos
de procuracdo judicial, medicina, engenharia etc., como hospitais, casas de
salde, empreiteiras, construtoras, escolas, etc. A relagdo de consumo é
celebrada com profissional liberal, para os efeitos do CDC, 14, paragrafo 4°,
se o for intuito personae. Na hipdtese de o consumidor procurar a empresa
onde presta servigos o profissional liberal, ou, ainda, procurar os servigos de
qualquer profissional liberal, ndo o contratando pela sua propria pessoa, a
responsabilidade pelos danos causados ao consumidor é objetiva (MELO
apud NERY JUNIOR, 2008, p. 119).
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Serd entdo profissional liberal o0 médico que atua como seu préprio patrdo, tendo a
faculdade de escolher seus horério de atendimento e em que area pretende atuar, desde que a
atuacdo seja licita e ética.

Imperioso destacar que a liberdade de atuacdo do médico o coloca na posicdo de
prestador de servicos, de acordo com o art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo,
portanto pertinente sua aplicacdo. Ocorre que em se tratando de responsabilidade, em regra o
Caodigo de Defesa do Consumidor adota a responsabilidade objetiva.

Contudo, a doutrina e o proprio Cdédigo de Defesa do Consumidor aplica uma
excecdo aos profissionais liberais, entendendo que neste caso o médico respondera apenas por
culpa j& que a protecdo legal do artigo 14, paragrafo 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
recai apenas sobre a pessoa fisica (MELO, 2008, p. 121).

Ante o0 exposto, verifica-se que serd o médico profissional liberal quando sua atuacao
ndo for em razdo de uma relagdo de emprego. Tendo em vista que nessa condi¢cdo o médico
tem completa autonomia de exercicio, sua atividade o faz ser um prestador de servicos em
face do art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. Todavia, mesmo sendo um fornecedor a
responsabilidade sera subjetiva e ndo objetiva como € a regra.

A relagdo estabelecida entre médico e paciente, trata-se de um contrato. Que tipo de

contrato e que responsabilidade dele faz surgir, verificar-se-a no tépico a seguir.

2.2 Natureza juridica do servico medico

A relacdo entre médico e paciente é estabelecida através de um contrato. A respeito,

Nehemias Domingos de Melo diz que:

O contrato de servicos médico € um contrato singular, pois para sua
formagdo basta haver a convergéncia volitiva, isto €, o encontro de vontades
quanto as bases em que se desenvolvera a relagcdo, ndo havendo nenhuma
obrigatoriedade quanto a ser escrito, podendo se manifestar pelas mais
variadas formas, inclusive de maneira rudimentar ou mesmo informal. A
relacdo pode ser estabelecida a partir da consulta marcada com a secretaria
do médico ou a partir da chamada do médico por ato do prdprio paciente ou
de alguém em nome dele, dentre outras formas (MELO, 2008, pg. 66).

No que diz respeito a0 momento da celebracdo do contrato, pondera-se que pode
ocorrer em um chamado de urgéncia mesmo sem o consentimento do paciente.
Embora possa se considerar um tipo de contrato sui geniris, a natureza do servico

médico é contratual, o que caracteriza uma obrigacdo de meio. Isto que dizer que o



29

profissional da salde ndo se vincula diretamente ao resultado do servigo prestado. Todavia,
isto ndo isenta 0 médico do dever de prestar um servigo consciencioso e de acordo com as
técnicas cientificas disponiveis (MELO, 2008, p. 78).

Em relacdo ao descumprimento da obrigacdo estabelecida no contrato, a
responsabilidade pode ser pelo resultado que ndo foi alcancado ou pelos meios e técnicas
empregadas que ndo alcancaram o resultado pretendido.

Washington de Barros Monteiro entende que na obrigacao de resultado, “obriga-se o
devedor a realizar um fato determinado, adstringe-se a alcancar certo objetivo”. Na
obrigacdo de meio, “o devedor obriga-se a empregar diligéncia, a conduzir-se com
prudéncia, para atingir a meta colimada pelo ato” (TARTUCE; NEVES apud MONTEIRO,
2013, p. 126).

Entende Maria Helena Diniz:

A responsabilidade do médico é contratual, por haver entre 0 médico e seu
cliente um contrato, que se apresenta como uma obrigacdo de meio, por ndo
comportar o dever de curar o0 paciente, mas de prestar-lhe cuidados
consciosos e atentos conforme os progressos da medicina. Todavia, ha casos
em que se supbBe a obrigacdo de resultado, com sentido de cladsula de
incolumidade, nas cirurgias estéticas e nos contratos de acidentes.
Excepcionalmente a responsabilidade do médico tera natureza delitual, se ele
cometer um ilicito penal ou violar normas regulamentares da profissao
(DINIZ, 2014, p.348).

Assim, pode-se afirmar que em regra a obrigacdo do médico € de meio, pois ele ndo
possui capacidade técnica para garantir um resultado ao paciente, como por exemplo, a cura
de uma doenca. Todavia, embora 0 médico ndo tenha a obrigacdo de alcancar determinado
resultado, deve-se obrigar a utilizar-se de todos os meios possiveis para o tratamento do

paciente, de acordo com o seguinte entendimento.

[...] o profissional tem também um dever de empenho que supera em muito o
conceito juridico de contrato de meio na exata medida em que se exige do
profissional que demonstre que houve a correta aplicagdo de todos os meios
materiais e profissionais aplicaveis a espécie e que, além deles, mais ndo se
fez porque ndo foi possivel, embora se tenha procurado e tentado a exaustdo
(MELO, 2008, p. 79).

A excecdo fica por conta da obrigacdo de resultado. Ocorre nos casos em que 0
médico se compromete a proporcionar ao paciente o resultado pretendido. E o caso da cirurgia
estética, pois o objetivo do paciente € melhorar a aparéncia. Neste caso a responsabilidade do
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médico que a realiza a cirurgia 100% estética é subjetiva com culpa presumida. Caso diferente
ocorre na cirurgia reparadora, que tem por objetivo a corre¢do de alguma deformidade fisica,
caso em que o médico ndo podera comprometer o resultado pretendido. Aplica-se a este caso
a responsabilidade subjetiva com culpa provada. (CAVALHIERI FILHO, 2012, pg. 415).

Portanto, na obrigacdo de meio o credor (0 paciente) deve provar que 0
devedor (0 médico) ndo teve o grau de diligéncia dele exigivel; ao contrario,
na obrigacdo de resultado, essa prova incumbe ao médico, visto recair sobre
ele uma presuncdo de culpa, que podera ser elidida, mediante demonstragéo
da existéncia de causa diversa (KFOURI, 2010, p. 191).

Como se V&, a doutrina ja pacificou o entendimento de que a responsabilidade do
médico é contratual e comporta duas obrigacGes, de meio e de resultado. Em regra a
obrigacdo sera de meio e o médico respondera subjetivamente, mas em se tratando de cirurgia
estética, a obrigacdo sera de resultado e o médico respondera objetivamente ou entdo culpa

presumida.

2.3 Do erro médico

A principio, erro consiste em um engano, equivoco, falha humana, inexatiddo, mau
comportamento, falsa doutrina, etc. Pois bem. Entre inimeras definicdes, frisa-se falha
humana por se aproximar mais do contexto.

No campo da medicina, a falha humana é definida como erro medico. Esse erro se
torna perceptivel através da negligéncia, imprudéncia e impericia do médico.

Médico imprudente é aquele que ndo usa as cautelas necessarias, toma atitudes
precipitadas, vindo a causar graves danos ou até a morte do paciente. A negligéncia médica
ocorre quando o profissional ndo observa os cuidados e normas técnicas aplicaveis, como uma
espécie de preguica psiquica. E, por ultimo, a impericia € quando se espera uma conduta
compativel com o exercicio da profissdo, mas por incompeténcia e ignorancia profissional, o
paciente € prejudicado (MELO, 2008, p.80).

Como ja abordado no capitulo anterior, imprudéncia, negligencia e impericia decorre
de um comportamento culposo, abrindo uma excec¢do no que diz respeito a responsabilidade
dos médicos. Em regra, o Cddigo de Defesa do Consumidor adota a responsabilidade

objetiva, mas aos profissionais liberais, como no caso, 0 médico, a responsabilidade sera
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subjetiva, de acordo com o exposto no artigo 14, paragrafo 4° (CAVALHIERI FILHO, 2012,
p. 404).

Né&o se pode olvidar que o erro médico pode ser grosseiro, quando aceitavel a pessoa
comum, mas imperdoavel ao profissional da saude, sendo condenavel sob a forma mais
negligente. E, pode ser escusavel, quando o erro decorre de limita¢cbes da medicina ou
insuficiéncia de informacdes do préprio paciente que ndo colaboram para o correto processo
de diagnostico ou tratamento. Nesse ultimo caso, embora o erro exista, ele serd considerado
intrinseco a profissdo e 0 médico nédo sera responsabilizado (MELO, 2008, p. 83).

Sobre a responsabilidade do erro médico, Maria Helena Diniz conclui:

Portanto, a responsabilidade civil dos médicos somente decorre de culpa
provada, constituindo uma espécie particular de culpa. N&do resultando
provas a imprudéncia ou impericia ou negligéncia (RT, 784:390), nem 0 erro
grosseiro, fica a afastada a responsabilidade dos doutores em medicina, em
virtude mesmo de presuncéo de capacidade constituida pelo diploma obtido
apos as provas regulamentares [...] (DINIZ, 2014, pg. 341, grifei).

Neste sentido, entendeu o Tribunal de Justica do Espirito Santo;

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO -
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL — ERRO MEDICO -
APLICABILIDADE DO CDC — ATO CIRURGICO BEM SUCEDIDO —
NEGLIGENCIA AO PRESCREVER ALTA DA PACIENTE COM
FORTES DORES ABDOMINAIS - INDENIZAQAO DEVIDA -
DECISAO MANTIDA — RECURSO IMPROVIDO. 1. No gque tange ao
procedimento cirdrgico realizado a recorrente ndo incorreu em qualquer
modalidade culposa, mostrando-se adequada a via eleita pela médica. 2 — a
responsabilidade da médica encontra-se demonstrada na modalidade
negligéncia, na medida em que prescreveu a alta da paciente mesmo tendo
conhecimento das reclamaces de fortes dores abdominais. 3 — configuragdo
dos danos morais e materiais, de modo que deve ser mantido o quantum
indenizatério arbitrado pelo MM. Juiz monocréatico. Decisdo mantida. 4 —
Recurso improvido. (TJES — AC 14050069906 — Terceira Camera Civel —
Rel? Des? Subst. Elisabeth Lordes — j. 04.09.2007 — DJES 19.09.2007, p.17).
(MELO, 2008, p. 94, grifei).

Como se V€, a responsabilidade por erro médico depende de um comportamento
culposo, baseado em negligéncia, imprudéncia e impericia, nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor. Em se tratando de erro escusavel, o médico ndo podera ser responsabilizado
por culpa, tendo em vista que erro se deu em razdo de limitagcbes da propria medicina.

Seguindo essa linha, a seguir, abordar-se-a o erro de diagndstico e qual a responsabilidade.
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2.3.1 Erro no diagnostico

O diagnostico do paciente € um dos momentos mais importantes na atividade
médica, pois para estabelecer a terapia adequada, se faz necessério saber a natureza da
enfermidade e sua gravidade. O diagnostico realizado consiste em coletar dados através de
exames e sintomas e na interpretacdo dos resultados obtidos coordenando-os e relacionando-
os entre si. Em suma, “0 diagnostico consiste em identificar e determinar a moléstia que
acomete o paciente, pois dele depende a escolha do tratamento adequado” (KFOURI, 2010,
p. 91).

Em outras palavras o diagndstico é o ponto de partida para o tratamento de uma
doenca. Ocorre gque, inimeras sao as vezes em que um médico diagnostica de forma errdnea.
Ou seja, é o caso, por exemplo, de um paciente sofrer de uma doenca X e ser tratado como se
fosse portador de doenca Y. Na visdo de Miguel Kfouri Neto, erro de diagndstico:

Caracteriza-se pela eleicdo do tratamento inadequado a patologia
instalada no paciente, com resultado danoso. O erro de diagndstico
é, em principio, escusavel, a menos que seja, por completo,
grosseiro. Assim, qualquer erro de avaliacdo diagndstica induzira
responsabilidade se um médico prudente ndo o cometesse, atuando
nas mesmas condi¢fes externas que o demandado (KFOURI, 2010,
p. 92).

No tocante a responsabilidade, ndo € o erro em si que o juiz devera observar, mas
sim se 0 médico teve culpa, se utilizou de todos 0s meios necessarios, como exames
radioldgicos e laboratoriais, utilizando-se também para dar o seu julgamento final o auxilio de
peritos e testemunhas (KFOURI, 2010, p. 93).

O erro de diagnostico pode ser evitavel e inevitadvel. Fernanda Schaefer faz essa

diferenciacéo da seguinte maneira:

Pode-se entdo dividir o erro de diagndstico em evitavel e inevitavel.
Serdo inevitaveis quando decorrentes das préprias limitacdes da
medicina, ou seja, sdo indmeras as doencas ainda nao catalogadas e
outras tantas das quais ndo se conhecem as causas, 0S avangos
tecnoldgicos as vezes ndo se mostram suficientes para determinar
um correto diagndstico. Nao constituem faltas graves; portanto, ndo
sdo puniveis (KFOURI apud SCHAEFER, 2010, p. 93).

No mesmo sentido, Maria Helena Diniz diz que:
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O erro de diagndstico escusavel ante o estado atual da medicina
isenta 0 médico de qualquer responsabilidade, mas, se grosseiro,
levard o médico a responder por isso. P.ex: se tomar uma mulher
gravida como portadora de fibroma e operé-la, causando-lhe a
morte. Ao dar seu diagndstico, o0 médico devera agir com prudéncia
e reflexdo (DINIZ, 2014, pg. 347).

Diante desse contexto, o que se pode concluir € que a vida de um paciente depende

muito do acerto do diagnostico. Contudo, existindo o erro, deve-se observar se o erro poderia

ser inevitavel devido as limitacGes da medicina ou se evitavel, caracterizada quando 0 médico

ndo observou todos 0s meios necessarios para diagnosticar a real doenca, surgindo para este a

responsabilidade civil de reparar os danos ocasionados em razao de sua ma conduta.

Sobre o tema, entendeu o Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o Paulo:

DANO MORAL - ERRO MEDICO - ERRO GROSSEIRO DE
DIAGNOSTICO — PROCEDIMENTOS INCORRETOS — MORTE DE
RECEM — NASCIDO, Negligéncia. Caracterizacdo. Indenizagio devida.
Responsabilidade da prestadora de servigos de salude. Reconhecimento.
Recurso provido. (TJSP — APL 245.979-4/9 — Jundiai — Quarta Camera de
Direito Privado — Rel. Des. Enio Santarelli Zulani — j. 30.03.2006) (MELO,
2008, p. 96, grifei).

Também se manifestou o Tribunal de Justica do Distrito Federal:

DANO MORAL - ERRO MEDICO - FALSO DIAGNOSTICO —
CIRURGIAS INDEVIDAS. PARAPLEGIA — QUANTUM
COMPENSATORIO MANTIDO. Mesmo que se tenha como certo que a
paraplegia decorreu do ndo tratamento imediato a doenga de que a paciente
era portadora, em face de diagnostico errado e submissdo a cirurgias
indevidas, evidencia-se 0 nexo de causalidade entre o erro médico e as
desastrosas consequéncias havidas. Para a fixa¢do do quantum indevido a
titulo de danos morais, a jurisprudéncia péatria tem consagrado a dupla
funcdo, compensatoria e penalizante, além do fato de que a indenizacéo ndo
se presta a propiciar o enriquecimento do lesado. (TJDF — AC
2003.01.1.087811-9 (Ac. 282845) Segunda Turma Civel — Rel® Des?
Carmelita Brasil — DJU 02.10.2007, p.110) (MELO, 2008, p. 95, grifei).

Entendido que o médico como profissional liberal € um prestador de servico, em face

do erro aplica-se a responsabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, como sera visto a

2.4 Responsabilidade civil na prestacdo do servi¢co médico a luz do Codigo
Civil e do Cddigo de Defesa do Consumidor
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De acordo com o artigo 3°, caput do Codigo de Defesa do Consumidor, fornecedor é
a pessoa fisica ou juridica que fornece algum produto ou presta servicos. Por sua vez,
servicos, segundo o paragrafo 2° do referido artigo, € qualquer atividade oferecida no mercado
de consumo mediante remuneragéo.

Antonio Junqueira de Azevedo explica o significado de atividade:

Atividade, nocdo pouco trabalhada pela doutrina, ndo é ato, e sim conjunto
de atos. Atividade foi definida por Tulio Ascarelli como a “série de atos
coordenaveis entre si, em relagdo a uma finalidade comum” (Corso di diritto
commerciale. 3. Ed. Milano: Giuffré, 1962. P. 147). Para que haja atividade,
ha necessidade: (i) de uma pluralidade de atos; (ii) de uma finalidade comum
que dirige e corrdena os atos; (iii) de uma dimensdo temporal, ja que a
atividade necessariamente se prolonga no tempo. A atividade, ao contrério
do ato, ndo possui destinatario especifico, mas se dirige ad incertam
personam (ao mercado ou a coletividade, por exemplo), e sua apreciacdo é
autdbnoma em relacdo aos atos que a compde (TARTUCE E NEVES apud
AZEVEDO, 2013, p. 68).

Diante dessa colocacdo, é possivel afirmar que a atividade desenvolvida pelo
profissional da saude é uma prestacao de servigo, por haver a conduta médica uma pluralidade
de atos, uma finalidade de tratamento que coordena os atos do servi¢co oferecido. Portanto, o
médico adquire caracteristicas de prestador de servigos, sendo-lhe aplicavel o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Pois bem. Superada a discussdo sobre a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor ao médico profissional liberal, discorrer-se-4 a partir de agora sobre a
responsabilidade do médico minuciosamente.

Em regra, o Codigo de Defesa do Consumidor, adota a responsabilidade objetiva dos
fornecedores de produtos e prestadores de servicos, de acordo com Nehemias Domingos de
Melo:

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou a responsabilidade objetiva
como fundamento da reparacdo dos danos oriundos dos acidentes de
consumos (arts. 12 a 14) e o fez embasado na teoria do risco da atividade
profissional como forma de socializar os riscos e de garantir a efetiva
reparacdo dos danos causados ao consumidor. Por essa teoria, “quem
introduz um risco novo na vida social deve arcar com eventuais
consequéncias danosas a outrem, em toda a sua integralidade (MELO, 2008,

pg. 11).
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Todavia, a excegdo prevé que os profissionais liberais que prestam servigo

respondem subjetivamente, mediante comprovacao de culpa.

Dessa forma, em qualquer acao indenizatéria manejada contra profissional
liberal se exigird de seu proponente, além da demonstracdo do dano e do
nexo causal, a prova da culpa do fornecedor de servico, em qualquer de suas
modalidades: negligéncia, imprudéncia ou impericia (MELO, 2008, p. 13).

A responsabilidade dos profissionais da saude esta disciplinada no art. 951 do
Cddigo Civil, que estabelece que a indenizacdo seja devida quando do exercicio da profissao
resultar em morte, mal, lesdo ou inabilidade para o trabalho por negligencia, imprudéncia ou
impericia do profissional.

Nesta senda, o Codigo de Defesa do Consumidor defende a responsabilidade

subjetiva dos profissionais liberais, consoante art.14° paragrafo 4°.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servi¢os, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serda apurada
mediante a verificagdo de culpa (BRASIL, 1990).

O Cddigo de Defesa do Consumidor diferencia a responsabilidade civil em
responsabilidade pelo vicio do produto e servigo e responsabilidade pelo fato do produto e
servico. O servico sera defeituoso quando ndo fornecer a seguranca esperada pelo
consumidor, levando-se em consideracdo o modo em que o servico foi fornecido, bem como o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, consoante artigo 14, paragrafo 1° da
Lei 8.078/1990, devendo lembrar que, no fato do servigo, a responsabilidade civil dos
profissionais liberais somente existe se houver culpa, de acordo com o referido artigo 14,
paragrafo 4 da Lei 8.078/1990 (TARTUCE; NEVES, 2013, p. 164).

A responsabilidade do fornecedor de servicos pelo acidente de consumo é
objetiva, ou seja, independe da existéncia de culpa, a menos que o agente
causador do prejuizo moral puro ou cumulado com o patrimonial seja
profissional liberal, caso em que a sua responsabilidade podera ser subjetiva
[...] Qualquer fornecedor de servicos, em principio, responde objetivamente
pelos danos sofridos pelo consumidor, salvo o profissional liberal [...]
(TARTUCE; NEVES apud LISBOA, 2013, p. 164).
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Conclui-se, portanto, que embora o Codigo de Defesa do Consumidor adote a
responsabilidade objetiva para os fornecedores de servico, aplica-se a responsabilidade
subjetiva quando se tratar de profissional liberal, 0 que é o caso do profissional da saude, que

somente respondera pelo acidente de consumo se restar provado que agiu com culpa.
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CA’PI'TULO 3 - RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL,
CLINICAS E SIMILARES

Este capitulo tem como objetivo abordar a responsabilidade civil dos hospitais,
clinicas e similares. Para tanto, faz-se necessario caracterizar o hospital como prestador de
servicos e o paciente como consumidor. A falha da prestagdo dos servicos pode ser inimera
as hipdteses. Contudo, na presente abordar-se-4 a responsabilidade do hospital em face do
erro médico como um todo, mais especificamente a responsabilidade do hospital por médicos

empregados, por recusa de atendimento e por infecgcdo hospitalar.

3.1 Hospital como fornecedor de servicos

Hospital é uma universalidade de fato, por um conjunto de atividades que inclui
instalacGes, aparelhos e profissionais da salde e da administracdo. Em relacdo aos servicos
prestados pelo hospital, estes consistem em hospedagem, alimentacdo, medicamentos,
equipamentos necessarios para o tratamento adequado e outros servicos prestados por
auxiliares da administragéo e enfermagem (MELO, 2008, pg. 114).

Assim, pode-se afirmar que o hospital e seus servi¢os consistem em atendimento
médico, realizacdo de exames laboratoriais, procedimentos cirargicos, bem como a
internacdo, além dos servicos de limpeza, administracdo e diretoria. Cada servico é prestado
por um empregado especializado, por exemplo, parto por um médico obstetra que certamente
ndo pode ser realizado por um médico que ndo atende a capacidade técnica ou por um
membro da administracao.

Em razdo disso e sob a ética do Cdodigo de Defesa do Consumidor, o hospital assume

posicao de fornecedor pelos servigos prestados:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos (BRASIL, 1990, grifei).

Por conseguinte, a prestacao de servicos é definida no paragrafo 2° do referido artigo,

como:
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§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista
(BRASIL, 1990).

Ou seja, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica que presta servicos de forma
onerosa ou gratuita. E o caso do hospital, uma pessoa juridica que fornece servicos de
atendimento médico, hospedagem, alimentacao, etc., mediante remuneragédo ou néo.

De outro lado, estda o paciente como consumidor destes servicos prestados.

Estabelece o art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servi¢co como destinatario final (BRASIL, 1990).

A respeito, Silvio de Salvo Venosa comenta que:

O paciente coloca-se na posi¢do de consumidor nos termos do art. 2° da Lei
8.078/90. O médico ou a pessoa juridica que presta servigo coloca-se como
fornecedor de servigos, de acordo com o art. 3°. O § 2° deste Ultimo artigo
ndo deixa duvidas a respeito, pois apenas 0s servi¢os decorrentes de relacéo
trabalhista estardo fora do Codigo de Defesa do Consumidor: servico é
qualquer atividade de consumo, mediante remuneracgédo (VENOSA, 2009, p.
129).

Todavia, ndo se pode olvidar que o servico prestado pode ser por fornecedor publico
ou fornecedor privado.

Em se tratando de um hospital privado que se mantém com 0s proprios recursos,
aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor. Contudo, a discussdo fica por conta da
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos servicos publicos que sdo prestados por
um hospital mantido com recursos do Estado.

Como bem explica Flavio Tartuce Neves e Daniel Amorim Assumpcdo Neves, o art.
22 do Codigo de Defesa do Consumidor abrange todos os servicos publicos, enunciando que
as concessionarias, permissionarias, empresas, sdo obrigadas a fornecer servicos de qualidade,
pois sendo estes servigos falhos, o Estado responderd nos termos do CDC (TARTUCE;
NEVES, 2013, p. 106).

A prestacdo de servico publico a que se refere este estudo é a satde. O Brasil adota o
Sistema Unico de Satde (SUS) que garante acesso integral, universal e gratuito a satde

publica, como uma espécie de convénio, e, toda vez em que um paciente (consumidor) dos
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servigos deste “convénio” for lesado, o Estado respondera objetivamente pelos prejuizos
causados por seus agentes.

Diante disso, vé-se que o hospital assume posicdo de fornecedor de servigos que
podem ser publicos ou privados. Nos dois casos, a responsabilidade do hospital sera objetiva
com aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Todavia, este tema ainda sera abordado
minuciosamente nos proximos tdépicos. Portanto, a priori, importante compreender e ratificar
que o hospital é um prestador de servicos de hospedagem, atendimento médico e etc., e 0

paciente € o consumidor.

3.2 O contrato de prestacao de servicos medico-hospitalar

Para definir a relagdo entre médico, hospital e paciente, deve-se manter em mente
que o hospital e 0 médico séo prestadores de servigos, como preceitua o artigo 3° do Codigo
de Defesa do Consumidor. Por outro lado, o paciente se enquadra como consumidor por ser
utilizar do servico medico-hospitalar como destinatario final de acordo com artigo 2°,
nascendo dai uma verdadeira relagdo de consumo.

Seguindo essa linha, Nehemias Domingos de Melo diz que:

[...] entre hospital e paciente se estabelece uma perfeita relagcdo de consumo.
Pelo contrato de prestacdo de servigos médico-hospitalar temos de um lado o
consumidor (paciente) e de outro lado o fornecedor (hospital), de tal sorte
que na eventualidade de falhas na prestacdo destes servicos devem ser
aplicadas, primacialmente, as normas contidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e, subsidiariamente, as do Cddigo Civil
brasileiro (Lei n® 10.406/02) (MELO, 2008, p. 114).

Dessa relacdo de consumo nasce 0 contrato da prestacdo de servicos médicos e
hospitalares, que por sua vez acontece quando o paciente da entrada no hospital. Quando o
hospital recebe o paciente, firma um contrato de prestacdo de servigos, que pode ser escrito ou
mesmo verbal, o qual obriga o hospital a prestar servigos de qualidade, tais como alimentacéo,
hospedagem, medicamentos, equipamentos e outros servicos como atendimento de
enfermagem e administragcdo (MELO, 2008, p. 114).

Portanto, a natureza juridica da relacdo meédico-hospitalar com o paciente é
contratual, mais especificamente, trata-se de uma relagdo consumerista nos moldes dos artigos

2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Destarte, diante da relagdo contratual das partes, verificar-se-4 a responsabilidade dos

prestadores de servigos.

3.3 Responsabilidade civil dos hospitais, clinicas e similares

Como se sabe, a responsabilidade civil dos hospitais, clinicas e similares € objetiva,
por forca do artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. Isto quer dizer que a
responsabilidade dos hospitais ndo depende da comprovagéo de culpa, bastando para tanto a
ocorréncia do nexo de causalidade e do dano.

Segundo Silvio de Salvo Venosa:

Deve ser entendida como responsabilidade médica ndo somente a
responsabilidade individual do profissional, mas também a dos
estabelecimentos hospitalares, casas de salde, clinicas, associacfes e
sociedades de assisténcia, pessoas juridicas, enfim, que, agindo por
prepostos em atividade cientemente diluida, procuram amitde fugir de seus
deveres sociais, morais e juridicos. O defeito ou falha da prestacdo de
servicos médicos independe de culpa, nos termos do art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (VENOSA, 2009, p. 130).

Compartilha deste entendimento, Genival Veloso de Franca ao dizer que:

Quando se tratar de assisténcia médica prestada pelo hospital, como
fornecedor de servicos, a apuracdo da responsabilidade independe da
existéncia de culpa (principio da responsabilidade sem culpa). Basta o0 nexo
causal e o dano sofrido. 0 fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia da culpa, pela reparacdo do dano
causado aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
a fruicdo e riscos (artigo 14, caput, do CPDC). A ndo ser que exista culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros ndo prepostos, representantes ou
empregados do fornecedor ou prestador de servigos. Nesse particular, s6 ha
culpa in eligendo ou in vigilando. O terceiro de que trata a presente lei é
aquele sem qualquer relacdo juridica com o fornecedor (VELOSO, 2014,
grifei).

Assim, assumindo o hospital a posicdo de prestador de servigos e o paciente a
posicdo de consumidor, aplicar-se-a 0 Codigo de Defesa do Consumidor quando houver falha
na prestacéo do servigo, conforme prevé o artigo 14, paragrafo 1°:
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O servico seré defeituoso quando nédo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes,,
entre as quais:

I — 0 modo do seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 — a época em que foi fornecido (BRASIL, 1990).

Embora ja consolidado na doutrina e na jurisprudéncia a aplicacdo do CDC em face

dos hospitais, Nehemias Domingos de Melo faz uma interessante observacao:

Muito embora ndo seja 0 caso, mas tdo-somente a titulo de melhor esclarecer
a matéria, ainda que afastassemos a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor nas relacBes hospitalares, e aplicassemos exclusivamente o
Cadigo Civil, ainda assim, a responsabilidade do hospital seria objetiva com
base na combinacdo da doutrina da culpa in vigilando, da culpa in elegendo
e da culpa in custodiendo (art. 932, Ill e IV c/c art. 933) (MELO, 2008, p.
122).

De acordo com a teoria da culpa elegendo, é possivel responsabilizar o hospital pela
méa escolha do seu representante, funcionarios e prepostos. Assim, a responsabilidade do
hospital seria com base na culpa presumida, de acordo com a stimula 341 do STF: “E
presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”. Ja a
culpa in vigilando refere-se a falta de controle e vigilancia do hospital que deve ser exercida
sobre seus funcionarios, e, por fim, a culpa in custodiendo decorre da falta de atencédo e
cuidado na guarda do paciente que se hospeda no hospital (MELO, 2008, p. 123).

Em relacdo aos hospitais publicos, considerando o disposto no artigo 3° do Cédigo de
Defesa do Consumidor que “Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada
[...]” combinado com o artigo 37, pardgrafo 6° da Constituicdo Federal que diz que: “as
pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”, a responsabilidade sera
objetiva. Os tribunais tem se posicionado no sentido de que havendo falha na prestacdo do
servico publico, embora seja o caso de erro médico, a responsabilidade dos hospitais sera
objetiva (MELO, 2008, p. 125).

Nesta mesma linha de raciocinio, o entendimento do Tribunal de Justica do Distrito

Federal:

CIVIL E PROCESSO CIVIL — INDENIZAGAO — HOSPITAL PUBLICO -
ERRO MEDICO — CIRURGIA CESARIANA — APLICACAO DE ANTI-
INFLAMATORIO EM VEZ DE ANESTESIA - SEQUELAS NA
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PACIENTE — DANOS MATERIAIS E MORAIS — PROCEDENCIA —
APELACAO VOLUNTARIA DO DF — INADEQUACAO FORMAL -
REMESSA NECESSARIA — IMPROVIMENTO. 1. Incumbe ao apelante
zelar pela regularidade formal do recurso, pois se juntado aos autos de forma
incompleta, impde-se a negativa de seguimento. 2. Na seara da
responsabilidade objetiva do estado, basta a prova do dano e do nexo
causal com a conduta do agente publico no exercicio de suas fungdes,
para que se justifigue a indenizacdo pelos danos sofridos pelo
jurisdicionado. 3. Recurso voluntario ndo conhecido. 4. Remessa de oficio
conhecida e provida. (TIDF — APC 20020110154356 — 42 T. Civ. Rel. Des.
Cruz Macedo — DJU 25.10.2005 — p. 109) (MELO, 2008, p. 138, grifei).

Contudo, embora seja este 0 entendimento jurisprudencial, Silvio de Salvo Venosa

aponta que:

O Estado tera direito de regresso contra 0 médico se este tiver agido com
culpa. Na responsabilidade civil do Estado, em matéria de atendimento
médico, o que estara em jogo é a chamada falta de servico publico causadora
de dano ao particular, e ndo a responsabilidade de um agente publico em
particular (VENOSA, 2009, p. 135).

Em outras palavras, a responsabilidade do Estado ndo é pelo agente causador do
dano, mas sim pela falha da prestacdo de um servico publico, caso em que se admite direito de

regresso contra 0 médico autor do dano.

3.3.1 Responsabilidade civil dos hospitais pelos atos de médicos com vinculo
empregaticio

Por forca do art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, o hospital qualifica-se
como fornecedor de servicos prestado por seus médicos, prepostos e funcionarios. Os danos
que forem causados a pacientes por qualquer empregado do hospital, seré de responsabilidade
deste, pela teoria da responsabilidade por fato de outrem ou por fato de terceiro, como ja
abordado no primeiro capitulo. Contudo, ainda que a responsabilidade do hospital fosse
abordada somente no ambito civil, os hospitais seriam igualmente responsabilizados pelos
atos de seus prepostos, nos termos do art. 932, 111 (VENOSA, 2009, p. 136).

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:

Il - 0 empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos,
no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razdo dele; (BRASIL,
2002).

Genival Veloso de Franca explica:
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No que diz respeito aos médicos que tenham vinculo empregaticio com
pessoas juridicas de direito publico ou privado, a exemplo das clinicas e
hospitais, a reparacdo civil por dano culposo serd argliida dos respectivos
estabelecimentos de saude (C.C, artigo 1.521 , Ill ) , combinado com os
artigos. 3° e 14 do CPCD. Ainda assim, terdo as empresas medicas direito de
regresso, conforme estabelecem as Sumulas 187 e 188 do STF. Sobre o
assunto, reporta-se Antonio Herman de Vasconcelos Benjamin: "O Cadigo é
claro ao asseverar que sO para a responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais é que se utiliza o sistema alicercado em culpa. Logo, se 0 médico
trabalna em hospital, responderd apenas por culpa, enguanto a
responsabilidade do hospital sera apreciada objetivamente” (in Comentarios
ao Caédigo do Consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 1991, pag.. 80) (VELOSO,
2014).

Conclui Miguel Kfouri Neto:

Em suma, existindo vinculo empregaticio entre médico e a casa hospitalar, a
vitima demandaria a reparacdo em face do estabelecimento, apenas provada
a efetiva ocorréncia do dano, incumbindo ao hospital provar as excludentes
do art. 14, paragrafo 3°, como Unico modo de se exonerar do encargo
(KFOURI, 2010, p. 211).

Isto quer dizer que, estando o hospital em posicdo de empregador e ocorrendo
qualquer espécie de dano causado por médico empregado a paciente que estiver sob sua
guarda e hospedagem, a responsabilidade serd objetiva nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor combinado com o art. 932, 111 do Cédigo Civil.

Entretanto, a responsabilidade podera atingir também o médico que se utiliza do
estabelecimento para realizar cirurgias, sem que tenha vinculo empregaticio com o hospital.
Ainda assim, é mais valido acionar judicialmente a pessoa juridica, tendo em vista que o
lesado nédo precisara provar a culpa (VENOSA, 2009, p. 136).

Portanto, o médico empregado que causar dano a outrem sera acionado judicialmente
como pessoa fisica para reparar o dano nos limites da responsabilidade subjetiva. Porém, no
tocante ao hospital, a responsabilidade sera objetiva, tendo em vista a responsabilidade por

fato de outrem.

3.3.2 Responsabilidade civil dos hospitais pela recusa no atendimento

O comportamento dos hospitais que se aproveitam da necessidade do paciente
condicionando o atendimento hospitalar mediante pagamento ou qualquer tipo de contrato
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excessivamente desvantajoso ao paciente tem se tornado padrdo. Em razéo disso, a Agéncia
Nacional de Salde adotou a resolucdo normativa 44/2003 que estabelece o seguinte:

Art. 1° Fica vedada, em qualquer situacdo, a exigéncia, por parte dos
prestadores de servicos contratados, credenciados, cooperados ou
referenciados das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e
Seguradoras Especializadas em Saude, de caucdo, depdsito de qualquer
natureza, nota promissoria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou
anteriormente a prestacao do servico (BRASIL, 2003).

Todavia, ndo parecendo o bastante, em 2012 foi criada uma nova figura tipica,
reforcando e agora prevendo a criminalizacdo do hospital que se recusar a prestar atendimento

emergencial nos seguintes termos:

Art. 135-A. Exigir cheque-caucdo, nota promissoria ou qualquer garantia,
bem como o preenchimento prévio de formularios administrativos, como
condigéo para o atendimento médico-hospitalar emergencial:

Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

Paragrafo Unico. A pena é aumentada até o dobro se da negativa de
atendimento resulta lesdo corporal de natureza grave, e até o triplo se resulta
a morte (BRASIL, 1940).

Em atencdo ao dispositivo supramencionado, o Tribunal de Justica do Estado do

Distrito Federal decidiu:

ACAO DE INDENIZACAO - EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO
PARA INTERNACAO EM HOSPITAL - PRATICA ABUSIVA -
CONDUTA ATUALMENTE TIPIFICADA COMO CRIME -
ASSINATURA DE CONTRATO - ESTADO DE PERIGO -
CLAUSULA MORALMENTE INCABIVEL - DANO MORAL
EXISTENTE - VALOR - FIXACAO - INVERSAO DOS ONUS
SUCUMBENCIAIS. SENTENCA REFORMADA. 1) - A EXIGENCIA DE
CHEQUE CAUCAO COMO CONDICAO PARA INTERNACAO DE
EMERGENCIA E PRATICA ABUSIVA, DEVENDO O HOSPITAL QUE
ADOTA ESSE TIPO DE CONDUTA SER CONDENADO AO
PAGAMENTO DE DANOS MORAIS. 2) - O FATO DE NAO EXISTIR,
NA EPOCA DA INTERNACAO, A LEl 12.653/2012, QUE
CRIMINALIZA A EXIGENCIA DE CHEQUE CAUCAO, NAO
SIGNIFICA DIZER SER A CONDUTA MORALMENTE CABIVEL. 3) -
ASSUMINDO A PARTE OBRIGACAO EXCESSIVAMENTE
ONEROSA, PREMIDA DA NECESSIDADE DE SALVAR PESSOA DA
FAMILIA, INVIAVEL SE FALAR NA VALIDADE DO
CONSENTIMENTO QUANTO A CLAUSULA QUE EXIGIA CHEQUE
CAUCAO PARA A INTERNACAO. 4) - CONSIDERANDO-SE QUE A
INTERNACAO FOI REALIZADA E QUE O TEMPO ENTRE A
ADMISSAO DO PACIENTE E A REALIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS FOI SO DE 30 (TRINTA) MINUTOS, MESMO
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DIANTE DOS TRANSTORNOS SOFRIDOS COM A EXIGENCIA DO
CHEQUE O VALOR DE R$5.000,00(CINCO MIL REAIS), PARA
REPARAR O DANO MORAL, SE MOSTRA RAZOAVEL. 5) - PROVIDO
O RECURSO, DANDO-SE PROCEDENCIA DO PEDIDOS, DEVE O
VENCIDO ARCAR COM A TOTALIDADE DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS, QUE DEVEM SER FIXADOS EM 10%(DEZ POR
CENTO) SOBRE O VALOR DA CONDENACAO, NA FORMA DO ART.
20, § 3°, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. 6) - RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-DF - APC:
20120110214397 DF 0006333-76.2012.8.07.0001, Relator: LUCIANO
MOREIRA VASCONCELLOS, Data de Julgamento: 19/02/2014, 5% Turma
Civel, Data de Publicacdo: Publicado no DJE : 24/02/2014 . Pag.: 210)
(DISTRITO FEDERAL, 2014).

Portanto, o atendimento médico-hospitalar emergencial deve ser prestado sem a
exigéncia de cheque-caucdo ou qualquer preenchimento de formulario, tendo em vista ser a

salide um bem maior juridico protegido pela Constituicdo Federal.

3.3.3 Responsabilidade civil dos hospitais por infec¢do hospitalar

A base legal da Infeccdo Hospitalar se encontra na Lei 9.431/1997, que obriga 0s
hospitais de todo o pais a manter o Programa de Controle de Infeccdes Hospitalares (PCIH).
A infeccdo hospitalar é qualquer infeccdo adquirida pelo paciente no hospital e apds a
internacdo, desde que possa estar relacionado com a hospitalizagédo, de acordo com o artigo
1°, paréagrafo 2° da Lei 9.431/97 (MELO, 2008, p. 125).

Maria Cristina Maciel Piotkowski observa alguns fatores determinantes da infeccéo

hospitalar:

A supuracdo de feridas operatérias e as infeccbes puerperais eram
acontecimentos naturais, antes da era da assepsia. Sua incidéncia decaiu
muito com o reconhecimento do papel de micro-organismos e a adogdo de
normas para controle de sua disseminacdo. Nas Ultimas décadas, entretanto,
tem-se observado alarmante recrusdescimento das infec¢Bes hospitalares,
que, hoje, constituem problema de salde publica. Atribui-se o estado atual
do problema a diversos fatores. Entre eles, destacam-se alguns decorrentes
dos progressos da medicina, como relaxamento das medidas de assepsia em
consequéncia de falsa sensacdo de seguranca que 0S potentes
antimicrobianos disponiveis transmitem aos profissionais de satde. A maior
afluéncia de pacientes aos hospitais, 0 aumento do nimero de leitos e outros
fatores ligados a atencdo médica resultam no incremento logaritmico do
contato inter-humano, as custas dos hospitais [..] (KFOURI apud
PIOTKOWSKI, 2010, p. 158).

A ocorréncia da infec¢do hospitalar gera a responsabilidade civil objetiva do
hospital. Comenta Nehemias Domingos de Melo:
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[...] a responsabilidade do hospital sera também objetiva, tendo em vista que
0 dever de assepsia do ambiente hospitalar € um dever insito a prestacdo do
servigo. [...] o hospital respondera pelos danos decorrentes de infeccdo que
venha a atingir o paciente, independentemente de culpa (MELO, 2008, p.
126).

Sérgio Cavalieri Filho completa dizendo que:

Tratando-se de denominada infecgdo hospitalar, h& responsabilidade
contratual do hospital relativamente a incolumidade do paciente, no que
respeita aos meios para seu adequado tratamento e recuperacdo, ndo havendo
lugar para alegacdo da ocorréncia de “caso fortuito”, uma vez ser de curial
conhecimento que tais moléstias se acham estreitamente ligadas a atividade
da instituicdo, residindo somente no emprego de recursos ou rotinas proprias
dessa atividade a possibilidade de prevencéao. Essa responsabilidade somente
pode ser excluida quando a causa da moléstia possa ser atribuida a evento
especifico e determinado. (RSTJ 105/331) (CAVALHIERI FILHO, 2012, p.
421).

Ademais, nas palavras de Nelson Figueiredo Mendes:

A infeccdo € risco inerente & internagdo ou a cirurgia, mesmo que o hospital
mantenha medidas adequadas para controla-la. [...] A culpa do hospital
ocorre quando se comprova conduta deficiente ou ausente de sua Comisséo
de Controle de Infeccdo Hospitalar (C.C.I1.H) e dos procedimentos de
desinfecgdo. As condutas médicas e de enfermagem, se deficientes, também
poderdo contribuir para a ocorréncia de infeccdo hospitalar (MENDES,
2006, p. 146).

Embora a infec¢do hospitalar seja um mal inerente ao servico médico-hospitalar, os
hospitais devem manter o Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar. No entanto, a
ocorréncia da infe¢do hospitalar faz surgir a obrigacdo de indenizar para o hospital, uma vez
gue sua responsabilidade ndo depende da comprovacdo de culpa pela vitima, de acordo com o
sequinte entendimento do Tribunal de Justica de Minas Gerais se expressou da seguinte

maneira;

ACAO DE  INDENIZACAO. INFECCAO  HOSPITALAR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NECESSIDADE DE COMPROVAR
O ATO ILICITO E O NEXO DE CAUSALIDADE COM O DANO. A
relacdo travada entre o paciente e o hospital enquadra-se como relacdo de
consumo. O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao determinar que a
responsabilidade dos fornecedores é objetiva, ndo exime o interessado da
comprovacdo da prética de ato ilicito e de que essa conduta causou
determinado dano, mas desobrigou-a, tdo somente, de comprovar sua culpa.
Nesse sentido, incumbe ao autor do pedido indenizatdrio, nos termos do art.
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333, 1, do CPC, comprovar que o hospital praticou um ato ilicito que deu
origem ao dano sofrido. (TJ-MG - AC: 10024075838078001 MG , Relator:
Luiz Artur Hilario, Data de Julgamento: 22/01/2013, Céamaras Civeis

Isoladas / 98 CAMARA CIVEL, Data de Publicacio: 28/01/2013) (MINAS
GERAIS, 2013).
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CONCLUSAO

Com a presente pesquisa, procurou-se demonstrar a responsabilidade civil dos
hospitais, clinicas e similares como prestadores de servicos.

Inicialmente, foi abordado o tratamento da responsabilidade no Cdédigo Civil,
restando demonstrado que aquele que por acdo ou omissdo causar dano a outrem fica
obrigado a repara-lo em pecunia até o montante do dano que pode ser material ou moral. Se
moral, o quantum indenizatorio sera fixado proporcionalmente ao constrangimento causado a
vitima.

Foi apontado durante o estudo que a responsabilidade pode ser contratual e
extracontratual. A primeira decorre do descumprimento de uma pré-obrigacdo estabelecida
entre as partes. J& a segunda decorre do descumprimento de uma normal legal.

A responsabilidade ainda pode ser subjetiva e objetiva. E subjetiva quando o dano
decorre de um comportamento culposo do agente. Serd objetiva quando o dano decorrer
apenas da conduta do agente sem importar se ele teve a intencdo de causa-lo. Embora a
responsabilidade civil atinja diretamente o causador do dano, o Cddigo Civil estabeleceu
situacGes em que a responsabilidade serd daquele gue tinha a obrigacédo pelo fato da coisa ou
se de outrem.

Em um segundo momento, foi analisado a responsabilidade civil dos médicos como
profissional liberal. Verificou-se que o médico estabelece com o paciente um contrato de
Servicos que enseja na obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado. A obrigacdo de meio é
guando o médico tem o dever de usar de todos 0s meios técnicos possiveis para alcancar o
objetivo do paciente. No entanto, em se tratando de cirurgias plasticas, a doutrina estabeleceu
que a obrigacdo do médico fosse de resultado, ou seja, 0 médico se obriga ao resultado
esperado pelo paciente.

Em razdo disso, nota-se que a relacdo medico — paciente € uma verdadeira relacdo de
consumo, sendo aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor que adota como regra geral a
responsabilidade objetiva, mas em se tratando do profissional liberal o Codigo de Defesa do
Consumidor abre uma excec¢éo a adota a responsabilidade subjetiva.

Por fim, o terceiro capitulo abordou o tema principal do presente estudo, a

responsabilidade civil dos hospitais, clinicas e similares.
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Verificou-se que o hospital assume posicdo de prestador de servigos de atendimento
médico entre outros de acordo com o art. 3° do CDC, e em contrapartida o paciente assume
posicao de consumidor por esses servi¢os, consoante art. 2° do CDC.

Em relacdo a responsabilidade, restou demonstrado que o hospital responde com
base nas normas do Cddigo de Defesa do Consumidor combinado com as do Codigo Civil, ou
seja, a responsabilidade é objetiva.

Em razdo disso, mostrou-se necessario abordar que as casas de salde respondem
também de forma objetiva pelos atos de médicos que tenham vinculo empregaticio,
ressalvado aqueles que apenas utilizam-se do estabelecimento para prestarem seus Servigos.
Apontou-se ainda, a responsabilidade objetiva dos hospitais que se recusam a prestar
atendimento médico condicionando-o0 ao pagamento de cheque caucdo ou preenchimento de
formularios. Ndo se pode olvidar também a responsabilidade dos hospitais pela infeccédo
hospitalar, que embora seja impossivel de controlar na visdo de alguns doutrinadores, é
obrigatoria que o hospital tenha o programa de infeccdo hospitalar.

Ainda, vislumbrou-se que em se tratando de hospitais publicos o Estado serad
responsabilizado de forma objetiva com base no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor
combinado com o art. 37, pardgrafo 6° da Constituicdo Federal, cabendo-lhe direito de

regresso contra 0 médico causador direto do dano.
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