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RESUMO

Devido ao aumento da concorréncia no ambiente evapad faz-se necessaria uma tomada
de decisao eficaz; dessa forma, atualmente as tesaslogias e as informagdes geradas por
ela vém insistentemente impactando nos processasm@s das empresas e na sua forma de
gerenciamento e tomada de decisdo. Os novos terapm@®Em posturas renovadas,
conhecimento generalizado do ambiente em que aesmpsta inserida, capacidade de
inovacgdo, criatividade e desenvoltura para a solagiproblemas de ordem estratégica. A
utilizacdo de modelos de simulacdo contribui pargolucdo de problemas de ordem
estratégica. Sendo as simulagfes um fator pogitivprocesso decisoério, é de fundamental
importancia que os gestores a utilizem de formatégfica. Essa pesquisa teve como objetivo
principal identificar com clareza os resultadosapianrs de tomada de decisao e apresentar a
forma pela qual a simulacdo de Monte Carlo na péedde resultados pode contribuir com a
gestao estratégica das informagfes nas IES, tomemmo modelo o caso de uma IES e
verificando uma melhora no seu processo decis&ri@a partir das simulagdes, analises e
discussfes, concluimos que o uso da simulacdo aweMzarlo contribui de maneira eficaz
para a gestdo estratégica da informacdo nas IESssgp uma ferramenta que gera um
poderoso numero de informacgdes, que deverdo sksates e compiladas para servir de base
aos gestores no processo decisario.

Palavras-chave: Simulacdo de Monte Carlo. Processo decisorio. &8esistratégica da
Informacdao. Instituicdo de Ensino Superior.



CONDUTA, Luis Fernando e SILVA, Maria Aparecida d®liveira Tassinari. A
contribuicdo da simulagdo de Monte Carlo no processdecisorio sob o foco da gestéo
estratégica da informacé&o nas instituicdes de ensirsuperior — IES.2013. 55 f. Trabalho
de Curso (Bacharelado em Ciéncias Contabeis) —r&ékmiversitario Euripides de Marilia,
Fundacado de Ensino “Euripides Soares da Rocha’liy)&013.

ABSTRACT

Due to increased competition in the business enmenmt, it is necessary an effective
decision making, so now the new technologies ardrtformation generated by it has been
strongly impacting on the internal processes of dbepany and in its management and
decision making. New times require renewed postur@slespread knowledge of the
environment in which the company operates, innowvatcreativity and resourcefulness to
solve problems of strategic order. The use of satmh models contributes to the solution of
strategic problems. As simulations are a positaadr in the decision process, it is essential
that managers use them strategically. This resesimbd to identify clearly the results for
purposes of decision making and provide a way iclithe Monte Carlo’s simulation can
predict results and contribute to the strategic ageament of information in HEIs, taking as a
model the case of a specific HElI and seeing an akgiment in its process of decision
making. And from the simulations, analyzes and usons we conclude that the use of
Monte Carlo’s simulation contributes effectivelyttte strategic management of information
in HEIs as a tool that generates a powerful amotimformation that must be analyzed and
compiled for serving as a basis for managers im tfezision making.

Keywords: Monte Carlo’s simulation. Decision-making proces&drategic Information
Management. Higher Education Institution.
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INTRODUCAO

Atualmente, as novas tecnologias e as informacOmsdgs por elas vém
insistentemente impactando nos processos inter@ss ednpresas e na sua forma de

gerenciamento e tomada de deciséo.

Os novos tempos exigem posturas renovadas, conditimgeneralizado do
ambiente em que a empresa esta inserida, capaddadevacao, criatividade e desenvoltura

para a solucao de problemas de ordem estratégica.

Drucker (1998) afirma que o contexto altamente citipo exige que as empresas
se voltem cada vez mais para 0 seu ambiente extprastando atencdo nas ameacgas e
oportunidades do mercado. Em um ambiente concoataylobalizado, as organiza¢gbes bem
sucedidas trabalham a informacéo e o conhecimemim e¢im capital de valor estratégico. A
questao levantada por Drucker (1998) relativo agdie demandada ao ambiente externo das
organizacfes remete a um estudo acerca da mosditogagbiental, no qual esta técnica pode
ser compreendida como um processo que busca zagfib de informacdes externas para

servir de subsidio ao processo decisorio nas agebes.

O conhecimento e a informacao aliados aos sisterf@snacionais contribuem para
o desenvolvimento estratégico das empresas. @snsistinformacionais foram surgindo com
o advento da tecnologia da informacdo e as neeeksd das empresas, e essas
transformacdes estdo causando impactos no mundwedosios. Abrindo um paréntese nesse
assunto, podemos dizer que os métodos simulaciariseram avancos significativos
devido a evolucdo da tecnologia da informacéo; al&so, o processamento de dados tem se
tornado mais rapido e, com isso, surgem novos aofsvespecificos e/ou similares nesse
campo como o MS-Excel, MAP/1®, SPSS® e Matlab® tdeautros especificos de gestéo;
porém, no desenvolvimento deste trabalho seraaditi unicamente o Excel MS. A utilizacdo
de modelos de simulacdo computacional contribua @asolucdo de problemas de ordem
estratégica. Escudero (1973) ainda ressalta quaébsdos simulacionais representam um
fator positivo no processo decisorio.

Sendo as simulagbes um fator positivo no processis@io, € de fundamental
importancia que os gestores a utilizem de formaatégfica, pois por meio desta gestao
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conhecem-se melhor as organizacdes, bem como dgardaencompetitivo com a construgao

de cenarios futuros.

Lesca e Almeida (1994) citam que o gerenciamentatégico da informacéo visa a
obtencdo de vantagem competitiva pela empresaéatda utilizacdo da informacdo como
orientacdo estratégica. Cassarro (1999) afirma aue, atual contexto econdémico e
empresarial, jA € do consenso geral que as inf@@sacompdem um dos maiores e mais

valiosos ativos que uma empresa pode possuir.

No desenvolvimento deste trabalho sera verificadardribuicdo da simulacdo de
Monte Carlo na gestéo estratégica da informacausiderando como objeto de analise uma
instituicdo de ensino superior, de modo que propoec uma melhoria nas tomadas de

decisfes destas instituicdes.

Os métodos tradicionais de analise baseiam-se edosdau indicadores
deterministicos, em poucos cenarios, 0 que tornigamuezes um ambiente de incertezas,

dificultando a avaliacdo da eficiéncia organizaalon

Diante destas limitagOes e baseado no crescimemacemplexidade dos problemas
houve a evolugdo dos sistemas computacionais &laavsto, a simulagéo aparece como um

instrumento cada vez mais procurado e utilizadameis diversas areas.

A simulacéo é utilizada para analise e estudosradelgmas geralmente complexos
que por intermédio do uso de computadores podail@lirealizacdo de estudos em varios

cenarios.

A presente pesquisa buscara responder a seguiagtdqu‘como a simulacdo de
Monte Carlo pode contribuir na gestéo estratégasaiformacdes nas Instituicbes de Ensino
Superior — [ES?”.

Objetivo Geral

O objetivo principal da pesquisa € identificar colareza os resultados para fins de
decisédo na gestao estratégica, assim como apreadotana pela qual a simulacédo de Monte

Carlo na predicao de resultados pode contribuir aogestéo estratégica da informacéo nas
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IES, tomando como modelo o caso de uma IES e eamifio uma melhora no processo

decisorio.

A pesquisa tem como proposta estabelecer umacetatre a analise do estudo e a

pesquisa de um determinado fendmeno, tendo conocefqalicita-lo.

O objetivo geral pode ser atingido por meio dosisegs objetivos especificos:

Revisar a literatura sobre gestdo da informacamjrastracdo estratégica e a

gestado estratégicas nas instituicdes de ensinoisype

Revisar a literatura acerca da simulacdo de MoatoC

Desenvolver o modelo de simulacdo de Monte CarloM#®-Excel pré-

moldado para as IES;

Identificar as variaveis que compdem o rol de tasee despesas/custos da
instituicdo de ensino superior objeto de estuda gars de validacdo do
modelo;

Confrontar a teoria e a pratica de gestdo estatégia informacdo
considerando a contribuicdo da simulacdo de MoradoCha melhora do
processo decisorio das instituicbes de ensino mupeelatando o caso
estudado.

Justificativa

A partir do desenvolvimento do presente estudo gmoésivel identificar a
contribuicdo que a mesma proporciona as institsigiieensino superior, no que diz respeito
ao gerenciamento estratégico da informacéao, a pEtaplicacdo da técnica de simulacéo de

Monte Carlo, como uma forma de melhoria ou usmttamacao nos processos decisorios.

Para entender a conjuntura da pesquisa, € necessaripreender que o atual
ambiente competitivo em que as instituicdes denensuperior estdo inseridas exige que a
tomada de decisdo seja mais eficaz e coerente. [(fEesesso decisério esta intimamente
ligado a gestdo estratégica da informacao quec@usequéncia, estd unida a simulacdo de

Monte Carlo, pois € ela quem fornecera o subsigb@ssario a tomada de decisao.
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Em razéo da simulacao de Monte Carlo possuir uongattu de aplicabilidade, e isso
€ aceitavel em todas as areas de negdcios, com ptesivel prever cenarios provaveis,
através de variaveis pseudoaleatorias, cujos oftades encontrados nessas simulacées sao

tratados e agrupados no processo da gestao estaad@gnformacao.

A pesquisa justifica-se pelas necessidades dagulpdés de Ensino Superior em
obtenc¢éo de melhoria no processo de gestéo, torsEndomo base os resultados encontrados

nas analises.

Metodologia da Pesquisa

Quanto ao atendimento dos objetivos, a presentgusas € classificada como
exploratdria, pois a tematica a ser abordada égesitidada. Quanto aos procedimentos, por
sua vez, trata-se de um levantamento bibliografiotss toma como base um rol extenso de
referenciais tedricos e, assim, torna-se exper@henpois determinadas variaveis

independentes serdo manipuladas com o intuitoinigirab propésito da pesquisa.

Pode-se dizer que a metodologia tem como finalidestadar e avaliar os varios

meétodos possiveis, verificando quais sdo suasalpdés no momento de suas aplicacoes.

Para dar continuidade, sera desenvolvido no pragr Excel um modelo da
simulacdo de Monte Carlo, pré-moldado para astumgies de ensino superior, onde seréo
inseridos os dados (variaveis) para a realizacéd® slmulacfes. Inicialmente foram
determinadas as variaveis que compdem o valor dasatidade, custo de salarios-
professores, despesas com publicidade, despeaasdiras, despesas fixas, demanda-namero

de alunos, desvio padrdo em relacdo a demanda.
Conforme a metodologia utilizada, os instrumenepekquisa serao:

* A partir da unido dessas variaveis, sera posss$iritarar o modelo de acordo
com as necessidades encontradas e, assim, realgaicacdo da técnica de
simulacao.

* Na discussédo acerca da fundamentagdo teorica, ftwamados como base

bibliografica autores renomados das trés principaggs que compdem essa
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pesquisa, as fontes consultadas foram principabmelivros, artigos e
periodicos de alto conceito cientifico.

Delimitacéo da Pesquisa

O presente estudo devera ser entendido e limitadla pesquisa e pelo
desenvolvimento de um modelo de simulacdo, a fimveficar “como o método de
simulagcdo de Monte Carlo pode contribuir na gest8tratégica das informacgfes das

Instituicbes de Ensino Superior”.

Organizacéao do Trabalho

A Estrutura do trabalho conta com a introducé@s ¢tapitulos e as consideracdes
finais, sendo o primeiro capitulo composto peladammentacdo Teorica; o segundo capitulo
denomina-se Desenvolvimento do Método e, o terammitulo, Discussdes, sendo seguido
das Consideracdes Finais do Estudo, limitacbesyesties para futuras pesquisas sobre o

tema. O trabalho também sera composto pelas refasdnibliograficas, apéndices e anexos.
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CAPITULO 1

Neste capitulo serdo abordados o0s aspectos caiseittelacionados a
fundamentacéo tedrica do método de Simulacdo ddeeMoarlo, Processo Decisorio, Gestao

Estratégica da Informacéo e Gestao das Instituigédsnsino Superior.

1. Fundamentacéo Tedrica

1.1 Simulacgéao

A palavra simulacao refere-se a qualquer métodbtiaoaem que a intencdo seja a
de imitar um sistema real; baseia-se na busca denaganismo de analise que forneca
informacgdes para verificacdo das condicfes admatiigas, das varidveis externas e internas
e que consiga com estes dados prever os futuraladss/desempenhos frente as novas

condicdes de trabalho.

De acordo com Lustosa, Ponte e Dominas (2004, 4), 24 estudo de um sistema
pode ser efetuado através de observagBes no siséainau utilizando um modelo que o
represente. Em alguns casos, € possivel alterastems real e opera-lo sob as novas

condicbes”.

As simulagbes podem interferir de maneira sigrifieae positiva nas tomadas de
decisbes dos gestores e diretores empresariaisecmdo informacdes até entdo nao
alcancadas mediante os sistemas utilizados. Abeepsessibilidade de analisar e examinar o
plano empresarial, os futuros negocios e aceitaeitar projetos importantes mediante 0s
resultados obtidos, tendo as reais vantagens eamtegens o mais proximo possivel da

realidade.

Conforme Render e Stair Jr. (1977), para elabordgdam modelo de simulacéo
tém-se algumas etapas l6gicas e importantes a ssguidas, sdo elas: a identificacdo do

problema; a introducéo das variaveis associadasaobema; a construcdo do modelo; o teste
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do modelo; a realizacdo do experimento; a avaligg&oresultados e possiveis necessidades
de alteragdes no modelo ou nos dados imputadodeeiséo do curso de agéo.

Ha dois tipos de modelos de simulagcdo: o detertigoi® o probabilistico. Nos
modelos deterministicos, segundo Reis e Martin812f. 58), “pressupde-se que os dados
sao obtidos com certeza”, logo, ndo ha probabitddel o valor escolhido para a simulagéo
ser alterado. J4 o segundo modelo, conforme NastineeZucchi (1997), o probabilistico é
alterado conforme o comportamento no relacionamanéno do sistema, na tentativa de
capturar a natureza probabilistica envolvida nagweis que cercam o sistema, por meio da

utilizacdo da técnica estatistica e do uso de ctadptes.

Segundo Escudeiro (1973), a simulacdo pode repegsem fator positivo na
tomada de decisdes, uma vez que permite a realizdedinferéncias, por meio de
experimentos, sobre o comportamento dos sistenahgomstatacao proporciona aos gestores
a possibilidade de examinar e avaliar diversos gdamuito antes de acatar projetos
importantes. Uma vez determinado o plano mais cuaute, aquele que contém o maximo

de vantagens e o minimo de desvantagens, pode-seengwratica na situacao real.

1.1.1 Simulacdo de Monte Carlo

Segundo Atencio et. al (201apud Metropolis (1987), a simulacdo de Monte Carlo
(SMC) foi criado pelos matematicos Stanislaw Matdiam e John Von Neuman, baseado no
artigo The Monte Carlo Methodjue tinha como objetivo solucionar os problemas de
blindagem em reatores nucleares. O nome Monte Garrldado em homenagem ao tio de

Ulam que era jogador no Cassino mais conceituadéhaco.

Durante a Segunda Guerra Mundial a simulagéo detéviGarlo foi utilizada como

ferramenta para pesquisas relacionadas com borttmagas.

A simulacdo de Monte Carlo pode ser descrita comm@ técnica que utiliza a
amostragem de numeros aleatorios e métodos astatiptira a realizacdo de uma simulacéo

buscando encontrar solugfes para os problemas @tateme fisicos.
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Pode-se definir a simulacdo de Monte Carlo comal®en parte da matematica
experimental que esta preocupada em experiéncasnémeros aleatérios. A simulacao de
Monte Carlo é responsavel pela origem dos modedosirdulaces probabilisticos, focando
em simulagcbes de fendbmenos aleatérios, baseadadiseade riscos, variaveis ambientais e
os elementos de incertezas. Nada mais é do questitsigdo do estudo de um processo fisico
ou matematico por um modelo probabilistico questda problemas deterministicos baseado
em amostras aleatorias ou por meio de numeros @akeadorios gerados por usoftware
Para solucédo deste problema através da simulac®odee Carlo, sédo utilizadas séries de
tentativas aleatérias. O numero de tentativas demxtrema importancia para a precisao do
resultado final.

Para a execucdo da simulagdo de Monte Carlo, pxiatlgumas fases béasicas que
devem ser seguidas, conforme cita Dominas, LugtdZante (2004):

» Definicdo das variaveis envolvidas com base emslpdesados ou em estimativas
subjetivas dos administradores;

» Identificacédo das distribuicbes de probabilidades hriaveis aleatérias relevantes
para o estudo;

» Construcdo das distribuicbes de probabilidades aladas para cada uma das
variaveis definidas;

» Defini¢cdo dos intervalos dos numeros aleatorioa pada variavel,

* Geracao dos numeros aleatorios;

» Simulacdo dos experimentos.

1.2 Processo Decisoério

A palavra decisdo € formada porde (que em latim significa parar, extrair,

interromper) que se antepde a palaaadergque significa cindir, cortar).

Segundo Almeida, Gomes e Gomes (2009, p. 1), “uetes@io precisa ser tomada
sempre que estamos diante de um problema que pwosssique uma alternativa para a
solucao”.
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Sempre que existe mais de uma alternativa paraagéa, surge a necessidade de
optar. Toda decisdo é uma opcéo entre alternatBasndo ha possibilidade de
escolha, ndo ha decisao; ha apenas um fato. Aévigtaa sequéncia de escolhas. Por
isso, podemos dizer que viver implica estar serdpdindo. O viver cotidiano é
uma sucesséao de decisdes rotineiras, assim conmolanga e a inovacdo dependem
de decisBes transformadoras. (FONSECA e PEREIR®/,18 174).

Os problemas existem desde o surgimento da hunwidago, ha a necessidade
das tomadas de decisfes, sejam estas racionara@aonais, conscientes ou inconscientes. A
tomada de decisdo é um processo muito antigo estéribi nos relata a preocupacdo do
homem com o seu destino na busca do controle soleedos limites para suas decisoes,
buscando tomar decisdes sabias. Praticamente &sdaslturas da época procuravam uma
forma de enfrentar as incertezas que o0 processsodeclhes trazia, e as decisfes partiam
muitas vezes das observacdes dos fendmenos najueqipor serem incompreensiveis, eram
tidos como magicos. Sendo assim, os individuoscgneeguiam assimilar a ordem natural

desses eventos eram vistos com capacidade suparioa tomada de decisdo mais acertada.

No decorrer do tempo, o divino passou a atuar ermédio de seus enviados ou
dos iluminados (Cristo, Maomé, Buda) e, posteriotimeo Estado e a religido

passaram a influenciar, alternada ou simultaneameantprocesso decisorio das
pessoas. Nos dois mil anos que transcorreram esigeulo V a.C e o século XV, as
decisdes humanas, na sociedade ocidental, foraizathat por esses pardmetros.
(FONSECA e PEREIRA, 1997, p. 174).

Assim como no passado, nos dias atuais vivemosoestante processo de deciséo,
ou seja, a escolha de uma alternativa, seja efedi'e uma oportunidade ou de um problema.
Cada decisdo esta associada a um ganho ou a ude @ptar ou ndo por determinado

caminho, item, afazer, dar solu¢éo, ou seja, de¢igdbsicionar-se em relacéo ao futuro.

Quando os responsaveis pela decisdo direcionanmu draealho a apenas o que
convém, ou seja, o que lhe afeta diretamente, laddgs riscos de sofrerem sérias

consequéncias, pode-se resolver um problema criauido bem maior.

A tomada de decisdo € definida pela escolha desalegor uma alternativa. Ha
também as decisfes coletivas, em que varios indigidecidem. Por se tratarem de escolhas
feitas por seres humanos, acaba que cada decjaocinfeenciado por suas caracteristicas

pré-existentes (sexo, inteligéncia, cultura, crepet.) e por suas emog¢des no momento.
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Observa-se que tomar decisbes faz parte do catidiaesta presente em todos 0s
seus aspectos, indo desde tdpicos pessoais atéd@ecimais abrangentes, como no

planejamento de grandes projetos que envolvemgasiaacoes privadas e publicas.

No processo de tomada de decisdo devem ser amalisadios os aspectos, sejam
eles diretos ou indiretos. Em um ambiente cadamnaiz globalizado e competitivo, busca-se

tomar decisdes acertadas, abrangentes e rapidas.

As decisbes, normalmente, buscardo minimizar pemagimizar ganhos e criar
uma situacdo em que comparativamente o decisargujge houve elevacéo (houve
ganho) entre o estado da natureza em que se emcdrdro estado em que ira
encontrar-se (ira advir) apés implementar a deciddMEIDA, GOMES E
GOMES, 2009, p. 4).

O processo decisorio nas organizacdes baseia-sespansabilidade do gestor em
decidir qual a melhor alternativa para cada momentoque se encontra a organizacgéo, de
modo a garantir os resultados esperados.

Estudos estabelecem diversos modelos de tomad#ecigio, através de métodos e
metodologias aplicaveis ao processo decisoério ddoracuxiliar os gestores para que possam
fazer a escolha mais adequada para a organizagdes@onsaveis pelos processos decisorios
devem estar atentos em relacdo a sua percepcaaualcoaprre no mundo, pois este
procedimento influenciard na forma como a orgadiaggodera ser vista e sera determinante

para a tomada de deciséo.

DecisBes sdo escolhas que as pessoas fazem perat@nproblemas e aproveitar
oportunidades. Tomar decisdes para enfrentar pratdes aproveitar oportunidades é
um ingrediente importante do trabalho de adminisiaiito do que os gerentes fazem
€ resolver problemas e enfrentar outros tipos tigagdo que exigem escolhas.
(MAXIMIANO, 2000, p. 136).

O processo decisorio envolve a identificacdo dguoblema especifico e, a escolha,
uma acao para resolvé-lo ou aproveitar uma opathde, convertendo as informacdes
analisadas em acéo. As decisdes precisam ser tensgddéorma &gil e corretas, pois o
desempenho das organizacdes depende da qualidade derenciamento.
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Diversos séo os fatores que fazem com que o amelbieganizacional fique cada vez
mais complexo: a globalizacdo, o0 avanco tecnolggico desenvolvimento das
telecomunicacdes e a diminuicdo do tempo de praces#o das informacdes. Com isso
observa-se que os administradores devem reavali@tantemente o processo decisorio.
Exige-se para tal atividade, uma visdo sistémicaaetelosa nas tomadas de decisao,
colocando os administradores, gerentes e ou gestosetomadores de decisbes) em riscos

nestes processos decisorios.

Segundo Drucker (1966, p. 124), “o que define emer é justamente esperar-se
dele, por virtude da formacdo e do conhecimente, gmem decisdes com significativo
impacto sobre toda a organizacdo, seu desempemisaleados”. De forma semelhante, pode-

se dizer que

A forma como os gerentes tomam decisGes para s¥spioblemas é influenciada
por algumas condicdes e fatores inerentes ao pr@poblema, ou que séo criados
pelo ambiente, ou fazem parte das competénciadoemiaces do tomador de
decisBes. Reconhecer e saber lidar com essas @emdigontribui para o
aprimoramento do processo decisério. (MAXIMIANOQORQ p. 148).

O processo de tomada de decisdo exige dos adradusés diferentes habilidades,
tornando-o, desde modo, um trabalho desafiadorm@sbros da organizacdo devem ser
habeis para escolher a melhor maneira de enfrardaramica dos mercados, evidenciando o
incentivo a criatividade e ao talento, a partidééegacao de responsabilidades de tomadas de
decisdo a todos 0s niveis organizacionais, de fgumeao desenvolvimento dessas habilidades
resulte em vantagem competitiva. Para desenvoblier labilidades, os administradores
assumem determinados tipos de comportamentospigaduas fungdes, sendo que a funcao
de decisdo é ligada ao papel decisério, cuja énfasele na capacidade analitica de
identificacdo e solucdo de problemas.

Conforme Maximiano (2000), o processo decisoriar& sequéncia de etapas que
percorre desde a identificacdo do fato até a escelltolocacdo em pratica da acdo ou

solucéo. Quando se coloca a acdo em pratica, tersei ciclo decisorio.

O processo decisorio se da através das seguinfesset
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1. Problema ou oportunidade: tem-se um objetivo aaBegido e apresenta-se um
obstaculo (situacdo de frustacdo, interesse, desafiriosidade ou irritacdo);
nesta fase, percebe-se o problema e a necessielagg.d

2. Diagnostico: analise dos fatos ocorridos no itenbuscando entendimento do
gue ocorreu ou esta previsto ocorrer.

3. Alternativas: é a fase que consiste em criar fordeaenfrentar o problema ou a
oportunidade.

4. Decisao: € o momento de analisar o problema, fazgiagnostico e optar por
uma das alternativas apresentadas. A atitude dg¢hesconsiste em analisar e

julgar as ideias buscando a mais vantajosa.

As medidas adotadas pelo gestor adquirem relev@éntitodas as etapas do processo
decisério, para que possa haver sintonia entre bjetivos pretendidos e os resultados
alcancados pela organizacdo. O processo de toneadectao, portanto, ndo se constitui em
tarefa facil para o administrador, que tem querleara conta as diferenca complexo

ambiente organizacional.

A qualidade da decisao é fator fundamental no gsmdecisorio, pois afeta o futuro
da organizagdo. Conforme Maximiano (2000), a radidade do gestor € necessaria nas
tomadas de decisdo; porém, ela devera ser coeremtaelacdo ao problema e a decisao.

Sendo racional, o processo baseia-se apenas ematides e ndo em sentimentos.

Porém, sabe-se que nédo existe comportamento totEmacional;, sendo assim,
adotam-se um comportamento de racionalidade limitdhximiano (2000, p. 151) afirma
gue “por meio desse comportamento, os tomadoresledesdes procuram entender as

caracteristicas essenciais dos problemas, semgaioritanda a sua complexidade”.

Desta maneira, a capacidade de compreensdao e diaesto administrador é
desafiada a todo instante a tornarem-se objetpeda, necessidade da decisdo racional diante

do cenério de incertezas no qual estao inseridagyasizacoes.

1.3 Gestéo Estratégica da Informacéo

1.3.1 Estratégia e Informacéo
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A estratégia € um processo continuo de definic&oatjetivos e diretrizes de uma
organizacdo. Consiste no planejamento para alcanger diferenciacdo e até mesmo

vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Conforme McGee e Prusak (1994), a estratégia catimpetle uma organizacéo
define as suas atividades, o método de operacémsdds/idades e, principalmente, a forma e
0s meios de diferenciar os seus produtos e serfrigote aos concorrentes. A empresa deve
estar atenta a dois importantes aspectos: primgoclientes da empresa e 0s segmentos aos
quais se pretende atender e, segundo, as estsatégisiderando as habilidades e recursos

necessarios para atender esta demanda do mercado.

Nesse contexto, vale lembrar que, para a elaborac@secucdo de estratégias

acertadas, a informacao é matéria-prima indispehsav

A informacdo € um elemento fundamental no procescomunicacdo como um
todo, refere-se a um conjunto organizado de dagles,constitui uma mensagem sobre um
determinado fendmeno ou evento, referenciando wntecimento. A informagdo permite
resolver problemas e tomar decisfes, tendo em @uéao seu uso racional é a base do

conhecimento.

Existem diversas espécies que comunicam entreravést da transmissao de
informacdo para a sua sobrevivéncia; a diferencea pas seres humanos reside
na capacidade de criar cédigos e simbolos comfisigthds complexos, que conformam a

linguagem comum para o convivio em sociedade.

Os dados séo percepcionados através dos sentidome/ez integrados, acabam por
gerar a informacéo necessaria para produzir o cinkeato. Considera-se que a sabedoria € a
capacidade para julgar corretamente quando, comie e com que objetivo se aplica o

conhecimento adquirido.

Conforme Rezende e Abreu (2001, p. 59), “as infghea oriundas dos dados sdo
base para a geragdo do conhecimento personalizsl@rdpresas e dependem do talento

humano para sua criagao”.

Dessa forma, faz-se necessério diferenciar dadémnmacdes e conhecimento. Os

dados séo os itens basicos e iniciais das inforesag® informacdes sdo os dados imputados
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em relatérios, ou seja, o resultado do processaméos dados e o0 conhecimento é a
interpretacdo que um terceiro (tomador de deciséia)sobre as informacdes obtidas.

Os dados, as informagBes e os conhecimentos permijie os gestores tomem as
decisfes, que sdo atos mentais. As decisdes periajite 0s gestores possam executar
as acOes, que sdo atos fisicos. Todas essas d#¢isigaram novos dados, informacdes
e conhecimentos num ciclo retroalimentado, a fimcdetribuir com a inteligéncia
empresarial da organizacdo. (ABREU E REZENDE, 2004)9).

Logo, conforme cita McGee e Prusak (1994, p. 2%pfimacao representa dados em

uso, e esse uso implica um usuario”.

A ideia basica da informacé&o é fazer com que a esapalcance 0s seus objetivos
através da utilizacdo eficiente dos recursos disp®) entre eles estdo as pessoas, 0S

materiais e equipamentos, a tecnologia, o dinhaiém da propria informacéao.

As informacdes tem o papel de auxiliar e facildtalesempenho das atividades do
administrador, que é planejar, organizar, dirigirc@ntrolar as operacdes empresariais,
tornando possivel uma decisdo ou acdo mais acertagaocesso administrativo de tomada

de decisao.

1.3.2 Gestéo Estratégica da Informacao

A palavra gestédo é oriunda de gestor, e gestouéaque tem uma funcéo dentro de

uma organizacao, ndo especificamente um cargo ayuofissao.

Conforme Abreu e Rezende (2003, p. 35) “as haliédaequeridas aos gestores e o
conceito de gestdo sempre envolvem a atuagao @8R0@S OU recursos humanos; processos

e/ou atividades; recursos diversos, tais como tégiams, financeiros, materiais etc”.

Logo, qualquer pessoa que possua estas trés lhaledigppodera exercer a funcao de
gestor. Normalmente os gestores sao confundidososoprofissionais que exercem o cargo
de gerentes, coordenadores, supervisores; porémnneéessariamente estes profissionais

sejam gestores.
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Citam Abreu e Rezende (2003, p. 35) que "essadidad®s requerem um perfil
profissional exigente e com alta capacitacao dengererce funcéo de gestao de informacoes

nas empresas”.

Segundo Rezende (2001, p. 3), "a formulacdo egicatéde qualquer negdcio
sempre € feita a partir das informacdes disponiyEiganto, nenhuma estratégia pode ser
melhor que a informacgéo da qual é derivada”. Lgganto melhor for a gestdo estratégica da

informacé&o, maior sera a chance de a organizacéterase competitiva.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, )p.“dbtém-se competitividade
estratégica quando uma empresa consegue formungrl@ntar com sucesso uma estratégica

de criacdo de valor”.

O processo de gestdo da administracéo estratégiocdatmacao caracteriza-se por
todas as agOes relacionadas a obtencdo da infarnaalgfjuada, de maneira correta, para a
pessoa interessada, a um custo adequado, no tepopiimm e em lugar apropriado para
tomar a decisédo correta. Completam Hitt, Irelantdoskisson (2008, p. 5) que gestédo “é o
conjunto de compromissos, decisdes e acdes neessg@ra que a empresa obtenha

vantagem competitiva e retornos acima da média”.

A estrutura organizacional deve estar atenta @gelst informacéo, pois o excesso, a
falta de informacéo, ou até mesmo um meio inademaad contetdos informacionais podem

distorcer as informacdes e 0s reais fatos queaestegorrendo.

Uma organizagdo empresarial organizada e estraturad pode deixar brechas nas
informacdes para que os seus membros trabalhemattom niveis de tensdo e imprecisao

baseado em informacdes nédo veridicas.

A disseminacdo da informacéo envolve a maneira canmformacao sera repassada
aos usuarios certos, de acordo com suas necessidguteferéncias especificas, em tempo
hébil, através de formatos certos e delimitacdcat@is de compartilhamento que permitam a
eles tomar decisbes e construirem conhecimentsoQia informacao é a implementacéao de
todo o trabalho feito anteriormente e que darésalt@do e a resposta no que diz respeito aos
processos desenvolvidos na gestdo da informacawlWse que as informacdes compdem

um dos maiores e mais valiosos ativos que uma &apade possuir.
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A gestao estratégica da informacéo deve ser redms reavaliada frequentemente,
pois qualquer organizacdo sofre alteragfes oriuddawvariacdes dos ambientes de negdécios
interno e externo, exigindo que as informacdes esdinhem frente as novas condi¢cdes

estruturais organizacionais.

Para os autores McGee e Prusak (1994), o procesgergnciamento da gestao

estratégica da informacéo é composto por quatefaisrque serdo sintetizadas a sequir:

O primeiro passo refere-se a identificacdo de med@des e requisitos de
informacé&o. Na opinido dos autores, esta prima@fd envolve a etapa mais importante de
todo o processo e, em muitas situagdes, sao negiigias pelas organizagdes. Os autores
McGee e Prusak (1994) subdividem esta primeiraaetap trés aspectos: (1) variedade
necessaria de informacéo para atuacdo no ambiegaripacional; (2) as pessoas ndo sabem
0 que nado sabem, isto €, “profissionais da infoBmggrecisam ter conhecimento das fontes
de informacdo disponiveis que podem ser valiosaa pacliente ou sua organizacdo”
(MCGEE E PRUSAK, 1994, p. 116); e (3) aquisicadtmlde informacdo que contard com
“um plano sistematico para adquirir a informacéosda origem ou coleta-la (eletrénica ou
manualmente) dos que a desenvolvem internament€GBE E PRUSAK, 1994, p. 117).

Figura 1 - Tarefas do processo de gerenciamenitf@enacao.

Classificagdo e

armazenamento
de informagao —l
Identificagdo
de Coleta / Desenvolvimento Distribuigéo e
necessidade entrada de de produtos e disseminagdo de
s e requisitos informag des servigos de informagao
de informag ao
informagao

v

Tratamento e l
apresentacéo

da informacgdo

Analise e
usoda
informagao

Fonte - McGee; Prusak (1994).



28

A segunda tarefa do processo é chamada de clagéifitarmazenamento e
tratamento/apresentacéo de informacdo. Nesta ta@faduas tarefas interligadas em uma
Gnica. Na terceira tarefa, denominada de desemwehto de produtos e servicos de
informacé&o; nesta etapa, os usuarios finais demsatpodem contribuir para o processo.
McGee e Prusak (1994, p. 119) evidenciam que “élmgente nessa tarefa que os usuarios
finais do sistema podem aproveitar seu proprio ecinfiento e experiéncias para trazer

notaveis perspectivas ao processo”.

A Ultima tarefa do processo de gerenciamento darirtdcdo de McGee e Prusak é
caracterizada de distribuicdo e disseminacdo danrdcdo. Segundo os autores (1994, p.
124), “ao dedicar-se a essa tarefa, os profissongae se integrarem ao processo com um
entendimento rico e profundo das necessidadesfaleniacdo de individuos-chave, divisoes,

ou mesmo em toda a empresa, incorporam a ele umstdstancial”.

McGee e Prusak (1994) concluem as etapas de gemesmio de informacéo
ressaltando que algumas organizacdes que investimamformacéo nao tiveram o resultado
que se esperava, pois, 0s gestores da informagiicestdvam preparados para as suas
funcdes, ou ainda, o gerenciamento da informacdw ara visto com o devido valor

estratégico pelo demais integrantes da organizacao.

Muitas informacdes que n&o s&o acessadas pelosutiewsc durante o
desenvolvimento de suas acdes, devido ao fato @@agmesmas vém em grande quantidade
do ambiente interno e externo, poderiam contripana o desenvolvimento das estratégias e
das politicas de crescimento econdémico corporati@o.cenario atual, marcado pela
competitividade entre as organizacdes, exige ondedgmento da gestdo estratégica da
informacé&o, constituindo-se assim em um modelo ekag que permita um processo de

tomada de deciséo seguro e eficaz.

A gestéao estratégica da informacao € fundamemtatessaria para a manutencao da
competitividade organizacional. Por isso, tornahséispensavel o desenvolvimento de

estratégias voltadas a ela.

1.4 Gestao das IES
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De acordo com Castilho (2004, p. 42), o desenvatm de solucdes de problemas
de ordem administrativo-escolares, vem sendo fuedtado em teorias administrativas
cientificas, gerencias e burocréticas; buscandgimasdaptar os modelos de ordem cientifica

a realidade das entidades educacionais.

Alguns autores afirmam que os conceitos de efi@aaficacia que sao aplicados
nas empresas capitalistas também devem ser agicagdsas entidades educacionais, pois as
mesmas também devem gerir seus recursos de fomnant® para que assim possam atingir

um desempenho organizacional satisfatorio.

O termo entidades educacionais, remete as ingtéside ensino superior (IES), que
e um dos pilares de discusséo deste trabalholl@a&D04, p. 56) afirma que os gestores das
IES tém certo cuidado com a qualidade do ensinagstrilo e com a eficacia dos servigos

prestados.
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CAPITULO 2

2. Desenvolvimento da Técnica

No capitulo 1 foram abordados os aspectos tedncms norteiam o0 tema desse
trabalho; j& nesta secao, sera abordada a questinstrucdo e modelagem da simulacéo de
Monte Carlo e, posteriormente, sera construido uocdelo de SMC adaptado a uma
instituicdo de ensino superior, contendo as praisipariaveis que compdem esse ramo de
atividade. O modelo de SMC construido sera testatoim caso hipotético e seus resultados
serdo analisados e apresentados no capitulo 3.

2.1 Construcao do Modelo: Simulacao de Monte Carlo

2.1.1 Modelos

Antes de iniciar a constru¢cao do modelo deve-sgtat@o fato dos objetivos que se
pretende atingir com essas simulacdes, qual sgrawde acuricidade e o alcance esperado
com essas analises, sempre se orientando pel@prallo trabalho definido no inicio.

A figura 2 retrata as fases da construcao de uneloate simulagéo; embora essas
fases ndo sejam rigidas, elas possuem a funcaeerendtrar as etapas que devem ser
realizadas. Mas, além das fases descritas na fjufaz-se necessario usoftware bem
estruturado e adaptado ao problema para que asgandssenvolvida uma andlise mais
aferida dos resultados.

Figura 2 — Fases de constru¢cdo de um modelo deagiamu
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Formulacio do problema e
coleta de dados

y

Tdentificacdo das variaveis e das
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|

Validagio do modelo com dados
hipotéticos

Elaboracio de planitha eletrdnica

|

ealizacdo dos experimentos de
simulacio

Analise estafistica dos resultados

Fonte: Adaptado de Andrade (2010, p. 10)

A coleta de dados é composta pela busca dos fatwdoenacBes que serdo
compiladas dentro do modelo quando houver neceksidA coleta dos dados e das
informacfes devera ser norteada pelo problema dqusa. Essa etapa da construcdo do
modelo é uma das mais relevantes, pois ela podétarino grau de confiabilidade dos
resultados obtidos com as simulagdes.

Como foi visto acima, para o desenvolvimento dernatdelo de simulacdo existem
fases que, dependendo do problema, poderdo sagairsequéncia rigida ou nao. Dentre
todos esses processos, 0 desenvolvimento de Cgistde Modelos possui significativa
relevancia. De acordo com Ackoff e Sasieni (19%igdelos séo representagcdes da realidade
e auxiliam na construcéo e avaliacdo de possiesdrios, dentro desse contexto os modelos
assumem um papel importante por permitir & pesseal\eéda com o problema visualizar a

estrutura do sistema e analisa-la de forma maienséica avaliando o valor de cada
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alternativa. Andrade (2010) afirma que, indeperaleiat problema ser simples ou complexo,
€ necessario formular um modelo e estrutura-l@adeodo que ele consiga absorver os dados
nele inseridos e processa-los produzindo assimnragdes.

A construcdo de um modelo é realizada através ddelagem do sistema e a
modelagem constitui-se por uma técnica utilizadaa pdesenvolver um modelo cuja
finalidade é entender e resolver o problema. A ragen utiliza como principio fundamental
0 uso de representacdes simbolicas para melhandart@s interacdes das variaveis de um
sistema. A técnica de modelagem cria modelos gueedem subsidios para a tomada de
decisoes.

O processo de construcao de modelos € caractenmidanodelagem do sistema,
como foi visto anteriormente; mas, além disso,texasitro componente fundamental para que
o modelo ganhe forma e aplicabilidade, que é alle®o® o detalhamento das variaveis
envolvidas no problema.

De acordo com Andrade (2010), as variaveis engatvdentro de um modelo de um

problema séo classificadas da seguinte forma:

o Variaveis ndo controlaveis (Parametros): Sdo ocwrdatou dados externos
fornecidos ao modelo no qual representam as hig®tésvantas afirma
Andrade (2010). Esses dados poderdo ser extraidos/ados pontos,
dependendo unicamente da aplicabilidade do modedéwa exemplificar,
suponhamos que o dirigente de uma organizacéoadesie¢r o resultado que
0 produto A esta gerando para sua empresa, 0s awb@ssarios para a
realizacdo dessa analise seria 0 Preco de vend&sChixos, Demanda do

produto dentre outros, sdo esses dados as vari@@isontrolaveis.

o Variaveis controlaveis (Medidas de desempenho).ab@edo com Andrade
(2010), essas variaveis sao aquelas cujo valouseabencontrar, através da
solucdo do modelo ja conhecido. Exemplo dessa wari@ o resultado
(lucro/prejuizo) que se busca conhecer a partintgacdo de determinadas

variaveis nao controlaveis.

Variaveis e parametros dos modelos

Y=a+bX+g
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Y = Variavel Controlavel — variavel a ser explicgado modelo
a = Constante

b = Parametro

X = Variavel ndo controlavel — variavel que explicenodelo

¢ = Padrao de erro

Dependendo da area a ser aplicado o modelo sezésdei@ a utilizacdo de variaveis
(dados) especificas. Neste trabalho, o enfoqueisebelo abrange a area contabil, financeira
e econdmica. Sendo assim, segundo Soares (200@&),opeompleto desenvolvimento do
modelo é necessario que se determine e detalhaug@zdas variaveis envolvidas no modelo

e, dentro do contexto desse trabalho, logo abatémeelacionadas algumas dessas variaveis:
* Venda de ativo imobilizado (valor residual e coiljab
» Custos fixos
» Custos variaveis
* Mensalidades
* Investimentos
» Tributos e aliquotas
+ Demanda de alunos
* Oferta de vagas
» Depreciagcdo das maquinas e equipamentos
» Sistema de amortizacéo

Custo da mao de obra

Existem varias outras variaveis que podem ser ideerdentro de um modelo;
porém, algumas dessas variaveis sdo mais critim®utras, significando que os resultados

da empresa podem ser fortemente impactados emofdiec@ariacdes nas mesmas.
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A figura 3 representa um modelo complexo estrutueadpto para receber os dados

de entrada, desenvolver interagdes entre os mesfoosecer as devidas informagdes.

Figura 3 — Exemplo de modelo complexo para decisao

DADOS DE ENTRADA MODELQ INFORMAGOES PRODUZIDAS
—+ PrecodeVenda Relacdes entre:
—  Quant. De pecas em estogue Lucro Tatal, Contribuicéo para o lucro
—+  Custo da Méo de Obra = |ucro, Custos, , .
—»  Custos Fixas mmp|  Disoonitiicace e VP | gl dé cada produto, Quantidade utiizada
—  Cluant. Vendida de matéria prima, Ponto de equilibrio,
— FRotagéo de Estogques -+ Processos de produgaa.
—  Demanda do procuto Rentabilidade do negacio

-+ Restrigdes a utilizago,

Fonte: Andrade (2010)

2.1.2 Tipos de Modelo

Dependendo da forma como a analise for realizaglapaxlelos ganharao tipologias

diferentes a fim de identifica-los. Dentre os vameodelos trés se destacam; sdo eles:

- Modelos conceituais: de acordo com Andrade (2088%e tipo de modelo é
representado por diagramas que possuem a fung@&gidear e demonstrar a concepgao que
temos das variaveis que achamos relevantes e Bmioramento com o sistema; essas

relacOes sé&o geralmente descritas de modo quasatitat

- Modelos heuristicos: de acordo com Andrade (204€se modelo é desenvolvido
quando a complexidade do problema €é de tal ordesraqutilizacdo de relacdes matematicas

se tornaria invidvel ou extremamente longa.

- Modelos matematicos: Um modelo matematico podeapegsentado como uma
representacédo de um sistema real, o que signgieaimn modelo deve representar um sistema

e a forma como ocorrem as modificagoes.
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Foram apresentados acima os trés principais tipasiadelos, sendo que cada um
possui uma aplicabilidade. No entanto, essa pesgesta fundamentada na descricdo e
aplicacdo apenas de modelos matematicos dentrontdeersie contabil-financeiro de uma

instituicdo de ensino superior.

2.1.3 Modelos Matematicos

Muitas empresas sao administradas de forma emp§éra nenhum embasamento
cientifico. Corrar e Theodphilo (2009) afirmam quemodelos matematicos representam de
forma légica e quantitativa, os relacionamentosteries entre as variaveis. Um exemplo de

modelo matematico é a equacao do patriménio liquido

Patriménio Liquido = Ativo — Passivo

2.1.4 Construcao da Planilha de Simulacao de Monte Carlo

No capitulo 1 foi realizada a fundamentacéo tedaimerca da simulacdo de Monte
Carlo; por isso, nesse topico do capitulo 2 serdodstrado como funciona o método e a

forma de construgéo da planilha de simula¢des,tapda seus principais pontos.

Segundo Andrade (2010), esse método se baseieeracap de modelos estatisticos
de modo a lidar experimentalmente com variaveisrdas por funcdes probabilisticas. Pode-
se dizer também que esse método consiste na sigdiitdo estudo de um processo
matematico por um modelo probabilistico com a fitsle de tratar problemas
deterministicos através de numeros pseudoaleaigeiaslos por ursoftware;nesse caso, o
MS-Excel. Contudo, a simulacdo de Monte Carlo isbeem uma técnica de amostragem
artificial empregada para operar numericamenteers@s que venham a se utilizar de

variaveis aleatorias.
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Esse tipo de modelo busca identificar as varidveis relevantes no sistema e qual é
a sua distribuicdo probabilistica, pois sdo conmassaformacfes que as amostras seréo
construidas. Tais amostras devem ser obtidas adatnte; para isso, € necessario obter

uma sequéncia de numeros aleatorios.

De acordo com Corrar e Theophilo (2009), para eaec@isimulacdo de Monte Carlo

existem algumas etapas a serem seguidas, sao elas:

- A identificac@o das distribuicbes de probabiliesdias variaveis aleatorias relevantes

para o estudo;

- Construgédo das distribuicbes de probabilidadesmatada para cada uma das
variaveis definidas no item anterior, quando oputu

- Definicao dos intervalos de niameros aleatérioa pada variavel;

- Geracao de numeros aleatorios;

- Simulac¢do dos experimentos.

As simulacfes serédo geradas a partisafbvareMS-Excel, sendo que foi criada uma
planilha considerando as variaveis envolvidas cermstituicbes de Ensino Superior. Temos,

logo abaixo, a tela inicial da planilha, figura 4.

Figura 4 — Tela inicial da planilha de simulacdes

SIMULACAO DE MONTE CARLO - Instituigdes de Ensino Superior IES

Entrada de Dados Colar Especial

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os dados seréo inseridos nessa planilha do MS-E&celpartir da interacdo dos
mesmos serdo desenvolvidas as andlises pertin&atiéentamos que as parametrizacdes das
tabelas foram feitas de forma hipotética, para dicexdémicos. Obviamente, isso ndo exclui o

fato de que podemos aplicar esse modelo em umveaisiico.

Logo abaixo, na figura 5, temos a tela da entr&ddadlos; nela podemos verificar a
alocacéo das tabelas de probabilidade e os valasegariaveis. E nessa parte da planilha que
se concentram todas as variaveis (dados) que amdpar o resultado final (lucro/prejuizo)
das simulagfes. Esse € um dos momentos maisasderda construcdo e desenvolvimento
das simulagfes, pois uma informacédo inserida dadoerronea podera prejudicar todo o

restante da operacéao.

Figura 5 — Tela de entrada de dados

Menu

Custos com transporte Custo da Hora Aula
- Frequencia Limite  Limite B Frequencia | Limite Limite Carga
Probabilidade ; Valor Titulagdo |Probabilidade : : CHA i Total
Acumulada Inferior  Superior Acumulada | Inferior Superior Horaria
Carro 0,40 040 0.00 040 800000 |Especialista 040 0,40 0,00 040/ 5000¢ 200 i10.000,00
Onibus 0,60 1,00 041 1,000 7.500,00 Mestre 040 0,80 041 0800 6000: 100 6.000,00
Doutor 0.20 1,00 081 1000 8000 100 8.000,00
Servigos terceirizados 400 | 24.000,00
. Frequencia Limite  Limite
PrifabRade Acumulada Inferior  Superior Yo Deconto Institucional Inadimpléncia
X1 0,20 0,20 0,00 020, 200000 20% Do resultado 15% Do Resultado
X2 0,60 0.80 021 080 150000
%3 0,20 1,00 081 1,00 3.500.00
Demanda de alunos Custos | Despesas Fixos
Alunos 100 Telefone 2.000,00
Desvio Padrao 40 Energia Eletrica 5.000,00
Agua 1.800,00
Depreciagdo 8.000,00
| valor da Mensalidade | RS 350,00 | TOTAL 16.800,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Podemos visualizar na figura 5 que existem tréslasbde frequéncia; sendo elas:
custos com transporte, custo da hora aula e costoservigos terceirizados, demonstrando a
probabilidade de ocorréncia de cada fato, poisngdo ‘aleatorio’ do MS-Excel trabalhara

com essa probabilidade, com o limite inferior eesigy (frequéncia).
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Outro ponto relevante nessas variaveis é a quést@temanda de alunos, pois sera
considerada uma média de alunos para a abertutateieminado curso e essa média sofrera
variacdes, levando em consideracdo também o dpadido através da aplicacdo da formula
‘inv.norm’ e ‘aleatérioc’ no MS-Excel. Assim, consegemos uma gama de possiveis

demandas aleatorias determinadas a partir daquelmrestipulada.

As variaveis inadimpléncia e desconto institucioseido aplicados diretamente no
resultado bruto, em forma de percentual; enquarqaestao dos custos/despesas fixos e 0

valor da mensalidade nédo sofrerdo variacoes, poisaores fixos.

Na figura 6 temos a planilha de simula¢cdes e, negsrento, as variaveis sofrerao
as interacfes necessarias para que assim consigangisum de nossos objetivos, que € de

verificar uma aplicabilidade para a simulacao dentdcCarlo.

Figura 6 — Tela de simulacdes

Menu SIMULAR LIMPAR COLAR ESPECIAL
N° de Valorda | Custocom | Semvigos CHA Demanda de CDF Custo Resultado | Desconto Inadimpléncia Resultado
simulacdes | mensalidade | transporte |Terceirizados i alunos | Variavel Total|  Parcial | Institucional Final
1 350,00 7.500,00 1.500,00 8.000,00 144 16.80000: 17.00000; 2458055 491611 J68708: 1597736
2 350,00 8.000,00 2.000.00 £.000,00 185 16.80000: 16.00000: 308B055: B.17211 4629081 2005935
3 350,00 8.000,00 1.500,00 ¢ 10.000,00 67! 16.80000: 19.50000: (3.00009) (600.02) (450.01)- 195008
4 350,00 7.500.00 1.500,00 6.000,00 100 16.80000: 15.00000: 912368 182474 1.368.55 593039
5 350,00 7.500,00 1.500.00 £.000,00 881 16.80000% 1500000 504935 1.009.87 75740 328208
B 350,00 8.000,00 1.500,00 6.000,00 120 ¢ 16.80000: 15500001 15.82849 3165701 2374271 1028852
7 350,00 7.500,00 1.500,00 +  10.000,00 861 1680000 19.00000. 416768 833 54 625151 270899
8 350,00 7.500,00 1.500,00 ¢ 10.000,00 351 1680000 19.00000, (1342287} (268487): (201343} 872487
g 350,00 8.000,00 1.500,00 8.000,00 971 16800001 1750000 7.70301 1.540.60 1.155,45 5.008,98
10 350,00 7.500,00 1.500,00 £.000,00 381 16.80000: 1500000 (1258535) (251707): (188780)- 818047
11 350,00 8.000,00 2.000,00 £.000,00 981 16.80000% 1600000 740323 148085 1.110.48 481210
12 350,00 7.500,00 1.500,00 8.000,00 801 16.80000% 17.00000, 227618 45523 34142 1.479,50
13 350,00 8.000,00 2.000,00 6.000,00 68: 1680000: 1600000 (3.05478) (610.85) (458 21)i- 198559
14 350,00 7.500.00 3.500,00 £.000.00 811 16.80000: 17.00000 563,63 1273 84.54 366,36
15 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 12 1680000 1500000 (21.75448) (4.35090) (3283.17)i- 14.14041
16 350,00 7.500,00 2.000.00 6.000,00 61! 1680000: 1550000 (498025) (996.05) (747.04)- 323716
17 350,00 7.500.00 1.500.00 ¢ 10.000,00 22 1680000: 1900000 (18.20400) (364088) (273073)i- 1183318
18 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 781 16.800,00: 15.000,00 1.636.71 327,34 24551 1.083,86
19 350,00 8.000,00 1.500,00 6.000,00 741 1680000 1550000 (533.94) {106.79) (8009)- 24708
20 350,00 7.500.00 1.500.00 £.000,00 131 16.80000: 1500000 1987640: 397578 298146 1291966
2 350,00 7.500,00 2.000,00 6.000,00 107 16.80000: 1550000 11.01900! 220380 1.652.85 116235

Fonte: Elaborado pelos autores
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Essa planilha de simulagdes (figura 6) foi progr@ena configurada para gerar as
simulagBes apenas com a selecdo no botdo ‘simalgdrtir desta selecdo, conseguiriamos
gerar 500 simulacdes, obtendo 500 resultados @lpmejuizos) diferentes. O botdo ‘limpar’
permite excluir todas as simulacdes feitas. Comsirasilacbes no MS-Excel ndo possuem
uma estabilidade, a qualquer clique os resultadodam devido as mesmas trabalharem com
variaveis aleatdrias. Por este motivo, foi desendol o botdo “colar especial” que permite
pegar os resultados simulados e enviar a outrallandeixando assim os resultados

estaticos.

A figura 7 apresenta a planilha do “colar esperialivs as simulagdes, os resultados

serdo inseridos nela para que nao haja variac@&boegiio dos mesmos.

Figura 7 — Tela do colar especial

Menu SIMULAGAD LIMPAR

N° de Valor da Custo com Servicos Demanda de Custo Variavel | Resultado Desconto .. | Resultado
) 5 ) i CHA CDF ; 5 Inadimpléncia :
simulagdes | mensalidade | transporte | Terceirizados alunos Total Parcial Institucional Final
1 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 1031 16.800,00 15.000,00 4  10.401,66 2.080,33 1 1560248097 6.761.08
2 250,00 7.500,00 200000 10.000,00 160 16.800,00 19.50000 1 2973260 5.946 52 445989 ¢ 1932619
3 350.00 8.000,00 2.000,00 8.000,00 741 16.800.00 18.000,00 (881,22) (176.24) (132.18)F  (57279)
4 350,00 8.000,00 1.500,00 8.000,00 891 16.800,00 17.500,00 4680,79 936,16 70212 ¢ 3042 51
5 340,00 8.000,00 3.500,00 6.000,00 1071 16.800,00 17.500,00 9323 94 1.864,79 139859 : 6.060,56
6 350,00 7.500,00 350000 10.000,00 82 16.800,00 21.000.00 887 97 177 59 13320 57718
7 350,00 8.000.00 3.500,00 8.000,00 101 16.800.00 19.500,00 7.040,56 1.408.11 1.056,08 1 457637
8 350.00 7.500,00 3.500,00 6.000,00 21 16.80000 17.00000 | (27.271,08); (5454 22) (4.090.86); (17.726.21)
9 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 81 16.800,00 15.000,00 2.403,51 480.70 36053 156228
10 350,00 8.000,00 350000 10.000,00 109§  16.800,00 21.500,00 990650 1.981.30 1485981 643923
1 350,00 8.000,00 350000 10.000,00 1221  16.800.00 21500001 1457148 291430 2185721 947146
12 350.00 7.500,00 3.500,00 ¢ 10.000.00 631 16.800.00 21.000.00 (5.821.94)  (1.164.39) (873.29): (3784 26)
13 350,00 8.000,00 1.500,00 8.000,00 551 16.800,00 17.500,00 (6.946.67)  (1.389.73) {1.042,30): (4.516.64)
14 350,00 7.500,00 1.500,00 ;  10.000,00 1231 16.800,00 19.00000 | 1728236 3.456 47 250235 1 11.23353
18 350,00 8.000.00 2.000,00 ¢ 10.000,00 70 16.800.00 20.000,00 (2.325,15) (465.03) (348.77);  (1.511.35)
16 350.00 8.000,00 1.500,00 8.000,00 82! 16.80000 17.500,00 257425 514 85 386141 167326
17 350,00 7.500,00 2.000,00 6.000,00 1131 16.800,00 1550000 1  13.119.68 2.623.94 1.96795: 852779
18 350,00 8.000,00 2.000,00 6.000,00 104§  16.800,00 16.000,00 9459 80 1.891.96 141897 1 614887
19 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 1361 16.800,00 15.00000 1 2166227 4332 45 324934 1 14.080 48
20 350,00 7.500,00 1.500,00 6.000,00 91 16.800.00 15.000,00 6.206 93 124139 931041 403450
21 350.00 7.500,00 1.500,00 1 10.000,00 821 16.80000 19.000.00 2734 48 546 90 40171 1777 41
22 350,00 8.000,00 1.500,00 6.000,00 117 16.800,00 1550000 | 1462206 2924 41 219331 1 950434

Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa planilha encontram-se os mesmos valoresogai® fencontrados na planilha
de simulacdes; porém, nesse momento, eles estiiw@ste prontos para sofrer as analises
pertinentes, e os graficos serdo desenvolvidogta gdasses resultados contidos na planilha

do colar especial.



40

Apéds o desenvolvimento das simulacdes, partireracs @ demonstracéo da planilha
de analises dos resultados. E importante salieptaresse trabalho possui fins académicos,
sendo que o mesmo podera ser moldado e aplicadmnecaso com dados veridicos, uma vez
que as analises sdo de cunho estatistico e sam$faksogo abaixo esta disposta a figura 8,

demonstrando a planilha de analises dos resultados.

Figura 8 — Tela da analise dos resultados

Analise das Simulagdes - LUCRO Analise das Simulagbes - CUSTO VARIAVEL
Média 5.968 45 Média 17.610,00
Mediana 6.326,37 Mediana 17.500,00
Desvio Padrdo §.544 24 Desvio Padréo 2.002 98
Intervalo de Confianga 95% 6.458 78 Menar Custo 15.000,00
Menor resultado (20.402 59) Maior Custo 2150000
Maior resultado 30.211,40
Contagem 500
Curtose (0,185)

Fonte: Elaborado pelos autores

A figura 8 demonstra as analises dos resultado®nércos e, como dito
anteriormente, as analises sdo basicas, mas iesexitée o fato de que se possa ampliar o

grau de dificuldade das mesmas.

E, por ultimo, temos os graficos representadas figlira 9, os mesmos foram gerados
pelos resultados das simulacdes. S&o geradosrtafisog: 0 primeiro contendo a variacao
dos resultados encontrados nas simulacdes, o seglerdonstra a média dos resultados
(lucro/prejuizo) e o terceiro apresenta o desvidrjmm Nestes trés graficos é possivel
verificar o comportamento dos resultados e seusotbeamentos (média e desvio padrdo). Na
figura 9, por sua vez, segue a demonstracéo déeaga
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Figura 9 — Tela de apresentagdo dos graficos

Menu | RESULTADOS (Lucro / Prejuizo)

B.00000
£00000 }

) [
P T | i | e
200000 I I

B o
200000 = - =

427

-4.000.00
-6.000.00

Fonte: Elaborado pelos autores

O aspecto visual é tao importante quanto o quéinttaem uma apresentacdo se
torna mais facil identificar os resultados e corepde-los a partir de gréaficos, por isso

utilizaremos também os graficos nesse trabalh@delusdo de curso.
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CAPITULO 3

3. Aplicabilidade da Simulacao de Monte Carlo

Nesse capitulo serdo apresentadas as discuss@ivascla aplicabilidade da
simulagcédo de Monte Carlo e, posteriormente, sepé@santadas as andlises pertinentes. Para
que isso possa ocorrer, desenvolveremos a apidzad# do modelo de simulagédo de Monte
Carlo que foi adaptado a uma IES, essa aplicac@tarseem um caso hipotético com fins

académicos de aplicabilidade e analise do modelo.

3.1 Desenvolvimento do Caso Hipotético de uma IES

Suponhamos que o gestor de uma IES do Centro-®aslesta deseje oferecer um
Nnovo curso em sua universidade, salientando-sesg@dES possui uma grande tradicdo no
oferecimento de cursos de nivel superior. Mas,satiteoferecimento desse novo curso em
sua IES, ele precisa saber se esse curso iraalher tretorno e qual seria a melhor forma de
administrar os gastos com esse novo curso, almepamdesultado positivo.

O gestor desta IES deseja oferecer o curso de i@&€@ontabeis e, neste caso,
utilizaremos da simulacdo de Monte Carlo para dedeer as simulacbes e verificar o
melhor cenario possivel a partir das variaveis ridae na planilha de simulagdes.
Salientamos que uma eficaz gestdo estratégica fdemacdo pode contribuir para uma

melhora nos resultados (lucro) desse novo curso.

Para darmos inicio ao desenvolvimento das simutag@guem abaixo as variaveis

envolvidas no oferecimento do curso de ciénciasabeis:

» Demanda de alunosfoi definida uma média de alunos ingressanteignéamos que
existe a variavel evasao; porém, nesse modelo idesdndo considera-la, devido a
estarmos compensando-a na variavel inadimplén@mabda: 110 alunos, com um

Desvio Padrao de 45 alunos;



43

Figura 10 — Demonstragdo de demanda de alunos

Demanda de alunos
Alunos 110
Desvio Padrio 45

Fonte: Elaborado pelos autores

* Valor da mensalidade:Estipulou-se R$ 550,00;

Figura 11 — Demonstragéo valor da rakstede
I e EQVEREEIGEGEIN RS 550,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Custos com transporte: Dentro desse quadro, temos 0s custos com trapspost
docentes, sendo que nesse esta descriminado dgassoge locomocao (carro e
Onibus), e o processo de escolha entre eles sefarrda aleatéria, realizado pelo

proprio sistema, respeitando os critérios de linnitierior e superior das tabelas
descritas;

Figura 12 — Demonstracao dos custos com transporte

Custos com transporte

Probabilidade | 'cduencia  Limite — Limite Valor
Acumulada Inferior Superior
Carro 0.30 0.40 0,00 040 7.000.00
Onibus 070 1.00 0,41 1.00 §.500.00

Fonte: Elaborado pelos autores
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prestadoras de servi¢cos no tocante a manutenc8efvagado do prédio e limpeza, o

critério de escolha serd também de forma aleatéemlizado pelo préprio sistema,

respeitando os critérios de limite inferior e suger

Figura 13 — Demonstrac&o dos custos dos servigoaErigzados

e o Lke Lawe Valor
Acumulada Inferior  Superior
x1 0,40 0.20 0,00 0.20 3.500,00
X2 0.50 0.80 0.21 0.80 2.000.00
X3 0,10 1,00 0,81 1,00 5.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores

* Custo da hora-aula: Dispomos de trés titulacbes de professores (Ealptai Mestre

e Doutor) e cada um deles recebe um valor difergelee hora-aula ministrada, sendo
gue na tabela de frequéncia foi determinada a pridede de ocorréncia de cada
fato, considerando o aspecto da carga horaria gda classe de docente ira dispor,
salientando que o critério de escolha sera tamiefordha aleatoéria, realizado pelo

proprio sistema, respeitando os critérios de linmterior e superior.

Figura 14 — Demonstrac&o do custo da hora-aula

Custo da Hora Aula

Fonte: Elaborado pelos autores

Titulacso |Probabilidade| requencia | - Limite LAYu CHA | 398 | 1o
Acumulada Inferior Superior Horaria
Especialista 0.50 0,40 0,00 0,40 50,00 100 5.000,00
Mestre 0,30 0,80 041 0,80 60.00 100 6.000,00
Coutor 0,20 1,00 0,81 1,00 80,00 100 5.000,00
300 19.000,00
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» Custos e Despesas fixagssas variaveis foram pré-determinadas e possa@res

fixos e ndo passarao pelo processo de aleatoriedade

Figura 15 — Demonstrac&o dos custos e despesas fixa

Custos /| Despesas Fixos

Telefone 2.000.00
Energia Eletrica 7.000,00
Agua 2.000 00
Depreciacédo 9.000,00

TOTAL 20.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores

» Desconto institucional:15% sobre o resultado parcial das interagdes;

Figura 16 — Demonstracéo do desconto institucional

Deconto Institucional
15% Do resultado

Fonte: Elaborado pelos autores

* Inadimpléncia: 10% sobre o resultado parcial das interagdes;

Figura 17 — Demonstragao da inadimpléncia

Inadimpléncia
10% Do Resultado

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para desenvolver essas simulacdes, serd necemsggracao de eventos aleatérios
para a variavel demanda, levando em consideracécesfa terd o comportamento de uma
distribuicdo normal. O processo de escolha aleatininbém sera aplicado nas variaveis
Custos com transporte (CT), Custos com servicagiterados (CST) e Custos da hora-aula
(CHA), respeitando os critérios de limite infermsuperior. A respeito das variaveis desconto
institucional e inadimpléncia que seréo calculasiasre o resultado parcial das interacoes,
essas serdo aplicadas em um segundo momento, reenfera descrito abaixo. Para o
conhecimento dos possiveis resultados (lucrosfpregusera combinado esse rol de variaveis

a partir da aplicacdo das seguintes formulas:
12 Etapa:
(Valor da mensalidade X Demanda) — CT — CST — CHA Resultado Parcial
22 Etapa:
Resultado parcial — Desconto institucional — Inadimléncia = Resultado Final

Essas simulacfes serdo realizadas com o auxilspitware MS-Excel; as formulas

inseridas no modelo foram moldadas de acordo coetessidade vigente.

3.2 ApresentacOes das Simulacdes e Analises

A figura 18 apresenta como foram desenvolvidasirasilacdes, evidenciando as

combinac¢des de variaveis em cada coluna do modelo.

Figura 18 — Apresentacao das simulagdes
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Menu SIMULAR LIMPAR COLAR ESPECIAL

N® de Walor da Custo com Semigos Demanda de Custo Resultado Desconto e Resultado
simulacies mensalidade  fransporte  Terceirizados i alunos S Variavel Total Parcial Institucional natimptoncs Final

1 550,00 8.500,00 3.500,00 10.000,00 102 20.000,00 22.000,00 2428165 8.442 25 5.628.16 1021123
2 580,00 8.500,00 2.000,00 10.000,00 140 20.000,00 20.500,00 46744 85 15.448 97 772448 2357130
3 550,00 8.500,00 2.000,00 12.000,00 122 20.000,00 22.500,00 3669309 13.438 62 6.718.31 1653516
4 550,00 7.000,00 2.000,00 16.000,00 46 20.000,00 25.000,00 (3.600.26) 5.079.95 253997 | (11.220,18)
5 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 22 20.000,00 19.000,00 ¢ (1660478} 2.461,04 123062 | (20.38634)
5} 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 a6 20.000,00 19.000,00 1853504 9.507.01 475350 427453
7 550,00 7.000,00 5.500.00 16.000,00 29 20.000,00 28.500,00 ¢ (16782 46) 3.143.51 1571751 (2149772)
2 550,00 7.000,00 3.500,00 12.000,00 129 20.000,00 22.500,00 45787 27 15.257 45 762873 22,001,090
9 550,00 8.500,00 2.000,00 1600000 194 20.000,00 26.500,00 59412238 16.924 48 8.46224 2873567
10 580,00 7.000.00 2.000,00 10.000,00 1T 20.000,00 19.000,00 3553842 12.907 68 6.453 84 A6.176.90
11 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 106 20.000,00 19.000,00 2943167 11.686,33 584317 1190217
12 550,00 7.000,00 2.000,00 12.000,00 124 20.000,00 21.000,00 38 966,96 13.593.39 6.796.70 18.576.87
13 550,00 8.500,00 2.000,00 12.000,00 99 20.000,00 22.500,00 2392510 1088502 5442 51 7.597 57
14 550,00 7.000,00 2.000,00 12.000,00 a0 20.000,00 21.000,00 1487396 879479 4397 40 178177
15 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 115 20.000,00 19.000,00 3434040 12.668,08 6.33404 ! 1533828
16 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 134 20.000,00 19.000,00 44 47215 14.694 43 734721 22,430,650
17 550,00 8.500,00 2.000,00 12.000,00 159 20.000,00 22.500,00 56.89059 1747812 8.738,06 3067342
18 550,00 8.500,00 3.500,00 12.000,00 70 20.000,00 24.000,00 6.533 51 7.706,70 3.85335 {5.026,55)
19 550,00 8.500,00 3.500,00 16.000,00 a1 20.000,00 28.000,00 17.853 59 997072 498538 2897 51
20 550,00 7.000,00 3.500,00 12.000,00 125 20.000,00 22.500,00 3841359 1378272 6.891,36 17.739.51
21 550,00 7.000,00 5.500,00 10.000,00 133 20.000,00 22.500,00 40594 97 1461899 7.309,50 18.666,48
22 550,00 7.000,00 2.000,00 A6.000,00 a1 20.000,00 25.000,00 1653372 2.006,74 445337 217360
23 550,00 7.000,00 3.500,00 16.000,00 150 20.000,00 26.500,00 52007 48 16.501,50 8.25075 2725523
24 550,00 8.500,00 2.000,00 10.000,00 66 20.000,00 20.500,00 591409 7.282.82 364141 (5.010,14)
25 550,00 7.000,00 2.000,00 10.000,00 167 20.000,00 19.000,00 6308086 18.416,17 8.208.09 35456 60
26 550,00 8.500,00 3.500,00 10.000,00 60 20.000,00 22.000,00 1.009.22 6.601,84 3.30092 {8.893,55)

Fonte: Elaborado pelos autores

O modelo desenvolvido no MS-Excel possui cinco &wis que irdo oscilar de
acordo com o valor estabelecido na tabela de frem@érespeitando seu limite inferior e
superior ou através do critério estabelecido emcé® a variacdo da demanda de alunos,
limitando-a ao valor considerado no desvio padr&essaltamos que foram desenvolvidas
500 simulagbes no modelo; sendo assim, obtivem@sgrande gama de variados resultados,

positivos e negativos.

Em outra secdo do modelo estdo concentradas asesnéstatisticas, desenvolvidas
com base nos resultados encontrados a partir degdgerdas simulacdes. Segue abaixo a

tabela contendo as andlises estatisticd®edniltado (lucro/prejuizo):

Tabela 1 — Analise estatistica das simulacdes ulRe®

Analise das Simulacbes - RESULTADO

Media 10.940.21

Fonte: Elaborado pelos autores
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A partir da observagdo dos resultados encontradosn@dlise demonstrada logo
acima, é possivel identificar informacdes que sezfevantes ao processo decisério. Temos o
valor médio encontrado a partir das simulacdes,neesmo é de R$ 10.940,21; é possivel
observar também que, dentre as 500 simula¢cfesvidgelas, o maior resultado obtido foi
de R$ 61.973,58 e 0 menor resultado foi de R$ 73608.

Na tabela 2 temos uma andlise em relacdo ao cwstavel, pois uma gestao

eficiente dos custos representa um grande aumeastresultados.

Tabela 2 — Andlise estatistica do custo variavel

Analise das Simulagbes - CUSTO VARIAVEL
Media 22.958,00

e 22.500,00
BesoPadidn b 270256
SRR S - oo orararararararararanas frar 19.000,00

30.000.00

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da tabela da analise do custo variavelssivel identificar que o maior custo
qgue a IES enfrentaria no oferecimento do curs@ skriR$ 30.000,00 e 0 menor seria de R$
19.000,00. Obtivemos uma média de custo varidveR#i€22.958,00 e considerando um
desvio padrao de R$ 2.702,56. Como dito anteriotearma gestao eficiente dos custos
remete a uma melhora nos resultados. A partir desdarmacdes disponibilizadas, ja é
possivel tracar um melhor delineamento no planejéordas variaveis envolvidas.

Partiremos agora para uma analise mais aprofundeslaesultados, identificando
onde ocorreu o melhor resultado e como potencidizabservando também o pior resultado,

verificando como se comportaram suas variaveis.

Segue abaixo a combinacdo das variaveis envolvidggocesso que resultaram no

melhor e no pior resultado, considerando o perélom ano e de uma turma:

* O maior resultado encontrado a partir das combimcdi de R$ 61.973,58,
desenvolvido na simulacdo n° 405, considerandostbatom transporte no valor de
R$ 8.500,00; o custo com servigos terceirizadosator de R$ 3.500,00; o custo da

carga horéria no valor de R$ 12.000,00 e atendendma demanda de 244 alunos
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com o0s custos fixos no valor de R$ 20.000,00 em pwensalidade no valor de R$
550,00.

= O menor resultado encontrado a partir das comb@sagéi de R$ -36.375,00 e
desenvolvido na simulacdo n° 48, considerando  @osn transporte no valor de R$
7.000,00; o custo com servicos terceirizados norvdd R$ 3.500,00; o custo da carga
horaria no valor de R$ 10.000,00; atendendo a uemsadda de 10 alunos com o0s
custos fixos no valor de R$ 20.000,00 e o com niielaske no valor de R$ 550,00.

A partir do que foi descrito acima, é possivel tdear a melhor combinacdo das
varidveis para que se obtenha o melhor resultagstacando-se que a variavel demanda
possui grande influéncia, pois ela € uma das respeis pelo resultado final. Devido a esse
aspecto, ressaltamos que deve ser realizado ualhtcapara que essa demanda mantenha-se
sempre alta, e essa tarefa deverd ser desenvgbeidadepartamento de marketing em
conjunto com a controladoria e o financeiro daituigfio, tracando caminhos para sempre
atrair um maior numero de candidatos, e observeardbém a questéo dos custos envolvidos
no oferecimento do curso e na sua manutencao &énono do ciclo de cada turma. A
simulacdo de Monte Carlo proporciona um montanie éetenso de informagdes que devem
ser analisadas e geridas de forma estratégicantatios que o ambiente externo € outra
variavel de suma importancia e que infelizmenteMCSao aborda, mas as informacdes
contidas no ambiente externo devem também seragend mesma proporcéo e intensidade

das geradas pela SMC.

A visualizacdo dos resultados encontradas em fakengrafico colabora para uma
melhor identificacdo e andlise do seu comportameidientificado os pontos de maior
oscilagdo e como ficou a estabilidade da média dedwio padrdo em relacdo a média dos

resultados. Segue abaixo na figura 16 os gréficos:
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Graficos 1: Resultados, Média e Desvio Padréao

RESULTADOS (Lucro / Prejuizo)
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados agrupados nesse grafico ldemonstra todscicdo das variaveis
Resultado (lucro/prejuizo), Média e Desvio Padramriidos em cada simulacdo do
experimento. E possivel, através da visualizacagrdfico, verificar qual foi o ponto médio
gue a variavel Resultado mais se manteve. O aspisttal no momento de se realizar uma
apresentacdo de resultados possui grande reley@oisa dessa forma € possivel enxergar
com maior clareza o que realmente ocorreu e corec
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo principahtifiear com clareza a forma pela
qual a simulagédo de Monte Carlo, na predicédo deltesids, pode contribuir no processo
decisorio sob o foco da gestdo estratégica danmao#io nas Instituicdes de Ensino Superior —
IES.

Os objetivos foram atendidos por meio do desenwmwio e da construcdo da
técnica de modelagem da simulacdo de Monte Cark aplicabilidade do modelo de
simulagdo que se adapte as IES, baseado em varihiitéticas que visam analisar a
funcionalidade do método e néo o resultado comadagim, enfatizando o rol de informacdes

de carater estratégico e decisorial disponibilizgaates gestores.

Os cenarios hipotéticos propostos buscaram, at@daésmulacdo de Monte Carlo,
verificar o melhor cenario possivel a partir dasaxeeis e descobrir a viabilidade de abertura
do curso de Ciéncias Contabeis em uma Instituigh&risino Superior visando os retornos
trazidos por este, a melhor forma de administrafggogastos e, principalmente, a busca de
um resultado positivo. As varidveis em questdo nioralemanda de alunos, valor da
mensalidade, custos com transportes, custos cangaeiterceirizados, custos da hora-aula,
custos e despesas fixas, desconto institucionaladimpléncia. Com estas variaveis, foi
possivel captar e identificar informacdes relevanggie serviram de base ao processo

decisorio.

Com base nas variaveis mencionadas, foram gerdasifmulacdes, ou seja, 500
resultados/cenarios diferentes com lucro ou prejugso significa que, quanto mais cenarios
forem produzidos, menor sera a incerteza e maidsa® serdo as analises, embora sejam

maiores a complexidade e a quantidade de infornsacétadas.

A simulagédo de Monte Carlo proporciona uma gamaresd de informacdes que
permite que a instituicdo conhega as variaveisdgwe analisar de forma estratégica a fim de
atingir os seus objetivos, ndo esquecendo as eside ambiente externo ndo abordadas pela

simulacdo de Monte Carlo.

Dessa forma, a complexidade ainda existira, e areemxato ndo sera conhecido

antes que o evento ocorra, mas a instituicdo estgyacitada para saber quais seriam 0s



52

impactos em diferentes circunstancias, ressalteaslovariaveis disponiveis através das
simulagbes e buscando o conhecimento das variéxéesnas ndo abordadas por esta. A
deciséo da instituicdo, a partir desses cenarmrsistira na definicdo de estratégias, dentre os

fatores que ela controla, verificando as suas satzdes e as suas possibilidades.

O método aplicado objetivou o desenvolvimento da amalise, independente de o
problema ser simples ou complexo. A alternativaugtammente compreender melhor o
ambiente em que a instituicdo esta inserida, redozos graus de incertezas e produzindo

informacdes necessarias e fundamentais ao prodessorio.

Considera-se que a forma de se trabalhar com oenatiavés da simulacdo de
Monte Carlo, contemplando as mais diversas varg@cfigna-se bastante vantajosa, pois
permite uma visdo mais realista do negocio em coegpa com a forma tradicional de

tomada de decisdo com base em dados deterministicos

Em resposta ao tema proposto e o questionamermialifiComo a simulagcéo de
Monte Carlo pode contribuir na gestéo estratégasaiformacdes nas Instituicbes de Ensino
Superior — IES?”, conclui-se que o uso da simulaiEdlonte Carlo, de maneira simples e
objetiva, contribui de maneira eficaz para a gestimtégica da informacéo nas Instituicbes
de Ensino Superior, por ser uma ferramenta que warpoderoso numero de informacdes,
gue deverdo ser analisadas e compiladas para skyvlvase aos gestores no processo

decisorio.
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SUGESTOES

Como proposta para novos trabalhos, sugere-secagfm pratica dessa ferramenta
em empresas de outros segmentos econdmicos, aefivenficar as diferencas entre o
previsto, por meio dos cenarios e simulacbes @, € 0 ocorrido na interacdo das
decisbes tomadas. Isso ajudara os dirigentes airexupontos fracos levantados nas técnicas
simulatdrias e ndo simulatérias utilizadas. E, fpar salientamos que essa ferramenta possui
vasto campo de aplicacdo; porém, ha pouco mabebigbgrafico acerca dessas aplicagdes.
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