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A presente monografia tem como objeto de estudo: conceituar 0 que séo as organizacOes do
terceiro setor e apresentar as contribuicdes de uma instituicdo educacional sem fins lucrativos
da cidade de Marilia. Assim, através da pesquisa bibliografica e exploratoria, quantificamos
as instituicbes com foco na educacdo na cidade de Marilia e estudamos a fundo uma delas,
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo conceituar o que sdo as organizagdes do
terceiro setor e apresentar as contribui¢cdes de uma instituicdo educacional sem fins lucrativos
da cidade de Marilia. N&o é de hoje que existe um desequilibrio entre a oferta dos servicos
prestados e a demanda (sociedade), tendo em vista que o crescimento populacional
desenfreado e a centralizacdo do poder faz com que surjam mais necessidades do que servi¢cos
oferecidos.

Dessa forma, grupos sociais surgiram séculos atrds, com o intuito de ajudar, de forma
mutua as pessoas que, diretamente, o Estado ndo consegue atender. A igreja catolica veio com
0 conceito da unido, em que os membros ofereciam servigcos para a sociedade de forma a
fomentar o seu desenvolvimento. O Estado, entdo, delibera verbas publicas para que as
organizagOes pudessem fazer seu trabalho nas comunidades, com a finalidade de acelerar,
prevenir e desenvolver as pessoas que necessitavam de assisténcias para a sua sobrevivéncia.
Essas organizacbes, chamadas de terceiro setor, possuem carater privado, porém, de
finalidade publica, pois, toda a sociedade pode utilizar. E caracteristico de organizacdes do
terceiro setor investir em melhorias para oferecer seus produtos e servicos para a sociedade,
uma vez que o seu lucro é revertido em prol da sociedade e ndo em dividendos a sécios.
Este trabalho estd estruturado em trés capitulos. Sendo que no primeiro capitulo séo
abordados os conceitos dos trés setores da sociedade. O primeiro setor que se trata do Estado,
0 segundo setor sendo as organizacOes privadas, onde ambos objetivam o lucro para o seu
desenvolvimento, e o terceiro setor que é uma extensdo dos outros dois setores, cuja
finalidade é suprir as falhas governamentais, sendo ele de natureza particular, porém com
caracteristicas publicas e os conceitos de responsabilidade social, marketing sustentavel e
marketing social como forma de promocdo do negocio e a sua importancia para com a
sociedade.

No segundo capitulo, aborda-se a trajetoria do terceiro setor no Brasil, sua origem no
mundo, e sua histdria, bem como as formas de abrangéncia, finalidades, caracteristicas e
também os seus diversos tipos. Inclusive, os beneficios trazidos para a sociedade com a
insercdo do individuo através de instituicdes que possuem a finalidade de atuar na formacéo
pessoal, profissional e intelectual do mesmo.

No terceiro capitulo é apresentado o estudo do caso de uma organizag&o institucional

educativa da cidade de Marilia analisando de que maneira ela contribui para a formagéo do
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cidaddo para o mercado de trabalho e as melhorias percebidas durante a sua passagem pela
instituicdo e o reflexo disso tudo na comunidade local.

Como metodologia de pesquisa foi utilizada a pesquisa bibliografica para a
conceituacdo tedrica do trabalho e o estudo de caso em uma Fundac&o educacional do terceiro
setor da cidade de Marilia-SP, que atua desde 1994 na cidade contribuindo com o
desenvolvimento da zona norte. A pesquisa mostra o resultado positivo da instituicdo para
com a vida das pessoas que fazem parte da mesma, bem como o desenvolvimento pessoal e

educacional para as suas vidas e o seu futuro.
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CAPITULO 1 - PRIMEIRO, SEGUNDO E TERCEIRO SETOR -
CONCEITOS

1.1 O primeiro setor: Estado

Paralelamente as organizagdes governamentais, ha séculos atrds, surgiu o poder
como forma de tentativa de unir as pessoas que viviam em sociedade, visto que era preciso
forca para cessar um caminho e\ou um lider para assegurar que determinado grupo precisava
se desenvolver. Como fonte de direcionamento esses lideres (reis) buscavam uma ordem
interna e seguranca externa, pois sO assim seria possivel realizar um bem publico, uma
coletividade para todos aqueles seres ainda ndo tao pensantes.

Assim, segundo Cabral (2007, p. 7) “os atos publicos devem representar interesses
coletivos, garantir a democratizacdo das relagcfes internas entre seus agentes e a qualidade e
efetividade dos seus resultados.” Neste sentido, o poder seria essencial para o0
desenvolvimento da sociedade como um todo, descobriu-se, entdo, que um governante por
meio de suas acOes poderia estabelecer a ordem e que essa ordem gerava beneficios no geral,
fomentando o desenvolvimento e o potencial dos grupos, alavancando a sobrevivéncia e o
crescimento pessoal. Dessa forma, surgiu o papel do governante na sociedade, como sendo 0
principal instrumento de desenvolvimento e responsavel por zelar, evoluir e organizar a
sociedade.

O Estado é constituido de trés elementos originarios e indissociaveis: Povo,
territério e governo soberano. Povo é o componente humano do estado;
territério, a sua base fisica; governo soberano, o elemento condutor do
Estado, que detém e exerce o poder absoluto de autodeterminagdo e
autoorganizacdo. (MEIRELLES, 2002, p.59)

Para Pimenta, Saraiva e Corréa (2008, p. 3) “o Estado surge como a forma politica
cristalizada do modelo hegemonico de transformacéo social nos paises capitalistas”. Sendo
assim, por meio de suas leis e destinacdo o estado seria o responsavel pela busca progressiva
da sociedade de maneira a zelar pelos seus principios basicos como: a sobrevivéncia, a salde,
o trabalho, o lazer, a educacdo e a seguranca, direitos sociais que sdo fundamentais para

formar a cidadania, e que foram contemplados pela constituicdo federal de 1988.

O Estado passa a chamar para si a protecdo, ndo apenas dos direitos
individuais, mas, também, dos direitos prestacionais. Neste contexto, fica
nitido que o ser humano ndo necessita, apenas, de condutas negativas por
parte do Estado — ou seja, um ndo fazer por parte deste capaz de garantir a
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liberdade da pessoa — mas, também dos direitos fundamentais sociais,
caracterizados pelas prestacdes positivas voltadas a busca do bem comum e
da paz social residindo, neste ponto, a sua importancia/relevancia. (COSTA
E FREITAS, 2012, p. 113)

Diante disso, o estado fica corresponsavel pelos direitos fundamentais basicos para

fomentar o desenvolvimento do ser humano, sendo que o minimo oferecido por ele é

primordial para que o cidaddo obtenha o éxito do seu potencial maximo, pois € através desses

recursos prestados (servicos) que ocorre a sua formacdo para com a sua evolucéo,

consequentemente, a busca pelo coletivo em prol da formagao da sociedade civil.

Assim, o Estado foi constituido para atender as necessidades comunitérias na
incessante busca da paz social e do bem comum, sendo que as suas
finalidades demonstram a preponderancia dos direitos sociais e individuais
da preservacdo da liberdade, da seguranga, do bem-estar e do
desenvolvimento, alcancados pela igualdade e pela justica, valores esses
observados dentro de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
que busca a harmonia social e a solu¢do pacifica dos conflitos. (SANTIN,
2004, apud COSTA e FREITAS, 2012 p.114).

Com a finalidade de oferecer beneficios publicos aos cidaddos o Estado é uma

organizacao de carater publico, cujos servigos estdo disponiveis a sociedade e que por lei é

direito do cidaddo usufruir desses servicos ofertados, levando em consideracdo que as

organizagcbes objetivam o lucro para que tenham resultados cada vez melhores, o Estado

arrecada através de tributos e de empresas estatais com o intuito de garantir o seu

desenvolvimento.

As organizagBes governamentais, que constituem o Primeiro Setor, sdo
constituidas de: 6rgdos da administracdo direta (Federal, estadual e
municipal); 6rgdos da administracdo indireta; empresas publicas; sociedades
de economia mista; autarquias; fundacdes; e estatais afins. (TACHIZAWA,
2007 p.52).

Melo Neto e Froes (2004, p.59) dizem ainda que:

a causa principal da m& atuacdo social do governo estd na formulagéo,
implementacdo e gestdo das politicas sociais. Ha falta de investimento e
predomina a ma qualidade do gasto feito no setor, causado pela falta de foco
dos programas e projetos sociais e pela ineficiéncia da execucao dos gastos.

E notdrio o potencial que possui 0 governo para que desenvolva as atividades da

melhor maneira possivel, uma vez que 0 mesmo tem recursos para fomentar e potencializar os

projetos sociais, porém, o maior problema encontra-se na forma como é investido o dinheiro,

a falta de objetivos claros dos projetos e a forma como lidam com os gastos.
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A Biblioteca Virtual de Sado Paulo (2014, web), define governo como sendo:
“composto pelos governantes e 6rgdos responsaveis pela realizacdo e manutencdo da
administracdo publica, cujas funcdes sdo atribuidas pela lei”. De acordo com informagdes da
Secretaria dos Direitos Humanos (2016, web):

Politicas Publicas sdo consideradas o Estado em acdo. E o Estado
implantando um projeto de governo, através de programas, de acdes voltadas
para setores especificos da sociedade. Estas politicas sdo de responsabilidade
do Estado quanto a implementacdo e manutengdo a partir de processo de
tomada de decisdes que envolvem drgéaos publicos e diferentes organismos e
agentes da sociedade, relacionada a politica implementada. Neste sentido,
politicas publicas ndo podem ser reduzidas a politicas estatais.

O governo federal é a autoridade maxima do pais, competindo a ele assumir,
assegurar e também ditar as regras gerais da sociedade. A constituicdo federal de 1988 é que
rege as competéncias do Brasil estabelecendo as normas, leis, regras, direitos e deveres da
sociedade brasileira. Sendo assim, para exercer todo controle o governo federal é dividido em
trés tipos de poderes: o legislativo, executivo e judiciario.

O poder legislativo como o prdprio nome diz, tem o objetivo de propor, alterar,
revogar ou emendar as leis federais, sendo que o povo é quem decide através do sistema de
votacdo e expressa a sua democracia.

Segundo a constituicdo de 1988, Art 59, o processo legislativo compreende a
elaboracdo de:

| — emendas a constituicao;

Il — leis complementares;

I11 — leis ordinarias;

IV — leis delegadas;

V — medidas provisorias;

VI — decretos legislativos;

VII — resolugoes.

O poder executivo objetiva executar as leis propostas pelo poder legislativo, tendo
em vista que quem exerce esse papel na tomada de decisdo é o Presidente da Republica que é
auxiliado pelos seus ministros, uma vez que a democracia foi posta a prova (votagéo) para que
eles representem o povo. Com o poder dos votos fica estabelecido que estes representantes
tomardo posse para a melhoria da vida em sociedade, fomentando o desenvolvimento da
salde, educacdo, seguranga, trabalho, direitos humanos, individuais e sociais.

Ja o poder judiciario € quem julga os conflitos entre cidaddos, organizacGes e

também o proprio governo. Utilizam das leis criadas pelo legislativo para por em pratica o0s
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compromissos para com a sociedade, bem como, fica responsavel por julgar se as mesmas
foram executadas de fato pelo poder executivo. E composto por varios 6rgdos, os quais sio
responsaveis pelos julgamentos das suas atividades, tais como: Supremo tribunal Federal,
Conselho Nacional da Justica, Superior Tribunal da Justica, Tribunais Regionais Federais,
Tribunais e Juizes Eleitorais, entre outros.

Sendo assim, observa-se a importancia do Estado na formacdo de uma ordem, em
que o publico dependente e beneficiado, possui, através de programas estatais, direitos basicos
para garantir a sua sobrevivéncia e sua formacao como cidaddo. Contudo, como o Estado nédo
consegue suprir estas necessidades de maneira efetiva e completa, as pessoas, que se tornaram
mais criticas e exigentes, uma vez que ndo se contentam com 0s servigos prestados, buscam

alternativas para sanar este problema no setor privado.

1.2 O Segundo Setor: Mercado privado

O capitalismo trouxe consigo a necessidade de coisas novas, de desejos, produtos,
servicos diferentes e de exclusividade, por isso tornou-se o principal sistema econdmico em
todo 0 mundo. As pessoas passaram a aderir a essas novas propostas porgque buscam
momentos e sensacOes diferentes, contudo, ndo era 0 que o governo oferecia, pois entende-se
que o que é publico é de todos, logo, ndo haveria diferenca entre quaisquer que fossem as
pessoas envolvidas. Identificando essas necessidades dos consumidores, e as relacGes de
trocas, surgiram as empresas privadas, que oferecem produtos e servigos mais modernos, de
melhor qualidade e menos burocraticos, pois 0 pré-requisito para adquiri-lo é apenas um: o
dinheiro.

O mercado privado é composto por empresas privadas com fins lucrativos, onde uma
ou mais pessoa, de carater juridico, produzem servi¢os ou produtos com a finalidade de obter
lucro para a sua propria subsisténcia, uma vez que o capitalismo gera competitividade e as
pessoas querem cada vez mais conquistar a sua independéncia, consequentemente, passaram a
possuir o poder (antes centralizado na méo de uma pessoa — Rei - ou do Estado). Agora, elas
podem definir e escolher o que é melhor para si (em questfes financeiras). Apesar do Estado
ainda ser maior, deixou de centralizar os seus servic¢os, passando agora a ter concorrentes.

Neste sentido Filho (2005, p. 30) explana:
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A sociedade tornou-se muito mais complexa para que as suas necessidades
sejam satisfeitas exclusivamente por parte do Estado. A cidadania impde que
0s individuos e as empresas se organizem e atuem concretamente para
minorar os problemas e combater as caréncias. A dignidade humana e a
solidariedade s&o compromissos da Nagéo consigo mesma, e ndo um fardo a
ser carregado apenas pelas instituicbes financeiras governamentais.
(FILHO, 2005, apud COSTA e FREITAS, 2012, p.124).

O mercado privado chamado de segundo setor é o conjunto de organizagdes privadas
que visam o lucro e possuem um grande potencial competitivo, na sua maioria, maior que as
empresas estatais. O consumidor (cidaddo), por sua vez, através dos recursos disponiveis
particulares, possui o0 poder de escolha entre os produtos e servigos, uma vez que o Estado,
vulgo primeiro setor, apresenta falhas e ndo consegue suprir essa demanda. Além disso,
ressalta-se a importancia e potencial do segundo setor pela qualidade dos servigos prestados,
uma vez que a salde publica, por exemplo, que deveria ser algo basico para o cidaddo, torna-
se escasso e de dificil acesso. E nesta lacuna entfo que as empresas privadas acabam por
oferecer esses servicos de uma melhor forma: atendimento rapido e de qualidade, uma vez
que a saude é fundamental para a sobrevivéncia, as pessoas acabam por escolher esses
Servicos mesmo que gerem custos, pois sabem que o resultado sera melhor e também mais
rapido.

Como explica Tachizawa (2007, p. 56) “em face das mutantes e crescentes
expectativas de clientes, de fornecedores, do pessoal interno e dos gestores, a empresa do
futuro tem de agir de forma responsavel em seus relacionamentos internos e externos.” Com o
tempo 0s consumidores tornaram-se mais exigentes em relacdo ao que consomem, uma vez
gue o meio ambiente tem sido devastado pelo homem em busca da producdo dos seus
produtos. Com isso, passaram a exigir produtos com selo verdes, sustentaveis, produtos que
demonstram que as empresas preocupam-se com todo 0 seu processo, desde a extracdo da
matéria-prima até o descarte do produto. Sendo assim, o mercado privado teve que se adaptar
as necessidades dos clientes (e também das proprias empresas) priorizando o meio ambiente.

E para que seus produtos e servicos fossem vendidos cada vez mais, juntamente com
a preocupacdo com o meio ambiente, a responsabilidade social passou a fazer parte desse
ciclo e as empresas comecaram a utiliza-la como uma forma de estratégia. Segundo
Tachizawa (2007, p. 63) “responsabilidade social relaciona-se a governancga corporativa e a
gestdo empresarial em situacfes cada vez mais complexas, nas quais questdes ambientais e
sociais sao crescentemente mais importantes para o éxito e a sobrevivéncia nos negocios”.

Segundo Grajew ( 2012, p.11):
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O que é responsabilidade social empresarial? Costumo explicar o conceito a
partir de uma reflexdo sobre a capacidade, ou melhor, sobre com o que todos
possuimos de fazer escolhas. Somos seres politicos, fazemos escolhas
baseados em nossos julgamentos, principios e valores. Infelizmente, muitas
vezes, ndo dedicamos tempo suficiente para refletir sobre esse fato, para
meditar sobre nossas escolhas e oportunidades, sobre o sentido daquilo que
fazemos. Muitas vezes ligamos o piloto automatico e fazemos o que estamos
acostumados a fazer, o que a sociedade, amigos, a familia e o emprego
esperam de nds, sem pensar no que realmente queremos, no que tem
significado para nds. Ndo s6 podemos fazer coisas diferentes das que
fazemos atualmente, como também podemos fazer as mesmas coisas, mas de
vérias formas diferentes.

E muito importante que as empresas tenham responsabilidade social e desenvolvam
acOes em beneficio da sociedade, pois além de ficarem em evidéncia, acabam se tornando
referéncia em acdes sociais 0 que distingue e pode se tornar um diferencial perante os

concorrentes e contribui para a construgdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Ainda para Grajew (2012 p. 11):

Agir de forma socialmente responsavel na vida pessoal, profissional e
empresarial € se preocupar com a qualidade do impacto das nossas agdes
sobre as pessoas. E medir as consequéncias desse impacto e apenas efetivar
ou prosseguir com as agdes quando se tem certeza de que elas influenciardo
positivamente as pessoas. Parece simples, mas ndo é.

Contudo, para obter bons resultados, a responsabilidade social é algo intrinseco,
independe da sua posicao, hora ou lugar para aplicar. Ela deve estar presente em todos 0s
momentos, em qualquer situacdo. E através dela que ocorre o desenvolvimento e se geram
impactos positivos para alavancar a vida das pessoas.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2012, p. 10) “a responsabilidade social da

empresa ¢ gerar lucros dentro da lei.” Os autores Barbieri afirmam isso, pois:

Se a empresa esta tendo lucro dentro da lei é porque estd produzindo um
bem ou servigo socialmente importante e, com isso, ela pode remunerar 0s
fatores de producéo (capital e trabalho), gerando renda para a sociedade e
impostos para 0s governos que, estes sim, devem aplica-los para resolver
problemas sociais, sendo os mais indicados, para isso.

Assim, gerando lucro perante a lei, as empresas praticam por si so a responsabilidade
social, uma vez que o dinheiro gerado pelos impostos pagos por elas € destinado a programas
sociais. Dessa forma, a responsabilidade social torna-se de inicio, um ciclo sem fim, em que
ambas as partes devem praticar de forma correta para que as posteriores venham a funcionar e

gerar o resultado.
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Além da responsabilidade social, as empresas utilizam estratégias de marketing
social, que nada mais é do que a promocdo de um produto ou servico vinculado a uma causa

pelo qual acreditam e buscam promover.

O termo marketing social apareceu pela primeira vez em 1971, para
descrever o0 uso de principios e técnicas de marketing para a promocao de
uma causa, ideia ou comportamento social. Desde entdo, passou a significar
uma tecnologia de gestdo da mudanca social, associada ao projeto,
implantacdo e controle de programas voltados para o aumento da disposicao
de aceitacdo de uma ideia ou pratica social em um ou mais grupos de
adotantes escolhidos como alvo. (KOTLER e ROBERTO, 1992, p.25)

Ainda segundo Kotler e Roberto (1992, p. 25) “Marketing social é uma estratégia de
mudanca de comportamento. Ele combina os melhores elementos das abordagens tradicionais
da mudanca social num esquema integrado de planejamento e acdo, além de aproveitar 0s
avancos na tecnologia das comunicagdes ¢ na capacidade do marketing”.

As empresas utilizam do marketing social como estratégia para a promocéo da sua
marca através de uma causa nobre. Mas simplesmente pensar no proximo ndo é algo
inovador. A empresa deve utilizar o marketing social somente se sua atuacdo na area social
puder ser comprovada por meio de suas agles, caso contrario, isso se tornaria uma hipocrisia
gue ao invés de promover a imagem da marca acabaria por denegri-la.

Sou contra ao marketing da hipocrisia, ou seja, se a empresa ndo tem
conceito sustentdvel, ndo esta disposta a inovar-se em prol da
sustentabilidade, jamais deveria divulgar ser o que ndo €. Um motivo para
ndo tomar tal acdo é pela falta de ética e outra pela protecdo a reputacéo da
marca. Sempre: Proteja seu nome e deixe claro quem vocé é. (KOTLER,
2010, p. 199)

Para Melo Neto e Froes (2004, p.74) “o verdadeiro marketing social atua
fundamentalmente na comunicacdo com os funcionarios e seus familiares, com acfes que
visam aumentar comprovadamente o seu bem-estar social ¢ o da comunidade”.

Dessa forma, os autores acreditam que o bem estar vai além da promogéo da sua
marca ou da sua empresa, € a iniciativa movida pelo bem comum que acontece dentro da
organizacdo e transmite para além dela, refletindo na sua comunidade local, ou ainda mais
abrangente, por causas que movem o mundo. E o fazer sem querer mostrar, mas mostrando o
porgué da sua existéncia e 0 seu comprometimento para com a sociedade.

De acordo com Cides (2009, p.14) marketing € o conjunto das atividades que fazem
com que sua empresa venda mais e com maior lucratividade. Esse é o marketing classico, que
é bem diferente do marketing sustentavel.

O marketing sustentavel deve partir de um planejamento, onde se verifica de
que forma podera ser comercializado um produto ou servigo de tal forma a
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ndo onerar o planeta, mas garantindo atendimento as necessidades do
mercado-alvo e resguardando os interesses da empresa. (ZANONE e DIAS,
2015, p.104)

Cada vez mais as empresas estdo buscando por vantagens competitivas de forma
sustentavel. Através do marketing sustentdvel ou marketing verde elas produzem produtos,
servigcos ou embalagens que buscam ndo impactar tanto o0 meio ambiente. Como por exemplo,
novas formulas que contenham menos plasticos ou materiais reciclaveis para que se
decomponha em um menor espaco de tempo. O marketing sustentavel ndo esta relacionado
somente ao produto ou servi¢o, mas também a sua forma de descarte, sendo assim, ensinando
0s consumidores a ndo poluir ou descartar de forma correta aquele produto. Dessa maneira,
essas organizagdes contribuem para o desenvolvimento do planeta e ajudam no
desenvolvimento dos cidad&os, pois geram, direta ou indiretamente, servicos de coletas e
separagdo de materiais descartaveis como a reciclagem.

Contudo, esta atuacdo das organizaces privadas em areas como responsabilidade
social e ambiental ndo foi suficiente para suprir as necessidades da sociedade. Neste sentido, a
juncdo das responsabilidades e caréncias do primeiro setor com as caracteristicas
administrativas do segundo setor, atrelado as necessidades de desenvolvimento e de

responsabilidade social, acabaram por formar um novo setor: o terceiro setor.

1.3 O terceiro setor — Organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos

A abordagem do assunto ndo é nova, e sim a sua nomenclatura. O terceiro setor (TS)
sempre existiu, pois ele é formado por acdes de caridade através das igrejas ou de uma dada
comunidade que busca um bem comum: o desenvolvimento social. Essa abordagem surgiu
com o intuito de inserir os cidaddos na sociedade, de forma a cooperar com 0 Seu
desenvolvimento pessoal e social. Dessa forma, o TS se da pela necessidade de suprir as
falhas do primeiro setor, pois o Estado ndo € capaz de atender as necessidades locais, 0s
grupos menos favorecidos, que necessitam dessas assisténcias. Neste sentido, &€ mais comodo
ao Estado direcionar recursos, ou seja, fazer o repasse de verbas para que instituices do
terceiro setor trabalhem em prol do desenvolvimento dessa parte da sociedade, que muitas
vezes € vista como marginalizada. Ou seja, como apontam Paes (2010) apud Costa e Freitas
(2012, p. 114) “o Estado, por si s0, ndo tem capacidade de gerar o bem-estar social, fomentar
0 progresso econdémico, resguardar o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida da

populagéo”.
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Possuindo uma finalidade publica de carater privado, as organizacbes do terceiro
setor ndo visam lucro. Pensando assim, gerariam davidas sobre o porqué dela existir ent&o,
pois o0 “ndo gerar lucro” estd diretamente relacionado a nao obter resultados como forma de
enriquecimento dos seus diretores, presidentes e membros que a compdem, mas sim todo o
lucro arrecadado ser investido na organizacdo em prol do desenvolvimento da sociedade que
eles tanto buscam através do trabalho realizado.

Oliveira (2005, p. 86) define o terceiro setor como:

O conjunto de atividades voluntérias, desenvolvidas por organizaces
privadas ndo governamentais e sem animo de lucro (associagcGes ou
fundagdes), realizadas em prol da sociedade, independentemente dos demais
setores (Estado e mercado), embora com eles possa firmar parcerias e deles
possa receber investimentos (publicos e privados). (OLIVEIRA, 2005, apud
COSTA e FREITAS, 2012, p.125)

Outra definicao para terceiro setor € apresentada por Paes (2010),

Portanto, terceiro setor € aquele que ndo é publico e nem privado, no sentido
convencional desses termos; porém guarda uma relacdo simbidtica com
ambos, na medida em que ele deriva sua prdpria identidade da conjugacédo
entre a metodologia deste com as finalidades daquele. Ou seja, 0 terceiro
setor € composto por organizagdes de natureza “privada” (sem objetivo de
lucro) dedicadas a consecucao de objetivos sociais ou publicos, embora ndo
seja integrante do governo (Administracdo Estatal). (PAES, 2010, apud
COSTA e FREITAS, 2012, p.125)

Dados do IBGE (2010) mostram que as Fasfil — Fundagfes Privadas e Associagdes
sem Fins Lucrativos “concentravam-se na regido Sudeste (44,2%), Nordeste (22,9%) e Sul

(21,5%), estando menos presentes no Norte (4,9%) e Centro-Oeste (6,5)”, conforme figura 1.
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Figura 1 - As instituicfes de TS por regido e populacdo no Brasil
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Fonte: IBGE (2012)

O setor nédo lucrativo (terceiro setor) no Brasil, em 2010, representava um PIB
nacional de 5%, mostrando que a populagdo vem dando cada vez mais importancia para esse
segmento, uma vez que o desenvolvimento social estd sendo bem visto pelas pessoas, que
através de doacgdes ou até mesmo servicos voluntarios contribuem para que esse progresso

continue a acontecer.

Gréafico 1- Pessoal assalariado por Estado no Brasil
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A existéncia e o elo entre os trés setores mostra a relacdo na qual eles se interligam,
a juncdo do primeiro e do segundo setor para a formacéo do terceiro setor, bem como as areas
de atuacdo do mesmo, identificando que as falhas de um pode se tornar a existéncia do outro

para que essas lacunas sejam preenchidas e findadas para um bem comum.

Figura 2 - Demonstrativo da interacdo dos trés setores

PRIMEIRO SETOR SEGUNDO SETOR
PUBLICO - (ESTADO) PRIVADO - i(MERCADO)
Tem @as acdes organizadas e Tem como objetivo atroca de bens e
delimitadas por arcabougo legal. E ~<— servigos gue busca o luco e sua
dotado de poderes em face da maximizacio

ceu  beneficio, devendo sar suz
stuacao dinwids a todos os cidadaos.

N\ 7

. TERCEIRO SETOR
. PUBLICO, POREM PRIVADO
E composto de omanizaghies privadas de fins ndo econfimicos,
que wisam o stendimento de necessidades coletivae da
sociedade cf art 44 do Codico Civil brasileno.

1

Pertencem ao Terceiro Setor associactes, fundagées, organizagtes
religinsas, organizagdes sindicais @ os paridos polticos.

|

A existéneia dos tiés selores é indispensével para a sociedade, visto gue
interagem entre si e um supre as necessidades do outro, buscando &
harmaonia entre ambos e reconhecendo & impossibilidade de atingirem seus
ohietivos de farmaz isolada

Fonte: BENTO (2010, p. 25)

Como exposto, pouco se conhece sobre o termo, mas muito se tem ouvido falar como
uma das novidades em termos de politicas publicas e até mesmo como provisdo de servi¢os
sociais. De fato, o chamado terceiro setor é algo novo no cendrio académico brasileiro. Como
explica Fernandes (1994) definir terceiro setor ndo é uma tarefa facil. Primeiro, por se tratar
de um termo novo no Brasil, e ainda pouco explorado. O termo terceiro setor foi utilizado
pela primeira vez no Brasil por Rubens César Fernandes em sua obra “Privado, porém

Publico”.
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Segundo Merege (2009, p. 51), “O terceiro setor é constituido por organizacbes
criadas por iniciativas privadas que geram bens e servigos de carater ptblico”. AssociacOes e
entidades sem fins lucrativos, este é o conceito do termo terceiro setor ou Third Sector como é
chamado nos Estados Unidos, de onde se originou o termo que € utilizado com o mesmo
nome no Brasil. Como explica Wolfe (1992, p. 37) “marcando um espaco de integracéo
cidada, a “sociedade civil” distingue-se, pois, do Estado, mas, caracterizando-se pela
promocdo de interesses coletivos, diferencia-se também da légica do mercado. Forma, por
assim dizer, um terceiro setor”. Desta maneira, 0 que caracteriza o terceiro setor € a grande
participagdo de voluntarios com o objetivo de contribuir por uma causa sem interesses
individuais e sim coletivos, cujas acOes se diferenciam do Estado, pois sdo voltadas para
suprir a lacuna deixada pelo primeiro setor, em busca de um bem comum. Sendo assim, o
terceiro setor existe pelo fato de o primeiro setor (governo), e o segundo setor (empresas
privadas) deixaram de atender uma determinada demanda de servigos a sociedade civil.

Com um papel fundamental na sociedade o TS tende a chegar e/ou alcangar aonde o
governo ndo chega, com acbes solidarias e voluntarias, e suprindo a lacuna deixada pelo
primeiro setor. Portanto, é extremamente e de fundamental importancia para a sociedade.
Diversas organizagoes fazem parte do terceiro setor, ONGs (Organizacbes N&o
Governamentais) e OSCIPs (OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico). E que
podem ser mantidas por iniciativas privadas ou mesmo com incentivos do Governo, com 0
repasse de verbas publicas. E muito comum que instituicdes do terceiro setor se encontrem
envolvidas com obras de filantropia, uma vez que seu objetivo principal é melhorar a
qualidade de vida dos necessitados, sejam eles adultos, criancas, 0 meio ambiente, os animais
e etc.

Pode-se dizer que o "terceiro setor" é composto de organizagfes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num
ambito ndo-governamental, dando continuidade as préticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania
e de suas multiplas manifestacfes na sociedade civil (FERNANDES, 1996,
p. 35)

Sobretudo, as principais caracteristicas deste setor estdo na grande participagdo
voluntaria e sem subsidios do governo, na acéo filantropica que visa suprir uma necessidade
cujo governo deixou de atender, por meio da caridade e da participacdo de pessoas que

incorporam e cooperam para gque a cidadania seja cumprida na sociedade.
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CAPITULO 2 - O TERCEIRO SETOR NO BRASIL

2.1 Consideracdes sobre o terceiro setor

Viver em sociedade sempre foi adaptar-se as mudancas e as diversidades. A
sociedade desenvolveu-se, porém, ndo de forma igualitaria. Sempre existiram diferencas
sociais, culturais e financeiras entre os cidaddos e os mais desprovidos de recursos sdo 0s
mais prejudicados em relacdo ao acesso a servicos basicos como salde e educacdo de
qualidade. O Estado que deveria oferecer os diretos sociais e basicos para todo cidadé&o,
como: salde, educacdo, seguranca e lazer, muitas vezes nao cumpre seu papel, principalmente
em paises subdesenvolvidos onde ndo consegue suprir a sua demanda. Como resultado freia o
seu IDH — indice de desenvolvimento humano e, diretamente, o desenvolvimento para essa

nacao ou parte da sociedade: os menos favorecidos.

O Estado que deveria criar condi¢es favordveis a populacéo e suprir suas
necessidades basicas de subsisténcia como saude, educacdo, seguranga, cria
mecanismos para eximir-se de suas obrigacdes, respaldado por um ideério
neoliberal que se utiliza da sociedade civil organizada para legitimar sua
auséncia. (NOGUEIRA, 2004, apud PARENTE, 2008, p. 121)

Denomina-se, portanto, o Estado, como sendo o primeiro setor. Esse, por sua vez,
representado por prefeituras, governos, presidéncia e 6rgdos diretamente ligados a eles, de
carater publico, que existem para suprir e fomentar o desenvolvimento dos cidad&os.
Paralelamente a isso, existe também o segundo setor, sendo representado pelo mercado
(empresas particulares) possuindo assim, carater privado, que tem por objetivo conquistar
uma fatia cada vez maior da sociedade oferecendo produtos e servicos com a finalidade de
gerar lucro. Por decorréncia da falta de equilibrio entre o Estado, a sociedade e das falhas
existentes na administracdo publica, surgiu o terceiro setor, com o intuito de suprir as
necessidades do Estado, porém, sendo de origem privada e sem fins lucrativos para que haja
um potencial de desenvolvimento nas areas em que o Estado ndo oferece recursos suficientes.

De acordo com Fernandes (1994, p. 21), “essas organiza¢fes provém da iniciativa
privada produzindo bens e servicos publicos para o consumo e servi¢os publicos para o
consumo coletivo criando ganhos e satisfazendo as necessidades de todo o povo.” Ainda

segundo Fernandes (1994, p. 21) “o terceiro setor denota um conjunto de organizagdes e
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iniciativas privadas que visam a producéo de bens de servi¢o de mutua ajuda. Este é o sentido
positivo da expressdo. ‘Bens e servigos publicos’, neste caso, implicam uma dupla
qualificacdo: ndo geram lucros e respondem as necessidades coletivas.”.

Sabendo entdo quais os fundamentos para o desenvolvimento do terceiro setor, deve-
se voltar um pouco no tempo para saber como ele surgiu e a sua origem no Brasil. De acordo
com Parente (2008) os Estados Unidos foram os pioneiros a utilizar o termo terceiro setor
assim como alguns paises da Europa. O terceiro setor surgiu com grande forca em meados das
décadas de 1970 e 1980, contando até mesmo com uma relacdo mais efetiva com o poder
publico e até mesmo com algumas empresas do setor privado. Outra caracteristica importante
era que nos Estados Unidos o terceiro setor se fortaleceu com um histdrico de voluntariado
muito arraigado, inclusive com forte incentivo das empresas.

Segundo Coelho (2002, p. 21):

os Estados Unidos sdo o pais onde o terceiro setor mais se desenvolveu, em
virtude [..] de uma cultura politica voltada para o associativismo e 0
voluntarismo. O terceiro setor americano é, portanto, segundo a visao de
varios analistas, um parametro mundial de comparagé&o.

O terceiro setor tem crescido em todo 0 mundo e com este crescimento repentino o
termo passou a ser visto de uma forma nao muito benéfica, pois tornou mais visivel as lacunas
que o governo deixava e que se tornavam problemas sociais. Sendo assim, passou a
incomodar e gerar certo desconforto ao governo em virtude do contexto no qual o terceiro
setor se desenvolve.

Anteriormente nos Estados Unidos eram utilizadas duas outras expressdes que se
assemelham com o que ja esta se tornando habitual no Brasil. Como explica Fernandes (1995)
a primeira refere-se a “organizagdes sem fins lucrativos” (no profit organizations), definigéo
atribuida a instituicdo cujos beneficios financeiros ndo podem jamais ser distribuidos entre
seus diretores e associados. A outra expressdo semelhante a primeira refere-se a
“organizacdes voluntarias” cujo sentido € complementar ao anterior. Se nao ha lucro entre os
seus diretores e acionistas, entende-se que o surgimento é fruto de um ato dos seus
fundadores, ndo sendo proveniente de uma iniciativa governamental, porém de um ato
voluntério, no qual acredita-se que dure por um tempo indeterminado, uma vez que existe um
grande numero de adesfes em prol de uma causa que ndo é devidamente atendida pelo
governo.

A lei inglesa, tradicionalista como é, usa uma expressao mais antiga para
designar nosso objeto. Fala de “caridades” (charities), o que remete a
memoria religiosa medieval e enfatiza o aspecto da doacdo (de si para o
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outro) que caracteriza boa parte das relacOes idealizadas neste campo.
(FERNANDES, 1995, p. 30).

Fernandes (1995) ainda aponta que na Europa Continental, predomina-se a expressao
“organizagdes nao-governamentais” (NGOs ou ONGs, em portugués). Sua origem Veio por
intermédio da nomenclatura e esta ligada ao sistema de representaces das Nagdes Unidas.
Sd0 organizagOes internacionais que, embora ndo representem Seus paises de origem,
pareciam significativas o bastante para justificar uma presenca formal na Organizagdo das
NagOes Unidas (ONU). Nos anos de 1960 e 1970, foram formulados os programas de
cooperacdo internacional para o desenvolvimento estimulado pela ONU, que fez com que as
ONGs europeias realizassem parcerias em varios paises no mundo, fomentando o surgimento
de filiais no Hemisfério Sul.

Com base em Abreu (2010) as organizagdes que hoje atuam no terceiro setor ndo
surgiram no século XX ou XXI. Na América do Norte e na Europa, e até mesmo na América
Latina, os chamados movimentos associativos tiveram sua origem nos séculos XVI e XVII,
com um caréater religioso ou politico. Esta situacdo pouco se alterou nos séculos seguintes,
porém a partir de 1800, comecam a surgir as primeiras associacdes patronais e os sindicatos
de trabalhadores; estes Gltimos que posteriormente acabaram por criar 0s primeiros partidos
politicos que viriam a defender seus interesses no ambito da politica pablica do Estado. Com
inicio da segunda guerra mundial, surgiram grandes transformac@es politicas e sociais em
todo o mundo contribuindo para que novos agentes sociais entrassem em cena.

Sendo assim, as varias necessidades que a sociedade possui para fomentar seu
desenvolvimento e, consequentemente, tentar suprir as demandas do estado, estdo diretamente
ligadas as questdes de abrangéncia do plano social inserido naquele pais, estado, cidade ou
bairro. Pensar nos problemas que a sociedade enfrenta devido as lacunas do governo e na falta
de uma abordagem mais contundente, é pensar em formas de atuacdo de acordo com o que se
enquadra como relevante para aquela parte de um todo.

Neste sentido, o terceiro setor abrange varias areas em que o estado mostra-se falho:
na educagdo, nas responsabilidades sociais comunitarias, nas coletas de lixos e suas
reciclagens/reuso, bem como em formas de qualificar pessoas que possuem pouco acesso a
educacdo e qualificagdo profissional. Grupos voltados & terceira idade para o combate ao
sedentarismo, para a confeccdo de produtos (artesanatos) com a finalidade de conhecimento e
entretenimento para os seus colaboradores voluntérios, que de um lado sofrem com a soliddo

pela falta da presenca da familia e por outro lado, oferecem roupas e artigos para pessoas que
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nédo tém condigdes financeiras de adquiri-las. Diante do exposto, fica claro que o terceiro setor
é na verdade, um reflexo de acbes que resulta em reacdes de uma dada comunidade que
buscam preencher uma lacuna que deveria ter sido preenchida por outros setores.

O objetivo das instituicOes de terceiro setor ndo € somente ajudar as pessoas que se
encontram em situagdes precarias, que precisam de alguma caridade. O trabalho visa sim a
caridade em prol dos menos favorecidos, porém, vai além do dar a quem precisa. As
instituicbes ensinam através de projetos sociais a formar cidaddos melhores, com uma
participacdo ativa na sociedade, na formacdo da sua moral, do encontro dos seus principios,
do resgate de uma cultura e a insercdo deles em novas culturas, em realidades distintas para
que eles tornem-se melhores, busquem conhecimento e crescam.

Essas formas de desenvolvimento fazem com que o cidaddo torne-se alguém melhor
e passe adiante como ser alguém melhor para a sociedade. As instituicdes de terceiro setor
que atuam na area educacional, por exemplo, resgatam principios culturais em que ensinam
através da arte, sendo ela disseminada de varias formas como a danga, a musica, o teatro, o
artesanato, que por trads de tudo isso, procura introduzir valores morais e éticos, estando
muitas vezes ndo explicitos, mas ensinando a ter disciplina e respeito, através do esporte, a
unido, com a masica, a valorizacdo de uma vida, com as realidades teatrais e a dignidade do
trabalho, através do artesanato. Sobretudo, dando uma oportunidade para que o participante
possa se sentir valorizado e inserido na sociedade, sendo capaz de atuar no mercado de
trabalho, tendo contato com a tecnologia atraves de cursos, ou seja, 0 que para muitos € algo
que talvez fosse muito dificil de acontecer.

Outro propdsito das instituicbes de terceiro setor é diminuir a criminalidade nas
zonas mais periféricas da sociedade em se tratando de educacéo, estimulando as criancas a se
desenvolverem e ter uma vida mais digna através desses projetos. Ja na area de salde, visam
estimular melhores condi¢6es de saude e higiene para que se desenvolvam de forma saudavel,
alimentem-se de maneira melhor e aprendam também a produzir os alimentos, ensinando,
assim, habilidades de plantio (novas culturas) para esses jovens. Contudo, essa renovacgao na
cabeca no cidadao é a forma como ele sera inserido na sociedade (nova para ele), mas que é

um direito basico que o Estado deveria oferecer para todos.

2.2 As ONGS: definicao, histérico e tipos
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A evolucdo da sociedade, bem como os avangos tecnoldgicos hoje existentes,
proporciona, por um lado, um avancgo para a sociedade, pois essas mudancas repentinas e 0
desenvolvimento acelerado faz com que as pessoas tornem-se mais ageis no seu dia-a-dia,
devido a facilidade do acesso e a velocidade das informagdes. Por outro lado, a sociedade
menos favorecida, ou seja, pessoas mais carentes de recursos financeiros, materiais e
tecnoldgicos que também necessitam ser inseridas nesse mundo globalizado e moderno, ndo
dispBem de recursos que para muitos é comum. E aqui, que novamente o terceiro setor tem
um papel fundamental.

Tachizawa (2006, p.312) define as ONGs como:

Organizagdes ndo governamentais (ONGs) sdo entidades de natureza privada
(ndo publicas) sem fins lucrativos, que juridicamente ou s&o associagdes ou
fundagBes. Nesse tipo de organizacdo enquadram-se, também, as
organizagdes da sociedade civil (OSCs), organizacdes sociais (OSs),
organizagdes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs).

Conforme Montano (2010, p. 271) “as ONGs passaram, paulatinamente, na década
anterior, a ocupar o lugar dos movimentos sociais, deslocando-se de seu espaco de luta e da
preferéncia na adesdo popular”. Logo, as ONGs foram se desenvolvendo e conquistando cada
vez mais espaco e, salientando a sua importancia pelas lutas e causas em prol das suas crencas
e objetivos.

As ONGs devem operar, em termos de estrutura interna, obrigatoriamente,
com 6rgdo de natureza deliberativa (Assembléia Geral) e 6rgdo de natureza
decisoria (Diretoria, que pode ser denominada, também, de Conselho
Administrativo). A criagdo de Conselho Fiscal, por outro lado, é obrigatéria
em certos casos, diferentemente do Conselho Consultivo, cuja constituigdo é
sempre facultativa. A denominacéo de tais 6rgdos é mera questdo semantica,
gue pode variar de uma situacdo para outra. Da mesma forma, a quantidade
de 6rgdos e de niveis hierarquicos ird depender, fundamentalmente, do porte
e volume de atividades desenvolvidas no &mbito da organizagdo
(TACHIZAWA, 2006, p.312)

Segundo Naves (2005, p. 570) apud Machado (2012) no Brasil, as ONGs sdao um
fendmeno recente, “nascem calcadas no modelo norte-americano e dentro de circuitos de
cooperagdo global”. Por mais que as entidades filantropicas e assistenciais passaram a se
declarar como ONGs na década de 1980, Landim (1993), afirma que elas ja existiam desde
1960 e 1970. Porém, somente em 1980 é que se declararam como sendo organizacfes ndo
governamentais, sendo assim, muitos acreditando que o seu surgimento se deu nessa época,
pois foi quando o termo comegou a se tornar mais popular, gerando entdo uma identidade para

essas entidades do terceiro setor.
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Assim, como explica Tachizawa (2006, p. 312) a diretoria de uma ONG pode ser
composta apenas por um Unico membro, entretanto, pode ser exercida de forma colegiada,
tornando assim um modelo de gestdo mais democratico e participativo. Todavia, isso depende
do que estd disposto no contrato social da ONG. Os membros da diretoria sdo eleitos ou
designados, conforme dispde 0 seu estatuto.

O papel que as organizagdes do terceiro setor ocupam na sociedade abrange varias
areas sociais. Segundo pesquisa do IBGE e FASFIL (2012) em 2010, havia 290,7 mil
FundacGes Privadas e Associacbes sem Fins Lucrativos (Fasfil) no Brasil, voltadas,
predominantemente, a religido (28,5%), associa¢Ges patronais e profissionais (15,5%) e ao
desenvolvimento e defesa de direitos (14,6%). As areas de saude, educacdo, pesquisa e
assisténcia social (politicas governamentais) totalizavam 54,1 mil entidades (18,6%). Como

exposto no grafico 2.

Gréfico 2 -Atuacdo do TS por areas no Brasil

ATIVIDADES DAS FASFIL

Desanvolvimanto &
defesa de direitos

Cultura e recreagio
14,6%

18,2%  Outros

Associagdes patronais
& profissionais

TOTAL

Religido pLiles 290 ,? m | | Assisténcia social

A.ﬁmwa
Fonte: IBGE, 2012

Existem véarios segmentos para a existéncia das ONGs. Cada uma exerce a sua
finalidade de acordo com o seu estatuto (sua razao de ser), podendo abranger varios setores
cujo governo ndo consegue atender. De acordo com o PMD Pro — Gestdo de Projetos para o
Desenvolvimento (2016,web): “De portes diversos, as ONGs se estruturam e desenvolvem
suas atividades conforme o foco de interesse, objetivos e abrangéncia e sobretudo o impacto

que desejam criar”.
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As ONGs constituem um grupo diverso e multifacetado. Suas perspectivas e
suas areas de atuacdo podem ser locais, regionais ou globais. Algumas se de
dicam a determinadas questBes ou tarefas; outras sdo movidas pela ideologia.
Algumas visam ao interesse publico em geral; outras tém uma perspectiva m
ais estreita e particular. Tanto podem ser pequenas entidades comunitarias cu
jas verbas sdo escassas, como organizagdes de grande porte, bem dotadas de
recursos humanos e financeiros. Algumas atuam individualmente; outras for
maram redes para trocar informacdes e dividir tarefas, bem como ampliar se
u impacto. (COMISSAO SOBRE GOVERNANCA GLOBAL, 1996, p.192)

Portanto, pode-se pontuar algumas areas de atuacdo das ONGs de acordo com seus

interesses e o tipo de impacto com o qual desejam proporcionar na sociedade, tais como:

e Assisténcia social;

e Cultura;

e Saude;

e Meio ambiente;

e Desenvolvimento e defesa de direitos;
e Habitacéo;

e Educacdo e Pesquisa.

Entretanto é preciso que os idealizadores se atentem ao marco regulatorio do terceiro
setor (2014) no qual define e regulamenta as ONGs que passam a ser chamadas de OSC

(Organizacdo da Sociedade Civil) de acordo com a estrutura e a forma como serdo geridas.

OSCIP ¢é uma qualificacdo juridica dada a pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, instituidas por iniciativa de particulares, para
desempenhar servigos sociais ndo exclusivos do Estado com incentivo e
fiscalizagdo do Poder Publico, mediante vinculo juridico instituido por meio
de termo de parceria. (CARDOSO, 2014, P.10)

Para o presente trabalho foram escolhidas para serem detalhados, devido a sua
relevancia social, os seguintes desmembramentos das ONGs: cooperativas; sindicatos;
organizac0es religiosas; associacdes; e fundacbes. Dando énfase em especial as fundagbes por
se tratar do foco da pesquisa.
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Figura 3 - Desmembramentos das ONGs

i Cooperativas
Sindicatos
OrganizagOes naoc governamentais — OrganizacBes Religiosas

AssociacOes

Fundacbes

Fonte: elaboracéo propria.

2.2.1 Cooperativas

Segundo a Lei n° 5.764 /71, que define a Politica Nacional de Cooperativismo,
“Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.
A constituicdo de uma cooperativa se da pela unido de trabalhadores ou profissionais
diversos, cuja associagcdo ocorre por iniciativa propria e caracteriza-se por diversos tipos: de
servicos comunitarios, de consumo, de trabalho, de agropecuérias e agroindustrias, de
mineracdo, habitacionais, de producéo, educacionais, de crédito, especiais entre outras.

De acordo com Cardoso (2014) as cooperativas sdo consideradas uma sociedade de
natureza civil, sua formacdo deve ser composta por no minimo 20 pessoas, e sua gestdo é
democratica e participativa, seus associados, seus lideres, e gestantes sdo responsaveis tanto
pela gestdo como pela fiscalizagdo da cooperativa. O autor divide o cooperativismo em 13
ramos, sdo eles: cooperativas agropecuarias, cooperativas de consumo, cooperativas de
crédito, cooperativas educacionais, cooperativas especiais (sociais), cooperativas de
habitacdo, cooperativas de infraestrutura, cooperativas de mineracdo, cooperativas de
producdo, cooperativas de salde, cooperativas de transporte, cooperativas de turismo e lazer,
e cooperativas de trabalho.

Segundo Zylbersztajn (1994 p.2):
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Em suma, as cooperativas sd0 casos especiais em que o controle nao é
consequéncia dos riscos associados ao direito de propriedade sobre o
residuo. Estando todos os membros em igual condi¢do de negociacéo,
resultam maiores custos de transacdo e maiores periodos referentes ao
processo de tomada de decisdes. Se a cooperativa é integrada verticalmente,
e compete no mercado com empresas nao-cooperativas, o problema de
eficiéncia da gestdo passa a ser mais importante.

As cooperativas sdo vantajosas para seus associados ao que diz respeito as suas
relacbes de trabalho. Sendo que os proprios associados podem trabalhar na direcdo das
atividades, representando coletivamente os interesses dos associados, asseguram direitos
iguais a todos os socios cooperados, desenvolvem o intelectual dos associados e seus
familiares com programas que incentivam a educacdo ou parcerias com instituicoes, bem
como negociam melhores precos e prazos com fornecedores, e dependendo do seu segmento,

até mesmo melhores taxas para financiamentos e créditos.

2.2.2 Os Sindicatos

O Sinpefepar - Sindicato dos profissionais de Educacéo Fisica do Estado do Parana
(2011, web) define sindicato como:

Uma associacdo de trabalhadores tendo como funcdo defender os seus
interesses e direitos profissionais e de sua cidadania. Cada trabalhador € livre
de participar na constituicdo de um sindicato e dele se tornar sdcio, sendo o
conjunto dos trabalhadores organizados num sindicato livre de estruturar e
regular o seu funcionamento e definir as formas e os objetivos da acdo
coletiva. Os sindicatos assumem atualmente um papel primordial na nossa
sociedade face as graves crises nacionais a que assistimos. Nas sociedades
modernas, a organizagdo segundo interesses comuns é cada vez mais uma
necessidade.

Para Santana (1999) o sindicalismo antes de 1964 era denominado sindicalismo
populista, posterior a essa data, com o fim da ditadura, e o avan¢o do capitalismo, o
sindicalismo passou a ser denominado de novo sindicalismo.

Segundo Cardoso (2014, P.1):

O movimento sindical brasileiro viveu, ao longo dos anos 2000, um aparente
paradoxo. De um lado, na grande imprensa e em parte do debate académico,
leu-se e ouviu-se que o sindicalismo estava em crise no pais, como no resto
do mundo todo. A crise seria multidimensional, relacionada tanto com a
eficicia da acdo propriamente sindical (de representacdo dos trabalhadores
junto aos patres) quanto com 0s aspectos expressivos e identitarios do
movimento; responsavel, por exemplo, pela construcdo de visées de mundo
alternativas ou transformadoras.
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Percebe-se que hoje a existéncia dos sindicatos independente da sua categoria
ganhou forcas por lutar pelos direitos dos trabalhadores, sobretudo, com o objetivo de
melhorar a sua classe, bem como conquistar diretos relacionados a melhores condicdes de
trabalho, jornadas, piso salarial e beneficios. Os sindicatos possuem também direito a greve
caso ndo entre em acordo com a categoria em relacdo a algum beneficio que acreditam ser

direito dos trabalhadores.

2.2.3 Organizagdes religiosas

Segundo Monello (2016, web) a organizacdo religiosa é uma pessoa juridica de
direito privado constituida por pessoas fisicas ou juridicas que professam uma religido
segundo seus ditames religiosos e sob a perspectiva de uma fé, na vivéncia do culto divino, de
um carisma, de uma ideologia, de uma filosofia de vida que Ihes forneca o fundamento para
suas iniciativas religiosas, educacionais, assistenciais e outras. Elas sdo resultado da confissao
e vivéncia da fé de seus membros ou integrantes e sdo constituidas sob o manto confessional,
sdo portadoras de direito préprio que regula e disciplina sua vida e atividades, tendo como
exemplos: Igrejas, Dioceses, Prelazias, Mitras, Ordens, Congregagdes, Institutos de Vida
Consagrada, Institutos de Vida Apostolica e outras.

Estas organizacGes também surgem com o proposito de preencher alguma lacuna
gerada pelo Estado, entretanto, sua motivacdo para exercer esse papel social é cerceada pela

fé. Nesse sentido, Burity (2007 p.9) afirma que:

a contribuicdo possivel ou empiricamente identificada da vivéncia religiosa
ou da atuacdo de organizages religiosas no agenciamento de solugdes ou
‘saidas’ para os graves problemas sociais caracteristicos da sociedade
brasileira e recentemente enfeixados no par ‘exclusdo/inclusao social . Desta
admissdo resulta uma aproximacao tentativa, de ambas as partes, com vistas
a lancar méo da religido (vivenciada ou institucionalmente mediada) como
recurso de mobilizagdo social, implementacdo de acfes de promocgdo de
inclusdo ou cidadania, e/ou representacdo de interesses sociais setoriais.

Dessa forma, as organizacOes religiosas atuam em diversos campos sociais e
educacionais, pautadas em seus preceitos religiosos, e buscam ofertar oportunidades de

desenvolvimento a populacdo mais carente. Contam com o0 apoio voluntério da comunidade
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por meio de trabalhos praticos e do arrecadamento de verba para dar continuidade a essa

iniciativa.

2.2.4 AssociacOes

Uma das inciativas mais comuns no terceiro setor é composto pela criacdo de
associacdes. Cardoso (2014 p.7) salienta que:
Associacdo, em sentido amplo, é qualquer iniciativa formal ou informal que
reline pessoas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos comuns,
visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus associados.
Formalmente, qualquer que seja o tipo de associagdo, pode-se dizer que a
associacdo € uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de
necessidades e objetivos comuns. Sua constituicdo permite a construcdo de

melhores condicBes do que aquelas que os individuos teriam isoladamente
para a realizagdo dos seus objetivos.

Segundo a lei n° 10.406/2002, art. 53, as associacdes se constituem pela unido de
pessoas que se organizam sem fins econdémicos. Ainda sobre a jurisdi¢do das associagdes 0

artigo 54 aponta que:
Art. 54 — Sob pena de nulidade, o estatuto das associagdes contera:
| - a denominacdo, os fins e a sede da associagao;
Il - os requisitos para a admissdo, demisséo e exclusdo dos associados;
I11 - os direitos e deveres dos associados;
IV - as fontes de recursos para sua manutencao;
V — 0 modo de constituigdo e de funcionamento dos 6rgdos deliberativos;

VI - as condicOes para a alteracdo das disposicdes estatutarias e para a dissolugéo;

VIl — a forma de gestédo administrativa e de aprovacdo das respectivas contas.

As associacOes sdo de extrema importancia para o terceiro setor, trata-se de um
segmento que oferece inumeros “servigos” e apoio a uma certa comunidade. No Brasil,
existem algumas associacdes famosas como AACD — Associacdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente, criada em 1950. As associagOes diferem-se em suas prioridades, podendo ser
auxilio educacional, médico, social e de cunho esportivo a um grupo especifico como: pessoas

com deficiéncia; professores, médicos, criangas carentes, etc.
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De acordo com a Lei n°® 6.015/73 (artigos 120 e 121) para registrar uma associa¢ao
sd0 necessarios 0s seguintes documentos:” 1 Ata de Fundacdo; 2 Duas vias do Estatuto; 3 A
relacdo dos associados fundadores e dos membros da diretoria eleita; 4 Oficio encaminhado

ao cartorio.

Cardoso (2014) relata os passos a serem realizados para a criagdo de uma associacgao.
A primeira fase é chamada de sensibilizacdo, ela é caracterizada pelo contato inicial com as
pessoas envolvidas, no qual buscam levantar o maior nimero de informacGes sobre o tema. A
segunda fase é composta pela constituicdo, trata-se da assembleia de constituicdo, é uma fase
formal que compde o processo de legalizacdo da instituicdo, € também nessa fase que sdo
escolhidos 0 nome e o local da sede. A terceira fase é intitulada pré — operacional, nesse
momento os associados ddo inicio aos procedimentos que vao definir a estruturacdo, como
criacdo de contas bancarias, alvaras necessarios, etc. Por fim, a fase quatro, denominada de

fase operacional, onde se iniciam as atividades.

2.2.5 Fundacoes

Se por um lado as associagdes se caracterizam pela unido de pessoas, as fundactes
por sua vez, se caracterizam pela organizacdo de um patriménio com algum objetivo
determinado. Como explica Andrade (2002, p. 37) “Ou seja, nas fundagdes hd um capital
disponivel para a realizacdo dos objetivos, enquanto nas demais instituicdes ha o objetivo em
comum, porém muitas vezes ainda falta a fonte de recursos para a sua realizagdo.”

De acordo com Szazi (2003) as fundagGes compreendem um patriménio sem intuito de
lucro que objetiva servir uma causa de interesse publico determinada. A Lei n® 10.406/02 do
novo codigo civil, nos seus artigos 62 a 69 versa sobre as normas relativas as fundagdes. O
art. 62 estabelece que as fundagdes devem existir apenas para fins morais, culturais ou de
assisténcia.

As fundacbes podem ser constituidas de duas formas: por ato intervivos,
com uso de uma Escritura Publica, ou por mortis causa, utilizando-se o
testamento deixado. Em ambos os casos, 0 Ministério Publico se faz
presente. Para sua criacdo, € necessaria a reserva de bens livres
(propriedades, creditos ou dinheiro) legalmente disponiveis, a indica¢do do
fim licito e o modo de administragdo. E imprescindivel a definicdo das

finalidades essencial e especifica da fundacdo (ARAUJO; CARENHA,
2009, p.3)
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A constituicdo de uma fundacdo pode ser realizada por individuos, empresas e
também pelo poder publico. O Manual do terceiro setor, promovido pelo instituto Pro Bono
(S/D, p.11) ressalta que ¢ importante “que exista uma declaracdo de vontade clara do
fundador para a constituicdo da fundacdo, especificando os bens destinados a formar seu
patrimdnio e os seus fins.” O instituto ainda afirma, que esses bens devem ser suficientes
para corresponder os objetivos da fundacdo, caso ndo seja, estes bens podem ser incorporados
por outras institui¢oes, desde que, ambas tenham finalidades idénticas.

Dados disponiveis no relatério do BNDS (2001) demonstram que as contribuicdes
das empresas no terceiro setor foi crescente nos ultimos anos, principalmente com as
fundacdes e instituicdes a elas vinculadas. O relatdrio também afirma que dessa maneira as
empresas passam a ser de extrema importancia no terceiro setor, pois sdo capazes de gerir
Seus projetos sociais.

No Brasil, existem varias fundacdes de extrema importancia. A FAPESP, por
exemplo, é a Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de S&o Paulo, responsavel por
financiar pesquisas, projetos, e bolsas para estudantes de graduacdo e pds-graduacdo. E uma
fundacdo do estado criada para fomentar a pesquisa.

Em Marilia, cidade onde foi realizada esta pesquisa, segundo dados do IBGE (2010),
existe 390 fundacOes privadas e sem lucrativos. Entre todas essas fundagdes existentes na
cidade, a fundacdo escolhida para ser o foco dessa pesquisa foi uma instituicdo de ensino que
objetiva promover educacdo e profissionalizacdo a criancas, jovens e também aos adultos.
Atualmente, ela estd presente em mais de 40 cidades no Brasil e como serd apresentado no

proximo capitulo.
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CAPITULO 3 - PESQUISA DE CAMPO - O TERCEIRO SETOR EM
MARILIA/SP

3.1 Dados primarios

Dados primérios sdo aqueles que ainda ndo foram coletados, cujas informagdes sdo
buscadas diretamente na fonte, consequentemente, tornam-se dados mais dificeis, pois ainda
ndo foram explorados. Eles sdo pesquisados com o objetivo de atender as necessidades

especificas de uma dada pesquisa em andamento.

Para utilizacdo desses dados foi aplicada uma pesquisa de campo em uma instituicdo
de terceiro setor, cujo segmento é o ensino (escolar). Através da entrevista realizada com um
dos membros da instituicdo levantou-se as informacgdes necessérias para responder aos

objetivos primarios e secundarios do projeto.

3.2 Dados secundarios

Dados secundarios sdo aqueles dados que ja foram coletados anteriormente e estdo
disponiveis ao publico mediante acervos na internet. As fontes destes dados incluem livros,
periddicos, censos, biografias, artigops e bancos de dados na internet.
Os dados secundarios servem de complemento para as ideias e as defesas dos autores de
acordo com o seu ponto de vista. Dessa forma, autores que abordam os temas de Terceiro
Setor e responsabilidade social, bem como o marketing sustentavel usado pelas instituicdes e

seus produtos visando um bem comum e o papel do Estado e das instituicdes privadas.

3.3  Objetivos primarios e secundarios

3.3.1 Objetivo primario



38

O presente trabalho tem como objetivo conceituar o que sdo as organizagdes do
terceiro setor e apresentar as contribuicdes de uma instituicdo educacional sem fins lucrativos

para a cidade de Marilia.

3.3.2 Objetivos secundarios

A Pesquisa de campo teve como objetivos secundarios a serem respondidos:
e  Apresentar a razdo da instituicdo existir e qual o porqué da cidade de Marilia ser
escolhida para ter uma de suas unidades;
e  Analisar como a institui¢do contribui para o desenvolvimento da sociedade local e das
demais unidades dela instaladas;
o Identificar quais os beneficios e 0s interesses que a empresa privada que mantém essa
instituicdo recebem exercendo responsabilidade social;
e  Verificar quantos alunos ja se formaram na instituicdo até hoje e o percentual de
quantos ja foram encaminhados para o mercado de trabalho.
e  Verificar se recebem algum recurso do governo local, estadual ou nacional;
e  Apresentar quais os critérios de selecdo para tornar-se aluno e de forma a sociedade

carente é priorizada nesse processo;

3.4 Universo, Amostragem e Metodologia

Em Marilia, de acordo com o Censo 2010 existem 390 organizacGes sem fins
lucrativos. Especificamente na area educacional e de pesquisa sdo 25 fundacgdes, que
correspondem ao universo da pesquisa. Como amostra para realizagdo da pesquisa foi
escolhida uma Instituicdo de ensino que se encontra na Zona Norte da cidade de Marilia/SP.
Esta fundacéo foi escolhida pois, a empresa privada que a mantém, iniciou as suas atividades
na cidade de Marilia. Portanto, seria interessante identificar de que forma eles contribuem

para a sociedade local e o seu desenvolvimento na area educacional.

Para realizar a pesquisa foi entrevistado um dos funcionarios responsaveis pela
instituicdo, que possui um vasto conhecimento sobre a mesma. O questionério foi enviado via
e-mail para a aplicacdo no dia 24 de Outubro de 2016, para que o entrevistado tivesse

condicdes de responder as perguntas com mais tranquilidade.
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3.5 A Fundacao

Fundada em 1956 com o objetivo de promover através da educagdo a incluséo e o
desenvolvimento social, tornou-se uma das pioneiras em investimento social privado no
Brasil através de um ensino de educacao de qualidade, buscando transformar vidas.

Em 1962 esta instituicdo inaugura sua primeira escola na cidade de Osasco, onde
contava com apenas 289 alunos e 7 professores; nos anos 80 acontece a inauguracdo de mais
duas escolas: inauguragédo das escolas de Ceilandia (DF) e de Bodoquena (MS), passando a
atuar em todas as regides do pais.

Entretanto na cidade de Marilia sua inauguracdo foi em 1994, pois havia na cidade
uma demanda muito grande de alunos com pouca ou minima infraestrutura financeira na
regido da zona norte. Com uma missdo de fornecer educacdo de qualidade aos alunos
socioeconomicamente desfavorecidos, sejam criangas, jovens ou adultos, agregando uma
maior qualidade a formacao intelectual dos alunos dessa regido, sobretudo, permitindo que
sejam cidadaos mais criticos e preparados para 0 mercado de trabalho.

J& em 1998, a instituicdo inova e se torna a primeira instituicdo a langar o primeiro
curso de informatica para deficientes visuais do Brasil. Com 60 anos de vida, hoje a
instituicdo € referéncia em educacao e infraestrutura com exceléncia.

Portanto, é not6rio o interesse da instituicdo em formar pessoas melhores e abrir
novas portas e oportunidades para aquelas familias menos favorecidas. Nos Gltimos 10 anos
foram investidos cerca de R$ 5,04 bilhdes beneficiando cerca de 102.182 alunos somente no
ano de 2015.

Por conseguinte, a escolha por essa instituicdo se justifica pelo seu grande potencial
em desenvolvimento de ensino, atrelado a organizacao privada que possui um grande nome

no mercado brasileiro.

3.6 Modelo de pesquisa

O modelo de pesquisa utilizado foi o exploratério-descritivo que tem como principal
objetivo saber de algo a respeito das caracteristicas ou fungfes de mercado. Esse tipo de
pesquisa visa explorar o que as instituices buscam com o terceiro setor, a importancia da
responsabilidade social e o desenvolvimento das pessoas que fazem parte desse nicho,

evidenciando o papel dessas institui¢cOes e a sua importancia para com a sociedade local, bem
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como, 0 marketing sustentavel que a empresa recebe por esse trabalho refletindo diretamente

no seu posicionamento de mercado.

3.7 Questionario

Com o intuito de conhecer melhor o papel das instituicbes de ensino do terceiro setor
na cidade de Marilia e a sua contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade local, foi
aplicado um questiondrio com 11 perguntas abertas, visto que apenas um questionario foi
aplicado, as perguntas abertas proporcionam uma resposta mais completa e detalhista do

negocio, sendo assim, transmitindo melhor as informacdes que se pretende explorar.

O modelo do questionario esta no Apéndice A deste trabalho.

3.8 Atabulacdo e a analise dos dados

A inauguracdo da unidade em Marilia se deu em 1994, pois foi detectado que na
cidade havia uma demanda muito grande de alunos com pouca ou minima infraestrutura
financeira relacionada com os estudos na zona Norte da cidade. Logo, a missdo da instituicdo
é fornecer educacdo de qualidade aos alunos socioeconomicamente desfavorecidos, sendo eles
criancas, jovens ou adultos. Ao contrario do que muitos pensam, 0 ensino nao € voltado
apenas as criancgas, e sim, o foco é na formacdo de pessoas melhores e capacitadas tanto
intelectualmente, quanto profissionalmente, criando pessoas mais criticas para uma sociedade
gue se desenvolva e ndo deixem por desenvolverem a si, por isso abrange também os adultos
e a sua profissionalizacéo.

Os critérios para a selecdo dos alunos sdo integralmente socioeconémicos, fazendo
jus ao significado de uma instituicdo do terceiro setor, que visa atender 0S mais
desfavorecidos socioeconomicamente, sendo todas as vagas destinadas para esse fim. As
avaliacbes ocorrem desde uma visita até a casa da pessoa, levantam quantos moradores
residem |4, a renda da familia, quantas geladeiras possuem, televisdo, computadores e demais
utensilios domésticos que conseguem mensurar e classificar a posi¢cdo social da pessoa

(critério Brasil).
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Os interesses da organizacao privada que mantém a instituicdo de ensino é o melhor
possivel. Reverter para as familias de baixa renda uma educacdo de qualidade e a
possibilidade de um futuro brilhante, com metas e objetivos atingidos, indo além dos
pequenos sonhos tracados anteriormente, sendo profissionais reconhecidos, qualificados e
competentes. A empresa ganha em valores, pois sua missdo de ajudar a quem precisa esta
sendo atingida. Assim sendo, 0s ganhos para a empresa privada que a mantém é a préatica da
responsabilidade social, que por fim, agregam valores a sua marca. Uma vez que as
competéncias publicas ndo conseguem atingir integralmente seus esforcos para essa questéao, a
empresa privada acredita que pode mudar o amanhd de alguém praticando a responsabilidade
social, pois a empresa cumprindo com algo que ndo € de sua responsabilidade, mas que ela
possui recursos para o desenvolvimento das pessoas, ela ganha notoriedade e respeito a sua
marca, pois sao valores percebidos pelos clientes, ndo clientes e futuros clientes. Além disso,
a empresa nédo recebe nenhuma ajuda local, estadual ou governamental para as suas despesas e
o funcionamento. Todo recurso adquirido é exclusivamente da empresa privada que a
mantém.

A Fundacdo ndo tem como objetivo divulgar suas acbes como forma de se promover,
isso é algo natural que acontece quando a existéncia de uma causa € a responsabilidade social.
Porém, os cursos ofertados pela instituicdo e os seus projetos sdo encontrados no site da
instituicdo, bem como anuncios em radios e revistas para atrair e formar cada vez mais
pessoas qualificadas. A instituicdo ndo tem interesse em estratégias de marketing, uma vez
que ela ndo esta inserida no mercado para competir com outras e ndo visa lucro, seu interesse
é unicamente voltado aos seus valores.

Portanto, a instituicdo de ensino contribui para com a sociedade de forma a oferecer
ensino de qualidade sem custo, com infraestrutura excepcional e funcionéarios altamente
capacitados, que fomentam ndo somente questdes pedagogicas e intelectuais, mas tambem
questdes de formacdo da cidadania e do ser humano. Dessa forma, os dados estatisticos da
Fundag&o garantem que mais de 1.500 jovens da nossa cidade concluiram o Ensino Médio em
nossa instituicdo, sendo que mais de 60% ingressaram em cursos superiores/técnicos e mais
de 80% foram inseridos no mercado de trabalho. Assim, mostrando, que a missdo da
instituicdo é seriamente seguida e os dados comprovam que ha o desenvolvimento para essa
sociedade local menos favorecida socioeconomicamente e um futuro brilhante pela frente. De
fato, alguns alunos sdo encaminhados para a propria empresa privada para exercer a sua
ascensdo profissional no mercado de trabalho e continuar crescendo através das oportunidades

que ali sdo comecadas.
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3.9 Conclusao

De fato, a razdo de uma instituicdo do terceiro setor existir € promover a educacao,
salde, ensino de qualidade e ferramentas para que os seus cidadaos locais sejam favorecidos e
obtenham oportunidades na vida. A Fundacgédo entrevistada segue sua missédo de existir,
fomentando esse desenvolvimento para as criancas, jovens e adultos, profissionalizando-os e
oferecendo um ensino de qualidade.

Além disso, mostra-se transparente ao que diz respeito ao critério de selecdo para o0s
alunos socioeconomicamente desfavorecidos facam parte dela, de forma a selecionar com
rigor somente 0s mais necessitados, através de uma entrevista com uma assistente social e a
aplicacdo do critério Brasil que serve de parametro para a classificacdo social e econémica
dos mesmos.

Portanto, os dados da Fundacdo (passados pelo entrevistado) mostram que 0s seus
alunos realmente conseguem melhores oportunidades através da educacdo em forma de ensino
e tornam-se pessoas mais criticas para tornarem-se pessoas melhores. Em sua maioria,
adentram em algum curso superior e alguns sdo encaminhados ao mercado de trabalho
movido pela prépria empresa privada que a mantém. Assim, ficando explicito a forma de
cidadania, englobando um potencial de desenvolvimento dos mesmaos.

Fica nitida, entdo, a importancia da fundacdo na vida da sociedade local, as formas
de contribuicdo através do ensino de qualidade, mostrando ainda a responsabilidade social da
empresa privada que a fomenta, pois todos os seus recursos sao de origem de propria, sem

qualquer intervencéo financeira local, estadual ou governamental.
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3.10 Consideragdes finais

Como apresentado no decorrer deste trabalho o Terceiro Setor é a juncéo do primeiro
e do segundo setor, para cobrir setores em que o Estado ndo consegue atender. Essas
instituicGes atuam com projetos nas areas: social, de educacéo, saude, cultura e lazer.

Conceituar os trés setores existentes nos possibilita saber quais as suas areas de
abrangéncias e suas especificidades. O papel fundamental de cada um, suas responsabilidades,
suas formas de captacdo de recursos, suas distribuicdes e os resultados financeiros gerados
sd0 processos existentes nos trés, mas as suas finalidades diferentes. Visar o lucro para a
populacdo no geral ou simplesmente para si proprio ou ainda para terceiros que representam
uma parte da sociedade menos favorecida socioeconomicamente falando, cuja
responsabilidade social é voltada para o bem comum e o desenvolvimento e capacitacdo de
cada pessoa.

Como ja explorado, uma fundacdo é caracterizada pela existéncia de recursos
disponiveis para realizar o bem comum, nesse caso, vimos que a fundacdo pesquisada possui
o recurso do capital proprio para desenvolver as suas atividades, bem como oferecer um
ensino de qualidade e cursos profissionalizantes para os membros ali inseridos. Esses
aprendizados agregam valor para o conhecimento das pessoas envolvidas, profissionalizando-
as e as preparando para o mercado de trabalho ou ainda assim, direcionando-as para outro
caminho de estudos, cursos superiores e etc. Falar sobre a estrutura de uma fundagéo e a sua
forma de atuacéo é facil depois dela ja& montada e instalada, dificil mesmo é a falta de apoio
gue essas pessoas tém, os recursos que nem sempre sdo de facilidade conseguir para que
invista e desenvolva, uma vez que lidar com uma parte menos favorecida da sociedade
(infelizmente) algumas vezes sdo mal vistas.

Os criterios para a selecdo dos alunos é bem rigido, uma vez que as etapas sao as
visitas as residéncias dos mesmos, o critério Brasil e a renda dos moradores daquela casa €
algo bem coerente com os objetivos de uma instituicdo do terceiro setor, evitando fraudes de
forma a beneficiar pessoas com perfil diferente da instituicdo. O objetivo da fundagdo néo €
promover a empresa privada que a mantém, e sim, proporcionar um futuro brilhante para os
seus alunos e a sua familia de maneira a oferecer um ensino de qualidade, pois eles acreditam
gue sé assim podemos construir um pais melhor.

Dessa maneira, a fundacdo contribui para o desenvolvimento da comunidade local
através dos projetos de ensino, visando um futuro promissor e fazendo com que esses alunos

desfavorecidos socioeconomicamente possam ter melhores oportunidades e novos caminhos a
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serem trilhados, com bagagens mais consistentes, formadores de opinido e de decisdo para 0
melhor para si, consequentemente, melhor para 0 mundo. Estatisticamente, essas evolugdes
mostram que a fundacédo realmente trabalha em prol da sua missdo de existir colaborando para
com essas pessoas e até mesmo oferecendo oportunidades para ingressarem no mercado de
trabalho na propria instituigdo privada, para dali em diante, tornar-se pessoas melhores,

sempre a frente, com presenca e completas.
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APENDICE A - Questionario

PESQUISA DE CAMPO
QUESTIONARIO TERCEIRO SETOR

1 — Quando a instituicdo foi fundada em Marilia e porque a cidade foi escolhida para ter uma

unidade?

2 — Qual a missdo da instituicdo?

3- Como a instituicdo contribui para o desenvolvimento da comunidade local e das cidades

onde esta instalada?

4 - Quais sdo os critérios de selecao para tornar-se aluno da instituicdo?

5 — A comunidade carente é priorizada no processo de sele¢cdo? De que forma?

6 — A instituicdo € mantida por uma empresa privada. Qual o interesse desta empresa em
manter estas atividades e quais os beneficios que a empresa privada recebe por este

investimento?

7 — Porque investir em responsabilidade social é importante para esta empresa e para a propria

instituicao?

8 — Quais as estratégias de marketing utilizadas pela instituicdo para divulgacdo de suas
atividades?

9 — De que maneira a instituicdo contribui para o desenvolvimento social, a formacgéo e a

profissionalizagéo dos seus alunos?

10 - Vocés recebem algum recurso do governo local, estadual ou nacional?

11 - Quantos alunos ja se formaram na instituicdo? E quantos foram encaminhados para o

mercado de trabalho?




