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RESUMO

A atividade de teste e qualidade de software, nos dias atuais, é imprescindivel para que as
empresas tenham um produto que seja competitivo no mercado. Todavia, nem todas as
empresas, principalmente as micro e pequenas, conseguem praticar essa atividade e se
conseguem, praticam de forma incorreta. Isso porque essas empresas ndo encontram tempo
para se planejar e estruturar, para que haja um processo de teste adequado. Em alguns casos,
empresas chegam a testar, somente quando existe a necessidade, chamado de teste ad-hoc.
Sendo assim, o intuito deste projeto é demonstrar que uma empresa pequena € capaz de se
estruturar e ter um processo de teste e qualidade de software, sendo apta a tornar seus
produtos mais competitivos e tornar-se exemplo de teste e qualidade. Deste modo, € possivel
realizar a comparacdo do antes e depois desta empresa, em relagdo aos seus processos, na qual
ird ocorrer uma padronizacdo de testes, utilizando ferramentas open source para auxiliar,
podendo assim visualizar o impacto que essa atividade causou, desde a sua implantacdo até o
processo de execucdo dos testes, analisando o0s problemas encontrados, entre outros
parametros.

Palavras-Chave: software, teste de software, qualidade de software, padronizacéo, TestLink,
ferramenta open source



ABSTRACT

The activity of testing and quality of software, nowadays, is essential for companies to have a
product that is competitive in the market. However, not all companies, especially micro and
small ones, are able to practice this activity and if they do, they practice incorrectly. This is
because these companies cannot find the time to plan and structure, so there is an adequate
testing process. In some cases, companies come to test, only when there is a need, called the
ad-hoc test. Therefore, the purpose of this project is to demonstrate that a small company is
able to structure itself and have a process of testing and quality of software, being able to
make its products more competitive and become an example of test and quality. In this way, it
is possible to perform a set of data before and after the company, in relation to its processes,
in the qualitative evaluation of the standardization of tests, using open source tools to help,
and can thus visualize the impact that this activity caused, from its Implantation until the
process of execution of the tests, analysis of the problems found, among others.

Keywords: software, software testing, software quality, standardization, TestLink, open
source tools
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INTRODUCAO

O teste de software tem por objetivo “[...] analisar um programa com a intengdo de
descobrir erros e defeitos” (Myers). Seguindo este conceito levantado por Myers, podemos
considerar que o teste de software € capaz de reduzir a probabilidade de ocorrer um defeito no
produto, além de minimizar riscos para a empresa que o fornece, garantido a qualidade do
mesmo.

Com investimento, o teste de software reduz em 70% o indice de retrabalho para a
correcao de falhas com o produto ja no ambiente de producdo, além de obter uma melhora no
deploy de novas versfes do produto, com uma grande probabilidade de que as falhas sejam
detectadas antes da homologacao do produto (SOFTEX, 2011).

Segundo a empresa de consultoria francesa “Capgemini”, a principal tendéncia para o
mercado de teste de software no Brasil é o investimento em qualidade, onde o Brasil superou
em 2014 a marca de 33% dos orgamentos das empresas de Tecnologia de Informagéo (TI)
para os setores de teste de software, contra um total de 26% do resto do mundo (COSTA,
2015).

Hoje, para que uma empresa possa oferecer um produto, considerando que 0 mesmo
estd apto para executar suas funcdes, a estratégia de negocio esta no investimento em teste e
qualidade de software. Desta forma a empresa garante que seus clientes (e futuros clientes)
néo troquem seu produto pelo do concorrente.

Para que a empresa possa oferecer um produto de qualidade para seus clientes €
necessario aplicar técnicas de teste de software (tipos de teste) e usar ferramentas para auxiliar
a equipe de teste e qualidade.

Desta forma, é essencial que a empresa esteja preparada para mudangas nos processos,
a fim de agregar valor ao seu produto e melhorar a sua marca no mercado, buscando a

competitividade e a produtividade, com qualidade em seus produtos.
Motivacao e Justificativa

O teste de software € uma atividade que, embora presente nos dias de hoje, ha casos
em que empresas, principalmente as que estdo iniciando, ndo possuem ou ndo conseguem
produzir os seus softwares com a qualidade desejada pelo cliente. Muitas vezes, 0s

programadores e os analistas ndo tém conhecimento adequado para lidar com o assunto,
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causando transtornos para a empresa, além de gerar um alto nimero de chamados ao suporte
técnico, visto que, ha casos em que muitas falhas ndo sdo encontradas durante a execucdo dos
testes.

A atividade de teste de software exige cuidado em relacdo ao planejamento e aos
preparos durante a execugédo do teste, precisando assim de pessoas e de ferramentas com a
capacidade de introduzir o teste de software de forma correta no ambiente da empresa.

Ademais, existe o problema de poucos recursos para as pequenas e médias empresas.
Quando os recursos estdo em falta, algumas empresas ndo buscam a implantacdo de teste e
qualidade em seus processos, visto que em alguns casos, isso ird demandar recursos e assim,
ndo conseguem aplicar os testes necessarios para seus produtos.

O teste de software é primordial para o ciclo de vida de um software e necessita de
pessoas capacitadas para tal funcéo, ferramentas e processos internos adequados. Nem sempre
as empresas testam seus softwares adequadamente ou simplesmente nao realizam os testes em
seus produtos, ocasionando uma queda no desempenho dos sistemas, além de afetar
diretamente a velocidade do desenvolvimento e consequentemente a qualidade do produto.

A ideia deste projeto € realizar uma implantacao de teste de software em uma empresa
de pequeno porte, onde se destaca o estudo de caso, levando em consideragdo toda sua
infraestrutura e recursos em geral, com o foco em técnicas de teste funcional e ferramentas
para seu suporte. Com isso, busca-se realizar apresentacdo de resultados antes e depois da
aplicacdo do processo sistematizado de teste, fazendo o comparativo entre essas condicoes.
Do mesmo modo hé a possibilidade de conseguir a eliminacdo/diminuicdo de retrabalhos, o
que auxilia a reducdo de custos, bem como obter a satisfacdo dos clientes, por meio de seu
feedback.

Objetivos Gerais

Como dito anteriormente, existe a tendéncia de crescimento de teste e qualidade de
software para as empresas de Tl no Brasil. Sendo assim, para que o0 processo de teste
funcione, é necessario a sua implantacdo por meio de técnicas e ferramentas, para que seja
possivel oferecer um produto de qualidade aos clientes e conquistar reconhecimento.

A principal caracteristica deste trabalho é a descricdo de um estudo de caso de
implantacédo de teste e qualidade de software em uma empresa de pequeno porte, composta de
cinco a 20 funcionarios. A implantacdo sera executada realizando a padronizacdo dos
processos de testes, utilizando a ferramenta de gerenciamento de testes open source

“TestLink”. Também serdo apresentados 0s processos utilizados, com a capacidade de
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demonstrar os seus resultados obtidos, tanto antes como depois da implantacéo, evidenciando
tanto o lado positivo quanto o negativo, e desta forma, propiciar outras empresas do mesmo
porte a ter um processo de teste e qualidade de software, sem demandar recursos, para que

sejam capazes de tambeém oferecer um produto de qualidade e crescerem no mercado.
Obijetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

e Criacdo de um estudo de caso que demonstre 0 processo para que micro e
pequenas empresas sejam capazes realizarem testes em seus softwares de forma
correta.

e Implantacdo de um processo de teste e qualidade em uma empresa de TI.

e Padronizacéo dos testes, utilizando a ferramenta TestLink.

e Expor os resultados obtidos durante a implantagdo do teste e qualidade de
software (resultados antes e depois).
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1 CONCEITOS DE TESTE DE SOFTWARE

Inthurn (2001) definiu que teste ¢ uma das areas da Engenharia de Software que
tem por objetivo aprimorar a produtividade e fornecer evidéncias sobre a confiabilidade e a
qualidade do software em complemento a outras atividades de garantia de qualidade, ao longo
do processo de desenvolvimento (INTHURN, 2001).

Com a evolucdo dos testes nos dias atuais, surge a necessidade de técnicas,
métodos e ferramentas para a producao de softwares. Isso se ocorre, pois, a utilizagdo de
sistemas de informagao tem sido necessaria em quase todas as atividades em que envolve o
ser humano e/ou sua intera¢do, ou seja, uma forte produtividade e qualidade de sistemas ¢
necessaria para que os produtos gerados possam atender o mercado de forma eficaz
(DELAMARO et. al., 2004).

Contudo, a construgdo de software ndao ¢ uma tarefa facil, tendo em vista que
alguns softwares que sdo oferecidos no mercado nao sdo testados adequadamente antes de sua
entrega ao cliente final, e at¢ mesmo os que sdo, de alguma maneira, seja ela na forma
padronizada ou ndo, ainda € possivel que erros sejam encontrados.

A atividade de Garantia de Qualidade de Software, como por exemplo a atividade
de Validagao, Verificagdo e Teste (VV&T), que tem a finalidade de garantir que o produto seja
realizado dentro das especificagdes definidas e com qualidade, ou seja, minimizar e/ou
eliminar os erros e riscos que sdo encontrados, além da entrega correta da constru¢do do
produto (MALDONADO et. al., 2007).

A atividade de teste ¢ a atividade que fard a identificacdo dos erros e,
posteriormente, sua eliminagdo. Essa atividade possui quatro etapas, sendo elas o
planejamento de testes, o projeto de casos de teste, execugdo e avaliacdo dos resultados dos
testes (DELAMARO et. al., 2004).

Segundo MALDONADO et. al. (2007), as atividades devem ser executadas ao
longo do processo de desenvolvimento do software e se concretizam em quatro fases de teste:
de unidade, de integracdo, de sistema e de aceitagdo, cada uma delas com objetivos diferentes.

O teste de unidade trabalha com partes menores do sistema, ou seja, ¢ executada
em fungdes e procedimentos mais especificos do software e procura identificar erros
relacionados a logica de implementagdo, estrutura de dados e simples erros em sua

programacao.
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O teste de integragdo ¢ realizado ap6s o teste de unidade e ¢ a atividade aplicada
na construcao do software, ou seja, as fungdes e procedimentos sdo posicionados para serem
realizados juntos, visando a descoberta de erros entre eles.

O teste de sistema ¢ realizado ap0s a integracao do sistema e visa a identificacao
de erros das funcdes, verificando se as mesmas estdo de acordo com as especificagdes dos
requisitos, levantados antes do inicio do desenvolvimento.

Por fim, o teste de aceitagdo esta relacionado a um software e pode ser executado
pelo usudrio final ou cliente, em que durante os testes € possivel verificar os requisitos e
avaliar se os mesmos foram atendidos de forma correta.

A Figura 1 (CRAIG, 2002), expde o relacionamento entre as etapas do

desenvolvimento e as fases descritas anteriormente.

DESENVOLVIMENTO TESTE

Planejar para
Especificacao de Requisitos [] D [ >

Teste de Aceitacao

Teste de Sistema

Projeto Detalhado Teste de Integracao

Codificag@o Teste de Unidade

Figura 1 - Relacionamento entre desenvolvimento e fase de teste (CRAIG, 2002)

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), instituto que visa criar
padronizagdes e inovagoes, cita no padrao de nimero 610.12-1990 de 1990, a diferenga entre
os termos: defeito (faulf), engano (mistake), erro (error) e falha (failure). O defeito esta
relacionado a algo que estd feito/implementado de forma incorreta, sendo que ja persiste no
software/produto. Engano estd relacionado na ag¢do humana que produz um resultado
incorreto. Erro € a diferenga entre o valor obtido e o valor esperado, ou seja, qualquer estado
intermediario incorreto ou resultado inesperado na execuc¢do do programa constitui um erro.
Falha ¢ o resultado errado, que teve a origem em um defeito. Esses termos acima citados
referem-se a um comportamento incorreto de um programa.

A Figura 2 (NETO, 2015) retrata a diferenca entre esses conceitos. Defeitos fazem

parte do universo fisico (a aplicagdo propriamente dita) e sdo causados por pessoas, por
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exemplo, através do mal-uso de uma tecnologia. Defeitos podem ocasionar a manifestacao de
erros em um produto, ou seja, a construcdo de um software de forma diferente ao que foi
especificado (universo de informacao). Por fim, os erros geram falhas, que sdo
comportamentos inesperados em um software que afetam diretamente o usuario final da

aplicacdo (universo do usuério) e pode inviabilizar a utilizacdo de um software.

Processamento incorreto e

Instrucdo ou comando Desvioda comportamento inconsistente
incorreto especificaciao
r - _\
- A\'A f
alha
defe

Figura 2 - Diferenca entre defeito, falha e erro (NETO, 2015)

Sendo assim, os critérios de teste de software sdo estabelecidos, a partir de trés
técnicas, sendo elas a funcional, a estrutural e a baseada em erros. Na técnica funcional, as
definicdes do teste sdo baseadas no que foi definido no escopo do software, na técnica
estrutural, sdo as caracteristicas especificas que sdo levadas em consideragdo. Ja na técnica
baseada em erros, sdo baseados nos erros que sdo encontrados ao longo do tempo de
desenvolvimento do software.

Esses critérios sdo aplicados nas duas maneiras citados por Howden (1987): teste
baseado em especificacdo (specification-based testing) e teste baseado em programa
(program-based testing). O teste baseado em especificagdo, ou teste caixa-preta, esta
relacionado a técnica funcional, em que o foco € testar o software de maneira a verificar as
fungdes do sistema, analisando se atende aos requisitos do escopo. J& o teste baseado em
programa, esta relacionado a técnica estrutural, baseia-se no conhecimento da estrutura
interna da implementacdo, onde os chamados ‘“caminhos 16gicos” do software sao testados,
que fornecem casos de teste, que sdo capazes de verificar se existe algum erro com a
implementagao realizada.

Ademais, destaca-se o uso de casos de testes para a execugdo das técnicas. Os
casos de teste sdo utilizados durante todo o processo de teste € ¢ por meio deles que os
analistas de teste definem a entrada, para que seja possivel analisar a saida ou o resultado,

para a validacdo do teste.
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Desta forma, as técnicas e critérios de teste de software sdo importantes para a
execucao do teste de forma correta e objetiva, com o auxilio dos casos de teste. Na subsecao

1.1, serd abordado com mais abrangéncia este assunto.

1.1 Técnicas de Teste de Software

Conforme citado anteriormente, existem as técnicas de teste de software funcional
e estrutural. Este trabalho esta relacionado com a técnica de teste funcional; a seguir o mesmo

sera apresentado com mais detalhes, descrevendo suas caracteristicas.

1.1.1 Técnica Funcional

A técnica funcional € utilizada para a realizagao de testes em nivel de usuario, ou
seja, sdo feitas as entradas dos dados no software e sdo analisadas as saidas, observando se
estdo corretas, de acordo com o que foi estipulado pelo escopo do projeto/desenvolvimento.
Essa técnica ¢ conhecida como caixa-preta por isso, em que seu conteudo ¢ desconhecido e s6
¢ possivel visualizar sua parte externa (PRESSMAN, 2005).

Nesta técnica ¢ possivel descobrir os erros de um software, porém, exigira
inimeras entradas de dados para a realizacdo deste feito. E uma pratica chamada de teste
exaustivo, que ¢ uma atividade ndo recomendavel, considerando o volume de dados de

entrada e de tempo que demanda para sua execu¢do (MALDONADO et. al., 2007).

[...] Teste Exaustivo correspondem a exercitar o programa com todos os valores possiveis
do dominio de entrada. (FELIZARDO, 2014).

Com essa limitagdo da atividade, fez-se necessario criar regras ou critérios para
que se possa praticar essa técnica. Algumas delas sdo: Particionamento de Equivaléncia;
Analise do Valor Limite; e Grafo de Causa-Efeito.

Além dos critérios, o teste funcional tem dois passos principais. O primeiro esta
em identificar as funcdes que o software deve realizar. Essas fungdes sdo identificadas com a
utilizacdo do escopo que foi realizado anteriormente. O segundo estd em criar os casos de
testes, para que possam verificar se as funcdes estdo sendo realizadas corretamente. Vale
lembrar que especificagdes ausentes ou incompletas, podem resultar em casos de testes falhos
e tornarao dificil a realizagao do teste (DELAMARO et. al., 2004).

Em relagdo aos critérios desta técnica, elas serdo descritas a seguir.
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1.1.1.1 Particionamento de Equivaléncia

O particionamento de equivaléncia faz com que todos os possiveis dados de
entrada sejam separados em classes de equivaléncia. Essas classes de equivaléncia podem ter
um ou n dados de entrada, que variam de acordo com a especificacio do software
(DELAMARO, 2004).

Ap6s isso, pode-se dizer que qualquer elemento de uma classe de equivaléncia
pode ser considerado um representante dela, pois, estdo juntos por existir algo similar entre
eles. Desta forma, se um elemento encontrar algum defeito, qualquer outro também irad
detectar e o contrario também, se um deles ndo detectar, os demais também nao irdo detectar.
Em alguns casos, quando elementos de uma mesma classe nao se portam da mesma maneira,
ha a necessidade de uma reducdo naquela classe de equivaléncia. Essa redugdo ¢ o ato de
tornar os dados da classe de equivaléncia distintos, separando os que se comportam de
maneira igual, criando outras classes de equivaléncia (MALDONADO et. al., 2007).

Isso € o que este critério faz, tenta reduzir a0 maximo o numero de possiveis
entradas para algo que seja viavel, sendo que, podera ser tratado durante toda a atividade do
teste. Além disso, cada classe de equivaléncia representa um conjunto de estados validos ou

invalidos para as entradas, conforme a Figura 3 (RIBEIRO, 2011).

@S

Entradas invélidas Entradas vélidas

Figura 3 - Classes de equivaléncia, seus conjuntos de elementos e seu estado atual
(RIBEIRO, 2011)

De acordo com os dados apresentados anteriormente sobre o critério € sobre a
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técnica, segue um exemplo com o cenario do programa Identifier, d¢ DELAMARO et. al.

(2004).

O programa deve determinar se um identificador ¢ ou ndo valido em °Silly Pascal’ (uma
estranha variante do Pascal). Um identificador valido deve comecar com uma letra e conter
apenas letras ou digitos. Além disso, deve ter no minimo um caractere € no maximo seis

caracteres de comprimento. (DELAMARO et al., 2004).

Seguindo este cendrio, tem-se os seguintes exemplos de entrada:

e wxyl23 (valido);
e ghj*34 (invalido);
e Iqwert (invalido);

e alb2c3d4 (invalido);

Com isso, ¢ possivel que seja definido as classes de equivaléncia. A Tabela 1

(RAMOS, 2009) expde as classes de equivaléncia identificadas.

Tabela 1 - Glasses de equivaléncia do programa /dentifier (RAMOS, 2009)

Condig¢des de entrada Classes validas Classes invalidas

Tamanho da cadeia de caracteres 1<t<6 t>6
€)) 2

Primeiro caractere ¢ € uma letra Sim Nao
3 4

S6 contém caracteres validos Sim Nao
Q) 6)

1.1.1.2 Analise do Valor Limite

O critério de anélise do valor limite ¢ muito similar ao critério de particionamento

de classes, porém, a escolha de qualquer elemento de uma classe ndo ¢ praticada

(DELAMARO et. al., 2004).

Segundo Barti¢ (2002), a andlise de valor limite tem duas diferencas de acordo

com o particionamento de classes.

O primeiro estd relacionado com a selecdo do elemento de uma classe de

equivaléncia, como dito anteriormente, pois devem ser selecionados os casos de teste de cada

classe, sendo eles os valores-limite. Isso porque, segundo o autor, os erros do software estdo

mais relacionados com os dados de entrada. O segundo esta em considerar, além dos dados de

entrada, o conjunto de saidas que sdo apresentados pelos casos de testes.
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Para efeito de exemplo, a Tabela 2, com base nas classes de equivaléncia do
critério Particionamento de Classes (Tabela 1), destaca como deve ser os casos de testes que

correspondem a este critério.

Tabela 2 — Casos de teste que satisfaz o critério de Analise do Valor Limite (Fonte

propria)
Entradas Saidas
T |CC
7 | alb2c3d4 Invalido
6 | lqwert Invélido
6 | ghj*34 Invalido
6 | wxyl23 Vilido

Considere T como o tamanho do comprimento dos caracteres ¢ CC como os

dados de entrada.

1.1.1.3 Grafo de Causa-Efeito

O critério Grafo de Causa-Efeito estd voltado em explorar as combinagdes dos
dados de entrada, ou seja, todos as situagdes de um software podem ser testadas com a
utilizacao deste critério (DELAMARO et. al., 2004).

O grafo de causa-efeito ¢ dividido nas agdes de extracdo das causas e efeitos,
sendo que as causas estdo relacionadas com o dominio de entrada e os efeitos, com as saidas
esperadas, podendo enumerar as causas e os efeitos de um a n. Logo apds, o grafo €
desenvolvido, com a ligagdo das causas com os efeitos, utilizando a notacdo do critério da
Figura 4 (DELAMARO et. al., 2004). Por fim, realiza-se a conversdo do grafo em uma tabela

de decisdo que, posteriormente, ¢ construido os casos de testes.
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identidade NOT

O N@
o

Figura 4 - Notacdo utilizada para elaboracio do Grafo Causa-Efeito (DELAMARO et a/., 2004)

Além da notagdo nominal, existe também a notacdo de restricio do grafo de
causa-efeito.

Para a elaboracdo da tabela de decisdo, deve ser destacado que cada n6 do grafo
pode assumir o valor de 0 ou 1, que representa a existéncia ou inexisténcia de um vinculo
entre a causa ¢ o efeito (MALDONADO et. al., 2007). H4 quem utilize o termo booleano
(verdadeiro [V] e falso [F]) para a representagao.

De acordo com o programa “Cadeia de Caracteres” de MALDONADO et al.
(2007), a Figura 5 exprime o Grafo Causa-Efeito e a Tabela 3 expde a tabela de decisdao deste

programa exemplo.

@ e ST o

Figura 5 - Grafo Causa-Efeito do programa “Cadeia de Caracteres” (MALDONADO, 2007)



Tabela 3 — Tabela de decisio do Grafo Causa—Efeito da Figura 5 (MALDONADO, 2007)

1 | F |V

2 -

20 | X

\
3 -1V
X

21 | -

22 | - | -

23 | - | -

Contudo, segue o caso de teste para este cendrio na Tabela 4.

Tabela 4 - Gaso de teste do programa “Cadeia de Caracteres” (Fonte propria)
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Entrada Valido Invalido
Intervalo (I) (C1) 1€ {1-20} (C2) I ¢ {1-20}
Char (C) (C3) C € {a-Z} (C4) C & {a-Z}
Opg¢ao (0) (C5) O € {0-1} (C6) O & {0-1}
# Classes Entrada
Vilida C1 6
Valida C3 D
Vilida C5 0
Invalidas C2 25
Invalidas C4 $
Invalidas Cé6 2

1.2 Outros tipos de teste

A seguir serao descritos outros tipos de testes de software, que sdo relevantes para

esta monografia.

1.2.1 Teste ad-hoc

O teste ad-hoc sdo testes realizados de modo informal, na qual ndo hd nenhuma
preparacdo de teste, ndo ¢ utilizada nenhuma técnica de projeto de teste reconhecida, sendo
possivel mencionar a exatidao dos resultados, bem como os testes sdo executados de forma
aleatoria, até que se encontre erros (COMITE FRANCAIS DES TESTS LOGICIELS, 2007).

Este tipo de teste ¢ considerado informal. Sendo assim, o teste ad-hoc ¢ criticado
por ndo possuir uma estrutura a ser seguida, na qual o teste ¢ realizado com improvisagao,
sendo que o testador procura encontrar os erros de qualquer maneira que lhe parega

apropriado, dependendo de si mesmo para que o teste obtenha éxito.
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1.2.2 Teste de recuperacao de falhas

Teste de recuperagdo de falhas ¢ um teste utilizado para verificar a forga e também
a capacidade de um determinado software para retornar a um estado operacional apos estar
em um estado de falha, ou seja, testar quao bem o software se recupera de falhas e de outros
problemas similares.

O teste em pauta forga falhas no software de diversas maneiras para verificar se a
recuperagao ¢ adequada. Esta recuperagdo ¢ a capacidade de reiniciar operagdes apoOs a perda
da integridade de uma aplicagdo. Isto garante que o sistema possa se recuperar de uma
situagdo de falha de hardware, software, mal funcionamento da rede, entre outros.

O teste tem por objetivo verificar se o processo de recuperacdo (manual ou

automatico) recupera os dados corretamente e se o sistema se comporta de maneira correta.

1.2.3 Teste de seguranca de acesso

O Teste de Seguranga de acesso ¢ utilizado para testar sistemas que gerenciam
informagdes importantes ou causam acdes que podem prejudicar/beneficiar individuos. Os
testes tentam verificar se os mecanismos de protecdo irdo, de fato, proteger de acessos
indevidos.

Deste modo, o testador simula o papel do individuo que deseja acessar o sistema,
devendo tentar adquirir senhas por meios diversos e pode também sobrecarregar o sistema,
danificando o servico de outros usuarios.

Objetivo do teste ¢ garantir que o sistema se comporte adequadamente mediante
tentativas ilegais de acesso, fazendo com que somente pessoas autorizadas tenham acesso as

determinadas informacoes.

1.2.4 Teste de carga

O teste de carga tem o objetivo de avaliar o software, identificando se 0 mesmo
suporta altas capacidades de transacdes de dados. Este teste ¢ realizado de acordo com
situagdes reais de uso, visando buscar um equilibrio, verificando até que ponto o software
pode atingir, sem deixar de funcionar.

Além disso, erros como de infraestrutura e de desenvolvimento inadequado

poderdo ser encontrados, isso porque o seu foco ¢ em todo o ambiente de produgdo, visando
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atingir o seu objetivo maximo.

1.2.5 Teste de desempenho

O teste de desempenho, como o nome ja diz, ¢ focado para testar o desempenho
do software durante sua execucdo. Seu objetivo ¢ identificar as situagdes em que o software
possa vir a falhar, verificando a sua confiabilidade, escalabilidade e estabilidade.

Para que o teste seja efetivo, o ambiente de teste deve-se parecer muito com o

ambiente de producdo, onde todos os demais processos estardo integrados.

1.2.6 Teste de portabilidade

O teste de portabilidade tem como principal objetivo de verificar se o software
tem a capacidade de trabalhar em diversos ambientes e situagdes. Em outras palavras, este
teste verifica se o software ¢ capaz de trabalhar com diversos dispositivos de hardware € com
outros softwares em um unico ambiente.

Este tipo de teste consiste em avaliar algumas das seguintes caracteristica de uma
aplicacdo: Adaptabilidade, analisando se o software ¢ adaptavel a outras plataformas;
Coexisténcia, avaliando se o software consegue compartilhar seus recursos com softwares
independentes; e Capacidade de substituicao, avaliando se o software se capaz de se substituir

por outro.
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2 FERRAMENTAS DE TESTE DE SOFTWARE

Com o desenvolvimento do teste de software e de suas técnicas e atividades,
existe a necessidade de ferramentas para acompanhar este avango. As ferramentas de teste sao
muito importantes para se trabalhar com as técnicas, a fim de uma melhor avaliacdo dos
testes. O seu principal objetivo é simplificar as atividades envolvidas visando um melhor
resultado.

Sendo assim, neste capitulo, serdo abordadas algumas ferramentas existentes no
mercado, que sendo fundamentais para a elaboragdo deste projeto. As ferramentas que serdo
mencionadas sdo Open Source, e descreverdo algumas de suas funcionalidades e
caracteristicas.

Serdo apresentadas ferramentas de gestdo de defeitos (ou Bugtrackers) e

ferramentas de gerenciamento de testes.

2.1 Ferramentas de gestdo de defeitos

As ferramentas de gestdo de defeitos tém o fundamental objetivo de registrar os
bugs que sdo encontrados durante toda vida do software, ou seja, quando houver manutengao,
deve-se haver os registros. Além disso, essas ferramentas conseguem permitir a
rastreabilidade das mudangas que aconteceram ao longo do projeto.

A seguir serdo descritas as ferramentas Open Source, Mantis e Bugzilla.

2.1.1 Mantis

A ferramenta de gestdo de defeitos Mantis ¢ um sistema Web, desenvolvido na
linguagem Hypertext Preprocessor (PHP), utilizando banco de dados MySQL, SQL Server ou
PostegreSQL.

Uma das principais caracteristicas do Mantis ¢ a sua capacidade de acompanhar e
gerar estatisticas das mudancas. Além disso, quando houver a modificagdo de um caso, isso ¢
registrado e enviado para a equipe, em que o gerente pode acompanhar a execucdo, sendo
notificado por meio e-mail.

A Figura 6 estampa a pagina inicial do Mantis em um ambiente real.



32

Acessando como: daniel.santos (Daniel Botter dos Santos - - e -, ieto: - S
gerente) 2016-06-18 16:35 BRT Projeto: | AFL - Corporativo (Light) ¥ || Mudar \]
| Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Planejamento | Resumo | Gerenciar | Minha Conta | Sair Caso# I para
Atribuidos a Mim (ndo resolvidos) [ ~]1(1-3/3) Ndo Atribuidos [ ~](1-1/1)
0005647 Erro com NF de entrada com mesma numeragio 0005876 AJUSTES SGFI0621 - LEITURA DO ARQUIVO RETORNO
y '_ 1} Erro - 2016-06-17 11:36 /'_ 0 Erro - 2016-06-14 14:55

0005680 [Proposta] Impressdo de etiquetas na impressora Zebra

y '_ [Todes os Projetos] Implementacdo - 2016-04-05 16:58

0005681 [Proposta] Localizagdes na mesma linha (Impressédo do pedide de venda).
p [Todes os Projetos] Implementacdo - 2016-04-05 16:57

V-

Relatados por Mim [ ~ ] (1- 10 / 58) Resolvidos [ ~ 1 (1 - 10/ 54)

0005855 Desenvolvimento sistema central para feira e um programa para criar pedidos no coletor de dados 0005808 Aumentar o campo Observagdo do Orcamento de Venda

_',‘_ [ Implementacdo - 2016-06-17 11:53 y ‘_ ] Implementacdo - 2016-06-17 11:24

0005647 Erro com NF de entrada com mesma numeracdo 8065866 Impossivel visualizar os pedidos gerados pela nota fiscal.

y ‘_ [ Erro - 2016-06-17 11:36 y p ~0 [Todos os Projetos] Erro - 2016-06-16 13:57

8665868 Aumentar o campo Observagdo do Orcamento de Venda 8065536 Observacdes pré-definidas para documentes do pré-venda - Prazo para 04/04/2016
y ‘_ [ Implementacdo - 2016-06-17 11:24 y ‘_ ] [Todos os Projetos] Implementacdo - 2016-04-11 07:48

Figura 6 — Pagina principal do Mantis (AFL SISTEMAS, 2016)

Nesta area principal da ferramenta, ¢ possivel filtrar os casos por projeto. Além
disso, o Mantis destaca em cores cada status de um caso.

A Tabela 5 expde os possiveis status de um caso no Mantis.

Tabela 5 - Status possiveis de um caso no Mantis (MANTIS BT TEAM)

Status Situacio
Novo Quando o caso esta em aberto.
Atribuido Quando o caso esta atribuido a alguém da equipe.
Retorno Quando o caso foi retornado para o relator ou alguém da equipe.
Reconhecido Quando o caso sera realmente desenvolvido.
Confirmado Quando o caso esta confirmado e inicia-se o desenvolvimento.
Resolvido Quando o caso é totalmente desenvolvido.
Fechado Quando o caso esta testado e encontra-se homologado.

Para cada caso, existem as informagdes que detalham a
mudanca/desenvolvimento. O interessante do Mantis ¢ que o gerente da ferramenta de gestao
de defeitos pode manipular os campos/opg¢des que detalham o caso, ou seja, o Mantis nao se
limita somente no que ele oferece, mas sim na capacidade que ele tem de tornar mais
dindmico o seu uso. Além disso, esses novos campos/op¢des podem ser utilizados para a
extracdo de relatorios mais especificos, de acordo com a necessidade de quem a utiliza.

A Figura 7 destaca os campos necessarios para relatar um caso no Mantis.
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Digite os Detalhes do Relatorio

*Categoria (selecione) v
Freqiiéncia | nac se tentou v

Gravidade pequena ¥

Prioridade normal ¥

Selecionar Perfil v

ou Preencha
Versao do Produto v
Atribuir a v

Previsto para a
Versao

*Resumo

*Descricao

*Cliente

Data Entrega Dev ¥ A v
Executor

Horas Previstas Dev

Pacote

Solicitante

Carregar Arquivo

- Escolher arquivae | Menhum arguivo sele
(Tamanho maximo: 5,000k) q q

Visibilidade ® publico privado

Continuar Relatando selecione para relatar mais casc

Figura 7 - Campos para registro de um caso no Mantis (AFL SISTEMAS, 2016)

Como destacado anteriormente sobre as caracteristicas do Mantis, ¢ possivel
retirar relatorios e estatisticas. O Mantis permite a analise das mudancas que foram
acontecendo para os casos, além de ser possivel filtrar por categoria, prioridade, status, entre
outros. Além disso, ¢ possivel filtrar casos de acordo com os campos adicionados a mais pelo
gerente da ferramenta.

A op¢do “Resumo” oferece este recurso. A Figura 8 retrata brevemente este

recurso.
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Resumo

Por Projeto aberto resolvido fechado total
AFL - Corporativo (Light) 123 54 1713 1890
» AFL Light - Monitor Web 0 0 4 4
Por Status aberto resolvido fechado total
novo 1 - - 1
retorno 7 - - 7
admitido 52 = = 52
confirmado 3 = = 3
atribuido 60 = = 60
resolvido = 54 = 54
fechado = = 1717 1717
Mais Ativos Mudangas
0005554 - CADASTRO DE PRODUTOS - DESCR_IC#EO COMPLEMENTAR. DO PRODUTO 38
0004356 - [PROPOSTA] DESENVOLVER NOVO RELATORIO DE PRODUC.E«O 37
0004605 - SGFAD201-Pedido venda /SGFAD301-Emissdo NFs (permitir % desconto acima com senha) 35
0005592 - SPED0201/SPEDD203 - GERAC.E\O DE ARQUIVO PADRAD SPED 31
0004831 - PROCESS0O DE TERCEIROS - Sincronizar processos com AFLNFeClient 29
0005855 - Desenvolvimento sistema central para feira e um programa para criar pedidos no coletor de dados 27
0004147 - SGRADT700-Vendas balcdo-Consignagdo (gravando registro de entrada de estoque em empresa errada) 27
0005619 - [PROPOSTA] - Implementacdo modulo de estoque - controle de estoque por projeto / depdsito 26
0003371 - PROCESSO DE EMISSAD DE NFS DE SERVICOS - PREFEITURA DE LENCOIS PAULISTA 26
0004279 - ORDEM SERVICO - Ajustes ORSEQ031-Arvore Produto / ORSED032-Ordem Servigo-Projeto 25

Figura 8 — Resumo dos casos do Mantis (AFL SISTEMAS, 2016)

2.1.2 Bugzilla

A ferramenta Bugzilla, assim como o Mantis, € um sistema Web e tem suporte aos

bancos de dados MySQL, PostegreSQL e Oracle, lembrando um pouco o concorrente. Porém,

sua linguagem de programacdo ¢ em PHP, utilizando a tecnologia de scripts Perl, em modo

Common Gateway Interface (CGI).

As principais caracteristicas do Bugzilla sdo: Sistema de busca répida, parecido

com o Google; Relatorios e graficos; Deteccdo de casos duplicados; Notificagdes por e-mail;

Anexos privados e comentarios (anotacdes); Priorizagdo dos casos; Distribuir/Repartir casos

entre a equipe (desenvolvimento).

A Figura 9 expde a pagina inicial do Bugzilla.
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Bugzilla - Main Page version 4.4+

Home | New | Browse | Search | [ N NNRNRNR-RRRINEBEEEERRR} [?1| Reports | New Account | Log In | Forgot Password

Welcome to Bugzilla

File a Bug Search Open a New
Account
Enter a bug # or some search terms Quick Search

Quick Search help | Install the Quick Search plugin

Bugzilla User's Guide | Release Notes

Home | New | Browse | Search | [ N AR [?] | Reports | New Account | Log In | Forgot Password

Figura 9 - Pagina inicial do Bugzilla (SOFTPEDIA)

Assim como no BugMantis, cada caso do Bugzilla consiste de um status.
A Figura 10 expde quais sdo as possiveis situagdes de um caso no Bugzilla,

envolvido em um fluxo, na qual caracteriza como o seu ciclo de vida.

Bugis fled by a nonempowered
userin a product where the
UNCONFIRMED state is enabled

Bug determined
to be present
UNCONFIRMED
A
Developer is working i
on the bug i
D veloper stops \ J :
work on bug H
IN_ PROGRESS |off::eseseseenens sst
Fix checked in
Possible resolutions:
FIED . "’
e P R — A—
oKt : RESOLVED [=
INVALID e Bugis not fixable
H {e.g because itis invaid)

QA venfies that
the solution werks

Y Eug is eopened,

i Fix tuns out to be wro nasnewrconfrmedé
R VERIFIED R

Figura 10 - Ciclo e situacdes de um caso no Bugzilla (BUGZILLA, 2015)
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2.2 Ferramentas de gerenciamento de teste

As ferramentas de gerenciamento de teste auxiliam na gestao dos mesmos e estdo
presentes em todas as etapas do ciclo de vida do teste. Essas ferramentas ajudam em alguns
pontos como na priorizacdo dos testes, criagdo de cronogramas das atividades, criagcdo de
registros dos resultados, possibilidade de rastreamento do progresso e no gerenciamento dos
incidentes dos testes.

Além disso, as ferramentas de gerenciamento de testes foram criadas para
substituir o que, em alguns casos, ¢ feito de forma manual, em papéis.

Essas ferramentas, utilizadas de forma correta, permitem uma tomada de decisdo
mais adequada, de acordo com os interesses do gestor.

A seguir seré descrito sobre a ferramenta TestLink.

2.2.1 TestLink

O TestLink ¢ uma ferramenta Open Source, desenvolvido em PHP, com suporte
aos bancos de dados MySQL e PostgreSQL. Com esta ferramenta ¢ possivel a geragdo de
registro e organizacao dos requisitos do projeto de testes, sendo possivel garantir e verificar a
sua rastreabilidade entre os casos de teste cadastrados e os requisitos a serem verificados.

Nesta ferramenta, ¢ possivel cadastrar diversos projetos de teste. Cada projeto tem
as suas funcionalidades. Uma delas ¢ a criacdo de planos de testes. Os planos de testes
possuem os casos de testes, € estes possuem 0s passos para sua execucao.

A Figura 11 exprime a hierarquia de um projeto no TestLink.
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Planode Planode
Teste 1 Testen

Casode Casode Casode Casode
Teste 1 Testen Teste 1 Testen
Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito
1 n 1 n 1 n 1 n

Figura 11 - Hierarquia de um projeto no TestLink (DE BITTENGOURT, 2015)

O uso correto da ferramenta facilita uma maior qualidade no processo de teste.
Além disso, esta ferramenta, pode ser usada com ferramentas de gestdo de erros (defeitos),

como o Mantis, por exemplo, que oferece uma integragao entre elas.



38

3 APLICACAO DA METODOLOGIA DE TRABALHO

No decorrer deste capitulo, sera descrito a empresa onde o estudo de caso se
passou, demonstrando seu estado antes da aplicagdo da metodologia de teste. Também sera
descrito como e o que foi realizado nesta empresa para que houvesse um procedimento de

teste padronizado.

3.1 Empresa antes

A empresa onde se passou o estudo possui problemas com o produto que oferece.
Estes problemas estdo relacionados com os erros que este produto traz e isso gera muitos
chamados ao suporte técnico e mao de obra de desenvolvimento para corre¢ao dos mesmos.
Em muitos casos, os programadores precisam fazer hora extra para conseguir corrigir o
problema e entregar a corre¢do o quanto antes.

Erros de software geram muito custo para a empresa, tanto para o suporte,
demandando muita gente para a fungdo, quanto para a programagao, devido ao alto custo com
hora extra.

O Griéfico 1 expde que em 2015 foram 797 chamados com situacdo de erro de
sistema. Além disso existem outros tipos de atendimentos que foram registrados. Em relacao a
davidas na utilizagdo do processo aplica-se quando o usudrio estd com duvida quanto a
realizar alguma operagdo no sistema. Erros externos estdo relacionados com a infraestrutura
de terceiros, como por exemplo a Secretaria da Fazenda (SEFAZ), quando a mesma esta
indisponivel. Erros de operacdo do usuario sd3o quando o cliente aciona o suporte técnico
relatando um erro, onde o erro na verdade foi cometido pelo mesmo.
Solicitacdo/Implementacdes estd ligado diretamente com as solicitacdes de desenvolvimento
que o cliente realiza e por fim, ocorréncia em fungdo da estrutura do cliente estd relacionado
quando algum problema ocorre na infraestrutura do cliente e o mesmo solicita o suporte para

resolucao. Se aplica quando ha problemas com impressoras, redes, entre outros.
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Grafico 1 — Total de chamados por tipo em 2015 (Fonte propria)

m
i

Grafico de Atendimento por Tipo

Tipos de Atendimento

Duvida na utilizagdo do processo: 27,93%

Erro do sistema: 21,91%

Erro externo: 1,46%

= Solicitagio/Implementagdo: 13,47%

Ocorréncia em fungdo da estrutura do cliente: 21,36%

Erro de operagao do usuario: 13,88%

A partir dos atendimentos e das situacdes de erro, sdo gerados casos para corre¢ao.
Desses casos, ainda ¢ possivel visualizar casos abertos para correcao.

A Tabela 6 exprime o que foi dito, na qual podemos considerar Codigo como o
numero do caso do BugMantis, Descri¢do como o titulo do caso, Status seria a situagao atual
do caso e o Tempo seria o periodo desde a sua abertura em dias. Neste caso, o tempo
destacado de vermelho significa que o caso estd a mais de 10 dias aberto, ou seja, ndo houve

fechamento/resolu¢do em menos de 10 dias.

Tabela 6 — Casos abertos em 2015 sem resolucio (Fonte propria)

Descri¢do dos casos

Cddigo | Descrigdo Status Tempo

4.550 | CAMPO DE DESCONTO NA IMPRESSAO DE PEDIDO INIBINDO OS Atribuido | 661
VALORES

4.616 | SPED0201-Geragdo dados EFD (NF emitida de entrada gerada Atribuido | 646

c/codigo erado)

4.860 | SGFA0117-Controle de numeragao da nota; ajustar layout 60 e 64 | Atribuido | 526

— IMEP/DAP
4.927 | Melhoria e corre¢es nos processos de terceiros Atribuido | 493
4.973 | Impressao do cddigo do cliente na DANFE Atribuido | 464

4.977 | SPED0204-Manutencdo valores aproximados dos produtos; ajustes | Atribuido | 460
na importagao

5.337 | Verificagdo ao habilitar uso do cddigo do fabricante Atribuido | 323

A seguir serdo descritos como eram realizados os procedimentos de teste e de
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fechamento de versdo na empresa na qual foi baseado o estudo de caso.

3.1.1 Equipe de teste

Nesta empresa ndo existe uma equipe alocada exclusivamente para a realizagdo
dos testes. A equipe de teste atualmente consiste nos analistas responsaveis por realizar o teste
em sua solicitacdo de correcdo ou implementagdo, sendo estes analistas também responsaveis

por suporte ao cliente.

3.1.2 Execucéo do teste

Apbs o desenvolvimento, o programador libera em um repositério a compilagio
necessaria, junto com scripts de banco de dados, para a realizacdo do teste. Sendo assim, na
execugdo do teste o analista responsavel pela abertura da solicitacdo faz a atualizagdo de
scripts em um banco de dados copiado, idéntico ao que ¢ utilizado em producao, e atualiza os
executaveis necessarios para a realizagao dos testes.

Além disso atualmente os testes ocorrem de acordo com o erro ou
desenvolvimento relatado, sem nenhum procedimento para seguir, ou seja, sdo testes ad-hoc.

Sendo assim, para os casos de erros, o analista faz a simulagdo do processo que
ocasionou o erro. Se o problema nao acontecer, € simulado outros processos que cheguem ao
mesmo resultado final, ou seja, testa-se os demais programas que fazem o mesmo processo
envolvido na corregao.

Esse processo de teste ndo ¢ acompanhado por nenhum checklist ou algo parecido.
O analista ird simplesmente fazer os testes nos processos de acordo com o conhecimento que
0 Mesmo possui.

Quando se trata de um erro que envolve processos importantes e/ou complexos,
como emissdo de nota fiscal eletronica, por exemplo, outros analistas sdo envolvidos para que
haja mais de uma “metodologia” (ou conhecimento) de teste a ser aplicada. Sendo assim, sdao
efetuados os testes no processo relatado e também testes nos demais processos ou programas
envolvidos. Existem processos especificos para clientes que nem todos os analistas tem
conhecimento, e dessa forma, torna-se necessario o envolvimento dos demais.

Para os casos de desenvolvimento, dependendo do modulo ou processo, ¢
realizado uma troca de e-mails ou reunides para definicdo e melhor planejamento para

abertura do caso de desenvolvimento. Isso para que os demais analistas possam compartilhar
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conhecimento ou sugestdes afim de evitar desenvolvimentos especificos ou desnecessarios.
Quando acontece o retorno da programacao sobre a implementacdo, o analista
responsavel realiza a atualizagdo em seu ambiente de testes, scripts e executaveis envolvidos

no processo € posteriormente realiza novamente os testes.

3.1.3 Fechamento de versao

Ja em relagdo ao processo de liberacao de versdo ou fechamento de versdao, nao
existe um padrdo ou até mesmo processo nesta empresa. Todas as solicitagdes de
implementa¢do que sdo homologados, apds serem testados, vao para um repositorio onde
encontram-se todos os executaveis e scripts de banco de dados consideraveis estaveis para

uma possivel atualizac¢ao no cliente.

3.1.4 Consideracoes

Vale a pena ressaltar alguns pontos mediante ao processo antigo.

e Nao hd um roteiro com os programas e processos necessarios para teste.

e Nio hd uma ferramenta que possa ser usada para que qualquer analista
consiga realizar os testes e validagdes nos moddulos com corregdes ou
desenvolvimentos.

e Ha uma dependéncia e vinculo entre o caso de desenvolvimento e o analista,
bem como uma responsabilidade apos a liberagao para homologagao.

e N3ao ha um resumo analitico ou sintético das corre¢des ou desenvolvimentos
feitos na versao.

e Nao ha wum controle de fechamento de versaio e dos
desenvolvimentos/correcdes efetuados. Dessa forma faz-se necessario que o
analista de suporte realize atualizagdes parciais na base de dados do cliente,

liberando executaveis aleatdrios com base na compilagao.

3.2 Empresa depois

Para que seja possivel uma melhora na empresa em pauta, em relagdo ao seu

produto e de uma reducao de custo, a seguir sera descrito o que foi realizado na mesma, para
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que houvesse uma padronizagdo de teste e de fechamento de versao.

3.2.1 Equipe de teste

No tocante a equipe de teste, conforme mencionado no item 3.1.1, a equipe de
analistas de suporte era responsavel por suporte e testes. Deste modo, foi criado um setor
dentro da empresa afim de que os testes fiquem centralizados para uma equipe capacitada,
com o intuito de realizar uma execuc¢ao correta dos testes.

Esta equipe ¢ composta por trés pessoas, que foram treinadas para que o teste seja
executado de forma correta, com o uso da ferramenta TestLink e com o auxilio do Mantis.

Esta equipe realizard testes por solicitacdes efetuadas, que ja foram
implementadas e também realizardo testes em cada fechamento de versao. Em todos os casos,
seja por solicitagdo ou no fechamento da versdo, sera utilizado o Mantis, para o registro das

mudangas e o TestLink para o gerenciamento do teste.

3.2.2 Fechamento de versao

Em relagdao ao fechamento de versao, conforme relatado no item 3.1.3, 0 mesmo
também ndo existe; somente hd um repositorio que concentra todos os executaveis
consideraveis como estaveis. Sendo assim, em comum acordo, foi estabelecido que havera
todos os meses ao menos um fechamento de versao. Este fechamento de versdo serd composto
por todas as solicitagdes registradas no Mantis, que foram desenvolvidas e testadas.

Em relacdo ao fluxo, todos os pacotes que foram implementados sdo reunidos e
posteriormente o programador faz a compilacdo de todos os méddulos do produto, gerando
assim os executaveis. Um pacote consiste em um arquivo que contém o codigo fonte da
alteracdo e, se houve, os scripts de banco de dados.

Apods esta compilagdo, o programador libera em um repositorio todos esses
executaveis e scripts para que a equipe realize os testes. Em caso de erro ou defeito
encontrado, o responsavel pelo teste ird abrir um caso no Mantis para que haja a corre¢ao do
problema.

A Figura 12 destaca o Business Process Modeling Notation (BPMN) que descreve

o processo de fechamento de versao.
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Iniciar a Compilagfes Dispanibilizar o3
compilagdo com com SUCESSDE Sim executdveis no
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Baixar alteragdes “fincular os fonts
do controladar no amhbiente
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Fechamento de versao
Programador

repositdrio
estavel

Carrigir falha

Figura 12 - BPMN do processo de fechamento de versdo (Fonte propria)

3.2.3 Padronizagao do Mantis

Em relacdo ao Mantis, para que haja um processo adequado para o seu uso, foi
criado um fluxo por meio do BPMN. O fluxo consiste desde a abertura até o fechamento de
um caso.

Um caso pode ter o seu status como novo, atribuido, admitido, confirmado,
retorno e fechado, conforme Tabela 5, que destaca o status e sua descricao.

A Figura 13 retrata 0 BPMN que descreve o fluxo de um caso Mantis, na qual
observa-se que o fluxo se inicia e se encerra no analista, na qual o mesmo relata o caso,
anexando os arquivos e documentos da andlise e fecha-o quando testado e homologado.
Depois de aberto o caso, o analista ¢ responsavel por atribuir o caso para o gerente de
desenvolvimento, que posteriormente fard o escalonamento, admitindo o caso para o
programador.

O programador recebe o caso e ird realizar o desenvolvimento de acordo com o
seu cronograma. Apos a confirmacdo do desenvolvimento, o programador faz a liberagdo da
alteragcdo e realiza alteracdo do status do caso no BugMantis e manda um e-mail para o
analista.

O analista recebe o caso, onde realiza os testes de acordo com a padronizagdo
adotada. Caso haja erros encontrados, o caso ¢ retornado ao programador, mudando o status
no BugMantis e enviando o e-mail. Em seguida, o programador realiza as alteragdes
necessarias e reenvia o caso para o analista, fazendo o mesmo processo anterior.

Quando o caso esta aprovado, ou seja, quando os testes estdo de acordo com o
resultado esperado, o analista altera o status do caso para “resolvido” e realiza o envio do e-
mail para o programador e demais envolvidos.

Nesta situacdo de homologagdo, o programador faz a compilagdo necessaria e
libera no repositério de executaveis homologados e confirma o caso para o analista realizar os

testes no ambiente homologado.
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Depois do caso homologado, o analista realiza os testes de acordo com a
padroniza¢do adotada, conforme mencionado anteriormente. Caso haja algum problema com
a versao homologada, ¢ retornado ao programador, mudando o status do caso novamente para
retorno, onde o programador fard as devidas corregdes e confirma novamente o caso para o
analista.

Em caso de aprovagdo no ambiente homologado, ou seja, caso testado nos dois
ambientes (Quality Assurance (QA) e homologado), o analista fecha o caso, concluindo-se

assim o seu ciclo.
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Figura 13 - Ciclo de vida de um caso no BugMantis (Fonte prodpria)
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Essa padronizacdo do fluxo/ciclo de vida auxilia no acompanhamento de um caso,
sendo possivel saber quantos retornos houve e o tempo desde sua atribuigdo até seu
fechamento (periodo do ciclo de vida), deste modo, € possivel ter uma geréncia correta dos

casos com um fluxo correto, como sera destacado no item 3.2 .4.

3.2.4 Dashboard de acompanhamento do BugMantis

Para complementar este projeto, foi criado um dashboard que demonstra algumas
informagdes relevantes do BugMantis, sendo que o mesmo até apresenta alguns relatorios,
porém, tudo de forma separada e estatica, diferente do dashboard criado.

Criado utilizando o recurso “Dashboard Design” do framework da empresa
Developer Express Inc., este dashboard apresenta informacgdes como periodo, projetos
cadastrados no BugMantis, relatorio em grafico com relacdo a Categoria, Status, Prioridade,
Severidade e tabelas que demonstram os casos do Mantis e os clientes relacionados com cada
caso.

Conforme mencionado, os relatorios do BugMantis sdo estaticos. Com o
dashboard filtros sao mais faceis de serem aplicados. Em relagdo ao periodo dos casos, a

Figura 14 estampa o dashboard filtrando somente no periodo de 2015.

Mantis : ' =

VL |

Figura 14 - Filtro aplicado no dashboard (Fonte proépria)

Com o filtro aplicado, todo o dashboard em geral ¢ atualizado, ou seja, as
informacdes das outras grades sdo atualizadas com as informacgdes do periodo informado. Isso
ndo se aplica somente para a grade do periodo. Outras grades, quando sdo filtradas, também
atualizam todo o dashboard.

A Tabela 7 expoe o resultado do projeto apds a aplicagdo do filtro no periodo.
Tabela que contém a descricdo do projeto e total de casos de acordo os filtros aplicados.
Também ¢ possivel observar que existem 178 casos registrados no BugMantis para o projeto

“AFL — Corporativo (LIGHT)”.




Tabela 7 — Projetos e quantidade de

casos no dashboard (Fonte propria)
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Projetos

Projeto Qtde casos
AFL — Corporativo (Light) 178
Brudden 66
AFL ImplantagGes 50
AFL — Empresarial 39
AFL — Corporativo Plus 39
Fundacao 21
Shalom — Corporativo 18
MMI Brasil 14
GEGE 9
Amendupa 1

O Griafico 2 mostra, de acordo com o periodo de 2015 e o projeto mencionado

anteriormente, os casos de acordo com sua categoria.

Observa-se no Grafico 2 as categorias Erro e Implementagdo, porém, podem

aparecer diversas categorias, como por exemplo Sugestdo e Duvidas. A categoria Erro esta

relacionado com casos de erros do projeto. A categoria Implementacdo agrupa os casos de

implementagdo, que vieram a partir de solicitacdes ou de necessidades. A categoria Sugestio

agrupam os casos que se caracterizam como sugestao de desenvolvimento e Duvida agrupa os

casos onde existem duvidas, que ainda serdo tratadas e filtradas.

Grafico 2 — Casos agrupados por categoria no dashboard (Fonte propria)

Por Categoria

Casos

m
H [

Implementagao: 58 43% —

Erro: 41,57%
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Ao filtrar pela categoria “Erro”, o que corresponde a 74 casos, o Grafico 3 expde
os casos agrupados por status, sendo filtrando também de acordo com o periodo e projeto,
como mencionado anteriormente.

Observa-se no Grafico 3 os status Fechado, Atribuido ¢ Resolvido. Porém,
diversos status podem aparecer, assim como mencionado na Tabela 5 deste documento. Além
disso ¢ possivel analisar que existe um percentual de casos ainda com situacdo de
“Atribuido”. Isso significa, analisando o fluxo destacado na Figura 13, que este grafico mostra

que existem casos abertos, sem corre¢do ou resolugao.

Grafico 3 — Casos agrupados por Status no dashboard (Fonte propria)

Por Status ==

Casos

O Grafico 4 mostra os casos agrupados por prioridade. Neste caso, o filtro
aplicado no dashboard estd com o Status “Atribuido”, Categoria “Erro”, Projeto “AFL —
Corporativo (LIGHT)”, no periodo de 2015, correspondendo a um total de sete casos.

Observa-se no Grafico 4 que dos casos ainda com situagdo de “Atribuido”,
14,29%, que corresponde a um caso, tem prioridade alta e 28,57% (dois) dos casos estdo com
prioridade “Urgente”. Os outros 57,14% (quatro) estdo relacionados com casos neutros, de

prioridade normal.



Grafico 4 — Casos agrupados por prioridade no dashboard (Fonte propria)

Por Prioridade

Casos

Normal: 57,14% \

g Alto: 14,29%

Urgente: 28,57%

O Griéfico 5 exprime a severidade destes sete casos, sendo que 28,57% (dois) dos

casos com prioridade alta ou urgente estdo com severidade pequena e o restante,
correspondendo a cinco casos estdo com severidade grande.

Grafico 5 — Casos agrupados por severidade no dashboard (Fonte propria)
Por Severidade

[¥;
(@]
A
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i

Grande: 7143%
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N Pequenc: 28,57%
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Observa-se na Tabela 8 os sete casos de acordo com o filtro aplicado no
dashboard, com o seu codigo, descri¢do, situacdo, que sdo os atribuidos e o seu periodo, em

dias, em aberto.

Tabela 8 — Tabela de casos no dashboard (Fonte propria)

Descricdo dos casos

Cddigo | Descricdo Status Tempo

4.550 | CAMPO DE DESCONTO NA IMPRESSAO DE PEDIDO INIBINDO OS Atribuido | 661
VALORES

4.616 | SPED0201-Geracao dados EFD (NF emitida de entrada gerada Atribuido | 646

c/codigo erado)

4.860 | SGFA0117-Controle de numeracao da nota; ajustar layout 60 e 64 | Atribuido | 526

— IMEP/DAP
4.927 | Melhoria e corre¢Ges nos processos de terceiros Atribuido | 493
4.973 | Impressao do cddigo do cliente na DANFE Atribuido | 464

4.977 | SPED0204-Manutencdo valores aproximados dos produtos; ajustes | Atribuido | 460
na importagao

5.337 | Verificacdo ao habilitar uso do cddigo do fabricante Atribuido | 323

A Tabela 9 estampa a quantidade de casos de acordo com o cliente que estdo
filtrados no dashboard. Uma atengdo especial ao cliente “AFL”, na qual os casos com este
cliente estdo relacionados somente a erro e afetam todos os clientes ou ocorreram em mais de

um cliente, antes de ser registrado no BugMantis.

Tabela 9 — Tabela com o cliente e a quantidade de casos relacionados (Fonte prdpria)

Clientes com mais casos

Cliente Qtde de casos

AFL

RM Placas

PALUFER

IMEP

CABOFLEX

RlR|R|R|R|N

AFL-LIGHT

Além disso, hd um outro dashboard que apresenta os casos em que houveram ao
menos um retorno. A sua estrutura ¢ a mesma do dashboard relatado anteriormente, porém, a
diferenca esta na tabela de casos, na qual ¢ acrescentada a coluna “Retorno”, que destaca a
quantidade de retornos que foram registradas no caso.

A Tabela 10 expde os casos que houveram ao menos um retorno, no periodo de
2015, do projeto “AFL — Corporativo (LIGHT)”, relacionados na categoria “Erro”. Além

disso, ¢ possivel observar que alguns desses casos tiveram um tempo alto até o seu




51

fechamento. Neste caso, sempre que hé retorno, significa que o caso ja passou pelo processo

de desenvolvimento e estd em fase de teste, onde o responsavel pelo teste faz o retorno,

registrando no BugMantis.

Tabela 10 — Casos com ao menos um retorno (Fonte propria)

Descricdo dos casos

Cddigo | Descricdo Status Tempo | Retorno(s)

5.066 | SGFA0301-Digitacdo de nota fiscal; erro emissdo de NF Fechado | 117 5
de entrada

4.888 | Problema ao cancelar NF de pedido — Picking Fechado | 70 4

4.891 | Erros no programa SGVX — XML de entrada Fechado | 70 3

5.114 | Processo de validacdo automatica — SGVX Fechado | 399 3

5.229 | AFLCFe — Cupom fiscal eletronico ndo gravando CPF Fechado | 27 3
digitado no fechamento

5.320 | SPRVPARA-Parametro do pré-venda ajustar impessao Fechado | 302 3
personalizada

4.568 | ANTECIPACAO RECEBIMENTO SEM VINCULO NO PEDIDO | Fechado | 56 2
DE VENDA

4.722 | CorregOes de faturamento para o AFL Picking Fechado | 595 2

4.786 | Erro ao faturar pedido com CFOP ndo parametrizada no Fechado | 559 2
SGFAPARA

5.261 | Etiqueta de produo com cddigo de barras Fechado | 16 2

4.732 | SGFI0367/SGFI0356-Duplicata: ajustar regra que Fechado | 68 1
executada para impressao

4916 | SGFA0201 — Pedidos — Problema com pedido com bx Fechado | 32 1

parcial e desconto

Como a ideia deste projeto € ajudar a comunidade, demonstrando tudo o que foi

realizado, foi criado uma pagina na Web com o dashboard pronto, na qual o usuario ird

colocar as informagdes do banco de dados do BugMantis e o dashboard ird mostrar as

informagdes. O endereco da pagina ¢é: http://web.aflsistemas.com.br/dashboard-mantis/.

A Figura 15 transparece como o usuario pode preencher as informacdes do banco

de dados.
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Figura 15 - Configuracio do dashboard (Fonte propria)

Além disso, estd disponibilizado no GitHub o cdédigo fonte utilizado, assim como
o arquivo Extensible Markup Language (XML) dos dashboard, para que a comunidade possa
melhoré-los. O link do GitHub ¢é: https://github.com/dbsbotter/Dashboard-Mantis.

O “APENDICE A — SELECTS UTILIZADAS NOS DASHBOARDS” destaca as

selects que sdo utilizadas nos dashboards, na qual ¢ possivel analisar com mais detalhes.

3.2.5 Padronizacao do Teste

Como dito no item 3.1.2, o procedimento de teste ¢ realizado de acordo com o
conhecimento do analista e isso pode acarretar em um teste inapropriado ou incompleto.

Para que isso ndo ocorra, o TestLink sera utilizado para os registros dos casos de
testes e para a geréncia dos testes. Cada caso de teste consiste em um processo do sistema,
como por exemplo, uma emissdo de Nota Fiscal Eletronica. Neste caso de teste pode haver n

passos para serem seguidos, ou seja, sdo os passos que serdo executados durante o processo de



53

teste. Além disso, a geréncia de teste servird para cooperar com as atribui¢cdes de casos de
testes para os analistas, além de auxiliar no processo de execucao do teste e com a exibi¢do de
relatorios analiticos.

Sendo assim, no TestLink, foi necessario criar um Projeto de Teste, cujo o nome

se da pelo nome do produto. A Figura 16 estampa o projeto de teste no TestLink.

Tesf TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]
i lﬂk Inicio | Especificacdo | Administracao | Eventos | [PO1- ] 4 Projeto de Teste [AFL Empresaral / LIGHT ¥ |
L ¢ S — el Uil LIRS
Nome * [AFL Empresarial / LIGHT

Prefixo (usado parao ID gy |
do Caso de Teste) * i

Descricao do projeto i B R A Y $ B 7 U ==
nte v | Tamanho - T&' %V | % (|

Projeto denomina-se na linha de software do grupo AFL Empresarial, antigo LIGHT.

Funcionalidades
Habilitar a funcionalidade de Requisitos
¥| Habilitar as Prioridades de Teste
¢! Habilitar a Automacao de Teste (API keys)
Habilitar Inventario
Disponibilidade
4| Ativo
¢! publico

[ salvar |[ Cancelar |

* Campos obrigatdrios

Figura 16 — Projeto de teste no TestLink (Fonte proépria)

Com o projeto de teste criado, suites de testes e casos de testes podem ser
registrados. Os suites de teste sdo pastas escalonaveis, que formam uma estrutura para
separacao dos casos de testes. Neste caso, os suites de testes serviram para separar os casos de
testes de acordo com os moddulos do produto. Dentro de cada suite de cada modulo do
sistema, foram criadas outras suites para a separagao de processos que envolvem mais de um
caso de teste.

A Figura 17 refere-se a arvore que foi formada com os suites de testes e os casos
de testes de cada modulo, sendo exibido como exemplo, o moédulo/suite denominado

“Comercial”, que centraliza processos como pedidos de venda, faturamento de notas fiscais,
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entre outros.

Navegador - Especificar Testes

Configuragoes -2
|Atualizar a arvore automaticamente: L4 |

| Filtros -

1D do CT: PO1-
Titulo do Caso de Teste [

Suite de Teste ] v

|[qualquer] v |

Tipo de Execucao

[Aplicar Filtro] [Reset Filters|

| [Expand tree/ [Collapse tree

| 4 =5 AFL Empresarial / LIGHT (369)
i [ Cadastros em Geral(104)
b [ Caixa(14)
b (] CFe{12)
4 (] Comercial(69)
b [ Pedidos(16)
4 ] Nota Fiscal (NF){17)
I» (L Nota fiscal (mod. 01)(2)
4 ] Nota fiscal eletrénica (mod. 55)(15)
4 () Digitaco de Nota(7)
4 =7 Saida(6)
[Z] P01-320:Nota fiscal de Venda
[Z] P01-323:Nota fiscal de Venda (ICMS)
[Z] P01-324:Nota fiscal de Venda (ICMS-ST)
L:‘;'_I P01-325:Nota fiscal de Venda (Base reduzida)
[Z] P01-326:Nota fiscal de Venda (Diferido)
[Z] P01-327:Nota fiscal de Venda (ST Antecipado)
&> [_] Entrada(1)
I ([ Geracdo Individual(7}
I» [ Geracdo de Nota Fiscal (Venda Balcao)(1)
i [} Comissoes(4)
i [_] Controle de Terceiros(10)
I [} Gerencial(22)
> (L] Compras(24)
i (27 Conciliagdo(9)
b [ZJECF(11)
i (7] Estoque(26)
I (] Orcamento(15)
i (£ Financeiro(42)
5 (7] Picking(19)
[ 7] Pre Venda(34)

Figura 17 - Arvore do TestLink, com Suites e Casos de Teste (Fonte prépria)
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Um Caso de Teste especifica um cenario de testes particular (um processo do
sistema), que ¢ descrita por um titulo, sumario, pré-condi¢des, prioridade e tipo de execucao.
Além disso, um caso de teste ¢ definido com as acdes de cada passo e o seu resultado

esperado. A Figura 18 e Figura 19 retratam como sdo especificados um caso de teste.

Editar Test Case : Emissao de notas fiscais de saida - Com Cobranca - Versao 1

| Salvar || Cancelar |

Titulo do Caso de Teste
[Emissdo de notas fiscais de saida - Com Cobranca

Sumario:
R RB®EMAGE B 7 U sis
‘ Fonte v | Tamanho v Tﬁ' %" v O =

-

Caso de teste relacionado a emissao de nota fiscal de saida com cobranca do processo de terceiros

i

Pré-condicgoes
R BMAE| T B 7 U EIZE
“_ Fonte ~ | Tamanho v | Tg~ g~ | @ o £ =

Sistema deve estar previamente configurado e com as permissoes ao programa liberados.

Tipo de Execucdo | Manual v |
Prioridade do Teste | Alto v |

Figura 18 - Criando um caso de teste no TestLink (Fonte proépria)
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P01-302 : Emissio de notas fiscais de saida - Com Cobranca
Versio 1
Criado em 09/10/2016 10:28:36 por gsilva
Ultima modificagdo em 04/11/2016 12:30:44 por daniel.santos
Sumério:
Caso de teste relacionado a emissao de nota fiscal de saida com cobranca do processo de terceiros
Pré-condigdes
Sistema deve estar previamente configurado e com as permisses ao programa liberados.

| salvar || Cancelar |

# Acées do Passo Resultados Esperados: Execucio
1 Abrir o programa ‘SGES0311 - Geracdo de notas fiscais de saida’ , clicar em aplicar. Espera-se que o programa abra sem erros e sejam liberados a barra de edicio. Manual
2 Clicar em incluir, o sistema abrira uma pergunta: ‘Incluri nota fiscal com cobranca? - Escolha a opgao SIM Devera abrir o programa SGES0311_1 para inclusao de produtos. Manual
Espera-se que sejam preenchidos os campos de inclusao do item, relacionando o pedido do cliente (se assim
dessjar).
Ao informar um item sem saldo suficiente para retorno, espera-se que o sistema informe quais itens estio sem
a quantidade,
3 Clicar no botdo NOTA FISCAL e escolher a opcdo Emiti Nota fiscal de venda’ Espera-se que abra o programa de emiss3o de notas fiscais, com os campos ja preenchidos para que o usuario Manual
apenas confirme os dados.
Ao clicar em GERAR espera-se que a nota fiscal seja processada e gerada. Apés isso, a nota fiscal de retorno
devera ficar disponivel para emissao.
i [ Be®HAYE$B U} [Manual
~| Tamanho |§ Fonte ~| Tamanho < T O | @ ¥
Apos a emissao finalizada e processada com sucesso da NF de venda, devera clicar no botdo NOTA Esp abriratela’l 0] para emiss&o da nota Fiscal' para confirmar os dados
FISCAL e escolher a opcéo ‘Emitir Nota Fiscal de Retorno’. danota.

Ao clicar em GERAR espera-se que a nota fiscal seja processada e gerada. Apos a emissao da nota, a
geracdo devera estar fechada.

v

[ salvar || Cancelar |

Figura 19 - Especificando passo de

um Gaso de Teste no TestLink (Fonte proépria)

Depois de ter especificado os passos, o resultado final de um caso de teste ¢

similar ao da Figura 20.
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& P01-302:Emissdo de notas fiscais de saida - Com Cobranga

| Editar || Deletar || Mover/Copiar || Criar uma nova versao || Desativar esta verséo || Exportar |

Versao 1

Criado em 09/10/2016 10:28:36 por gsilva

Uttima modificacdo em 05/11/2016 15:17:35 por daniel.santos

Sumario:

Caso de teste relacionado a emissao de nota fiscal de saida com cobranca do processo de terceiros

Pré-condicées
Sistema deve estar previamente configurado e com as permissées ao programa liberados.

58  Acdesdo Passo Resultados Esperados: Execucao

#

1 Abrir o programa ‘SGES0311 - Geracio de notas fiscais de saida', clicar em aplicar. Espera-se que o programa abra sem erros e sejam liberados a barra de edicio. Manual 00

2 Clicar em incluir, o sistema abrira uma pergunta: Incluri nota fiscal com cobranga? - Escolha a Devera abrir o programa SGES0311_1 para inclusao de produtos. Manual (% &)
opgao SIM

Espera-se que sejam preenchidos os campos de inclusao do item, relacionando o pedido do
cliente (se assim desejar).

Ao informar um item sem saldo suficiente para retorno, espera-se que o sistema informe
quais itens estao sem a quantidade.

3 Clicar no botao NOTA FISCAL e escolher a opcao Emiti Nota fiscal de venda’ Espera-se que abra o programa de emissao de notas fiscais, com os campos ja preenchidos  Manual (x &)
para que o usuario apenas confirme os dados.

Ao clicar em GERAR espera-se que a nota fiscal seja processada e gerada. Apés isso, a nota
fiscal de retorno devera ficar disponivel para emissao.

4 Apos a emissao finalizada e processada com sucesso da NF de venda, devera clicar no botao NOTA  Espera-se abrir a tela ‘Informagées complementares para emissao da nota Fiscal' para Manual
FISCAL e escolher a opgao ‘Emitir Nota Fiscal de Retorno’. confirmar os dados da nota.
Ao clicar em GERAR espera-se que a nota fiscal seja processada e gerada. Apos a emissao da
nota, a geracao devera estar fechada.

| Criar um passo |

Tipo de Execucdo : Manual
Prioridade do Teste : Alto

Palavras-chave: Nenhum

Arquivos anexados :

| Carregar novo arquivo |

Figura 20 - Caso de Teste especificado no TestLink (Fonte proépria)

Com os casos de testes especificados, o proximo passo ¢ a criacdo do plano de
teste. O Plano de Teste ¢ definido por um titulo e descri¢do. Cada Plano de Teste deve conter
as atividades de teste para o fechamento de uma nova versao do produto ou também conter as
atividades de um béasico e simples caso, quando desenvolvido e enviado para testes.

A Figura 21 expde como ¢ definido um Plano de Teste.
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’res«i- TestLink 1.9.1 (Prargrug)ﬂ: daniel.santosw[qdminr]h[r Pessoal | SBind]”

Llhk Inicio | Especificacao | Administracao | Eventos | [Po1- | =& Projeto de Teste

Geréncia do Plano de Teste - Projeto de Teste AFL Empresarial / LIGHT

Nome [Fechamento de Versao \
Descrigio (i ae®atE|l$ B 7 U= =[E
|z Fonte ~ | Tamanho - Ty~ Oy~ | @ & O] =

Plano de teste que sera utilizado para o controle e fechamento da vers&o, buscando assim uma
versao estavel do produto.

Ativo v

Publico L4

Figura 21 - Plano de teste no TestLink (Fonte propria)

Depois de definido um Plano de Teste, os Casos de Testes devem ser adicionados
a ele, para que possam ser testados pelos analistas.

A Figura 22 retrata o Caso de Teste “Emissdo de notas fiscais de saida — Com
Cobranga”, do Suite de Teste “Processo de Terceiros”, sendo adicionado ao plano de teste

“Fechamento de Versdo”.

Caso de Teste:Emissao de notas fiscais de saida - Com Cobranga
Adiciona uma Versdo do Caso de Teste ao Plano de Teste

P01-302:Emissao de notas fiscais de saida - Com Cobranga - Utilizacao do Plano de Teste

Versao Plano de Teste Platforma

7 1 Fechamento de Versao

| Adicionar || Cancelar |

Figura 22 - Atribuindo um Caso de Teste ao Plano de Teste no TestLink (Fonte propria)

Existe também outra forma de adicionar os Casos de Teste ao Plano de Teste. A
Figura 22 retratou a forma de adicionar um caso de teste especifico ao plano de teste. Agora a
Figura 23 exp6s como adicionar varios casos de testes de um suite, a um plano de teste e
destaca também que ¢ possivel escolher a versdao do caso de teste e a ordem de execucdo do

suite.
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TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]

Inicio | Especificacao | Executar Testes | Resultados | Administracao | Eventos | [Po1- | <&

Projeto de Teste [ AFL Empresarial/ LIGHT ¥ |

I Plano de Teste : Fechamento de Versao Outubro 2016 - Adicionar Casos de Teste no Plano de Teste [

Configuracdes ~1 2] check/uncheck all Test cases for [ adding | [ removal | | Adicionar selecionados || Salvar ordem |
Flano de Jeste | Fechamento de Versao
Atualizar a arvore
automaticamente:
Filts A :
i Comercial
ID do CT: [P01- =
Titulo do Pedid
Casode |
Teste
e | - Orgamento de venda
Teste
& Caso de teste Versio I
Tipode |[qualquer] v | I P01-215: Gerar pedido de orcamento [varios] [1v] 9
Execucao
¥| P01-214: Gerar pedido de orcamento [1 pedido] [1v] 7
|Aplicar Filtrol [Reset Filters| [Filtro Avancadol ==
TR i ¢I P01-213: Liquidar orcamento de venda manualmente (1] 6
[Expand tree| [Collapse tree) ¢! P01-212: Imprimir orcamento de Venda. (1v] 4
v -211: Enviar or - e-mai 1v
4 £ AFL Empresarial | LIGHT P01-211: Enviar orcamento por e-mail [1v] 5
(C] Cadastros em Geral(104) ¥I P01-210: Exclusdo de Orcamento de Venda [1v] 3
[ Caixa(14) ¥ P01-209: Edicio de Orcamento de Venda (1v)] 2
R ¥/ P01-208: Inclusio de Orcamento de Vend w3 1
] Comerciake9) -208: Inclusao de Orgamento de a [1v]
[_] Compras(24)
] Conciliagao(9) Pedidos de venda
(_JECF(11) =
(2 Estoque(26) W Caso de teste Versdo 171
[ Orgcamento(15) ¥ P01-216: Inclusao de Pedido de Venda [1v] 1
(] Financeiro(42) ¢! P01-217: Edicao de Pedido de Venda [1v] 2
(] Picking(19) 7 S - 5 S,
(=] Pre Venda(34) P01-218: Copiar Pedido de Venda [1v] 3
(2] XML de Entrada (SGVX)(21) ¥ P01-219: Cancelar Pedido de Venda [1v] 4
L] Etiquetas(6) ¥ P01-220: Liquidar pedido de venda Manual [1v] 5

Figura 23 - Adicionando varios Casos de Teste ao Plano de Teste no TestLink (Fonte

prépria)

Depois disso, ¢ momento de criar a Baselines ou Releases, que, de acordo com o

conceito da ferramenta, sdo denominadas como controladores de versdao do Plano de Teste.

Em algumas literaturas, baseline ¢ o conjunto de artefatos que compdem um release. Nesta

situacdo, o Plano de Teste chama-se “Fechamento de Versao” e dentro deste plano de teste,

pode haver diversos fechamentos que foram ocorrendo com o tempo.

A Figura 24 exprime a criagdo da primeira Baseline do plano de teste

“Fechamento de Versdo”, que ¢ definida por titulo, descri¢do e data, sendo definida também

por dois atributos: ativo e aberto.
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]’e s«f TestLink 1.9.1 (Pragrug) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sairr]

Lihk ‘ Inicio | Especificagao | Executar Testes | Resultados | Administracao | Eventos | [PO1- | <&
Projeto de Teste [

Gerenciar Baseline - Plano de Teste : Fechamento de Versdo

|Criar nova Baseline

Titulo [Versao 1 - outubro 2016
Descricéo cRARBMAYE$B ZUEES
i Fonte | Tamanho ML REC R R e e =
Baseline/Release do fechamento da verséo de outubro de 2016.
Ativo ¢
Aberto | ¥
Dadodo | (10/10/2016 gl
Release
|}

Figura 24 - Criacio da Base/ine no TestLink (Fonte propria)

Com a defini¢do dos Casos de Testes, Plano de Teste e da Baseline, deve-se
atribuir os casos de testes para os analistas. Isso pode ser feito de duas formas. A primeira
seria atribuir o testador a cada caso de teste, ou seja, um por vez. A segunda seria atribuir em
forma de lote, selecionando varios casos de teste ou suites de testes e atribuir a um testador.

A Figura 25 estampa como ¢ feita a atribui¢do do testador a um caso de teste, em
que ¢ escolhido o caso de teste, por meio da interacdo com arvore de casos e suites, sendo

selecionado o testador/usuario no combo box.

Tes-f TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]

Ll"k | Inicio | Especificacao | Executar Testes | Resultados | Administragao | Eventos | [Po1- 4 Projeto de Teste [ AFL Emmesav;swueu?v“\;

| | VEISAU | - UUWUIV ZU 10 ¥ | TS =
il Atribuir tarefas de execugao do Caso de Teste plano de teste

\Aplicar Filtro| [Reset Filters! [Filtro Avancado|

Check/uncheck all Test cases | OK |

[Expand tree (Coliapse treg) Atribuicao de usuarios em lote: | v [ OK|
Salvar | Enviar notificacao de e-mail para testador
iVl Ps
4 ) AFL Empresarial / LIGHT / Fechamento de Versao
4 () Cadastros em Geral (104)
[_J Grupo de Empresas (3)
4 ) Empresa (3)
¥, Cadas
[=] P01-4:Inclusdo de Empresa St tros em Geral/Empresa
=] Po1-5:Edigio de Empresa ¥ D Caso de teste [ Versao ] Prioridade Atribuido a Atribuir para 2
=] P01-6:Exclusdo de Empresa ¢/ P01-4 Inclusdo de Empresa [1] Medio [daniel.santos v |
(] Auxiliares (37)
(] Cliente (3)

[ Fornecedor (3)

Figura 25 - Atribuindo um caso de teste ao testador no TestLink (Fonte propria)



A Figura 26 expde como ¢ realizado a atribui¢do em lote, em que ¢ selecionado
um suite de teste, pela interacdo com a arvore, que depois sdo selecionados os casos de testes

e atribuido ao testador, efetuando em lote.

Tes-f TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]
Ll hk | Inicio | Especificacao | Executar Testes | Resultados | Administracao | Eventos | [Po1- oY Projeto de Teste [AFL Emo:esa-;s;vﬁﬁr‘v—\§
Titulo do
0 de —

-(f:sfe ‘ Check/uncheck all Test cases | OK | e
.?.:‘ftzde \ v Atribuico de usuarios em lote: [gsilva v][oK] e
Prioridade [oiaioier v | | Salvar | Enviar notificacao de e-mail para testador
Tipode [[qualquer] v | % Cliente
Execugao — = — — —
Atribuido \4m4ualquer] v “ D Caso de teste [ Versao ] Prioridade Atribuido a nbu1r para
= Incluir CT's ndo atribuidos P01-16 Inclusdo de Cliente [1] Médio [danielsantos v |
Sher P01-17  Edicdo de Cliente [ 1] Médio [danielsantos v |

B ualquer’ v | _ X o —
awal  [lqualauer] v P01-18 Exclusdo de Cliente [ 1] Médio | daniel.santos v |

o0 [ Build (Baseline) especifica v |

Baseline  'Versao 1 - outubro 2016 v |

¥ Fornecedor

\Aplicar Filtro/ [Reset Filters| [Filtro Avancado| ¥ D Caso de teste [ Versao ] Prioridade Atribuido a Atribuir para

e P ; P01-22 Inclusdo de Fornecedor [ 1] Médio | lucas.alves v |
[Expand tree| [Collapse tree| . ———
P01-23 Edigdo de Fornecedor [ 1] Medio [ lucas.alves v |
4 3] AFL Empresarial / LIGHT / Fechamento de Versdo P01-24 Exclusdo de Fornecedor [ 1] Medio [lucasalves v |
4 (] Cadastros em Geral (104) &
| Grupo de Empresas (3)
(= Empresa (3) e{'} Vendedor
(&) Awiliares (37) ¥ 1 Caso de teste [ Versao ] Prioridade  Atribuido a Atribuir para
[ Cliente (3) = T -
(€5 Fornecedar (3) P01-25 Inclusdo de Vendedor [ 1] Medio gsilva v |
(=] Vendedor (5) v/ P01-26 Edicdo de Vendedor [1] Meédio [ gsilva v |
(X Transportadora (3) v/ P01-27 Exclusdo de vendedor [1] Médio | gsilva v |
(] Produto (6) R ———
[ZJ Imposto (23)
(2 Centro de Custo (3) ¥ Regido de atuagio do vendedor
(i} Bancos (3) ¥ ID Casode teste[ Versio ] Prioridade Atribuido  Atribuir para
1> (L] Conta Bancaria (3) a
[ Histérico Bancaria (3) PO1- Inclusdo de Regido de Atuacao do ; ErrE——
= v i
(] Tipos de documentos (financeiro) (3) 28 Vendedor [1] Baixo |M_'|
[ZJ Tipos de langamentos financeiros (3) ” P01- Edicdo de Regido de Atuacao do Vendedor Baixo |‘silva—v|
1 Caiva (141 = 29 [ 1 ] gi
» -

Figura 26 - Atribuindo o testador a varios Casos de Teste no TestLink (Fonte propria)

Para complementar, antes da execucdo dos testes, existe a possibilidade de
priorizacao dos testes, dependendo da sua importancia e da urgéncia, na qual o responsavel
atribui um conjunto de Casos de Teste com essas caracteristicas ou de acordo com sua
relevancia, para que sejam testados primeiro. Isso ajuda a assegurar que o procedimento de
teste ird cobrir os casos mais importantes.

A Figura 27 retrata a atribui¢cdo de prioridade alta para os casos de testes do suite

de teste “Cadastro em Geral / Clientes”.
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IBaseline

TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]

l Inicio | Especificagao | Executar Testes | Resultados | Administracao | Eventos | [Po1- | & Projeto de Teste | AFL Emprasarial/ LIGHT ¥ \}

Fechamento de Versao - Urgéncia para a Suite de Teste : Cliente

Set all Test suite urgency: | Alto || Médio || Baixo |e

-

| Versdo 1 - outubro 2016 v |

|Aplicar Filtrol [Reset Filters| [Filtro Avancadol

[Expand tree) [Collapse tree| Caso de Teste Urgéncia
- P01-16 : Inclusao de Cliente . 2 :
4 (5] AFL Empresarial / LIGHT / Fechamento de Versao Alto Medio Baixo
4 ) Cadastros em Geral (104) P01-17 : Edicao de Cliente ® Alto Médio Baixo
[ Grupo de Empresas (3) PO01-18 : Exclusdo de Cliente ® Atto Medio Baixo
[CJEmpresa (3)
(&) Auxiiares (37) | Definir a urgéncia individualmente para os Casos de Teste Ie
1> [_J Cliente (3)
b [Z]Fornecedor (3) Valor da Urgéncia afeta a prioridade de Casos de Teste para a execucao e apresentacao de relatdrios. Urgéncia
> (2] Vendedor (5) média é o valor padrao.

Figura 27 - Atribuindo prioridade em casos de teste no TestLink (Fonte propria)

Apobs os processos anteriores, ¢ momento de executar os testes. Sendo assim, ¢é
possivel visualizar os casos de testes atribuidos ao usuario autenticado no TestLink.
A Figura 28 destaca os casos de testes atribuidos ao usuario “daniel.santos”,

ordenados por prioridade, destacando também o status de cada caso de teste.

TestLink 1.9.1 (Prague) : daniel.santos [admin] [ Pessoal | Sair ]

Test

u“k | Inicio | Especificagdo | Executar Testes | Resultados | Administracdo | Eventos | [PO1- | &
Projeto de Teste | AFL Empresarial / LIGHT ¥

Projeto de Teste: AFL Empresarial / LIGHT - Caso de Testes atribuidos aos usuarios: daniel.santos

Show also closed builds
Plano de Teste: Fechamento de Versdo
j Expand/Collapse Groups |4 Show all Columns <A Reset to Default State @ Atualizar “F Reset Fiters  MultiSort .i/
Suite de Teste Caso de Teste Prioridade Status Caso de Teste atribuido desde (...
= Baseline: Versdo 1 - outubro 2016 (191 Items)
Cadastros em GeralEmpresa © 7 P01-4: Inclusio de Empresa [v1] Alto Nao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em GeralEmpresa © 7 P01-5: Edigdo de Empresa [v1] Alto Néo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em GeralEmpresa © 7 P01-6 : Exclusio de Empresa [v1] Alto Nao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Cliente € " P01-16 : Inclusio de Cliente [v1] Alto Néao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Cliente © 7 P01-17: Edicdo de Cliente [v1] Alto Nédo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Cliente © 7 P01-18 : Excluséo de Cliente [v1] Alto Nio Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em GeralFornecedor © 7 P01-22 : Inclusdo de Fornecedor [v1] Alto Nao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Fornecedor © ” P01-23 : Edigio de Fornecedor [v1] Alto Nao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em GeralFornecedor © 7 P01-24 : Exclusdo de Fornecedor [v1]  Alto Nédo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Produto © 7 P01-36 : Inclusio de Produto [v1] Alto Néo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Produto © 7 P01-37 : Edigdo de Produto [v1] Alto Ndo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Geral/Produto © ” P01-38 : Exclusio de Produto [v1] Alto Ndo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Gerallmposto/Tabeladei.. @ " P01-54 : Inclusdo de Tabela de Impos... Alto Nédo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Gerallmposto/Tabelade ... € * P01-57 : Inclusdo de Tabela de Excec... Alto Nio Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Gerallmposto/Tabelade ... @ * P01-58: Edicdo de Tabela de Excecda.. Alto Ndo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Cadastros em Gerallmposto/Tabela de... € .* P01-59 : Exclusio de Tabela de Exce.. Alto Nao Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)
Estoque © 7 P01-233 : Ajuste de Saldo do estogue... Alto Ndo Executado 2016-10-11 17:19:20 (0)

Figura 28 - Casos de testes atribuidos para o usuario “daniel. santos” no TestLink (Fonte

prépria)
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A execugdo do teste ¢ feita por meio da interagdo no icone com o formato de
engrenagem, da cor verde, conforme Figura 28. Essa interacdo faz com que uma pagina seja
aberta e apresenta as informagdes do caso de teste, sendo estes, o sumario, pré-condigdes € 0s
passos para a realizagdo do teste. Também, se destaca o ultimo resultado do teste para a
baseline.

A Figura 29 destaca as informagdes que foram exibidas apds a interacdo com a

engrenagem do caso de teste “Inclusdo de Clientes”.

~ Suite de Teste : Cadastros em Geral/ Cliente/

W Caso de Teste ID PO1-16 :: Versio : 1

Incluséo de Cliente
: Atribuido a : damiel.santos

Ultima execucao (baseline qualquer) - Baseline :

Nao testado ainda

Sumario:

Realizar o cadastro de um cliente no sistema

Pré-condigoes
Sistema deve estar previamente configurado € com as permissées ao programa liberados.

Tipo de Execucao : Manual

# Acoes do Passo Resultados Esperados: Execucdo

1 Realizar o login no sistema e acessar qualquer Abrir o modulo correspondente a escolha Manual
médulo de preferencia.

2 Clicar no menu "Cadastros” e clicar na opgao Espera-se abrir o programa para a manutencae de Clientes. Manual
"SGCG0102 - Cadastro de Cliente”

3 Informe um filtro na regido azul (se quiser) e clique Espera-se que o sistema carregue os clientes cadastrados, de acerdo com o Manual
em Aplicar. filtro e que habilite o botdo de Incluir

4 Cligue sob o botao "Incluir” Espera-se abrir o formularic para preenchimente dos campes (campo Manual

codigo devera conter algum valor).

5 Preencher as informacdes do cliente, respeitando os  Caso algum campo obrigatorio nao seja preenchido, deve-se avisar o Manual
campos obrigatorios e clicar em confirma. USUAric COm uMa mensagem.
Segue imagem em anexo destacando 05 campes Caso alguma informacao esteja invalida, como CNPJ, Cidade,

classificacdes em geral, deve-se avisar 0 USUANC COM UMa Mensagem.

Em caso de repeticac de CNPJ/CPF, deve-se mostrar ao usuario que ja
existe um cadastro.

Do contrario, o sistema deve realizar o cadastro.

Arquivos anexados :
Informacgoes Obrigatorias - cadastro de cliente. jpg (167747 bytes, image/ jpeg) 07/10/2016

Figura 29 - Iniciando a execucdo do teste em um Caso de Teste no TestLink (Fonte prdpria)

Desta maneira, o analista responsavel pela execucdo do teste deve realizar o
procedimento de acordo com o que esta descrito nos passos, respeitando as pré-condi¢des
descritas no caso de teste e avaliando se os resultados esperados foram obtidos.

Ao final da execug¢do do teste, o analista deve informar o resultado obtido e uma
descri¢ao do resultado.

A Figura 30 expde o caso de teste “Inclusdo de Clientes” sendo aprovado pelo
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analista responsavel pelo teste.

Notas / Descrigao Resultados:
Todos os passos foram efetuados e nenhum apresentou problemas 5
ou dificuldades. Nao Executado
Todos ©s passos descritos estdo de acordo com o processo do ® Passou
sistema. Com Falha

Na falta de informacdes, o sistema tratou e apresentou a

% 2 Blogqueado
mensagem com a informacao da falta do registro.
Com © CPF/CNPJ igual, o sistema mostrou a mensagem dizendo gue T ————,
jé existe registro com ¢ dado informado. | Salvar execugdo |
A inclusdo do cliente ocorreu com sucesso, respeitando as | Salvar e ir para o proximo |

condicdes.

Informacao importante: Uma vez que o resultado € atualizado de "Nao executado’ para outro valor, vocé nao pode voltar mais para ‘Nao executado'.

Vocé precisa definir o Resultado para qualquer outro valor.

Figura 30 — Registrando o resultado da execucdo do teste de um Caso de Teste no TestLink
(Fonte propria)

Por conseguinte, apos ser atribuido um resultado, o caso de teste aparece como
testado e assim ¢ possivel anexar arquivos, com os resultados dos testes.

A Figura 31 retrata como ficou apos salvar a execugao do caso de teste “Inclusao

de Clientes”.

v Suite de Teste : Cadastros em Geral/ Cliente/

W Caso de Teste ID P01-16 :: Versio : 1

Inclusao de Cliente
Atribuido a : daniel.santos

Ultima execucdo (baseline qualquer) - Baseline : Verséo 1 - outubro 2016

Data : 15/10/2016 09:55:20 - Testador : daniel.santos - Baseline : Versao 1 - outubro 2016 - Status : Passou

Ultima execucdo (baseline atual) - Baseline : Versdo 1 - outubro 2016

Data Baseline Testador Status Versdo do CT Anexos Gerenciamento de casos Exec.
15/10/2016 09:55:20 Verséo 1 - outubro 2016 daniel.santos 1 @ a
Notas =

Todos os passos foram efetuados e nenhum apresentou problemas ou
dificuldades.

Todos os passos descritos estdo de acordo com o processo do sistema.

Na falta de informa¢des, o sistemaz tratou e apresentou a mensagem com a
informa¢do da falta do registro.

Com o CPF/CNPJ] igual, o sistema mostrou a mensagem dizendo que ja existe
registro com o dado informado.

A inclusdo do cliente ocorreu com sucesso, respeitando as condicdes.

Figura 31 - Resultado apés salvar a execucdo do teste a um Caso de Teste no TestLink
(Fonte propria)

Quanto aos casos de teste que foram encontrados erros, ¢ possivel adicionar um
caso do BugMantis (ou de outras ferramentas de gestdo de defeitos), para registro e
acompanhamento da corre¢ao do problema encontrado.

A Figura 32 estampa o caso de teste “Validagdo de XML [Validagao automatica]”

com o status “com falha” e um caso relacionado a ele.
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v Suite de Teste : XML de Entrada (SGVX)/

B Caso de Teste ID P01-203 :: Versio : 1

Validacao de XML [Validar Automatico]
Atribuido a : daniel.santos

Ultima execucéo (baseline qualquer) - Baseline : Versao 1 - outubro 2016

Data : 16/10/2016 10:22:07 - Testador : daniel.santos - Baseline : Versdo 1 - outubro 2016 - Status : Com Falha

Ultima execugcéo (baseline atual) - Baseline : Versao 1 - outubro 2016

Data Baseline Testador Status Versao do CT  Anexos Gerenciamento de casos Exec.
16/10/2016 10:22:07 Versao 1 - outubro 2016 daniel.santos 1 (=] 8
Notas b
Baseline Casos relevantes
Versao 1 - outubro 2016 6115 : Erro na validagao automatica no SGVX %]

Figura 32 - Caso de teste registrado com falha e um caso do BugMantis relacionado (Fonte
prépria)

Assim sendo, o procedimento de teste foi padronizado nesta empresa, na qual ndo
ird mais haver processos de testes ad-hoc. Isso faz com que os testes sejam mais confiaveis e
mais precisos, podendo, depois, ser filtrados as situa¢des de erros ou de sucesso e verificar
quem foi o responsavel pelo teste, se houve algum tipo de negligéncia ou algo relacionado a
alguma falha no processo de teste.

A Figura 33 retrata 0o BMPN que descreve todo o fluxo que foi descrito neste item

(3.2.5) desta monografia.
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Execucdo dos testes no TestLink

5 Realizar o
2 Motificar sobre
£ fechamenta
= de vers3o fechamento de
'gn wersdo concluido
a
Adicionar a3
Iac:gils:tczrste casas de teste
\ P ao plano
§ —_— Existe plano Atribui
F i de teste? Sim ja existe Cadastrar a et Atribuir testador
L notificagio sabre - - prioridades para
> release do para cada caso

fechamenta de
wersdo

cada caso de

fech i
echamento taste

de teste

Analista de teste { testador

testador pré-condigdes

M3o, com falhaJ

Wincular o
ol MOmero do caso T
7l a0 caso de teste

com falha

Abrir caso no
Eughantis
para corregio

‘:‘.
J
Receber notificagdo Preparar . . Passou?
Seguir o3 passas Registrar o : .
sobre 03 casos de Abrir 0 caso de ambiente de 2 L P g - Sim, passou
testes atribuidos ao testes acordo com a3 EREE08 G resultado do > )
caso de teste teste l Existe casao de

teste ndo
testada?
L.

L4l

Sim, existe caso de teste
attibuido e ndo testado

Mo, acahouo

Figura 33 — BPMN do fluxo de teste, com o TestLink

Fechamento de Versio e o Mantis (Fonte Prdpria)
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3.2.6 Resultados

Com a ferramenta TestLink padronizando os testes e com processo de o
fechamento de versao acontecendo correta e periodicamente, todo o fluxo que envolve os
testes tornou-se consistente, € com isso os testes no produto foram realizados com sucesso,
bem como erros foram encontrados.

O Grafico 6 destaca o resultado final dos testes efetuados, destacando que 17%

(67) dos casos de testes registrados capturaram erros.

Grafico 6 — Resultado final depois da execucio dos testes (Fonte propria)

Nao Executado (0)
Passou (339)
Com Falha (67)
Bloqueado (0)

17%

83%

Em relagdo a prioridade dos casos de testes, processos importantes que antes
envolviam todos os analistas para testar, o novo processo de teste encontra varios erros. A

Figura 34 estampa o resultado final, agrupando por prioridade dos casos de teste.

Prioridade Total Nio Executado [%] Passou [%] Com Falha [%0] Bloqueado [%%] [%] Completado
Alto 67 0 0.00 63 94.03 4 5.97 0 0.00 100.00
Médio 114 0 0.00 103 90.35 " 9.65 0 0.00 100.00
Baixo 225 0 0.00 173 76.89 52 23.1 0 0.00 100.00

Figura 34 - Resultado dos testes de acordo com prioridade (Fonte propria)

Também foi possivel visualizar que a maioria dos modulos do sistema possuem ao
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menos um erro. A Figura 35 exprime o resultado de acordo com o primeiro nivel de suites.

Suite de Teste Total Nao Executado Passou Com Falha Bloqueado [%] Completado
Cadastros em Geral 104 0 78 26 0 100.0
Caixa 14 0 13 1 0 100.0
CFe 12 0 8 4 0 100.0
Comercial 69 0 64 5 0 100.0
Compras 24 0 21 3 0 100.0
Conciliagao 9 0 9 0 0 100.0
ECF 1" 0 9 2 0 100.0
Estoque 26 0 21 5 0 100.0
Orgamento 15 0 7 8 0 100.0
Financeiro 42 0 41 1 0 100.0
Picking 19 0 14 5 0 100.0
Pre Venda 34 0 3 3 0 100.0
XML de Entrada (SGVX) 21 0 17 4 0 100.0
Etiquetas 6 0 6 0 0 100.0
= Nao Executs)
= Passou
= Com Falha
= Bloqueado
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Figura 35 - Resultado de acordo com os Suites de Teste do primeiro nivel (fonte propria)

A Figura 36 destaca a lista com os casos de testes, destacando o seu status e o link

do BugMantis.



¢ Casodeteste § %
Baseline Testador
P01-203: Validagdo de Versao 1 - daniel.santos
XML [Validar outubro
Automatico] 2016

P01-204: Validacdo de Versao 1 - daniel.santos
XML [Cancelar outubro
Validagao] 2016
P01-205: Efetivacao de Versao 1 - daniel.santos
XML outubro

2016
P01-305: Efetivacdo de Versédo 1 - daniel.santos
XML [Alterar um outubro
centro de custo] 2016

P01-306: Efetivacdo de Verséo 1 - daniel.santos
XML [Alterar todos outubro
centro de custo] 2016

¢ -4 Descricdo
Data/Hora Status
16/10/2016 Houve um problema com a Validacao Automatica, em relagao ao item. Na atualizagao de

relacionamentos, o sistema esta criando novos relacionamentos e mantendo os antigos, quando
deveria retira-los. O sistema nao esta registrando o relacionamento, quando o banco de dados
esta parametrizado para usa codigo do fabricante e o codigo do fornecedor € o mesmo do
cadastro de produto.

10:22:07

O processo de efetivacio ocorre corretamente, registrando as devidas movimentagdes de

estoque e financeiro, se houverem.
Com
Falha
Com
Falha

Com
as: 0 sistema consegue cancelar corretamente o xml da nf de entrada e retorna o status
corretamente.

16/10/2016
17:18:14

16/10/2016
17:15:49

Encontrado falha no processo. Esta sendo possivel informar centro de custo 9999 para rateio,
sem informar rateio, a exploséo dos valores aos centros de custos.

16/10/2016
17:10:01

16/10/2016
17:13:15

Encontrado falha no processo. Esta sendo possivel informar centro de custo 9999 para rateio,
sem informar rateio, a explosdo dos valores aos centros de custos.
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Bugs

6115 : Erro
na
validacao
automatica
no SGVX

6116 :
Erro na
alteragao
do centro
de custo
no SGVX

6116 :
Erro na
alteragao
do centro
de custo
no SGVX

Figura 36 - Casos de Teste com o status e caso do BugMantis vinculado (Fonte propria)

Outrossim, o novo procedimento de teste contribuira para que a empresa tenha um

produto melhor no mercado, com menos problemas e¢ mais estavel. Desta forma, o numero de

chamados ao suporte relacionado a erro deve cair, ocasionando em menos casos de erro para o

desenvolvimento, reduzindo o custo com retrabalho e com suporte.
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CONCLUSAO

O presente trabalho baseou-se na implantagdo de uma metodologia de trabalho
para teste e qualidade de software, buscando o baixo custo, com o uso da ferramenta Open
Source TestLink, que proporcionou melhoras no processo de teste da empresa onde se passou
o estudo de caso.

O objetivo foi atingido, sendo possivel implantar a metodologia de trabalho, com
o uso da ferramenta para o gerenciamento dos testes, visualizando os processos de teste, as
formas de testar, ndo antes efetuados, que agora passaram a ser registrados e testados
corretamente. Segundo relatos dos analistas, erros no sistema que foram encontrados com o
novo processo de teste, ndo seriam encontrados facilmente pelo processo antigo.

Concluiu-se também que a gestdo dos testes e dos casos de erros abertos na
ferramenta de gestdo de defeitos, no caso o BugMantis, houve uma melhora na padronizagao
do fluxo de um caso do Mantis, conforme item 3.2.3 deste documento e também com alguns
relatorios do TestLink.

Observou-se que a ferramenta TestLink pode ser utilizada para outros fins, como
por exemplo, ter informacdes do que o seu produto oferece e o que ndo oferece. Isso porque
os casos de testes acabam descrevendo todos os processos do produto. Em sendo assim, a
ferramenta ajudou com a elaboracdo de manuais, pois os passos de cada caso de teste,
teoricamente, seria o que um usudrio comum do sistema teria que fazer para a execucao do
processo.

Observou-se também que houve uma certa resisténcia com a implantacao do novo
processo de teste, de inicio, por parte dos colaboradores, tendo em vista que todo o processo
de trabalho que ja existia na empresa foi afetado. Esta resisténcia ocorreu ndo s6 com a
mudanca dos processos de teste e de fechamento de versdo, mas também com o uso da
ferramenta, que demandou tempo para registrar cada Caso de Teste e realizar a execugdao do
teste, lancando tudo no TestLink.

Para trabalhos futuros, sugere-se evoluir o processo de teste, utilizando
ferramentas para deixar os testes automatizados. Além disso, pode ser possivel aplicar a
técnica de teste estrutural, voltada em realizar os testes direto no cddigo fonte. Porém, a
aplicacdo desta técnica pode gerar resisténcia por parte dos colaboradores do setor de

desenvolvimento.
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Ademais, outro projeto futuro é o de melhorar os processos da empresa, como por
exemplo o registro de atendimentos e solicitagdes, fluxo de implantacdo de sistemas, entre
outros, demonstrando, posteriormente, em artigos ou outros veiculos, expondo os resultados,
para que outras empresas de pequeno porte também possam ter seus processos melhorados.

Em relagdo a comunidade, como projeto futuro, é aprimorar a ferramenta Web que

foi criado, na qual o usuério podera até manipular a select € o proprio dashboard.
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APENDICE A — SELECTS UTILIZADAS NOS DASHBOARDS

Este apéndice contém as selects que foram utilizadas nos dashboards.

select mantis_bug table.id as "Codigo™,
mantis_project_table.name as "Projeto',
mantis_custom_field string table.value as "Cliente”
mantis_bug table.swmary as "Descrig&o”,
mantis_category_table.name as "Categoria',
CASE mantis_bug_table.priority
WHEN 10 THEN "Nenhum'
WHEN 20 THEN "Baixo"
WHEN 30 THEN "Normal"
WHEN 40 THEN "Ailto"
WHEN 50 THEN "Urgente'
WHEN 60 THEN "Imediato"
ELSE "N&o atribuido"
END 43 "Prioridade”,
CASE mantis_bug table.severity
WHEN 10 THEN "Recurso"
WHEN 20 THEN "Trivial"
WHEN 30 THEN "Texto"
WHEN 40 THEN "Minimo"
WHEN 50 THEN "Pecueno®
WHEN 60 THEN "Grande"
WHEN 70 THEN "Travamento"
WHEN 80 THEN "Obstaculo”
ELSE "N&o atribuido”
END A5 "Severidade",
CASE mantis_bug table.status
WHEN 10 THEN "Nowvo"
WHEN 20 THEN "Retorno"
WHEN 30 THEN "Admitido"
WHEN 40 THEN "Confirmado"
WHEN S50 THEN "Atribuido"
WHEN 80 THEN "Resolwvido"
WHEN 90 THEN "Fechado"
END 45 "Status",
CASE mantis_bug table.resolution
WHEN 10 THEN "Aberto"
WHEN 20 THEN "Fixado"
WHEN 30 THEN "Reaberto”
WHEN 40 THEN "Incapaz de reproduzir”
WHEN 50 THEN "N&o fixado"
WHEN 60 THEN "Duplicado"
WHEN 70 THEN "N&oc & um bug"”
WHEN 80 THEN "Suspenso"
WHEN 90 THEN "N&oc serd corrigido”
END A3 "Resolug&o",
FROM UNIXTIME (mantis bug_table.date_submitted) as "Data de abertura”,
FROM UNIXTIME (mantis_bug_table.last_updated) as "Ultima atualizagéo”,
case
when mantis_bug table.status in (80, 90) then
DATEDIFF (FROM_ UNIXTIME (rantis_bug table.last_updated),
FROM UNIXTIME (mantis_bug_table.date_submitted))
else
DATEDIFF (now(), FROM UNIXTIME (mantis_bug_table.date_submitted))
end as "Tempo aberto ou para resolver"”
from mantis_bug table
LEFT join mantis_project_table
on mantis_project_table.id = mantis_bug table.project_id
LEFT join mantis_category table
on mantis_category_table.id = mantis_bug table.category_id
left join mantis_custom_field string table
on mantis_custom field string table.bug id = mantis _bug table.id
where mantis_custom _field string table.field id = 6

Figura 37 - Se/ect usada no dashboard com todos os casos (Fonte proépria)
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mantis_bug table.id as "Codigo™,
mantis_project_table.name as "Projeto”,
mantis_custom_field string table.value as "Cliente"
mantis_bug_table.swmary as "Descrigéo"”,
mantis_category_table.name as "Categoria',
CASE mantis_bug_table.priority

WHEN 10 THEN "Nenhum"

WHEN 20 THEN "Baixo"

WHEN 30 THEN "Normal"

WHEN 40 THEN "Alto"

WHEN 50 THEN "Urgente"

WHEN 60 THEN "Imediato"

ELSE "N&o atribuido”
END AS "Prioridade”,
CASE mantis_bug_table.severity

WHEN 10 THEN "Recurso"

WHEN 20 THEN "Trivial®

WHEN 30 THEN "Texto"

WHEN 40 THEN "Minimo"

WHEN 50 THEN "Pecueno"

WHEN 60 THEN "Grande"

WHEN 70 THEN "Travamento"

WHEN 80 THEN "Obstaculo"

ELSE "N&o atribuido”
END AS "Severidade”,
CASE mantis_bug_table.status

WHEN 10 THEN "Novo"

WHEN 20 THEN "Retorno"

WHEN 30 THEN "Admitido”

WHEN 40 THEN "Confirmado"

WHEN 50 THEN "Atribuido"

WHEN 80 THEN "Resolvido"

WHEN 90 THEN "Fechado"
END AS "Status”,
CASE mantis_bug_table.resolution

WHEN 10 THEN "Aberto"

WHEN 20 THEN "Fixado"

WHEN 30 THEN "Reasberto”

WHEN 40 THEN "Incapaz de reproduzir”

WHEN 50 THEN "N&o fixado"

WHEN 60 THEN "Duplicado"

WHEN 70 THEN "N&o é um bug"

WHEN 80 THEN "Suspenso”

WHEN 90 THEN "N&o ser& corrigido”
END A3 "Resolug&o”,
FROM_UNIXTIME (mantis bug_ table.date_submitted) as "Data de abertura”,
FROM_UNIXTIME (mantis_bug_table.last_updated) as "Ultima atualizag&o”,
case

when mantis_bug table.status in (80, 90) then

DATEDIFF (FROM_UNIXTIME (mantis_bug table.last_updated),

FROM UNIXTIME (mantis bug table.date_subnitted))
else
DATEDIFF (now({), FROM UNIXTIME (mantis_bug table.date_submitted))

end as "Tempo aberto ou para resolver",
count (mantis_bug history_table.id) as "Qtde Retornos"”

mantis_bug_history_table
Jjoin mantis_bug_table
mantis_bug_history_table.bug_id = mantis_bug table.id
Jjoin mantis_project_table
wantis_project_table.id = wantis_bug_ table.project_id
Jjoin mantis_category_table
mantis_category table.id = mantis bug_table.category_id
Jjoin mantis_custom_field string table
mantis_custom field string table.buy id = mantis_bug table.id
wantis_bug_history table.field nawe = "status"
mantis_bug_history_table.new_value = 20
mantis_custom_field string table.field id = 6
by mantis _bug table.id,
mantis_project_table.name,
mantis_custom_field string table.value,
mantis_bug_table.swmary,
mantis_category_table.namne,
CASE mantis_bug table.priority,
CASE mantis_bug_table.severity,
CASE mantis_bug_table.status,
CASE mantis_bug_table.resolution,
FROM UNIXTIME (mantis _bug_table.date_submitted),
FROM UNIXTIME (mantis bug_table.last_updated),
case
when mantis_bug_table.status in (80, 90) then
DATEDIFF (FROM_UNIXTIME (mantis_bug_table.last_updated),
FROM_UNIXTIME (mantis_bug_table.date_subnmitted))
else
DATEDIFF (now(), FROM UNIXTIME (mantis_bug table.date_submitted)
end
by wantis_bug table.id asc

Figura 38 - Sel/ect usada no dashboard com os casos de retorno (Fonte

proépria)
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