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RESUMO

Este trabalho ir4 analisar a conciliacdo e a mediacdo de acordo com Codigo de Processo Civil
do ano 2015 e suas potencialidades para lidar com a problemética de auséncia de acesso
efetivo a Justica e excessiva massa de conflitos e judicializacdo dos litigios em sociedade. O
problema de pesquisa é se a conciliacdo e a mediacdo podem servir como um instrumento
adequado para o combate e superacdo 0s obstaculos ao acesso a justica no judiciario e a
funcgdo de efetivagdo dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal Brasileira de
1988. A hipdtese é positiva no sentido que a pratica da mediacéo e conciliagdo com o foco no
beneficio de celeridade processual. Ademais, ressalta a funcdo da figura do juiz e do
advogado e os demais membros do judiciario como facilitadores da medicacdo e conciliacdo e
a diferenca entre mediacdo e conciliacdo ressaltando suas vantagens e beneficios ndo so
processuais, mas, na sociedade como um todo. Sendo assim, no primeiro capitulo trata da
caracterizacdo do conflito na perspectiva da mediacdo e conciliagdo. No segundo capitulo,
fala do acesso a justica, a crise no judiciario, conciliacdo e mediacdo consoante o PL
8.046/2010 e o papel do advogado no acesso a mediagdo. No terceiro capitulo, serd abordado
quem pode ser mediador e conciliador, mediacdo e conciliagdo consoante a resolucéo
125/2010 e as praticas restaurativas em juizado criminal.

Palavras-Chave: Mediacdo. Conciliagdo. Acesso a Justica. Codigo de Processo Civil.
Conflito. Poder Judiciario. Conflito. Celeridade Processual.
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INTRODUCAO

A realidade brasileira € marcada pela grande desigualdade econémica e social
juntamente com uma deficiéncia sistémica nas prestacoes estatais, deste modo a Constituicao
Federal se ocupou em positivar 0s mais diversos direitos sociais, econdmicos e culturais,
porém, sem se atentar para 0s custos sociais e econdmicos envolvidos.

Devido a natureza garantista da Constituicdo Federal de 1988, e uma vez que sendo 0
conflito inerente a condigdo humana e existente desde os primdrdios da sociedade, contribuiu
para que houvesse o aumento de judicializacdo desses litigios.

Diante dessa situagdo, houve interesse dos estudiosos referente a mecanismos de
solugédo e autocomposicdo desses conflitos, usando-se da medicdo e conciliacdo existentes
antes do CPC/2015, porém, que ganharam estudos mais aprofundados apdés o mesmo, que
trouxe como inovacdo a exigéncia desses dois institutos como préatica juridica, tendo a
inovacdo da lei com fulcro na pratica e adogdo desses mecanismos.

O ponto de partida desta pesquisa esta na analise da mediacdo e da concilia¢do, uma
vez focalizados seus beneficios, em prol de uma acao célere e restaurativa entre as partes, com
foco nas recentes mudancas legislativas promovidas no direito objetivo e nas préaticas das
instituicbes juridicas, buscando-se deslindar a forma como opera cada qual na solugdo de
conflitos.

Para tanto, procede-se a um estudo pormenorizado das caracteristicas especificas
com o uso do método hipotético dedutivo que as identificam, tendo como o problema desta
investigacdo, de que maneira a mediacdo e conciliacdo podem ajudar no combate a demanda
de litigios nos judiciario e em prol da autocomposicdo das partes em suas relacdes, e
estabelecendo o didlogo?

Também serdo trabalhadas outras indagac@es, nesse sentido:

| — E possivel estabelecer o beneficio do didlogo nas relacdes através da mediacéo e
conciliacdo?

Il — O Cddigo de Processo Civil de 2015 trds o incentivo e a obrigatoriedade da
mediacdo e conciliacdo, atentando-se para o beneficio ndo s6 dentro do judiciario, mas, fora
dele?

I11 — Quais os beneficios no ambito do juizado criminal?



No debrucar dessas consideracOes, este trabalho objetiva servir no contributo de
avaliacdo da figura do mediador e do conciliador, sua atuacdo e os meios por eles utilizados,
sendo igualmente destacadas as responsabilidades inerentes ao exercicio da funcéo.

Outrossim, insculpe como congruéncia maior a pacificacdo social, passivel de ser
alcada tanto pela mediacdo quanto pela conciliacdo, cujos reflexos exalam no judiciario, na
vida pessoal e, inclusive, na vida da comunidade em que os individuos se relacionam,
favorecendo, sobretudo, o convivio mais harménico no espaco coletivo.

No primeiro capitulo, trata da caracterizacdo do conflito na perspectiva da mediacao
e conciliacdo. Para isso, sera abordado a origem do conflito, de que maneira ele deve ser
encarado e suas consequéncias.

No segundo capitulo, fala do acesso a justica, a crise no judiciario, conciliacdo e
mediacéo consoante o0 PL 8.046/2010 e o papel do advogado no acesso a mediacdo. Em suma,
sera exposto a importancia que este tem, e, a forma que deve atuar perante a mediacdo e
conciliagdo, estimulando o incentivo.

No terceiro capitulo, serd abordado quem pode ser mediador e conciliador, mediagédo
e conciliacdo consoante a resolucdo 125/2010 e as praticas restaurativas em juizado criminal.

Possibilitando esclarecer de uma outra Otica a importancia em outra area juridica.



CAPITULO 1 -0 CONFLITO NA PERSPECTIVA DA MEDIACAO E
DA CONCILIACAO

1.1 CARACTERIZACAO DO CONFLITO

No prelidio das relagdes pessoais entre os individuos, ha constatagdes de
perspectivas de valores e interesses antagdnicos; trata-se, pois, de um fenémeno inerente a
condicdo humana e que, portanto, sempre existiu, vez que se deriva de expectativas, preceitos,
convicgdes, padrdes, entre outros fatores intrinsecos aos homens.

Contudo, o conflito ndo deve ser encarado de forma negativa, mas, sim, visto como
um acesso, um meio para o alcance de uma resolucdo consensual, levando-se em conta que
cada pessoa € unica e, por isso, dotada de experiéncia prépria de vida, de elementos que as
levam a ser tal como sdo, pensando da forma que melhor as aprazam.

Compreender a imprescindibilidade do conflito é fundamental; é possivel granjear
caminhos para que o mesmo seja solucionado desde uma conduta autocompositiva, ao invés
de fingir que este ndo existe, reforcando a consciéncia de que se trata de um instrumento
adjutor.

Em ndo havendo a devida responsabilidade sobre o tema e a sua ndo compreensao
conscienciosa, a consequéncia costumeira € o confronto ou a violéncia, ao ser tomado com
adversidade e mediante um posicionamento unilateral em que somente uma opinido
entremeia-se tentando sobressair.

E constatado que intersubjetividade referente a crencas, liberdade de expressdo e
sentimentos, ndo raro, acarretam conflitos; esses aspectos, por via de regra, causam distensdes
caracteristicas que dificilmente levam a acordos.

Nesse caso, preliminarmente, seria necessario compreender-nos como seres racionais
e compostos por emocdes, que nos impelem a tomar certas decisfes, pensadas, por impulso
ou forcadas que resultam em consequéncias, conseguindo, desde tal ponto, construir ou
reconstruir as relacdes por meio do dialogo.

O estado emocional de raiva, de indignacdo ou de medo exerce grande poder sobre as
pessoas infelizes, decepcionadas, deprimidas, revoltadas, que sdo as mais vulneraveis vitimas
de reatividades irrefletidas, a ponto de, subitamente, se perceberem acusadas da préatica de um
crime. Prevenir a violéncia equivale a compreender e humanizar o dilema desse violento

potencial.
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Sobre isso, Vasconcelos (2014) relata:

Semana passada, numa fila de banco, escutei uma voz de um senhor, a
minha frente, que se voltava para mim. “Nao tem jeito! Este ¢ um mundo ¢é
cdo! Aquela mulher na cama com outro homem. E ndo é de hoje. Sempre dei
do melhor para ela. Meus filhos estdo muito revoltados. Estou
desmoralizado”. E estendeu o brago acionando o dedo como num gatilho.
Parece que as pessoas percebem quando alguém é observador e receptivo.
Escutei, escutei. Validei como a minha atencdo e o meu siléncio, 0s
sentimentos daquele homem. Quando senti que ele desejava escutar a minha
opinido, procurei a empatia, expressando como deve ser um desafio viver
isto sem cair na tentacdo de tornar-se um assassino e amargar aos de
penitenciaria. E perguntei: uma mulher assim é tdo importante para vocé?
Ele respondeu: “ela foi a maior decepg¢do da minha vida. Aquela mulher é
uma peste. Por nada no mundo eu a quero de volta.” Ent3o perguntei: “O que
vocé gostaria que acontecesse agora?” “Que ela morresse!” “ E quanto a
vocé, o que vocé esta sentindo em relagdo ao seu futuro?” “Eu sinto que
preciso de uma outra companheira que me ajude a cuidar dos meus filhos.”
“Os seus filhos sdo menores?” Respondeu que sim e que eram dois filho
homens. “Eles gostam da mae?” Fomos deixando outras pessoas passarem a
frente na fila. Ele, entdo, falou que, quanto a isto, ndo tem o que reclamar e
que a mae cuida bem dos filhos, que sdo muito apegados a ela. Apds esse
didlogo em que as perguntas eram respondidas de coracdo, aquele homem
estava diferente. Estava empoderado, se expressando por meio de outra
“persona”, que, no entanto,era uma outra expressdo dele proprio para
reconstruir uma ambiéncia familiar. E como tinhamos outras coisas a fazer,
dirigimo-nos ao caixa, ndo sem antes ele colocar, sobre meu ombro
esquerdo, aquele mesmo brago do “dedo no gatilho”, agradecendo,
emocionado, o que chamou de “orientacdo” (VASCONCELOS, 2014, p.
22).

O conflito decorre de expectativas, valores e interesses que sdo contrariados; mesmo
sendo algo natural na condi¢cdo humana, em um conflito, costuma-se tratar a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga.

Seguindo na perspectiva de Vasconcelos (2014):

O conflito ndo é algo que deve ser encarado negativamente. E impossivel
uma relacdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relagdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente. A
consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe.
Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solugBes autocompositivas. Quando o demonizamos ou ndo o
encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em
conflito e violéncia (VASCONCELOS, 2014, p. 21).

O que geralmente sobrevém do conflito processado com enfoque adversarial é a

hipertrofia do argumento unilateral, quase ndo se dando importancia ao que o outro fala ou
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escreve. Por isso mesmo, enquanto um Se expressa, a outra parte prepara uma nova
argumentacdo (VASCONCELQS, 2014, p. 22).
Neste sentido:

O conflito pode ter diferentes naturezas, mas, o que deverad prevalecer é o
didlogo, dessa forma, a solucdo pacifica prevalecera e o que até entdo nao
possuia previsao de término, passa a ter uma expectativa de resolu¢do em um
tempo recorde. Os métodos de resolucdo de conflitos como a Mediacéo e a
Conciliagdo tornam-se, portanto, fortes aliados da Justica e da prdpria
sociedade para a celeridade processual (SANTOS, 2016).

A solucdo transformadora do conflito depende do reconhecimento das diferencas e
da identificacdo dos interesses comuns e contraditorios, subjacentes, pois a relacdo
interpessoal se finda em alguma expectativa, valor ou interesse comum (VASCONCELOS,
2014, p. 23).

As relagdes interpessoais, com sua pluralidade e liberdade de expressdo e de
percepcOes, sentimentos, crencas e interesses, ampliam as vivéncias de conflito. A negociacéo
desses conflitos € um labor comunicativo quotidiano em nossas vidas (VASCONCELOQOS,
2014, p. 22).

Carlos Eduardo Vasconcelos (2014) é enfatico em ponderar que o conflito ndo tem
solucdo; contudo, na concepcdo do mesmo autor, 0 que poderiam ser sanadas sdo as disputas

pontuais, de confrontos especificos:

[...] Na busca do compreender a condicdo humana, é necessario gue nos
reconhecamos como seres Vivos, constituidos de forgcas cosmicas, bioldgicas
e psiquicas, emocionais, que nos impulsionam em dire¢fes contraditorias,
embora fundamentalmente complementares. Em cada um de nds atuam
impulsos aparentemente fragmentadores, de autoafirmacdo, e impulsos
potencialmente interativos, de religacdo, que, em suas expressdes equifinais,
se concertam e se excluem, num continuo dinamismo. Vivemos, pois, em
meio ao desafio de administrar, de afinar, de compreender e de integrar essas
polaridades, entre nds e em cada um, para que 0s nossos conflitos
interpessoais, que podem ser construtivos, ndo descambem para a
destrutividade (VASCONCELOS, 2014, p. 22).

Na vida em sociedade, desde suas origens, encontra-se instalada a fastidiosa cultura
de punicdo diante dos conflitos, por vezes gerando insatisfacGes e dissensdo nas relacdes entre
amigos, familiares ou de trabalho.

NOs somos instigados a resolver os litigios com a puni¢éo, ou até agressoes fisicas e

verbais; no entanto:
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O sentido desejavel ndo pode ser o de punicdo, ou de uso da forca até mesmo
para proteger, mas o0 de consolidagdo de uma consciéncia de
responsabilidade social, quando o consenso ndo bastar [...] questiona o
seguinte: gquando os pais escolhem usar a forca, podem ganhar a batalha de
obrigar as criangas a fazerem o que eles querem, mas, nesse processo, nao
estardo pactuando uma norma social que justifica a violéncia como meio de
resolver as diferencas? (VASCONCELOQOS, 2014, p. 37)
Com a visdo de compromisso, tendo em conta a pertinéncia do conflito para o
reestabelecimento do dialogo nas relacdes, tal ndo pode ter o efeito de dissolucdo. Cabe-nos o
olhar aplicado ao beneficio, usando-o como ponto de partida para atingir o fim esperado, qual

seja, uma solucdo justa, satisfazendo a ambas as partes.

1.2 O BENEFICIO DO DIALOGO NAS RELACOES

Com o intuito de transformacdo no judiciario e mudando o papel do Estado de
intervencionista para um grande incentivador do dialogo entre as partes, sera reforcada a
comunicagdo entre os envolvidos, ndo se abstendo, igualmente, enquanto foco precipuo,
também a pacificacao social.

A justica consensual atualmente ndo vem com 0 mesmo intuito de antes; antes, vem
com o objetivo de ser colocada em pratica, devendo ser exercida pela figura do juiz,
consistindo, assim, em um beneficio ndo apenas para o judiciario, mas para as relagdes entre
os individuos.

E um dos métodos que traz um grande renovo e uma nova Vvisdo ao judiciario e um
novo meio para a solucdo e para a autocomposicdo, havendo a substituicdo da justica imposta
pela justica consensual.

Em relacdo ao assunto, destaca 0 incentivo aos mecanismos para autocomposicao

com grande exceléncia ressalta Calmon:

Esse livro apresenta bases cientificas para que seja formulada uma politica
de incentivo aos mecanismos para a obten¢do da autocomposicdo, o que
representa uma contribuicdo para crescimento e mudanga social, para
vencer a crise da justica e para consolidar um sistema de efetivas resolucGes
dos conflitos, reforcando a comunicagdo entre seus envolvidos,
transformando o papel do Estado, que deixa de ser intervencionista para
transformar-se em grande incentivador do dialogo, culminando com o
fortalecimento do escopo maior: a pacificagéo social, resguardando o papel
natural do juiz estatal e do arbitro, como importantes agentes da
heterocomposicdo (CALMON, 2013, p. 4).
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Sendo a conciliagdo um modo de atingir o acordo, ela tem como principal fungéo
reestabelecer o dialogo entre as partes e, ainda, restaurar seus interesses, de forma que estes se
encaixem e nenhum interesse sobressaia ao outro.

Sobre o tema, destaca Fernandes:

O objetivo da conciliacdo ndo deve ser o acordo, na verdade ele é apenas a
consequéncia natural da conciliagdo. O ato pode, inclusive, provocar
mudangas de atitudes entre as partes, alcancando a pacificagdo e a formacéo
dos cidadaos para solucionar seus préprios conflitos (FERNANDES, 2008).

Justamente o que foi perdido ou, até mesmo, ndo foi praticado devido ao conflito é o
que se busca alcangar pela conciliacdo, sabendo que o didlogo é necessario e intrinseco a
nossas vidas.

Para se atingir uma vida social harménica, necessariamente, deve haver o dialogo
entre as relages, bem como o entendimento de desenvolver a sua liberdade limitadamente,
com fim de respeitar a liberdade do outro. Com isso, é possivel estabelecer um convivio

harmdnico:

A vida social normalmente € harménica, disposta de modo ordenado, com
seus sujeitos procedendo pacificamente, limitando sua propria liberdade
para respeitar a liberdade dos demais. Trata-se da convivéncia humana, que
embora ndo tenha surgido naturalmente, tendo o homem vivido antes em
um estado de anarquia, teria sido conquistada [...] (CALMON, 2013, p. 13).

N&o ha como falar do beneficio que o dialogo proporciona sem falar da negociacao,
sendo ela um dos meios para a obtencdo da autocomposicdo como a mediacdo e conciliacdo.
Ela vai ser um meio em que ndo havera um terceiro para intervir; as partes irdo praticar o
didlogo com uma conversa direta, apresentando seus interesses.

O homem tem a condicdo se manifestar, diante de outro seus interesses, condicoes e
propostas e, existindo um interesse em comum envolvido, fica facil estabelecer um acordo
mediante negociacdo. Logo, é possivel propor uma conciliacdo eficaz para ambos e praticar o
dialogo, a fim de, também, ouvir o que o0 outro tem para expor ou oferecer, atentando-se para

entender o outro.

Negociacdo € o mecanismo de solucdo de conflitos com vistas a obtengéo
da autocomposicio caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos
em qualquer intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitador. E uma
atividade inerente a condigdo humana, pois o homem tem por habito
apresentar-se diante da outra pessoa envolvida sempre que possui interesse
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a ela ligado. Ao apresentar-se para demonstrar seu interesse (pretensdo) é
sempre possivel que seja atendido, ndo se caracterizando a resisténcia, ndo
havendo o que falar em conflito. Em decorréncia da aproximacdo para
demonstrar a pretensdo, € natural que havendo resisténcia (constituindo-se,
entdo, o conflito) se inicie imediatamente o didlogo (0 que ja caracteriza a
negociacdo) com vistas a solucdo do conflito. Trata-se, entdo, de pratica que
pode se pessoal e informal, fazendo parte da natural convivéncia em
sociedade (CALMON, 2013, p. 107).

Praticar o didlogo é determinante; por ele, podem-se obter grandes beneficios
imediatos, mas, sobretudo, outros tantos identicamente expressivos e duradouros, mediante
uma conversa informal, em que ndo seja imposta a obrigatoriedade do que as partes devem ou
ndo fazer.

Como meio de obtencdo da autocomposicdo, que é um dos objetivos da negociagéo,
serdo utilizados os mecanismos de auxilio e facilitagdo desde um terceiro, que terd o papel de
ajudar e possibilitar para que as partes obtenham a aproximacéo, tirando o enfoque do conflito
e remetendo a conversa de forma agradavel.

Diante de estudos apontados, € notorio que, sem 0s meios adequados para se adquirir
a autocomposicdo e uma solucdo amigavel, somente podem as partes se valerem do processo
judicial em que um terceiro (juiz), por intermédio da lei, ira aplicar o direito, estribando-se do
processo, beneficiando alguem em detrimento de outrem. Nesse caso, ndo sera uma situacao
em que ambas as partes irdo entrar em um acordo adequado para que as duas se satisfagam.

Para Petronio Calmon:

N&o sendo pacifico o meio buscado para a solucdo dos litigios, ou seja,
necessitando alguém de fazer valer a forca para impor seus direitos,
somente pode fazé-lo de acordo com a lei, utilizando-se dos meios por ela
previstos. Para privar alguém de qualquer bem de vida valendo-se de meio
coercitivo, somente o processo disciplinado pela lei é aceito e pode ser
utilizado em um Estado democrético de direito (CALMON, 2013, p. 4).

Na qualidade de expediente benéfico e pacifico para restauracdo do diélogo,
economizando tempo e ndo necessitando de alguém que precise fazer valer a forca por meio

de lei, ambos manterdo, pois, o intuito de, amigavelmente, resolverem o conflito.

1.3 CONCEITO DE MEDIACAO

A mediacdo é uma prética que ocorre fora do judiciario e do controle do mesmo, em

que um terceiro, imparcial, atuara com métodos sequenciais, sem dar a sua prépria opiniao,
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porém conduzindo a negociacdo entre as partes; estas, por sua vez, denominadas mediandos,
irdo, por vontade propria, aceitar ou escolher o mediador, cuja responsabilidade é apresentar
explicagdes, sequenciar narrativas e escutar, de forma intermitente, ambos os lados da

demanda. Mais uma vez, volvendo a Gtica de VVasconcelos, tem-se que:

Mediacdo ¢ método dialogal de solucdo ou transformacgdo de conflitos
interpessoais em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s)
mediador(es), com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o dialogo, a
comecgar pelas apresentaces, explicacbes e compromissos iniciais,
sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos mediandos,
recontextualizagfes e resumos do(s) mediador(es), com vistas a se construir
a compreensdo das vivéncias afetivas e materiais da disputa, migrar das
posicBes antagbnicas para a identificacdo dos interesses e necessidades
comuns e para 0 entendimento sobre alternativas mais consistentes, de
modo que, havendo consenso, seja concretizado o0 acordo
(VASCONCELOQS, 2014, p. 54).

Como metodo alternativo de solucdo de conflitos, a mediacdo, segundo Petronio
Calmon, se da pela participacdo de um terceiro que ajudaria na realizacdo do acordo, de

forma informal, porém ordenado:

A inclusdo de um terceiro, imparcial, na negociacio, da-se o nome de
mediacdo, que é, pois, um mecanismo para a obtencdo da autocomposicéo,
caracterizado pela participacdo de um terceiro imparcial que auxilia, facilita
e incentiva os envolvidos a realizacdo de um acordo. Em outras palavras,
mediacdo é a intervencdo de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer
poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a alcangar
voluntariamente uma solu¢cdo mutuamente aceitavel. A mediacdo se faz
mediante um procedimento voluntario e confidencial, estabelecido em
método proprio, informal, porém coordenado (CALMON, 2013, p. 113).

Mediacdo é o termo utilizado para descrever um conjunto de praticas elaboradas
para ajudar as partes na controvérsia, caracterizando-se pela participacdo de um terceiro,
imparcial, que apoia na comunicacdo e favorece as escolhas voluntarias para a resolugédo
(CALMON, 2013, p. 114).

Ademais, a mediacdo é definida por métodos elaborados e comprovados, embora
ndo possua formas rigidas, e suas principais caracteristicas sdo a cooperacdo, a
confidencialidade, a &énfase no futuro e a economia de dinheiro, tempo e energia.

Seguindo com a compreensdo de Petronio Calmon (2013), o beneficio em relagdo
as praticas que amparem as partes na solugdo da controvérsia, dentre as condutas que o

mediador deve ter, envolve:
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[...] como caracteristicas do mediador: integralidade e imparcialidade
comprovadas, conhecimento basico e confianga no processo de barganha
coletiva, uma fé firme na vontade, em contraste com a autoridade, uma
crenca basica nos valores e potencialidades dos individuos, moderada pela
capacidade para avaliar debilidades e fortalezas pessoais, uma capacidade
inata para obter o possivel, em contraste com o desejavel e suficiente
impulso e ego, todos qualificados pela vontade de se discreto (CALMON,
2013, p. 118).

A compreensdo das partes orquestrada pelo mediador possibilita que ambas se
escutem, constituindo parcela do objetivo do mediador que ambas se reconhecam e se

entendam, hierarquizando seus proprios interesses:

O mediador tem por objetivo permitir que as partes se escutem e
compreendam a si mesmas e entre si, reconhegam, entendam e hierarquizem
seus proéprios interesses e necessidades, enunciem, junto com o mediador,
opcOes que permitam chegar a um acordo justo, implementavel e duravel,
mas tdo flexivel quanto seja necessario para preservar a possibilidade de
futuros ajustes de suas clausulas (CALMON, 2013, p. 114).

O papel deste é de transmissor de informacdes, criador de opcdes, reformulador e
instituidor de canais de comunicacdo. Todos 0s meios necessarios para o auxilio de que as
partes irdo necessitar para reestabelecerem o mediador ira proporcionar, ndo impondo a
justica nem opinando, mas ajudando a solucionar, ainda que ambos os lados ndo cheguem a
um acordo. Nessa perspectiva, esclarece pontuando as principais caracteristicas da mediagéo

e do mediador, estabelecendo seus mecanismos:

A mediacdo tem como principal caracteristica propiciar oportunidades para a
tomada de decisGes pelas partes em conflito, utilizando técnicas que
auxiliam a comunicag&o no tratamento das diferencas de forma construtiva e
interativa. O mediador (ou mediadores, se mais de um), quando atua
utilizando as técnicas da mediacdo transformativa, tem a fungdo de
aproximar as partes para que elas negociem diretamente a solucdo desejada
de sua divergéncia. A mediagdo constitui um recurso eficaz na solucéo de
conflitos originados de situagdes que envolvam diversos tipos de interesses.
E processo confidencial e voluntario, em que a responsabilidade pela
construcdo das decisdes cabe as partes envolvidas. Diferente da arbitragem e
da jurisdicdo, em que a decisdo caberd sempre a um terceiro. Sua
aplicabilidade abrange todo e qualquer contexto de convivéncia capaz de
produzir conflitos, sendo utilizada, inclusive, como técnica em impasses
politicos e étnicos, nacionais ou internacionais, em questdes trabalhistas e
comerciais, locais ou dos mercados comuns, em empresas, conflitos
familiares e educacionais, meio ambiente e relagGes internacionais.Entre os
principais beneficios desse recurso, destacam-se a rapidez e efetividade de
seus resultados, a reducdo do desgaste emocional e do custo financeiro, a
garantia de privacidade e de sigilo, a facilitacdo da comunicacdo e promogao
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de ambientes cooperativos, a transformacdo das relacdes e a melhoria dos
relacionamentos (WALDO, 2004, p. 19).

Almeida (2001, p. 46), por seu turno, anuncia e difunde que “A mediacdo € um
processo orientado a conferir as pessoas nele envolvidas a autoria de suas préoprias decisdes,
convidando-as a reflexdo e ampliando alternativas™; ja outros autores, equitativamente
estudiosos do tema, enfatizam na pratica em questdo a tendéncia e predisposi¢cdo a resolucéo
de conflitos.

H4&, ainda, vertentes que destacam o acordo entre as partes, de tal forma que a
mediacéo teria como objetivo principal justamente esse fim.

Retornando a Almeida (2001), a autora argumenta a luz do fator comunicacéo; logo,
para ela, a mediacdo singulariza o meio de proporcionar uma melhor comunicacdo entre as
pessoas em conflito, salientando, também, a transformacdo, de modo que a mediacéo
transformativa traduz-se enquanto mais destacada, ndo importando se as pessoas chegam a
um acordo ou ndo. E acrescenta que o processo de mediagdo € complexo, podendo comportar
os conceitos de “resolucao de conflitos” (ou gestao de conflitos), “acordo”, “comunicagdo”,
“transformagdo”. Por isso, ndo deve ser divisado de forma simplista, atado, unicamente, a um
desses conceitos.

A expressdo e pertinéncia de ambos os metodos, mediacdo e conciliacdo, na
resolucdo de conflitos integram dois recursos preponderantes a servico da aplicacdo da
justica.

A mediacdo, como ja mencionado, € uma forma de solucdo de conflitos em que uma
terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo entre as partes, para que elas construam,
com autonomia e solidariedade, a melhor solucdo para o problema. Em regra, recorre-se a ela
em conflitos multidimensionais ou complexos.

Além disso, corresponde a um procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido
e pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solugdes que
compatibilizem seus interesses e suas necessidades.

A Lei 13.140/15, em seu art. 1°, paragrafo unico, define, expressamente, o conceito

de mediacéo:

Art. 1° Parégrafo unico. Considera-se mediacgdo a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucGes
consensuais para a controversia.
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O mediador, no CPC/15, é tratado como auxiliar da justica, assim como escrivaes,
peritos e tradutores. Como atividade técnica, a mediacdo traz a consciéncia dos mediados,
isto &, dos corresponsaveis pela solucdo da disputa, as principais questdes sobre a existéncia
do conflito, propiciando um espago comunicacional, conversacional, facultando um modo
apreciativo de interacdo, por meio do didlogo, de forma que os litigantes possam construir o
consenso e resolver suas pendéncias.

A partir do seu conhecimento técnico, o mediador contribuird, consideravelmente,

para o esclarecimento das questfes que envolvem o litigio.

1.4 CONCEITO DE CONCILIACAO

Entendida como um mecanismo cujo enfoque esta na conquista da autocomposicao
com o auxilio e o incentivo, similarmente basilar, de um terceiro sujeito, imparcial, Petronio

Calmon aprecia:

Entende-se como conciliacdo a atividade desenvolvida para incentivar,
facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a chegarem a um acordo,
adotando, porém, metodologia que permite a apresentacdo de proposicao
por parte do conciliador, preferindo-se, ainda, utilizar este vocabulo
exclusivamente quando esta atividade é praticada diretamente pelo juiz ou
por pessoa que faca parte da estrutura judiciaria especificamente destinada a
este fim (CALMON, 2013, p. 132).

Ja Klicia Roxana Alves Fernandes, de sua parte, complementa:

O objetivo da conciliacdo ndo deve ser o0 acordo, na verdade ele é apenas a
consequéncia natural da conciliacdo. O ato pode, inclusive, provocar
mudancas de atitudes entre as partes, alcangando a pacificagdo e a formacéo
dos cidadaos para solucionar seus proprios conflitos (FERNANDES, 2008).

O proposito primevo da conciliacdo encontra-se, pois, em auxiliar os cidaddos na
solucdo de seus conflitos. Mantendo caracteristicas préprias, apresenta-se como a busca do
bem comum, por meio de um acordo elaborado pelas proprias partes litigantes, mediante
uma conversa simples, informal.

Nesse coloquio, as partes sdo orientadas por um conciliador (terceiro), neutro e
imparcial, o qual tem por prerrogativa sugerir um possivel acordo ap6s realizar uma criteriosa
avaliacdo das vantagens e desvantagens que tal proposta traria a ambas as partes.

Conforme aponta Tais Schilling Ferraz:
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Na conciliagdo, diferentemente, ndo existem vencedores nem perdedores.
S0 as partes que constroem a solucao para os préprios problemas, tornando-
se responsaveis pelos compromissos que assumem, resgatando, tanto quanto
possivel, a capacidade de relacionamento. Nesse mecanismo, o papel do juiz
ndo é menos importante, pois é aqui que ele cumpre sua missdo de pacificar
verdadeiramente o conflito (FERRAZ, 2016).

Em se tratando de reconstrucdo das relacdes, ha de se falar no perddo “[...] e na
dificuldade em se lidar com a ideia do mesmo nos ambitos juridico e politico, pelo fato de que
o perddo tem natureza teologica que ndo se pode desconsiderar” (MIGLIORI, 2007, p. 11).

E prossegue a autora em questao:

A questdo do perddo, no ambito juridico, ressurge hoje na chamada justica
de transicdo. A justica de transicdo refere-se a sociedades que, apds um
periodo de violéncia generalizada, necessitam de um processo para
restabelecer suas condicBes normais de funcionamento. Torna-se necessario
purgar o passado para reconstruir uma sociedade desfigurada pela violéncia.
A justica de transicdo tem como fio condutor a ideia de perdao, pois se torna
necessario utilizd-lo em muitas situacdes (MIGLIORI, 2007, p;10).

A conciliacdo resolve tudo em um Unico ato, sem necessidade de producdo de
provas. Assim, quanto ao custo, € modico uma vez que as partes evitam gastos com
documentos e deslocamentos aos féruns. Além disso, costuma ser altamente eficaz, ja que as
proprias partes chegam a solucéo dos seus conflitos, sem a imposicao de um terceiro (juiz). E,
em derradeiro, € pacifica, por se tratar de um ato espontaneo, voluntario e de comum acordo
entre os litigantes.

Né&o existe um significado especifico para a conciliagio na lingua portuguesa,
contudo, no ambito processual, esta propicia a obtencdo da autocomposicdo ou, mesmo, a
indicacdo desta; note-se, pois, que ela ndo tem somente o objetivo da autocomposicao, antes,
pode valer-se dela para indica-la.

Nessa seara, segundo o entendimento de Petronio Calmon:

Todavia, a palavra conciliacdo ndo encontra significado Unico na lingua
portuguesa, pois enquanto no direito processual significa a atividade
desenvolvida com vistas a obtencdo da autocomposi¢do, muitas vezes é
utilizada para indicar a propria autocomposicdo, com resultado da atividade
e ndo somente como a atividade tendente a este resultado (CALMON, 2013,
p. 133).

Admitida como meio de autocomposigdo, serdo o juiz ou a pessoa que é fiscalizada

ou orientada pela estrutura judicial que irdo auxiliar com uma participacdo efetiva na proposta
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da solucdo do conflito, viabilizando, por meio desse método, a solu¢do do conflito,
concretamente apresentado pelas partes nas suas peticoes.
A esse respeito, elucida-se, ainda, que:

Conciliacdo é, pois, um mecanismo de obtencdo da autocomposi¢cdo que,
em geral, é desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte, é
fiscalizada ou é orientada pela estrutura judicial; e que tem como método a
participacdo mais efetiva desse terceiro na proposta de solucdo, tendo por
escopo a s6 solucdo do conflito que lhe é concretamente apresentado nas
petices das partes (CALMON, 2013, p. 134).
Entende-se que o suporte e a facilitacdo para que as partes cheguem a um acordo
com a ajuda de um conciliador ensejardo adotar referida metodologia, permitindo a
apresentacdo de proposicdo deste (juiz ou pessoa destinada que fagca parte da estrutura

judiciaria). Dessa forma:

Se, por um lado, denomina-se autocomposi¢ao judicial a solucdo do conflito
praticada pelas proprias partes envolvidas quando ha posterior homologacao
judicial, entende-se como conciliacdo a atividade desenvolvida para
incentivar, facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a chegarem a um
acordo, adotando, porém, metodologia que permite a apresentacdo de
proposicdo por parte do conciliador, preferindo-se, ainda, utilizar este
vocabulo exclusivamente quando esta atividade € praticada diretamente pelo
juiz ou por pessoa que faca parte da estrutura judiciaria especificamente
destinada a este fim (CALMON, 2013, p. 132).

1.5 DIFERENGCA ENTRE MEDIACAO E CONCILIACAO E SEUS BENEFICIOS

Consoante enfoque adotado por Vasconcelos (2014), tendo em vista a conciliagdo ser
mais indicada quando ja ha uma identificacdo evidente do problema, em sendo tal imbrdglio
verdadeiramente a razdo do conflito, ndo sera a falta de comunicacdo a responsavel por
impedir o resultado positivo.

Diferentemente do mediador, o conciliador tem a prerrogativa de sugerir uma
solucdo. Essa polarizacdo pede uma intervencdo de seu agente no sentido de um acordo justo
para ambas as partes e no estabelecimento de como esse acordo sera cumprido. Causas
trabalhistas costumam ser um objeto em que a conciliacdo atua com eficiéncia.

Outro ponto a salientar estd em que, na mediacéo, visa-se a recuperar o dialogo entre
as partes, motivo pelo qual séo precisamente elas que decidem.

As técnicas de abordagem do mediador tentam, primeiramente, restaurar o dialogo

para que, posteriormente, o conflito em si possa ser tratado. Somente depois se pode chegar a
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solucdo. Na mediagdo, ndo é necesséria a interferéncia; ambas as partes chegam, sozinhas, a
um acordo, mantendo-se autoras de suas proprias solucées.

A conciliagdo, no que lhe concerne, é um método eleito em conflitos mais simples,
ou restritos, nos quais o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra
com relagdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizacéo social e a restauracao, dentro dos limites possiveis, da relacéo social das partes.

As duas técnicas sdo norteadas por principios como informalidade, simplicidade,
economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual.

Os mediadores e conciliadores atuam ajustados aos principios fundamentais
estabelecidos na Resolucdo 125/2010: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validacdo.

Qualquer uma das partes pode comunicar ao tribunal, em que o processo tramita, a
intencdo de conciliar, ou seja, a vontade de buscar um acordo. Dessa forma, € agendada uma
audiéncia, na qual as partes terdo o apoio de um conciliador pleiteando solucdes para seus
conflitos. Para tanto, as partes podem ou ndo estar acompanhadas de advogados autorizados a
ajudar nos esclarecimentos juridicos.

Vale especificar que, versando sobre acfes que tramitam na Justica Federal, Justica
Estadual ou na Justica do Trabalho, em havendo o interesse no acordo, é possivel 0 acesso aos
Nucleos ou Centros de Conciliacdo do estado ou municipio.

A mediacdo, assim, tenciona estabelecer ou reviver o que ambas as partes tinham
perdido no decorrer do desentendimento causador do conflito, reestabelecendo a relacéo
momentanea e futura, resgatando o dialogo que havia se perdido no momento do conflito.

Conciliacdo e mediacdo sdo atividades distintas, porém dotadas de caracteristicas
comuns. De um lado, a mediacdo representa uma pratica realizada fora do ambito e do
controle do poder judiciario; de outro, a conciliagdo é exercida pelos préprios juizes.

Vejamos o que alinha Petronio Calmon:

Trata-se de duas atividades distintas, mas gue apresentam caracteristicas em
comum. Conforme ja se disse, considera-se, em geral, mediacdo, a pratica
realizada fora do ambito e do controle do poder judiciario, enquanto a
conciliacdo é uma atividade que, se ndo exercida diretamente pelos juizes, é
por eles controlada, organizada, fiscalizada, ou, no minimo, orientada
(CALMON, 2013, p. 134).

Muito embora se processem em locais diferentes, mediac¢ao e conciliagdo apresentam
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principal diferenca nos métodos adotados: 1) autocomposicdo e acordo, no caso da
conciliacdo; e 2) administracdo do procedimento possibilitando o didlogo, na mediac&o. Eis:

Todavia a principal distincdo entre os dois mecanismos nao reside em seus
dirigentes, mas sim no método adotado: enquanto o conciliador manifesta
sua opinido sobre a solucdo justa para o conflito e propde os termos do
acordo, o mediador atua com um método estruturado em etapas sequenciais,
conduzindo a negociagdo entre as partes, dirigindo o “procedimento”, mas
abstendo-se de assessorar, aconselhar, emitir opinido e de propor férmulas
de acordo (CALMON, 2013, p. 134).

A principal distincdo entre os dois expedientes ndo estd nas pessoas que os dirigem,
mas, sim, nos métodos, nas formas e nos mecanismos adotados para cada um deles, utilizados
como meio para atingir seus objetivos.

Uma vez que, na conciliacdo, € expressa a opinido do conciliador para uma solugéo
justa e um acordo entre as partes, na mediacao, ocorre o0 inverso. Nela, 0 mediador ndo imp&e
sua opinido; antes, somente conduz o ato, com mecanismos habeis ao procedimento,
propondo férmulas de acordo.

S&o pontos relevantes de incentivo a mediacdo a rapidez, a confidencialidade, os
custos menores, a grande possibilidade de éxito e qualidade da decisdo acordada. O mediador
ndo estara com intuito de opinar, mas dar possibilidades para as partes manifestarem seus
interesses, oportunizando a compreensao.

E destacado, também, o beneficio nos fatores politicos naquilo que se refere a
participacdo da sociedade em decisdes importantes, sendo ressaltado o valor da possibilidade

da participacao social:

Além das vantagens ja apresentadas (rapidez, confidencialidade, menores
custos, grande possibilidade de éxito e qualidade da decisdo acordada), hdo
de ser considerados, ainda, os fatores politicos de um programa de
mediacao, sobretudo no que diz respeito
a participagdo da sociedade nas decisdes importantes sobre os conflitos em
seu inter-relacionamento. Considerando que a participagdo social € um dos
escopos do processo, ainda distante de ser plenamente atingido, torna-se
claro que ao serem oferecidas diversas alternativas a solugdo dos conflitos,
amplia-se a possibilidade de participagdo social no sistema de decisGes
(CALMON, 2013, p. 119).

A mediacdo torna exequivel a participagdo da sociedade no processo, nas decisfes
importantes referente aos conflitos, viabilizando inGmeras alternativas para resolucdo, que séo

os fatores politicos de participagdo social no sistema de decisfes judiciais.
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Esclarece que a mediacdo entre as partes colabora para o principio da economia
processual, uma vez que referido instituto, por ser simples, desburocratizado, é menos
oneroso tanto para as partes como para o Estado. Tal principio propde-se a evitar a
redundancia de atos e procedimentos que atrasariam a resolucdo da lide, sendo a concilia¢éo
sua grande aliada.

Hé& de se considerar, ainda, que a economia processual e o principio da celeridade
andam de méos dadas, posto que um destina-se a evitar atos repetidos dentro de um processo
e 0 outro tem por fim a rapidez na sua tramitacao.

No mais, podemos observar inimeras vantagens decorrentes da conciliacdo, tais
como: reducdo do desgaste emocional e das despesas; formulacdo de solucBes adequadas as
reais necessidades e potencialidades dos interessados; maior satisfacdo dos envolvidos; maior
rapidez na solucdo de conflitos, sejam eles pessoais, familiares ou de negdcios;
desburocratizacdo nas solvéncias.

Dado que impera a informalidade nas sessdes de mediagdo ou conciliagdo, ha a
alternativa da solucdo do litigio por profissional escolhido pelos interessados, conforme a
natureza da questao e a garantia de privacidade e sigilo (CALMON, 2013, p;118).

O CPC (Lei 13.105/2016) preconiza um destaque especial a conciliacéo,
apresentando-a como norma fundamental, estando sempre aliada a celeridade, prevendo e

disciplinando sua aplicacdo em varias circunstancias, a saber:

Art. 1° O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme
os valores e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, observando-se as disposi¢Ges deste Cadigo.
[...]

Art. 3°[...]

[...]

§2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

83° A concilia¢do, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo
judicial.

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solugéo integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de
conflitos, responsdveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de
conciliacdo e mediacgao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
84° A mediagdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
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dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

Pelo exposto, observa-se que o Novo Cddigo de Processo Civil positiva, bastante
objetivamente, onde e quando sera aplicada a conversa conciliatoria, cabendo aos operadores
do direito se adaptarem aos novos tempos, participando, efetivamente, da busca pela
pacificagdo social, sendo esta uma saida de obtermos melhor atuacéo do Poder Judiciario.

Aos advogados, muitos dos quais resistentes a essa modalidade de solucdo de
conflitos, restara se adaptarem e criarem mecanismos proprios, ou em parcerias, podendo
comunicar-se com profissionais especializados de outras areas do conhecimento (psic6logos,
assistentes sociais, terapeutas de familia, dentre outros) para o mais diligente desempenho da
atividade profissional (PEREIRA, 2015).

Aos Juizes e Promotores de Justica, serd exigida uma mudanca de postura, com a
aceitacdo das novas normas que regerdo os procedimentos judiciais, de modo que busquem a
efetiva pacificagdo social, atrelando importancia as novas técnicas de solu¢do de conflitos
(PEREIRA, 2015).

Enquanto ao Estado, restara a responsabilidade de adotar as medidas adequadas e
providéncias financeiras para que 0 novo sistema de solucdo consensual de conflitos alcance
0S objetivos propostos, na busca de uma sociedade mais justa, menos conflituosa, igualitaria e
pacificada (PEREIRA, 2015).

Por isso, sdo visiveis 0s pontos positivos da conciliacdo, sendo esta utilizada, nos
altimos anos, pelo Poder Judiciario brasileiro com grande éxito, contribuindo para reducéo do
congestionamento processual no judiciario, mitigando consideravelmente o namero de feitos
nos foruns e tribunais, tendo solucionado os problemas das partes interessadas no litigio
(VAZ, 2015).

A Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica que, em novembro de 2010,
instituiu a criacdo de nucleos e centros de solucdo de conflitos em todos os tribunais
brasileiros, dispds, em seus artigos 9° e 12, sobre o treinamento, a capacitacao e a reciclagem
dos envolvidos no processo de implementacdo dessa pratica — mediacéo judicial —, passando,
assim, a entender a capacitacdo como critério para a atuacdo judicial de mediadores e
conciliadores.

A mediacdo, como espécie do género justica consensual, poderia ser definida como a
forma ecoldgica de resolugdo dos conflitos sociais e juridicos na qual o intuito de satisfagdo

do desejo substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sancao legal. Compreende um
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processo em que uma terceira pessoa — 0 mediador — auxilia os participantes na resolucdo de
uma disputa. O acordo final trata o problema com uma resposta mutuamente aceitavel e sera
estruturado de modo a manter a continuidade das relac6es das pessoas envolvidas no conflito.

E tida a mediacdo como um meio de interferéncia para um conflito, de tal modo que
o terceiro (mediador), com poder de decisdo, amparara as partes a entrarem em um acordo,
mutuo, buscando o contentamento de ambas, para que nenhuma saia prejudicada.

A negociacdo é essencial para que exista mediacdo, seja no ambiente formal
(judiciario) ou no informal (fora do judiciario); nela, um terceiro, ciente dos procedimentos,
ira participar com confidencialidade, uma de suas caracteristicas considerada como principal.

De acordo com Calmon:

Para que haja mediacdo, as partes devem negociar. Portanto, ou a mediacao
interfere em uma negociacdo sem perspectiva de resultado positivo, ou
interfere em uma disputa sem dialogo com vistas a proporcionar o inicio de
uma negociagdo proficua. A mediacdo é essencialmente a negociacdo em
que se insere um terceiro que conhece os procedimentos eficazes de
negociacdo e pode ajudar os envolvidos a coordenar suas atividades e ser
mais eficaz em seu desiderato. Sem negociacdo ndo pode haver mediagdo
(CALMON, 2013, p. 113).

E apensa:

A confidencialidade na mediagdo € uma de suas caracteristicas mais
importantes, constituindo-se no maior dever do mediador, que nunca podera
revelar o que se passou nas audiéncias. A confidencialidade ndo se limita ao
contetdo das reunides, mas se estende a prépria mediacdo em si, ou seja, a
mediacao ndo é divulgada, outras pessoas ndo sabem que estd havendo uma
mediacao entre duas pessoas ou empresas (CALMON, 2013, p. 116).

A mediacdo encerra um mecanismo autocompositivo de solucdo de conflitos,
podendo ser extrajudicial ou judicial (a classificacdo indica 0 momento em que ela se da —
antes ou durante o processo judicial). Ademais, conta com a participagdo de um terceiro,
imparcial e capacitado, que, orientado pelo didlogo entre as partes envolvidas, escuta,
ativamente, conduz a discussao e, a partir do apresentado, passa, se for o caso, a equacionar
solugdes compativeis com o interesse das partes ou, ainda, uma vez apresentada alternativa
viavel pelos proprios pleiteantes, acaba por conduzir tal decisdo para que ela realmente reflita
0 interesse dos litigantes.

Quanto a conciliacdo, isto é, em relacdo ao sistema previsto pela Lei 9.099, de 1995,
encontram-se presentes duas qualidades precipuas que sdo de extrema importancia na sua

pratica:
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[...] a realizagdo em um ambiente judiciario e a busca de uma solugéo
objetiva para o conflito. A técnica da conciliagdo, como se viu no capitulo
apropriado, ¢ do tipo “vapt-vupt”, com proposta formalmente formulada,
aceitagcdo e homologagdo (CALMON, 2013, p;113).

Caracteriza-se como uma forma célere de solucdo do conflito, buscando a resolugéo
de uma maneira a evitar o desgaste das partes, mediante um acordo répido e eficaz.

No ordenamento juridico brasileiro, a conciliacdo vem sendo utilizada, amplamente,
no processo civil, na area familiar e, especialmente, na Justica do Trabalho e nos Juizados
Especiais. A conciliagdo podera oportunizar um acordo livre e responsavel, portanto, com
maior possibilidade de cumprimento.

A Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, reputou qualidade ao ordenamento atual,
aduzindo valor as relagfes sociais, revelando-se fundamentada em novo procedimento de
incentivo para uma renovada pratica a ser exercida no judiciario.

Os conflitos podem ser resolvidos de uma maneira mais rapida, usando 0s meios
alternativos para resolucdo, dentre eles a mediacéo e conciliagcdo, havendo a contingéncia do
acordo em apenas uma audiéncia.

Com a mediacéo e conciliacdo, € presumivel a satisfacdo de ambas as partes, sem
que nenhuma delas saia prejudicada; enquanto que, ao ingressar com a acgao no judiciario,
isso, provavelmente, ndo seria possivel, uma vez que, habitualmente, uma das partes ndo resta
contentada.

Existe a chance das partes entrarem em um acordo, com a ajuda de uma terceira
pessoa, imparcial, que ird facilitar para que se consiga chegar, da melhor forma, a um acordo
que atenda a ambas, descortinando a situagdo como factivel de resolucdo, estabelecendo o
dialogo entre os pleiteantes.

Né&o existe impedimento algum em relacdo a mediacdo e a forma de autocomposicéo
e resolucdo de conflitos; pelo contrario, o novo CPC, de 2015, veio com o foco na mediacéo e
conciliacdo, estabelecendo, por meio da Lei da Mediacdo, 13.140/2015, a importancia da

mesma e a realizacdo da audiéncia como regra:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
81° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
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na audiéncia de conciliacdo ou de mediagédo, observando o disposto neste
Cadigo, bem como as disposicOes da lei de organizacao judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliacdo e a mediacéo,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira
sessao, desde que necessarias a composicao das partes. (BRASIL, 2015)

O juiz, a seu turno, marcara audiéncia de conciliacdo e, em esta ndo sendo frutifera,
compreendendo a necessidade de outra oitiva, podera agendar novo ato; em outras palavras,
portanto, o juiz deve estimular, ao maximo, os procedimentos de mediacéao e conciliacéo.

Sendo inevitavel a autocomposicdo das partes, é permitido tentar, mais de uma vez,
destinando a sessdo a mediacdo e a conciliacdo, para que se possa entrar em acordo,
estabelecendo a melhor forma de atingir o intento maior que se resume na resolucdo do
conflito.

Entdo, o propdsito é a pratica do dialogo e do acordo, mesmo que isso ndo atinja
plenamente sua eficacia na primeira audiéncia; compete ao juiz consubstanciar o rito para que
as partes a se acordem cumprindo os requisitos previstos na lei.

A mediacdo e a conciliacdo tém como escopo a resolucdo, célere, do conflito,
estabelecendo o didlogo e possibilitando a autocomposicdo com mecanismos proprios,
constituindo-se formas de trabalho e oportunidade para atuacdo no judiciario.

Tendo em conta a forga e o incentivo que o CPC/2015 esta proporcionando ao tema,
delibera-se colocar em préatica a solugdo consensual, a autocomposicao e o acordo.

Sublinha-se que o legislador estabelece, no art. 3°, § 3° do CPC, que a conciliacéo e
a mediacdo serdo estimuladas por juizes, advogados, defensores e membros do Ministério

Pablico, inclusive durante o curso do processo:

Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

82° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

83° A concilia¢do, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo
judicial. (BRASIL, 2015)

Assim como todas as demais legislacdes, o CPC/2015 também ¢é baseado na
Constituicdo Federal, respeitando seus principios. Reputando tal atributo, o legislador
sustentou suas analises, destacando, sobretudo, a solugdo consensual, em fungdo da

necessidade das partes e, até mesmo, da satisfagdo de ambas.
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A figura do juiz, dos membros do Ministério Pdblico, dos advogados e defensores
exercerd o papel de auxiliares, proporcionando e incentivando as partes a sentarem e
conversarem, facultando a harmonia, dispensando, para isso, toda uma formalidade, de um
terceiro, que dita as leis, estando, frente a frente, as partes e os mediadores e/ou conciliadores,
ndo se delineando hierarquia; ou seja, os litigantes terdo os conciliadores e/ou mediadores por

assessores e facilitadores na resolugao do conflito em pauta.
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CAPITULO 2 — ACESSO A JUSTICA
2.1 A CRISE DA JUSTICA

Por meio do processo, a jurisdicdo tem por fim tanto atingir a pacificacdo social
quanto atender as garantias previstas na Constituicdo Federal. Com intuito de observar tais
propositos, sdo inventariados varios atos complexos, facultando aos interessados participarem

juridicamente. Nesse diapaséo, sopesa-se que:

O processo € o método pelo qual a jurisdicdo atinge sua finalidade de
pacificacdo social e a0 mesmo tempo a garantia do individuo de que sua
esfera de bens e direitos ndo sera atingida arbitrariamente. Por esta razdo, ha
de atender as garantias estabelecidas na Constituicdo Federal e para atendé-
las é estruturado em uma série de atos complexos, com ampla possibilidade
de participagéo de todos os juridicamente interessados (CALMON, 2013, p.
37).

E em reacdo a todas essas garantias, com fito no seu cumprimento, a acdo €
complexa e cheia de formalidades, fazendo longa a relacdo juridica e processual; nesse
interim, muito embora as partes queiram se ver longe uma da outra, desejam, vigorosamente,
que o conflito seja resolvido.

Diante disso, 0 processo representa uma acdo de expressivo custo financeiro e
deveras duradoura, implementos ndo mais admitidos pela sociedade ha algum tempo. Entédo, a
efetividade do procedimento em si passa a ser questionada, posta na berlinda, uma vez que
envolve morosidade e altos dispéndios, ocasionando mais frustracdo ao inves da ansiada

solucéo.

Essas ideias, naturalmente, se referem & jurisdi¢do estatal e por causa delas
se costuma dizer que para atender a todas as citadas garantias, o processo
judicial estatal precisa ser repleto de atos e formalismos; precisa ser
complexo e sustentar-se em pesada estrutura. 1sso faz com gque se mantenha
longa a relacéo juridico-processual, quando as partes, na verdade, gostariam
de ver-se distantes uma da outra, com o conflito resolvido (CALMON, 2013,
p. 38).

E continuando com Calmon:

Tudo isso faz com que o exercicio da jurisdicdo tenha um custo muito
elevado, tanto em relacdo a dinheiro quanto a tempo, o que a sociedade ndo
mais admite. Ndo ha quem defenda o antigo brocardo “a justica tarda mais
ndo falha”. A sociedade clama por um processo efetivo, que proporcione
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resultados no tempo necessario. Vem de muito a critica sobre a morosidade
da justica. A efetividade do processo desaparece quando ele é caro e moroso,
quando ndo héa possibilidade efetiva de buscar a solucgéo judicial, ou quando
0 tempo decorrido até a decisdo é de tal monta que a torna obsoleta,
desnecessaria ou de qualquer outro modo ultrapassada, Justica lenta é
“denegata giustizia” (CALMON, 2013, p. 38).

E unanime a constatagdo da desproporcdo entre a quantidade de processos e a
quantidade de conflitos a resolver. Com isso, conclusdes precipitadas sdo apresentadas
resumindo a “crise” a esse simples aspecto, 0 que € tdo desastroso quanto a propria crise que
se analisa. Os casos examinados sdo apreciados, vivenciados e conhecidos por todos e
estudados, com profundidade, por grandes juristas. Contudo, é imprescindivel que o tema seja

perscrutado com maior cautela, indicando-se os principais causadores dessa crise:

Os problemas do judiciario sdo conhecidos e vivenciados por todos, sdo
analisados em profundidade por juristas de renome, mas sente-se falta de
pesquisas apropriadas que indiquem os principais fatores da crise no Brasil,
0 que dificulta a identificacdo adequada de propostas profilaticas
(CALMON, 2013, p. 39).

Isso e também o fato da quantidade de processos sob a responsabilidade do judiciario

é relatado como um importante fator de tensdo na acdo do judiciario:

[...] E, igualmente, evidente, que a assustadora quantidade de processos sob a
responsabilidade do poder judiciario é um fator que, ainda gue néo Unico, é o
gue mais impressiona e angustia. Por tais razdes, buscam-se solucdes que
visem a diminuir os efeitos da crise, sobretudo mediante a reducdo de
processos e a supressdo e simplificacdo de atos processuais (CALMON,
2013, p. 42).

Nese sentido, € importante destacar que o processo é o meio pelo qual a jurisdi¢éo
tem como foco a pacifica¢do social, enquanto uma garantia que o individuo possui para que
sua esfera de bens e seus direitos ndo sejam atingidos.

Entendendo dessa forma, ndo ha como ndo atender as garantias estabelecidas na
Constituicdo Federal, dai, pois, ser justamente por iSSO que O pProcesso requer Varios
procedimentos complexos, que demandam tempo em razdo da possibilidade da participacdo
de todos os envolvidos.

A Constituicdo de 1988 conduziu privilégios e isengdes que sdo tidos como garantias
aos cidaddos, como € possivel notar em seu art. 1° e paragrafo Unico; contudo, essa garantia

ndo é apenas legal, mas, sim, faz parte do estado democratico de direito.
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Paragrafo Unico. Todo poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

Em consequéncia desses privilégios aos cidaddos, isto é, de garantias previstas na
Constituicdo Federal de 1988, houve 0 aumento dos processos no judiciario, uma vez que se
tornou acessivel a possibilidade de fazer valer os direitos.

E, devido a isso, sobrelevaram-se os conflitos pelos obstaculos econémicos, sociais,
politicos e juridicos, ao acesso a justica, configurando-se um dos fatores causadores da

qualificada “crise da justiga”:

Né&o ha consenso ao especificar as causas e muito menos ao indicar solugdes
para a crise da justica, mas é unanime a constatacdo da desproporgdo entre a
oferta de servicos e a quantidade de conflitos a resolver. ConclusGes
precipitadas sdo apresentadas resumindo a “crise” a esse simples aspecto, o
que é tdo desastroso quanto a propria crise que se analisa. Em realidade,
outros fatores devem ser considerados, desde a existéncia de uma massa de
conflitos represada pelos obstaculos econémicos, sociais, politicos e
juridicos ao acesso a justica, até a baixa qualidade do servigo judicial,
destacando-se a necessidade de se oferecer o servigo justica da forma mais
ampla possivel, com a utilizacdo dos diversos mecanismos desenvolvidos
para essa finalidade (CALMON, 2013, p. 03).

Com base nas realidades sociais que existem, e uma grande proporc¢éo de conflitos, é
destacado que o servico “justica” deve ser oferecido de forma mais ampla, com o intuito da

utilizacdo de diversos mecanismos para esse fim.

2.2 ACESSO EFETIVO A JUSTICA

O acesso a justica, enquanto direito fundamental e o direito mais basico dos direitos
humanos, tem protagonizado discussdes, a fim de se corrigir o processo judicial com
fidelidade aos fundamentos democraticos, colocando em prética o que é previsto em lei.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos (2014), o acesso a justica ndo é somente um
direito social fundamental, ele é também o foco da processualistica moderna, garantindo o

alcance efetivo do judiciario e ndo apenas prevendo iguais direitos a todos. Assim esclarece:

Tem-se discutido, amplamente, o direito a um efetivo acesso a justica,
encarado por alguns como 0 mais basico dos direitos humanos. Esse direito
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esta consubstanciado como fundamental nas constitui¢ces politico-juridicas
dos Estados Democréticos de Direito. Um movimento pelo efetivo acesso a
justica busca, de plano, corrigir o processo judicial, visando a fidelidade aos
seus fundamentos democréticos (VASCONCELOS, 2014, p. 77).

Apensado o parecer de Cappelletti e Garth (apud VASCONCELOS, 2014, p. 77-78):

O acesso a justica pode, portanto, conforme Cappelletti e Garth, ser encarado
como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos. (...) O acesso a justica ndo € apenas um
direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também,
necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo
pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da
moderna ciéncia juridica.

Portanto, deve ser garantido o acesso efetivo, com o intuito de corre¢do, com base na
ciéncia juridica moderna e nos fundamentos democraticos, ditando-se os direitos dos
individuos e garantindo o estabelecido em lei.

Foram distinguidas trés iniciativas para efetividade do acesso a justica, tidas como as
mais basicas, relacionadas ao obstaculo econdmico, organizacional e processual, para

possibilitar, viabilizar e combater os entraves:

Trés inciativas ou ondas foram vistas, inicialmente, como as mais basicas no
sentido da efetividade do acesso a justica: a primeira intenta frustrar o
obstaculo econémico na frui¢do dos direitos humanos, o que se viabiliza pela
assisténcia judiciaria gratuita para as pessoas de baixa renda. A segunda tem
por finalidade combater o obstaculo organizacional, possibilitando a defesa
de interesses de grupo, difusos ou coletivos, por meio das a¢bes populares ou
coletivas. Ja a terceira onda, objetiva combater o obstaculo processual de
acesso a justica, mediante a expansdo e o reconhecimento dos direitos
humanos, por todos 0s meios que reduzam o congestionamento crénico dos
sistemas judiciarios internos da maioria dos estados (VASCONCELOS,
2014, p. 78).

No que obste 0 acesso a justica, sdo mencionadas essas trés ondas, ligadas,
diretamente, com os direitos constitucionais previstos; nesse caso, importante haver um
conhecimento aprofundado e expandido ndo somente em reconhecimento para o combate ao

obstaculo processual, mas, também, aos direitos humanos como fundamento juridico e

politico:

Somos fundamentalmente iguais pela nossa origem e pelo nosso destino.
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Iguais na nossa natureza humana. Ter ou néo ter bens ndo implica se mais ou
ser menos humano. A igualdade esta relacionada a dignidade humana. Néo
se trata de igualdade absoluta, mas de igualdade de tratamento juridico e de
oportunidades (VASCONCELOS, 2014, p. 121).

A dignidade é dada na mesma porcdo, para todos, assim como a igualdade, ndo
podendo alguém ser superior a outrem em direitos ou dignidade; em sendo iguais, por origem
e destino, ndo sejam permitidos privilégios.

Porém, ndo esté ligada, objetivamente, a igualdade absoluta; antes, a possibilidade de
um tratamento igualitario juridico e de oportunidades, invariavelmente, sem excecdo ou

distingcdo econémica.

2.3 CONCILIACAO E MEDIACAO JUDICIAL CONSOANTE O PL 8.046/2010

Para incentivo e em beneficio das partes, de seus defensores e do judiciario, foi
elaborado o Projeto de Lei do Novo CPC, o PL 8.046/2010, aprovado e validado pela Lei
13.105, de 16 de marco de 2015, desde o qual se reconhece a Mediacdo e a Conciliacdo
enquanto deveres de magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério

Pablico. No tocante a questéo,

No Capitulo I (Das Normas Fundamentais do Processo), dispde o art. 3°.
N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 1°. E
permitida a arbitragem, na forma da lei. § 2°. O Estado promovera sempre
que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A concilia¢do, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério  Pdblico, inclusive no curso do processo judicial
(VASCONCELOS, 2014, p;86).

Com o CPC/2015, operou-se a mudanca com foco na Mediacédo e Conciliacdo, para
fim da exploracdo ao conflito, e o foco no acordo, na autocomposicao e resolucdo pacifica
com o menor desgaste possivel das partes, com intuito de auxilio no judiciario e fora dele. E
dever fomentar a Conciliacdo, Mediacdo, bem como outros métodos de resolu¢do consensual
no curso do processo judicial e ndo somente antes do ingresso no judiciario.

No que diz respeito ao procedimento em si, a novidade marcante esta em que o
primeiro dialogo ja se prospecta com o objetivo de solu¢Bes consensuais, com destaque no
estimulo do contraditério, cooperando com o dever dos operadores do direito e com a

satisfacdo da efetividade da justica e cidadania. Nas palavras do estudioso:
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Entendemos como relevantes as novidades trazidas relativamente a
conciliagdo e a mediacdo, especialmente porque inseridas numa proposta
processual que contempla o primado do didlogo por solugdes consensuais,
com destaque, também, para o estimulo ao contraditério cooperativo como
dever de todos os operadores do direito, com vistas no principio da
efetividade da justica e a maior satisfacdo da cidadania. No Capitulo | do
Titulo IV, consta o art. 118, que dispde sobre os poderes, deveres e
responsabilidade do juiz, como segue: “o juiz dirigira o processo conforme
as disposi¢des deste codigo”, incumbindo-lhe, consoante o inciso V,
“promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢do, preferencialmente como
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais” (VASCONCELOS, 2014, p.
86-87).

A responsabilidade do juiz em relacdo as mudancas é determinante, pois sua conduta
redunda daquilo que o cddigo estabelece, com o objetivo de promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo, com ajuda e auxilio dos mediadores e conciliadores.

Ha poderes e deveres incumbidos ao juiz, enquanto responsavel por incentivar o
didlogo, buscando solugbes consensuais, propondo as partes 0 acesso a autocomposicéo e,
igualmente, a solucdes via Conciliagdo e/ou Mediacéo.

A preferéncia pelo encaminhamento de processos para 0s conciliadores e/ou
mediadores capacitados ndo vai se tratar de condi¢Ges intuitivas, pelo fato de existirem varios
processos na competéncia dos juizes no Brasil.

Nesse prisma, Vasconcelos sustenta que,

Com efeito, como ndo cabem condi¢cbes meramente intuitivas desses
procedimentos e como 0s juizes, no Brasil, cuidam de milhares de processos,
é de se esperar que essa preferéncia pelo encaminhamento para conciliadores
e mediadores devidamente capacitados se transforme em pratica comum
(VASCONCELOS, 2014, p. 87).

Com essas novas mudangas, implantou-se uma nova pratica judicial para auxiliar 0s
cidaddos a resolverem seus proprios conflitos e, mediante a autocomposicdo, apoiando na
pacificacdo social e ao proprio judiciario.

O juiz terd também a alternativa de ouvir as partes, possibilitando o contato entre
elas, ndo havendo penas em relacdo ao processo, mas uma conversa amigavel, para que se

consiga melhor entender sobre os fatos:

Destaque-se, ademais, o inciso VII do mesmo artigo, no qual consta que
também incumbe ao juiz determinar a qualquer tempo, 0 comparecimento
pessoal das partes, para ouvi-las, sobre os fatos da causa, caso em que ndo
incidird a pena de confesso (VASCONCELOQS, 2014, p. 87).

Além de poder deliberar, a qualquer tempo, pleiteado pelo juiz, 0 comparecimento

das partes para que sejam ouvidas, compete, igualmente, aos tribunais e centros judiciarios
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engendrarem centros de solugdo dos conflitos, espacos privilegiados para que acontecam as
sessOes de audiéncias de conciliacdo e mediacdo quando necessérias.
Reitera VVasconcelos:

Consoante o art. 166, os tribunais criardo centros judiciais de solucdo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacao de sess@es e audiéncias
de conciliagdo e mediagdo, e pelo desenvolvimento de programas destinados
a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢cdo. 8 2° Em casos
excepcionais, as audiéncias ou sessdes de conciliacdo e mediagdo poderdo
realizar-se nos proprios juizos, desde que conduzidas por conciliadores e
mediadores. § 3° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
que ndotiver havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢es
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. § 4° O
mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios matuos (VASCONCELOS, 2014, p. 87).

Os mediadores e conciliadores fazem parte dos auxiliares da justica, e sua funcéo é
muito importante perante o judiciario; com a capacitacdo que Ihes é conferida, atuam para a

resolucédo consensual e na autocomposicao.

No Capitulo 11l (Dos Auxiliares da Justica) consta, conforme o art. 149
dispde sdo auxiliares da justica, alem de outros cujas atribuicdes sejam
determinadas pelas noras de organizacao judiciaria, o escrivao, o chefe de
secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
interprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias (VASCONCELOS,
2014, p. 87).

Por outro lado, mediadores e conciliadores, como facilitadores do cumprimento da
justica, tém seu exercicio, necessariamente, regido por regras especificas:

Na Secdo VI (Dos conciliadores e mediadores judiciais) do referido Capitulo
Il constam, nos arts. 166 a 176, as regras que norteiam as atividades dos
conciliadores e mediadores (VASCONCELOQS, 2014, p;87).

Fazem parte da mediacdo e conciliacdo os principios que também fazem parte da
atividade do juiz, tendo os mediadores e conciliadores o dever de respeita-los, uma vez
capacitados para o cargo.

Consoante o art. 167, a conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da normalizagdo do conflito,
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da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada (VASCONCELOQS, 2014, p. 88).

Relativamente a confidencialidade imposta aos membros da medicdo e conciliacéo,
estes ndo poderdo divulgar ou depor sobre a questdo, assim como deverdo agir com
imparcialidade, uma vez que os procedimentos serdo regidos conforme a autonomia dos
interessados, ou seja, os litigantes.

Assinala Vasconcelos:

Nos paragrafos do art. 167 consta o seguinte § 1° A confidencialidade
estende-se a todas as informacgdes produzidas no curso do procedimento,
cujo teor ndo podera ser utilizado para o fim daquele previsto por expressa
deliberacdo das partes. 8§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas
fungdes, o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas
equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliagdo ou da mediacdo. § 3° A aplicacdo de técnicas
negociais, com o0 objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicdo, ndo ofende o dever de imparcialidade. § 4° A mediacédo e
a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais
(VASCONCELOS, 2014, p. 89).

E vetada a conciliadores e mediadores a utilizacdo de informacdes, no decorrer do
procedimento, para outro fim que ndo aquele proposto pelas partes, conforme estabelecido

durante a audiéncia:

A confidencialidade, portanto, estende-se a todas as informacdes produzidas
ao longo do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim
diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes. Em virtude do
dever de sigilo, inerente a sua funcdo, o conciliador e o mediador e sua
equipe ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagdo ou da mediacdo. Quanto a liberdade de o mediador aplicar
técnicas negociais, ha ai uma tautologia, sendo desnecesséria tal estipulagéo,
haja vista que, basicamente, a mediacdo & negociagdo com o apoio de
terceiros: o(s) mediador(es) (VASCONCELOQS, 2014, p. 89).

Em virtude do dever de sigilo que tem mediador, conciliador e sua equipe, nao
podera ser divulgado qualquer conteudo referente ao acordado, tampouco teor de nenhuma
natureza alusivo aos procedimentos utilizados no caso.

O sigilo faz parte de todo o procedimento que vai ser realizado e é muito importante
para que a medigdo e a conciliagdo sejam praticadas dentro do que € previsto no Cddigo, pois
o trabalho do mediador e do conciliador é apoiar as partes, sob 0 compromisso de manter a

confidencialidade.
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A inscricdo de mediadores, conciliadores e camaras privadas de conciliagdo e
mediacdo serd feita no cadastro nacional e em cadastro de Tribunal de Justica ou no Tribunal
Regional Federal, que manterdo o registro dos profissionais habilitados, com a indicacdo da
devida area profissional:

Consoante o art. 168 Os conciliadores, mediadores e as cdmeras privadas de
conciliagdo e mediagdo s&o inscritos em cadastro nacional e em cadastro de
tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional. § 1°
Preenchendo o requisito da capacitacdo minima, por meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme parametro curricular definido
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica,
o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera requerer
sua inscricao no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal. § 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido
de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor do foro da comarca,
secdo ou subsecdo judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os
dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista,
para efeito de distribuicdo alterada e aleatéria, observando o principio da
igualdade dentro da mesma area de atuacdo profissional. 8§ 3° Do
credenciamento das cameras e do cadastro de conciliadores e mediadores
constardo todos os dados relevantes para a sua atuacdo, tais como 0 niamero
de causas de que participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a matéria
sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o tribunal
julgar relevantes. § 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo
classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicard, ao menos
anualmente, para conhecimento da populacdo e fins estatisticos, e para o
fim de avaliacdo da conciliacdo, da mediacdo, das cameras privadas de
conciliacdo e de mediacdo, dos conciliadores e dos mediadores. § 5° Os
conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se
advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que
exercam suas fungdes. § 6° O tribunal podera optar pela criacdo de quadro
proprio de conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso
publico de provas e titulos, observadas as disposi¢cdes deste Capitulo
(VASCONCELOS, 2014, p. 89-90).

Se advogados os mediadores e conciliadores, as regras referentes ao seu registro
estdo previstas no Cadigo de Processo Civil de 2015, no art. 167 e seus paragrafos.

Ademais, referido regulamento contempla a plausibilidade de as partes escolherem,
de comum acordo, o mediador ou conciliador e, até mesmo, a cdmara privada de mediacdo e
conciliacdo, podendo o conciliador ou mediador indicado pelas partes estar ou ndo cadastrado
no Tribunal.

Se ndo existir acordo pelas partes na nomeacdo do mediador ou conciliador, havera
uma distribuicdo dentre aqueles j& cadastrados no registro do Tribunal, observando a
pertinéncia quanto a formacao de cada um. E sempre que for recomendavel, serd designada a

presenca de mais de um conciliador ou mediador.
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Vejamos o art. 168 do Cddigo de Processo Civil de 2015:

Art. 168. As partes podem escolher de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou cAmara privada de conciliagdo e de mediacéo.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou ndo estar
cadastrado no tribunal.

§ 2° Inexistindo acordo quando a escolha do mediador ou conciliador
havera distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal,
observada a respectiva formacao.

§ 3° Sempre que recomendavel, haverd a designacdo de mais de um
mediador ou conciliador. (BRASIL, 2015)

O que foi estabelecido no PL 8.046/2010 (Projeto do Novo Cdédigo de Processo Civil
de 2015) em relacdo aos mediadores e conciliadores esta previsto na Secao V, nos artigos 165
a 175 do mesmo Codigo.

2.4 O PAPEL DO ADVOGADO NO ACESSO A MEDIAGCAO

Houve um grande avango em relacdo ao processualismo, antes rigido, autoritario e
dominante nos juizos, que, consequentemente, alimentavam uma advocacia litigiosa voltada a
exploracdo do conflito e ndo a imperiosa resolugéo.

Uma significativa transformacdo se iniciou com o intuito de que praticas
simplificadas colaborassem para o bom desenvolvimento, criando, assim, uma modernidade
processual, proporcionando que profissionais adequados e capacitados auxiliassem na

conciliacdo e mediacdo:

Avanca um movimento de superacdo daquele processualismo rigido (h&
séculos dominante nas nossas academias e juizos), baseado num rigorismo
autoritario, que hipertrofia as polarizagdes e o valor da coercéo, eleva custos,
avoluma autos, estufa vaidades e alimenta uma advocacia litigiosa, quase
raivosa, voltada a exploracdo do conflito, em detrimento da sua efetiva
transformacdo (VASCONCELOS, 2014, p. 80).

Referendando, ainda com Vasconcelos:

Préaticas simplificadas e colaborativas sdo tendéncias da modernidade
processual. Processualistas de nomeada, a exemplo de Misael Montenegro,
hd muito ja defendem que os juizes, quando o processo verse sobre direito
disponivel, devem estar atentos e preparados para conduzir um efetivo
esforco de conciliacdo, antes mesmo da contestacdo do réu, numa
interpretacdo teleoldgica do que dispbe o art. 125, IV, do Codigo de
Processo Civil, onde consta que compete ao juiz tentar, a qualquer tempo,
conciliar as partes (VASCONCELOS, 2014, p. 81).
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A conciliacdo e mediagdo fazem parte da moderna processualistica e servem para
desembaragcar e colaborar para a resolucdo, com a satisfacdo de ambas as partes, tendo todos
0s membros o dever de estimular essas praticas colaborativas.

Porém, somente sua previsdo nao € suficiente; é necessario que 0s magistrados atuem
para assistir os litigantes, com boa-fé, dialogando, escutando-os para desenredar o conflito, a

fim de que se sintam estimulados a acordarem e solucionarem a questéo.

Ocorre que isto ainda seria muito pouco. N0ssos juizes estdo presos aos seus
milhares de processos. Neste pais ja tramitam mais de noventa milhdes.
Precisamos acompanhar a tendéncia mundial. Somos pela obrigatoriedade de
as partes participarem de pelo menos uma reunido de mediacéo judicial (ou
pré-judicial), com o dever de atuarem nesse procedimento com animo
colaborativo, escutarem e dialogarem de boa-fé. Vivenciada essa
experiéncia, chegando-se ou ndo ao consenso, 0 mediador credenciado (e
aceito) ira elaborar e assinar, com as partes e advogados eventualmente
presentes, o Termo Final de Mediacdo seria, para todas as hipdteses de
conflitos relativos a direitos disponiveis ou a direitos indisponiveis em que
se admita transacdo nos termos da lei e ap6s a oitiva do MP, o documento
que, chegando-se ao acordo, habilitaria a parte interessada a obter a citacdo
da parte ré em acéo ja ajuizada ou a sé-lo (VASCONCELOQS, 2014, p. 81).

As partes devem participar de, pelo menos, uma reunido de mediacao judicial ou preé-
judicial (prévia), em que serd documentado o Termo Final de Mediacdo, registrando-se o
contetdo acordado, devidamente subscrito pelos advogados presentes e também pelas partes.

O Termo Final de Mediacdo cabe a conflitos relativos a direitos disponiveis ou
indisponiveis, desde que se admita transa¢do nos termos da lei, apds a oitiva do Ministério
Publico.

Estabelece o Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil que é
dever do advogado estimular a conciliacdo entre os litigantes e, sempre que possivel, prevenir

os litigios, ou seja, ndo deve o advogado cultivar a litigiosidade. Assim, ressalta-se:

Nesse sentido, louve-se o Codigo de Etica e Disciplina da OAB, que destaca,
no inciso VI, paragrafo Unico, no art. 2°, entre os deveres dos advogados, 0
de “estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
possivel, a instauragdo de litigios”. Pena que, na pratica, os advogados, ainda
condicionados pelo paradigma da dominagdo e da litigiosidade, comumente
descumpram esse dever (VASCONCELOQS, 2014, p. 81).

Eis o ponto ideal. Contudo, na pratica, o que, regularmente, se observa sdo
advogados ndo cumprindo com esse seu efetivo dever, cultivando, continuamente, o

paradigma de instigacdo a litigiosidade, com o exclusivo objetivo de demonstrar/“ostentar” 0
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nimero de processos que “ganhou”, esquecendo-se de priorizar o Codigo de Etica, no qual
prevaleceria “com quantos litigios colaborou, impedindo-os”; saliente-se que o principio que
contempla um “ganhador” prové, em outra ponta, necessariamente, um “perdedor”.

A legitima ideia é o oposto, é fazer com que as partes se auto solucionem, sem que
haja insatisfacdo de apenas um lado, mas, sim, o contentamento dos dois lados, com um
acordo claro, com todas as clausulas registradas, um arquivo devidamente assinado, sem que
haja controvérsias.

Nesse contexto fecundo, advogados inexperientes ou que, até o presente, ndo tenham
tido a oportunidade de estudar o assunto podem néo se conformar com tal mudanca, com esse

novo avanco processualistico:

Advogados inexperientes, que ainda ndo tiveram a oportunidade de estudar e
conviver com o novo paradigma colaborativo no trato do conflito, podem
ficar perplexos e tomados por um sentimento de desconformidade. Sabemos,
apos tantos anos de advocacia, como somos pressionados no sentido de
atitudes combativas, na logica do ganha-perde. Os nossos clientes nédo
gostam de perder (VASCONCELOS, 2014, p. 82).

Existe uma cobranca na relagdo entre cliente e advogado, em que este se sente
pressionado a dar o melhor de si, devido a cultura da competicdo, em que, sempre, uma parte
deve ganhar e a outra perder, sendo que o cliente jamais deseja ser a parte perdedora.

Para que essa situacdo, histdrica ate, seja convertida, é necessario que todos estejam
informados dos beneficios do novo processo colaborativo, isto €, que ambas as partes irdo se
beneficiar ou, em outras palavras, “ganhar”, ndo havendo o beneficio de somente uma das
partes em detrimento da outra.

O objetivo é que todos sejam atentos e informados sobre a mediacdo, 0s
procedimentos e suas consequéncias, bem como as vantagens proporcionadas as partes, com a
possibilidade de todos terem seus interesses sanados.

Assim, para que possamos trocar o “chip” do litigio pelo “chip” da
colaboragdo em busca de uma solugdo de ganha-ganha, precisamos estar
seguros de que 0 novo processo colaborativo sera justo e bem conduzido.
Precisamos de um acolhimento, que nos deixe tranquilos quanto as nossas
responsabilidades e a dignidade do nosso papel. Precisamos estar
convencidos de que o nosso cliente tomou a decisdo de participar da
mediacao conscientemente. E precisamos estar bem informados do papel que
deveremos desempenhar no espaco da mediacdo (VASCONCELOS, 2014,
p. 82).
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E importante que os advogados saibam de suas responsabilidades e do papel que irdo
exercer na mediacdo; do mesmo modo, é fundamental que tenham ciéncia de que seus clientes
preferem a mediacdo por livre e espontanea vontade, informados, exatamente, do que se trata.

Os mediadores devem estar inteirados da importéncia dos advogados na mediacdo e
do quanto esses podem contribuir para que o procedimento ocorra da melhor maneira
possivel; para tanto, devem ser orientados a reconhecer a importancia dos profissionais, para

que possam conversar produtivamente com eles antes da sessdo de mediacdo. Nesses termos:

Assim, considerando a contribuicdo que os advogados podem trazer a mesa
de mediacdo, é importante que os mediadores sejam orientados a reconhecer
esse papel e que possam adequadamente conversar com os advogados, antes
de iniciada a mediacdo, verificando a eventual necessidade de prestar
esclarecimentos sobre 0 modo como eles podem melhor exercer o apoio de
assessoria ao cliente e ao processo (VASCONCELOS, 2014, p;82).

E, se houver necessidade, podem o mediador e advogado prestar esclarecimentos
sobre 0 modo como, da maneira mais adequada, Ihes é franqueado prestar apoio e assessoria
ao cliente e ao processo, para melhor contribuicdo a causa.

Devido ao caréater personalissimo da oralidade da mediacdo, € necessaria a boa-fé e o
protagonismo direto, sendo transferida aos mediandos a voz, porque a eles cabem o sentir e 0
poder decisorio. E, com o passar do tempo, ao se ganhar experiéncia, cliente e advogado,
lidando com conflitos, tendo o apoio dos mediadores, revelardo clientes gratos pelo apoio

proporcionado e o didlogo conquistado.

E importante que os advogados saibam que, na mediacio, em face do seu
carater personalissimo de oralidade, numa construcdo transdisciplinar,
progressiva e confidencial, fundada na boa-fé e no protagonismo direto,
transfere-se para os mediandos o poder de voz, pois a eles cabe o sentir e
poder decisério. A prop6sito, quando o advogado e o seu cliente vao
ganhando experiéncia no trato dos conflitos com o apoio de mediadores, a
dependéncia, na sala de mediacao, vai diminuindo, enquanto vai aumentando
a gratiddo do mediando para com o advogado que lhe orientou para essa
experiéncia de empoderamento e diadlogo. Assim, nem sempre o préprio
advogado e seu cliente consideram necessaria a presenca do primeiro na
sala, em todos os encontros. Especialmente quando sdo abordados problemas
intimos, de forte componente emocional, como em algumas questbes de
familia, o advogado pode preferir deixar o cliente a vontade e retornar a sala
na ocasido em que devem ser examinadas opc¢des que necessitem de
apreciacgdo juridica (VASCONCELOQOS, 2014, p. 82).

Conforme o cliente vai ganhando confianga, pode chegar uma hora em que a

presenca do advogado ndo seja necessaria, sobretudo quando se tratarem de temas de férum
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intimo; nesse caso, 0 advogado pode preferir deixar o cliente sozinho, de forma que ele se
sinta mais a vontade, retornando a sala quando necessario.

Em funcdo do momento atual de mudancas, os advogados devem ser orientados pela
OAB para que elaborem contratos de honorarios que contemplem o sistema multiportas de
advocacia, com vistas para que assegurem a disponibilizacdo e com meio que atenda, mais

acertadamente, as necessidades e a satisfacao do cliente.

Em face do momento atual de mudanca paradigmatica, é recomendavel que
0s advogados sejam orientados pela OAB a elaborarem contratos de
honorérios que contemplem o sistema multipostas de advocacia, com vistas a
assegurar a disponibilizacdo, para o cliente, do meio de solucdo mais
adequado a satisfacdo das suas necessidades e interesses. Assim, 0 objeto do
contrato de honorarios podera ser a busca legitima de uma solugdo para o
conflito, independentemente dos meios procedimentais a serem utilizados,
tais como a negociagdo, a mediacao, a arbitragem, a judicializacdo ou algum
outro igualmente idéneo, de modo que a remuneracdo do trabalho seja
compativel com os valores e tempos ganhos na solucdo daquele problema
(VASCONCELOS, 2014, p. 82-83).

Entdo, o objeto do contrato de honorarios podera ser a busca legitima para solucao do
conflito, ndo dependendo dos meios utilizados, podendo fazer uso da mediacéo, arbitragem ou
de qualquer outro procedimento que combata o conflito, contanto que a remuneracdo pelo
trabalho seja compativel com os valores e 0s tempos ganhos na solucdo daquele conflito.

O valor econdmico da rapida e satisfatoria solucdo de conflitos vem sendo estudado,
porém é inquestionavel o prejuizo de pessoas, empresas e nagdes com processos demorados,

que demandaram um grande custo econdmico:

Com efeito, o valor econdbmico na rapida e satisfatoria solugcdo de um
problema tem sido objeto de estudos cientificos, sendo hoje inquestionavel
que 0 prejuizo das pessoas, empresas e nagdes com processos demorados e
agressivos tem sido de grande monta, em suas implicacGes econdmicas,
afetivas e emocionais (VASCONCELOS, 2014, p. 83).

E importante ressaltar que, no &mbito judicial ou ndo, o advogado tem liberdade para
advogar e mediar, desde que nos limites da lei; entretanto, ndo pode o advogado mediar

conflitos em que atuou, esteja atuando ou venha a atuar como advogado:

Ademais, no campo das solu¢des apropriadas de disputas, em &mbito judicial
ou n&o, o advogado tem mercado para atuar como assessor ou mMmesmo como
mediador, desde que a lei venha a regulamentar, porque ndo € aceitavel que
medeie conflitos em que também tenha, esteja ou venha atuar como
advogado (VASCONCELOQOS, 2014, p. 83).
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O advogado sera assessor do cliente durante a mediacdo, se atentando para contribuir
com dados técnico-juridicos para uma boa negociacdo com ganhos muatuos, tendo cuidado
para manter-se com uma atitude ndo adversarial.

Por conhecer as normas juridicas, deve o advogado orientar as partes em relagdo aos
limites das normas de ordem publica, baseando-se em fundamentos juridicos validos, que
contribuirdo para uma comunicacéo clara e construtiva entre as partes.

Ademais, defenderdo os interesses legitimos das partes e atuardo como assessores
juridicos, prontos para sanar quaisquer duvidas que possam vir a ocorrer durante a sessao de
mediacéo, corroborando para o seu bom desempenho e éxito.

Para Vasconcelos:

Em suma, o advogado, enquanto tal, durante a mediagdo, sera o assessor do
seu cliente, tendo o cuidado de contribuir, com dados técnico-juridicos, para
0 avango de uma negociagdo de ganhos mutuos, mantendo-se em atitude ndo
adversarial. Por conhecer as normas de ordem publica, esclarecera os limites
juridicos a serem considerados. Com isto, podera concorrer para um acordo
baseado em fundamentos juridicos validos, evitando possiveis nulidades.
Portanto, na mediacdo, o0s advogados poderdo contribuir para uma
comunicacdo construtiva e esclarecida entre as partes, em defesa dos
legitimos interesses dos clientes. E atuardo como assessores juridicos,
prontos a dirimir as duvidas que se apresentem (VASCONCELOS, 2014, p.
83).

N&o existe hierarquia na relacdo entre o mediador e as partes, eles assumem o total
sigilo referente as informacdes ali obtidas, ndo lhes sendo autorizado utiliza-las para qualquer
outro fim, ndo sendo necessarias maiores formalidades e, com a ajuda da oralidade, o

procedimento se torna mais célere e eficaz:

O mediador e as partes se relacionam sem hierarquia. Assumem o0
compromisso de manter em sigilo o que for proposto ou discutido, sendo-
Ihes defeso utilizar as informacdes ali obtidas para qualquer outro fim. A
falta de maiores formalidades e a oralidade tornam o procedimento rapido e
eficaz (VASCONCELOS, 2014, p. 83).

O beneficio do restabelecimento das relaces entre os mediandos é valoroso para a
continuidade de vinculos familiares ou de negdcios, de tal modo que o cumprimento de modo

espontaneo do acordo pelas partes tende a se dar com maior probabilidade:

O restabelecimento das relagfes entre os mediandos concorre para a
continuidade dos vinculos pessoais, familiares ou de negdcio, tendo o
acordo, assim, eventualmente obtido, maior probabilidade de cumprimento
espontaneo (VASCONCELOS, 2014, p. 83).
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Também tem sido aplicada a mediagdo como instrumento de apoio a vitima e a
comunidade, com o objetivo de restaurar a relacdo com o ofensor, cujo foco ndo € a punicao,

mas a reparacao pelo ofensor:

A mediacdo também vem sendo crescentemente utilizada como instrumento
de apoio a vitima e & comunidade, na busca de uma repara¢do que tenha o
potencial de restaurar a relagdo com o ofensor, em que o foco ndo é a
punicdo, mas a assungdo de responsabilidade pelo ofensor, substituindo-se,
pois, a ideia de punicdo pela ideia de reparacdo (VASCONCELOS, 2014, p.
83).

S&o recomendadas tais préaticas para infragdes de baixo ou médio potencial ofensivo,
que sdo sujeitas a medidas de penas alternativas; nessas circunstancias, sao especialmente
teis. Por exemplo: lesbes de transito; violéncia doméstica; abuso de autoridade; lesdo

corporal leve; ameaca; injuria, calinia e difamagdo. De acordo com Vasconcelos:

Tais préaticas restaurativas sdo especialmente Uteis no trato de infracbes de
baixo ou médio potencial ofensivo, sujeitas a medidas ou penas alternativas,
consoante previsto na Lei 9.099/1995. Exemplos: lesGes de transito;
violéncia doméstica; abuso de autoridade; lesdo corporal leve; ameaca;
injuria, calunia, difamacdo (VASCONCELOS, 2014, p. 83-84).

O principal instrumento da chamada Justica Restaurativa € a mediacdo
transformativa, baseada na formacdo discursiva da opinido e da vontade dos cidaddos que séo
titulares de iguais direitos.

Em se tratando de sujeitos de iguais direitos, a mediacdo ndo tem como fim punir;
antes, auxiliar para a busca da restauracdo das partes, com a transformacdo, atuando com

extrema importancia no ambito penal:

A mediagdo transformativa é o principal instrumento da chamada Justica
Restaurativa, baseada nos espagos de formagdo discursiva da opinido e da
vontade dos cidaddos protagonistas, titulares de iguais direitos
(VASCONCELOS, 2014, p. 84).

Para que essa mediacdo aconteca, € necessario o uso de principios e praticas de uma

justica restaurativa, estando a vitima e o infrator também atentos e cientes dos procedimentos,
devendo fazer uso de valores que possibilitem variagdes metodoldgicas e procedimentais:

Faz-se necessaria, pois, a introducdo dos principios e praticas de justica
restaurativa no nosso sistema de Justica. Recomenda-se que a incorporacédo
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desses valores possibilite variagdes metodologicas e procedimentais,
devendo-se proteger a transparéncia, o protagonismo participativo e adotar
componente avaliativo e divulgacdo de relatorios de acompanhamento de
resultados (VASCONCELOS, 2014, p. 84).

Essas praticas devem conter a transparéncia, 0 protagonismo participativo e a
avaliacdo e divulgacdo de relatérios de acompanhamento de resultados, com o fito de

visualizar o seu desenvolvimento e a sua efetividade.
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CAPITULO 3 - FUNCAO DO MEDIADOR E DO CONCILIADOR

3.1 QUEM PODE SER MEDIADOR E CONCILIADOR

E necesséaria a capacitacio para atuar como mediador, o que ndo inclui somente as
dindmicas para tratar conflitos e estabelecer a comunica¢do, mas, também, conhecimentos
metodoldgicos, que vao além de saber operar com as dindmicas da comunicacao.

No Brasil, tais competéncias e habilidades ja estdo sendo empregadas ha algum
tempo, coordenadas pelo Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem
(CONIMA).

O CONIMA foi fundado em 24 de novembro de 1997, conforme esclarece Carlos

Eduardo de Vasconcelos:

O CONIMA foi fundado em 24 de novembro de 1997 — data do primeiro
aniversario de vigéncia da Lei 9.307/1996, a Lei de Arbitragem —, durante
seminario realizado no Superior Tribunal de Justica. Na ata de fundacéo
constam as assinaturas das 20 mais representativas entidades voltadas a
mediacdo e arbitragem no pais. Em 2011, para resguardar a credibilidade e a
gualidade do exercicio da Mediacdo no Brasil, 0 CONIMA, representado
pelas instituicbes a ele associadas, elaborou um modelo-padrdo de
capacitacdo basica em Mediacdo (VASCONCELOS, 2014, p. 64).

Esse Conselho visa ao desenvolvimento, a credibilidade e a atuacdo das entidades de
mediacdo e arbitragem e, ainda, a aplicacdo dos Métodos Extrajudiciais de Solucdo e
Controveérsias (MESCs), representando e auxiliando nos conflitos, sempre observando as
normas técnicas e, principalmente, a ética.

Uma das atribuicbes do CONIMA ¢é formar novas instituicdes de mediacdo e
arbitragem, orientando, observando e estipulando a qualidade essencial para o desempenho

das atividades. A esse respeito, delineia-se que:

A prética da medicdo de conflitos pressupde capacitacdo para lidar com as
dindmicas do conflito e da comunicagdo. A capacitagdo em mediacdo de
conflitos inclui, necessariamente, conhecimentos metodol6gicos de caréater
interdisciplinar e as habilidades da sua arte (VASCONCELOQS, 2014, p. 64).

E prosseguindo com o enfoque de Carlos Eduardo de Vasconcelos:

Esses conhecimentos e habilidades vém sendo desenvolvidos, no Brasil,
desde os anos 1990, sob a lideranca do Conselho Nacional das Instituicdes
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de Mediagdo e Arbitragem (CONIMA). O CONIMA é uma entidade que
tem como objetivo principal congregar e representar as entidades de
mediagdo e arbitragem, visando a exceléncia de sua atuagéo, assim como o
desenvolvimento e credibilidade dos MESCs (Métodos Extrajudiciais de
Solugdo de Controvérsias), sempre observando as normas técnicas e,
sobretudo, a ética (VASCONCELOS, 2014, p. 64).

Fica, pois, sob a responsabilidade do CONIMA tanto a capacitacdo dos mediadores
privados quanto a eficacia da atuacdo dos membros e das instituicoes.

Existe, outrossim, uma grande evolucdo em relagdo a capacitacdo dos mediadores
consoante aos programas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), buscando introduzir,

gradualmente, os procedimentos de mediacéo e de conciliagdo no ambiente judicial:

Em funcdo de importantes transformages que o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) vem procurando introduzir no Poder Judiciario, a conciliacéo e
a mediacdo de conflitos em ambiente judicial estdo em franco
desenvolvimento (VASCONCELOQS, 2014, p. 68).

Com o avanco das transformacoes, € facultado a mediacédo e a conciliacdo estarem,
crescentemente, na pratica e no cotidiano do judiciario, possibilitando grandes beneficios
dentro e fora do judiciario.

Além disso, mediadores e conciliadores, comprometidos com o bom desempenho de
suas funcBes, conseguem desenvolver seus trabalhos com a ajuda de programas de apoio em
face do judiciario.

Em relacdo ao conciliador, este pode ser honorario ou servidor publico, se exercer a
funcdo sem remuneracdo faz de modo temporario. Tendo como papel principal o de conduzir

o procedimento da conciliacdo por o método necessario. Deste modo esclarece:

Ao conciliador encontra-se reservado o papel de conduzir o procedimento de
conciliacdo, segundo o método proprio. O conciliador pode ser honorario ou
servidor publico. Aquele que exerce a funcdo sem remuneracado
normalmente o faz temporariamente, as vezes sem exclusividade. S&o
funcionarios aposentados, advogados, servidores da justica (em horario
alternativo), ou estudantes de direito. Onde a funcdo é exercida mediante
remuneracdo, observa-se a existéncia de cargo permanente ou temporario
(CALMON, 2013, p. 140).

Se a funcdo for exercida mediante remuneracao ird se observar a exigéncia de cargo
permanente ou temporario, dependendo da forma que sera exigida, sendo requisitado de

forma remuneratéria ou nao.
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O treinamento do conciliador é resumido normalmente e a sua atividade é baseada na
atividade desenvolvida pelo juiz, tendo uma postura em grade parte ativa. Neste mesmo
sentido Petronio Calmon:

O conciliador normalmente recebe treinamento abreviado e espelha sua
atividade naquela desenvolvida pelo juiz. Todavia o treinamento deveria ser
muito melhor. Nesse ponto ainda é acanhada a regulamentacdo do CNJ. A
postura do conciliador para com o conflito é em grande parte ativa, emitindo
opiniBes, aconselhando as partes, indicando sua visdo a respeito de futura
decisdo judicial, caso 0 acordo ndo seja alcancado e, propondo os termos da
solucéo (CALMON, 2013, p. 140).

O conciliador ir4 dar opinies sobre o conflito, ou seja, ird se posicionar perante as

partes e indicard o sua visao sobre a suposta decisao judicial futura, caso ndo tenha acordo.
Né&o cabe ao conciliador exercer a jurisdi¢do, ndo sendo ele um drgéo jurisdicional,

tera a funcdo de auxiliar da justica. E o que relata:

O conciliador ndo é 6rgdo jurisdicional nem exerce jurisdicdo. E auxiliar da
justica e vale como multiplicador da capacidade de trabalho do juiz, como
agente catalisador na busca de reacfes proveitosas entre pessoas e conflitos
(CALMON, 2013, p. 140).
Portanto, cabe ao conciliador expandir a capacidade de trabalho do juiz como um
agente que ira contribuir no desenvolvimento entre as pessoas e perante seus respectivos

conflitos, com fim de reacdes proveitosas.
3.2 MEDIACAO E CONCILIACAO CONSOANTE A RESOLUCAO 125/2010

A Resolucdo 125/2010 foi elaborada na vigéncia do Codigo de Processo Civil de
1973, portanto, até entdo ndo foi adequada a realidade processual atual. Dispde sobre o

tratamento adequado dos conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario:

A Resolucdo em referéncia, do Conselho Nacional de Justica, dispde sobre a
politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesse no ambito do Poder Judiciario. Foi elaborada ainda na vigéncia do
Cadigo de Processo Civil de entdo e, portanto, ainda ndo totalmente ajustada
a realidade processual que se avizinha (VASCONCELOS, 2014, p. 97).

No primeiro capitulo da lei em pauta, é assegurado a todos o direito de solugdo de
conflitos pelos expedientes compativeis a sua natureza e peculiaridade; ou seja, de acordo
com cada caso em si, deve haver um tratamento especifico e dotado de direito de solucéo

pelos meios autocompositivos.
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E aos Orgdos judiciarios, designa-se sentenga com o intuito de solucionar e oferecer
outros meios de solucdo de conflitos, sobretudo préticas consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo, bem como a prestacéo de auxilio e orienta¢do ao cidadéo.

Foi instituida, entdo, no ambito da politica judiciaria nacional, a politica
publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse, consoante o
Capitulo I, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade, incumbindo aos 6rgdos
judiciarios, além da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagdo e a conciliacdo, bem assim prestar
atendimento e orientag&o ao cidaddo (VASCONCELOS, 2014, p. 98).

E preciso que, para o bom desenvolvimento, a qualidade dos servicos e a promogao
da pacificacdo social, seja observada a formacdo de servidores, conciliadores, mediadores,
bem como os treinamento deles.

O CNJ também auxiliara e participara do acompanhamento na esfera do judiciario,
podendo firmar parcerias com entidades publicas e privadas para o desempenho de suas
atividades.

Com o intuito de promover o desenvolvimento de politicas publicas, tratando
apropriadamente os conflitos, 0 CNJ incentivard a autocomposicao dos litigios com foco na

pacificacdo social, se utilizando da mediacéo e conciliagéo.

Com vistas a boa qualidade dos servicos e a disseminagdo das culturas de
pacificacdo social, serdo observados: centralizacdo das estruturas judiciais,
adequada formacédo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores,
bem como acompanhamento estatistico especifico. O CNJ auxiliard os
tribunais na organizagdo dos servicos mencionados, podendo ser firmadas
parcerias com entidades publicas e privadas (VASCONCELOS, 2014, p.
98).

Ampliando a questdo, VVasconcelos acrescenta ainda:

Para o desenvolvimento da politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesse, cabe ao CNJ, conforme o Capitulo Il, organizar
programa com o objetivo de promover agdes de incentivo & autocomposicdo
de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo
(VASCONCELOS, 2014, p. 98).

Em se tratando dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC:s), ficaré a encargo de cada unidade a abrangéncia do setor de solugdo de conflitos

pré-processual, do setor de solucdo de conflitos processual e do setor de cidadania.
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Poderdo atuar nesses Centros membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e advogados, sendo admitidos somente mediadores e conciliadores capacitados
na forma do Anexo | da referida Resolugédo, cabendo aos tribunais realizar a qualificacdo

antes da instalacdo dos ambientes, havendo a possibilidade de se firmar parcerias.

Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
devera, obrigatoriamente, abranger setor de solucdo de conflitos pré-
processual, setor de solucdo de conflitos processual e setor de cidadania. Nos
Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados. Especificamente em relagdo aos Conciliadores
e Mediadores, a Resolucdo dispde que, nos Centros, bem como em todos 0s
demais oOrgdos judiciarios nos quais se realizem sessdes de conciliagdo e
mediagdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados
na forma estabelecida no Anexo | da referida Resolucdo, cabendo aos
Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o curso de capacitagdo, podendo
fazé-lo por meio de parcerias (VASCONCELOS, 2014, p. 100).

E Carlos Eduardo de Vasconcelos agrega:

Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar conteldo programatico e carga horaria
minimos estabelecidos pelo CNJ e deverdo ser seguidos necessariamente de
estagio supervisionado. Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores
do entendimento entre as partes ficardo sujeitos ao Caddigo de Etica
estabelecido pelo CNJ, objeto do Anexo Il da Resolu¢do em apreco. Cabe
aos Tribunais criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, com as informagdes constantes do Anexo IV. Cabera ao CNJ
compilar informacdes sobre os servicos publicos de solugdo consensual das
controvérsias existentes no pais sobre o desempenho de cada um deles, por
meio de DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados
(VASCONCELOS, 2014, p. 101).

Durante o treinamento, o contetdo programatico e a carga horaria estabelecidos pelo
CNJ devem ser respeitados e devidamente supervisionados por meio do estagio; quanto aos
facilitadores do entendimento, assim como mediadores e conciliadores, ficardo subordinados
ao Cadigo de Etica do CNJ.

A responsabilidade pela criacdo e conservacdo do banco de atividades sera tarefa
atribuida aos Tribunais, cabendo ao CNJ reunir informacdes sobre os servigos publicos de

solucdo consensual de controvérsias existentes no pais e a forma como estes atuam.

3.3 PRATICAS RESTAURATIVAS EM JUIZADO CRIMINAL

A Secretaria de Justica e Direitos Humanos e o Estado de Pernambuco firmaram em
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conjunto, com a colaboracdo da geréncia de prevencdo e mediacdo de conflitos, promovendo
um novo projeto de justica restaurativa, em que os Termos Circunstanciados de Ocorréncia,
selecionados antecipadamente, passaram a ser direcionados para uma equipe de seis
mediadores que se revezavam na utilizacdo de técnicas restaurativas.

Um dos pontos importantes foi a resisténcia plural dos advogados em relagéo a essa
nova experiéncia. No entanto, mediadores Ihes prestaram explicagdes, a fim de esclarecer o
porqué das praticas restaurativas, ressaltando o papel especifico de cada um dos presentes em
uma sessdo de audiéncia.

Desse modo, adotaram a prética do esclarecimento, reunindo as partes e seus
advogados, explicando que o procedimento é voluntario, que pode ser complementar ou
preventivo de criminalizacdo; que os assuntos tratos serdo confidenciais, que o foco nao é
buscar a culpa ou enquadramento, mas, sim, o reconhecimento, a responsabilidade e a

reparacdo. Nesse compasso:

Em abril de 2006, numa iniciativa conjunta da entdo Secretaria de Justica e
Direitos Humanos do Estado de Pernambuco, por intermédio da sua geréncia
de prevencdo e mediacdo de conflitos, sob a nossa coordenagdo, da
Promotora Yélena Monteiro pelo Ministério Publico Estadual e do Centro de
Mediacdo e Arbitragem de Pernambuco — CEMAPE, associacdo sem fins
lucrativos presidida, entdo, pela advogada Regina Melo, com o apoio do Juiz
Coordenador dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, Dr. Luiz Mario
Moutinho e, posteriormente, do Juiz Coordenador do 1° Juizado Especial
Criminal, Dr. Airton Alfredo, demos inicio a um projeto piloto de justica
restaurativa, informalmente, perante aquele 1° Juizado Especial Criminal do
Recife (VASCONCELOQOS, 2014, p. 236).

Em igual cadéncia, sustenta VVasconcelos:

Termos Circunstanciados de Ocorréncia previamente selecionados passaram
a ser encaminhados para uma equipe de seis mediadores que, em abordagens
restaurativas, revezavam-se na utilizagdo das técnicas da mediacdo
transformativa/restaurativa. Experiéncia que contava com 0 apoio,
acompanhamento e avaliacdo de equipe interdisciplinar (VASCONCELOS,
2014, p. 236).

E complementa:

Grandes surpresas a experiéncia nos reserva. A primeira delas em relacdo
aos advogados. Em face das resisténcias destes, os mediadores Ihes prestam
os esclarecimentos iniciais o significado das praticas restaurativas e o papel
gue cabe a cada um dos participantes numa sessdo de mediacdo. Adotaram,
portanto, a pratica de esclarecer, em conversas prévias com os advogados de
ambas as partes, que o procedimento é voluntério, complementar ou
preventivo de criminalizagdo; que os assuntos ali tratados séo confidenciais;
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que ndo se estard buscando culpabilizacdo ou enquadramentos legais, mas
construindo, em colaboracdo com os mediandos, o reconhecimento, a
responsabilidade reciproca e as alternativas de reparacdo restauradora do
relacionamento interpessoal (VASCONCELOQOS, 2014, p. 236).

A maioria das pessoas atendidas nos juizados especiais criminais costuma ter baixa
renda, com isso, acabam se destinando, sobretudo, a elas os beneficios da efetividade da
restauragdo, mesmo nos casos mais graves de conflitos.

Ressalte-se ser notorio que essas pessoas sdo carentes de atencdo, necessitam ser
ouvidas e ter o seu devido reconhecimento como ser humano; precisam ndo somente de
escuta, mas de compreensdo para que possam ser entendidas.

Tem-se a comprovacdo de que a simples pratica restaurativa no ambiente adequado,
com 0s meios habeis para se atingir a solugéo restaurativa, € de extrema relevancia, visto que

mais da metade dos conflitos sdo essencialmente transformados com o despertar do dialogo:

E impressionante como as pessoas, em sua imensa maioria de baixa renda —
pois o sistema dos juizados especiais criminais parece ser destinado a esse
estamento social — sdo carentes de escuta e reconhecimento. A simples
abordagem restaurativa em ambiente propicio e adequadamente mediado faz
despertar toda uma condicdo de dialogo e compartilhamento de emogdes e
afeicBes com poderoso efeito restaurativo. Noventa por cento dos conflitos
costumam ser transformados restaurativamente (VASCONCELOQS, 2014, p.
237).

Gradualmente essas novas experiéncias vém sendo utilizadas e introduzidas nos
juizados especiais criminais e, também, nos Nucleos de Préaticas Juridicas e nas Faculdades de
Direito.

Nesses casos, existe a colaboracdo da psicologia juridica, de defensorias publicas, de
nacleos de mediacdo comunitaria ou escolar e municipalidades, que fornecem todo o apoio

para o éxito dos procedimentos aplicados:

Essas novas experiéncias vém sendo cada vez mais introduzidas nos Nucleos
de Prética Juridica das Faculdades de Direito, em colaboracdo
interdisciplinar com as praticas em psicologia juridica, com defensorias
publicas, delegacias de policia, nucleos de mediacdo comunitéria ou escolar,
e municipalidades (VASCONCELOS, 2014, p. 238).

A justica restaurativa surgiu nas Ultimas décadas do século passado, tem como
paradigma a participacdo da vitima do ofensor e da comunidade que foi afetada e com ajuda

Importante e a colaboracdo de mediadores, conforme destaca Carlos Eduardo de VVasconcelos:

O movimento por uma justica restaurativa, surgida nas Ultimas décadas do
século passado, € um resgate de praticas imemoriais da Nova Zelandia, da
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Australia, de regides do Canada e de outras tradi¢ces, que inspiram varias
abordagens e procedimentos de carater interdisciplinar. A justica restaurativa
tem como paradigmas o protagonismo voluntéario da vitima, do ofensor, da
comunidade afetada, com a colaboracdo de mediadores, a autonomia
responsavel e ndo hierarquizada dos participantes e a comunidade em
relagdo a estrutura burocrética oficial, com respeito aos principios de ordem
publica do Estado Democratico de Direito (VASCONCELQOS, 2014, p. 227).

E uma prética ndo hierarquizada com participacdo da comunidade perante a estrutura
burocratica oficial, respeitando os principios da ordem publica e o Estado Democratico de
Direito.

Destaca-se a mediacdo penal como um instrumento da justica restaurativa, e por isso
é chamada de mediagdo restaurativa com aplicacdo no campo criminal. Carlos Eduardo de
Vasconcelos diz:

A mediacdo penal é aplicada no campo criminal com instrumento da justica
restaurativa, dai por que também é denominada mediacdo restaurativa. Em
virtude das peculiaridades do campo criminal, em que as ofensas podem ser
fisicas, morais, patrimoniais e psicolégicas, as abordagens transformativas
sdo realizadas por meio de encontros ou circulos restaurativos
(VASCONCELOQS, 2014, p. 227).

Por se tratar de varias peculiaridades, sdo realizados encontros ou circulos rotativos,
uma vez que pode se tratar de varios tipos de ofensas, inclusive a psicoldgica, sdo feitas

abordagens transformativas através desses encontros.
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CONCLUSAO

Com este trabalho foi possivel analisar a crise existente no judiciario e papel da
mediacdo e da conciliagdo e seus métodos possibilitando 0 acesso a justica que é estabelecido
na Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

Por conseguinte, observou-se que uma maior incidéncia dos procedimentos ora
apontados no judiciario apenas remonta aos Ultimos tempos, devido ao ndo reconhecimento
dos beneficios inerentes e a existéncia de poucos membros capacitados para o exercicio do
cargo.

Com a positivacdo da mediagdo e conciliagdo na Lei n. 13.105, de 16 de marco de
2015 (CPC/2015), definiu a exigibilidade desses, fazendo uma analise de seus meios e
mecanismos, suas possibilidades e limites, bem como o relevante avango com o advento da
referida lei.

Também é ressaltada a extrema responsabilidade de magistrados, advogados,
defensores e membros do Ministério Publico em se colocarem como ‘ajudadores’,
auxiliadores e incentivadores da mediagéo e conciliacdo.

Nesses termos, constatou a fulcral importancia da mediacdo e conciliagdo sendo
avaliadas de forma positiva, ndo facultam a vida social, cuja cultura, infelizmente, cada vez
mais, tem revelado a ansia por meios que possibilitem o didlogo e o entendimento,
componentes essenciais ao bem-estar de quaisquer individuos.

Sendo assim, no primeiro capitulo tratou da caracterizacdo do conflito na perspectiva
da mediacéo e conciliacdo e de que maneira este deve ser encarado.

No segundo capitulo, deu énfase no acesso a justica, a crise no judiciario, conciliacdo
e mediacao consoante o PL 8.046/2010 e o papel do advogado no acesso a mediacao.

O terceiro capitulo informou quem pode ser mediador e conciliador, e abordou a
mediacdo e conciliacdo consoante a resolucdo 125/2010 e as praticas restaurativas em juizado
criminal e seus beneficios.

Em derradeiro, com base em legislacdo e doutrinas pertinentes, este estudo dedicou-
se a evidenciar a dimensdo dos mecanismos de solucdo de conflito, que ndo sdo novos, porém
com o advento da Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015 (CPC 2015) figuram como novidade
no contexto atual do processo civil brasileiro e trouxeram a efetivacdo de direitos previstos

constitucionalmente em conjunto com a garantia de acesso eficaz ao judiciario.
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