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RESUMO

Embora no Brasil o Compliance tenha surgido primeiramente no direito penal, atualmente sua
abrangéncia ocorre em varios ramos disciplinares. Especialmente, com a Operacao Lava Jato e
com a regulamentacdo da Lei da Ficha Limpa, a sociedade brasileira passou a exigir maior
transparéncia nas relacbes comerciais 0 que, por sua vez, contribuiu para a ascensao do
Compliance no mundo dos negocios. Visto que no Brasil a demanda de passivo trabalhista é
cada vez mais frequente e que o elevado nimero de agdes na area pode revelar o
descumprimento legal, julgou-se fundamental abordar como o Compliance pode alterar essa
realidade e oferecer maior seguranca juridica as empresas. Diante disso, o0 objetivo deste artigo
foi discutir o Compliance como ferramenta Util na prevencao de litigios no ambito do trabalho
de empresas privadas. Por Compliance empresarial compreende-se a adogao de condutas que
promovem o comportamento organizacional com vista a praticas éticas que estejam em
conformidade com normas juridicas e com regulamentos internos das empresas. Sendo assim,
por meio do método dialético esta pesquisa fundamentou suas argumentacdes. Ao enfatizar a
aplicacdo do Compliance nas relagGes de emprego, discutiu-se sobre a imprescindibilidade da
composicdo de uma equipe responsavel por mapear riscos na empresa, propor estratégias
interventivas e ainda, monitorar o andamento das intervenc@es. Para além disso, é fundamental
que haja a cria¢do de um codigo de condutas capaz de instituir normas internas a serem seguidas
por todos os membros da organizacdo, bem como ser ofertado treinamentos e canais de
dendncias, a fim de que posturas antiéticas e incoerentes com o0s valores organizacionais sejam
evitadas. A alta clipula empresarial compete papel ativo no Compliance, servindo como modelo
para os demais trabalhadores. Ainda, abordou-se, sucintamente, a aplicagdo do Compliance na
admissdo de trabalhadores, durante o curso de contrato e no momento de rescisao contratual.
Por fim, concluiu-se que o Compliance é uma ferramenta em ascensao, a nivel nacional e
internacional, que deve ser instituida na cultura empresarial. Ademais, julga-se fundamental
gue as empresas adotem tanto uma postura ética quanto desenvolva procedimentos capazes de
amparéa-la mediante possiveis ac¢oes judiciais.

Palavras-chave: Compliance trabalhista; relagdes de trabalho; litigios; empresas; judicializacéo;
reducdo de conflitos; contrato de trabalho.

SUMARIO: INTRODUCAO. 1 COMPLIANCE. 1.1 Conceito de Compliance. 1.2 A
Importancia do Compliance para as Empresas. 1.3 Implantagdo do Compliance. 2.

*Aluno do Curso de Direito da Fundacéo de Ensino Euripides Soares da Rocha, Marilia, S&o Paulo;
2Professor Dr. do Curso de Direito da Fundagdo de Ensino Euripides Soares da Rocha, Marilia, S&o
Paulo;

*Trabalho de Conclusdo de Curso em Direito apresentado a Fundacédo de Ensino Euripides Soares da
Rocha, Mantenedora do Centro universitario Euripides de Marilia, para obtencdo do grau de bacharel
em Direito.



COMPLIANCE TRABALHISTA. 2.1 A Cultura da Judicializagio e o Alto indice de Litigios
no Direito Trabalhista. 2.2 O Compliance Como Prevenc¢do de Litigios. 2.3 Aplicagao do
compliance trabalhista. 3. APLICABILIDADE NAS RELAC}C)ES DE TRABALHO:
ADMISSAO, CURSO DO CONTRATO DO TRABALHO E RESCISAO. 3.1 Compliance na
admissdo. 3.2 Compliance no curso do contrato de trabalho e rescisdo. CONCLUSAO.
REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais globalizado e com uma percepcao de que posturas ilicitas
e antiéticas podem ensejar graves problematicas, ocorreu um esforco internacional para o
desenvolvimento de instrumentos de combate aos crimes econdmicos de corrupcéo e lavagem
de dinheiro, bem como a construcdo de Leis que amparassem, com maior transparéncia, nao
somente as negociacGes empresariais do setor publico, mas, também, as do setor privado.

Em razéo dos escandalos de corrupcao, no Brasil surgiram movimentos de combate
dos desvios de dinheiro, como foi o caso da Lava Jato. A Operagdo Lava Jato exp0s para a
sociedade préticas ilicitas causadas no mais alto escaldao de poder, motivo pelo qual fez-se
imprescindivel perspicuidade nas negociacdes a fim de evitar prejuizos ao Erario Publico.

No ambito privado, as empresas passaram a dedicar maior atencdo as suas praticas e
politicas organizacionais, pois, com 0 aumento da competitividade e com a imposicao de regras
internacionais, foi exigido cada vez mais transparéncia e idoneidade no meio corporativo. Nesse
contexto, surgiu o Compliance como ferramenta de controle das normativas e politicas
empresariais e legais vigentes (SILVA; CORDEIRO, 2018 e RIBEIRO, 2020).

O termo Compliance é originario do verbo “to comply” que significa “cumprir”.
Amplamente popularizado nos Estados Unidos, o termo “Compliance ” é usualmente utilizado
na esfera empresarial. O objetivo deste nas empresas é assegurar que trabalhadores, de todos
0s niveis empresariais, cumpram normas, regras e legislacfes internas e externas a organizacao
a fim de que riscos e danos sejam prevenidos e gerenciados na empresa (RIBEIRO, 2020).

Os programas de Compliance podem estar vinculados a diversas esferas juridicas

como: tributaria, fiscal e trabalhista, sendo que na Gltima citada:

“[...] é possivel implementar técnicas como: analise de riscos, elaboragdo de
manuais de conduta e ética, gerenciamento de controle internos, realizagéo de
auditorias periodicamente e instituicao de canais de denuncia” (RIBEIRO,
2020).



Vale destacar que nas relaces de emprego no setor privado, assunto no qual o presente
artigo ira se debrucar, a implantacdo do Compliance requer, primeiramente, mapeamento dos
nucleos e riscos organizacionais, bem como avaliagéo criteriosa do histérico organizacional,
levando em consideracgéo as relacdes interpessoais de trabalho e a jurisprudéncia das relacdes
trabalhistas. A partir disso, compete ao setor responsavel pelo Compliance construir, conduzir
e monitorar regulamentos que assegurem a ordem ética na empresa, evitando condutas ilicitas
no negécio (RIBEIRO, 2020).

Apds uma analise critica da totalidade empresarial, € fundamental que o setor de
Compliance implante codigos de condutas, treinamentos e canais de denlncia na organizacao.
A partir do desenvolvimento do codigo de conduta, a empresa precisa investir na ampla
divulgacdo dos regulamentos internos e na oferta de treinamentos para que as regras sejam, de
fato, praticadas por todos os envolvidos. A empresa deve também ser responsavel por cumprir
todas as diretrizes implementadas pelo programa, como o processo seletivo prévio na admissao
de seus colaboradores, o qual possibilitara contratar profissionais comprometidos com os ideais
empresariais, bem como na admisséao de terceirizacdes, visto que, segundo a Consolidacao das
Leis de Trabalho (CLT), a empresa tomadora dos servigos é responsavel subsidiariamente junto
com a empresa prestadora de servicos (AFONSO, 2020). E por meio desses dispositivos que
gestores, empregados e terceiros poderédo orientar seus comportamentos em conformidade com
os valores empresariais, bem como conhecer as san¢des aplicaveis em caso de desrespeito aos
regulamentos organizacionais.

Posto que,

“Num pais considerado como um dos maiores litigantes na Justica do
Trabalho, a empresa precisa fazer com que o setor de gestao trabalhe em
conjunto com o departamento juridico, visando, especialmente, a reducao do
passivo trabalhista decorrente das indenizagcdes e multas administrativas.”
(AFONSO , 2020).

E levando em conta que no Brasil, além da demanda de passivo trabalhista ser
crescente, o elevado numero de acOes trabalhistas pode revelar o descumprimento de normas,
0 objetivo deste artigo foi trazer a tona discussdes de como o Compliance pode viabilizar maior
seguranga juridica as empresas de modo que altere a atual realidade dos processos trabalhistas.

Para isso, as fundamentacGes das argumentacdes aqui apresentadas foram viabilizadas
pelo método dialético. O método dialético evoca discussdes a respeito de um determinado
objeto. Tais discussdes ndo tem a finalidade de esgotar o tema abordado e sim construir
problematizagcOes para que um novo conhecimento seja alicer¢ado (LAKATOS; MARCONI,



2008). Sendo assim, com a mediacdo da pesquisa de artigos cientificos pode-se discutir o
Compliance nas relagdes de trabalho das empresas.

1. COMPLIANCE

1.1 Conceito de Compliance

Com a globalizacdo e um mercado cada vez mais exigente, faz-se necessario que as

negociacdes sejam cada dia mais transparentes:

“No mundo corporativo, Compliance esta ligado a estar em conformidade com
as leis e regulamentos internos e externos a organizacao. E, cada vez mais, o
Compliance vai além do simples atendimento a legislagdo, busca consonéncia
com os principios da empresa, alcan¢ando a ética, a moral, a honestidade e a
transparéncia, ndo sé na conducdo dos negdcios, mas em todas as atitudes das
pessoas” (KRUPPA, 2020 apud GIOVANINI, 2014).

Conforme publicacdo feita em 2017 pela agéncia de noticias da Inddstria:

“o Compliance nada mais é do que a atividade de assegurar que a empresa
estd cumprindo a risca todas as imposi¢des dos 6rgdos de regulamentag&o,
dentro de todos os padrdes exigidos de seu segmento. E isso vale para as
esferas trabalhista, fiscal, contabil, financeira, ambiental, juridica,
previdenciaria, ética, etc.”(FEBRABAN, 2017).

Originaria do verbo “to comply” que forma a expressao “in compliance with”, que

significa “agir de acordo com a regra” ou “agir de acordo com um comando”:

“Ser Compliance ¢é conhecer as normas da organizagao, seguir 0S
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto ¢
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes... Estar em
Compliance ¢ estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos.” (VIEIRA, 2013 apud FEBRABAN, 2003).

Ao enfatizar a imprescindibilidade das pessoas estarem conscientes do que é ser e estar
em Compliance, em 2003, a Federagéo Brasileira de Bancos, enfatizou que o Compliance esta
relacionado ao investimento em pessoas, em pProcessos € em conscientizagao de pessoal.

Em estudo técnico desenvolvido para abordar o tema, a Associa¢do Brasileira de
Bancos Internacionais e a Federacgéo Brasileira de Bancos (2004) definiram que “ser” e “estar”
em Compliance refere-se a: conhecer as normas da organizacdo, seguir os procedimentos

recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto é fundamental a ética e a idoneidade em



toda as atitudes, assim como o quanto elas devem estar respaldadas em leis internas e externas
a organizacdo. Ou seja, 0 Compliance é um 6nus individual de cada colaborador.

Um dos principais objetivos do Compliance é que o alto escaldo corporativo seja
exemplo de padrdes de honestidade e integridade para os demais membros da empresa. Quando
a empresa trabalha com transparéncia e se limita somente a obedecer leis, ndo se pode
considerar que ela firmou o Compliance. Isso porque o Compliance deve ser uma pratica ampla,
na qual todos os colaboradores precisam agir com base na ética e idoneidade nas suas fungdes
e na qual a alta cupula empresarial deve apoiar e disseminar a cultura de cristalinidade
(LAMBERT, 2017).

Para Luis Roberto Antonik (2016):

“os valores éticos assumidos por uma empresa deixam claro aos empregados
que ela é justa e mostram aos clientes que o suprimento de produtos e servi¢os
sera feito dentro da normalidade, obedecendo aos padrdes de qualidade e
razoabilidade de precos, seja na alegria ou na tristeza. Mas sobretudo, a ética
é espontanea. Cumprir normas e regulamentos ndo diploma uma entidade
como ética, pois isso € Compliance”. (LAMBERT, 2017 apud ANTONIK,
2016).

Ao perscrutar o Compliance, entende-se que ele vai além das barreiras legais e
regulamentares, pois 0 mesmo incorpora principios de integridade e conduta ética, destarte,
deve-se ter em mente que, mesmo que nenhuma norma ou dispositivo seja infringido, acoes
gue tragam impactos negativos para acionistas, clientes, empregadores, etc., € que podem gerar
ma reputacdo e publicidade prejudicial a corporacao, devem ser evitados. (LEAL, 2015 apud
FEBRABAN).

1.2 A Importancia do Compliance para as Empresas

Mesmo que os programas de Compliance sejam recentes no mundo organizacional, j&
era possivel averiguar sua pratica nos EUA com a criagdo do Banco Central Norte-americado
em 1913. No Brasil, o termo “Compliance ” passou a ser utilizado no pais especialmente apds
a criacdo da Lei 12.846/2013 que dispds sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracao publica. Em razao dos escandalos
de corrupcéo e com o proposito de evitar danos, ndo somente no que tange a ordem financeira

da organizagdo, mas, também, reduzir riscos psicossociais aos quais trabalhadores podem estar



submetidos, as empresas passaram a dedicar maior atencdo as praticas e politicas
organizacionais (RIBEIRO, 2020).

Tendo em vista que as empresas atingirem seus objetivos com respaldo legal e ético,
0 Compliance € uma ferramenta Util para as organizacdes. No entanto, o Compliance ndo deve
estar restrito a questdes exclusivamente regulamentares e politicas. O Compliance deve ser
adotado como pratica empresarial e fazer parte da cultura organizacional, pois assim sendo, é
capaz de fundamentar os valores organizacionais e modelar comportamentos daqueles que
atuam nas organizacOes. Nesse contexto, o0 Compliance empresarial diz respeito a adogédo de
condutas que promovem o comportamento organizacional com vista a praticas éticas e
transparentes que estejam em conformidade com normas juridicas e politicas organizacionais
internas (RIBEIRO, 2020).

A adocdo do Compliance é benéfica para qualquer tipo de organizacdo, desde as
microempresas até as grandes empresas. Suas vantagens vdo além da protecdo a Lei
Anticorrupcgdo, ndo se restringindo as organizacGes que participam de licitacdes. Por ser
fundamentado na transparéncia, o Compliance melhora a imagem da empresa perante
consumidores que tém se tornado cada vez mais exigentes. Em época tecnoldgica, em que as
pessoas tém voz ativa nas redes sociais, € necessario que as empresas se preocupem com sua
imagem e atuem de acordo com ela, pois, caso ndo estejam em consonancia, podem ser
facilmente levadas ao ostracismo. Neste caso, 0 Compliance age como um aliado garantindo
gue a empresa ndo somente transmita uma mera imagem para a sociedade, mas que consiga
consolidar suas condutas com base na ética.

Quando uma empresa decide ser e estar em Compliance, o efeito positivo é logo
perceptivel, pois além de melhorar sua imagem para os clientes, cria-se também uma satisfacdo
entre os colaboradores. Atuar em uma empresa que cumpre com as normas e que respeita 0s
direitos do trabalhador tende a melhorar a produtividade organizacional, reduzir taxas de
absenteismo, de presenteismo e de acidentes de trabalho, além de gerar maior motivagéo e
engajamento nos trabalhadores. Cria-se nesse ambiente um nivel menor de estresse, pois de
antemao os profissionais ndo precisardo se preocupar com possiveis consequéncias de mas

condutas de seus colegas, subordinados ou superiores.

1.3 Implantagéo do Compliance

O Compliance tem se apresentado como solucdo de conflitos dentro das empresas,

pois com sua implantagéo, evita-se riscos financeiros, juridicos, san¢des pesadas aqueles que



ndo observam as normas juridicas. Também tem a funcdo de conservar a boa imagem e
reputacdo da empresa, prevenindo com isso danos como: diminuicdo de clientes, aumento de
dividas, cancelamento através das redes sociais e imagem denegrida. O descumprimento da
legislacdo nacional e internacional pelas empresas pode trazer efeitos prejudiciais a sua imagem

e reputacdo, especialmente quando a conduta violar padrdes socialmente aceitos:

“A propésito, aimagem da organizagdo vem sendo cada vez mais considerada
como algo inerente e indispensével a sua sustentabilidade, algo que pode leva-
la ao sucesso ou ao fracasso, e 0 Compliance vem sendo visto nesse cenario
como um dos mais relevantes mecanismos de protecdo a imagem e a reputacao
da organizacdo perante os stakeholders em geral, pois tem o poder de evitar
atos que possam gerar danos, ao melhorar os indices de cumprimento de
normas internas e estatais” (KRUPPA, 2020, apud ANDRADE, 2017).

Diante de um mercado cada vez mais exigente, a ética e conduta das empresas devem

estar inseridas no seu cotidiano, pois:

“[...] um programa de Compliance efetivo deve levar em consideragdo o
modelo de neg6cio da organizacdo e incorporar aos controles internos
medidas especificas de anélise e ratificacdo desses controles. Essas medidas
devem ter como foco o reconhecimento das falhas e potenciais fragilidades
dos processos, assim como a identificagdo de potenciais melhorias nos
controles ja existentes, de forma a garantir a transparéncia e precisdo dos
registros contabeis e da documentacdo da empresa”. (KRUPPA, 2020 apud
CLAYTON, 2013).

Razdo pela qual as empresas devem controlar as acbes de seus dirigentes e

funcionarios, evitando assim exposi¢ao negativa:

“Além de incentivar condutas socialmente desejaveis, 0 tratamento
diferenciado para empresas que investem em medidas de prevencdo e de
promogdo de integridade corporativa serve para minimizar desvantagens
competitivas e reduzir distor¢cGes de mercado que beneficiaram aquelas que
nada fazem para evitar préaticas ilicitas” (MAEDA, 2013).

O Compliance tem o papel de criar um ambiente de neg6cios que seja justo para todos
0s participantes e que, por consequéncia, proteja o valor das empresas, evitando que ela se
envolva em problemas que possam manchar sua reputacdo e incorrer em multas por violacGes
a leis e regulamentos. Nota-se, portanto, que o Compliance é uma ferramenta interessante a ser
utilizada pelas empresas tanto para adequar sua conduta a legislacdo quanto para mitigar a
responsabilizacao social (KRUPPA, 2020 apud BERTOCCELLI, 2019).



Com a implementacdo do Compliance, a empresa tutela areas juridicas e gerenciais,
com politicas internas que abrangera desde o combate a corrup¢éo as relag@es interpessoais de
seus colaboradores e destes com os stakeholders. Entretanto, o Compliance ndo é um sistema
de técnicas padrdo que deve ser aplicada uniformemente, pois cada empresa tem suas
demandas, razéo pela qual, deve-se fazer um levantamento dos riscos, tracar os objetivos da
empresa e planejar como se dara a aplicagcdo do Compliance, analisando detalhadamente cada
ponto estratégico. Logo aplOs essas analises, comega-se a implementar as técnicas de

Compliance que, segundo Trapp (2014), séo:

“[...] (1) a criacdo (divulgacdo e fiscalizacdo) de um Codigo de Etica, (II) a
criagdo de um Canal de Denuncias (o qual deve ser estimulado e deve garantir
o sigilo e 0 anonimato dos denunciantes e denunciados), (111) a publicizagdo
do programa dentro da empresa e entre os funcionarios através de cartazes,
quadros, panfletos e informativos, (IV) a realizacdo de workshops periodicos
sobre temas relacionados ao Compliance, com o objetivo ampliar o
conhecimento de todos os membros da empresa acerca do assunto. Em
paralelo, hd os procedimentos especificos de cada empresa, a serem
construidos a partir da analise da respectiva realidade encontrada na primeira
fase do programa. Ademais, € importante lembrar que a segunda etapa nao
possui fim. Isto porque, uma vez que ela consiste na propria aplicagdo do
programa, ndo ha um prazo para tanto, haja vista que, ap6s aplicado, o
programa de Compliance deve fazer parte da empresa engquanto essa estiver
ativa” (FRANCA, 2018 apud TRAPP, 2014).

Deve-se iniciar os treinamentos de funcionarios, deixando claro que as condutas
implantas devem ser seguidas e que é de responsabilidade de todos agir em conformidade com
as leis e regulamentos dos quais a empresa é obrigada a se submeter. Agindo dessa forma as
empresas evitam multas por ilicitudes, agregam valor ao mercado, melhoram a reputacdo da
marca, atraem investidores e parceiros nacionais e internacionais e com isso, aumentam seus
lucros e prosperam em seu seguimento (SILVA; CORDEIRO, 2018).

2. COMPLIANCE TRABALHISTA

2.1 A Cultura da Judicializago e o Alto Indice de Litigios no Direito Trabalhista

Apesar de ter se originado nas relagcbes empresariais e se intensificado apds a Lei
Anticorrupcdo, o Compliance pode ser julgado como uma ferramenta de apoio a diminuicéo da
“cultura de judicializagdo” presente no Brasil. Diante de tribunais abarrotados e
sobrecarregados de processos e da lentiddo na resolucéo de conflitos, o Compliance passou a
ser usado também no &mbito trabalhista como promessa para reducéo das demandas.



Nos anos de 2019 e 2020 houve elevado percentual de processos recebidos na seara
trabalhista brasileira, conforme gréafico disponibilizado no portal do Tribunal Superior do
Trabalho (TST):

Figura 23, Casos Novos no TST por Origem. 2019-2020.
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Figura 1 — Dados sobre o0s processos recebidos nos anos de 2019 e de 2020 no TST
Fonte: Tribunal Superior do Trabalho (2020).

Assim, segundo o ministro lves Gandra, no Brasil, o elevado percentual de
judicializagdo ocorre em partes devido ao ativismo judicial. Embora n&o seja algo téo simples

de encontrar a solugdo, Gandra ressaltou sobre a importancia de um controle nas decisfes do

judiciario:

“No que concerne ao fendmeno acima relatado, também chamado de ativismo
judicial, cabe ressaltar a adverténcia do Presidente do TST, Ministro Ives
Gandra Martins Filho, de que é urgente se adotar um controle para se evitar
que, sob a justificativa de que se esta interpretando subjetivamente, o juiz crie
ou revogue lei com suas decis@es, complementando que “o juiz € livre dentro
da lei e ndo fora dela” (Relatorio do projeto de Lei n. 6787).
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Neste artigo foi abordado sobre a diminuigéo dessas judicializagdes, especificamente,
das trabalhistas, através da técnica do Compliance. Isso porque o Compliance trabalhista tém
sido validado como excelente ferramenta para se evitar e prevenir a responsabilizacdo das

empresas nos &mbitos judicial e financeiro.

2.2 O Compliance como Prevencao de Litigios

No caso do Compliance trabalhista, ressalta-se que este ramifica para muito além do
trivial cumprimento das normas laborais, mas edifica-se e solidifica-se em uma gestdo
empresarial ética sustentavel e que preza por manter as boas praticas corporativas e as boas
relagbes no ambiente de trabalho, onde se adquire os contornos de uma fidedigna ferramenta
que promove transparéncia e responsabilidade social:

“O objetivo do Compliance é promover um ambiente de trabalho saudavel,
ético, integro, que respeite os valores intrinsecos do ser humano e que
efetivamente busquem o bem da coletividade. Pois, com a sua implementacéo,
cria-se uma conscientizacao de integridade, de forma que o que é pregado pela
alta diregdo é de fato o que se pratica” (KRUPPA apud JOBIM, 2018).

No caso dos programas de Compliance trabalhista, duas estratégias precisam ser
estruturadas: “criacdo de politicas e procedimentos internos de observancia a legislacao (e
jurisprudéncia) laboral e vigilancia efetiva (interna e externa) de seu cumprimento. (RIBEIRO,
2020 apud NOVELLI, 2016). Isso porque, “o Compliance trabalhista ndo se refere apenas as
relacBes entre empresa e empregado, para que as normas, regulamentos e leis trabalhistas sejam
asseguradas, € primordial que haja a fiscalizacdo das empresas” (RIBEIRO, 2020).

Por envolver o setor de gestdo de pessoas nas empresas, bem como areas do direito
penal e da administracdo, o Compliance trabalhista é essencialmente interdisciplinar e por isso
seu estudo se torna desafiador no &mbito juridico. Sendo assim, é valido que as organizacGes
adotem ndo somente uma postura mais ética e transparente, mas também desenvolvam
estratégias, protocolos e procedimentos que comprovem com maior fidedignidade e respaldo
suas condutas (JOBIM, 2018).

Para que o setor responsavel pelo Compliance possa tracar propostas estratégicas Uteis
aorganizacao, ele precisa ser independente e dispor de condigdes (materiais, fisicas, estruturais,
relacionais e etc.) suficientes para o planejamento, implantacdo e monitoramento do plano de

acao e desenvolvimento. Considerando que programas de Compliance asseguram a prevencao
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de passivos trabalhistas, evitando prejuizos juridicos, é notdrio a necessidade de que esse tipo
de programa seja instituido como investimento pelas empresas (SILVA; CORDEIRO, 2018).

A fiscalizacdo das obrigacOes trabalhistas amparadas pelo Estado fez com que as
organizacOes brasileiras revisassem condutas antigas aplicadas no meio empresarial. Por essa
l6gica, programas de Compliance alicergados ndo somente no cumprimento da legislagdo
trabalhista como também na reducgdo e controle de riscos eminentes a litigios trabalhistas nas
organizacfes ganharam espaco nesse cenario com o objetivo de alavancar a competitividade
organizacional e de minimizar a ativacdo de processos trabalhistas e san¢@es administrativas:
“Os beneficios poderdo ir além da prevencao e reducdo de passivo trabalhista. Trata-se da
imagem da entidade perante a sociedade, seus colaboradores, fornecedores e investidores.
Ganham o Estado, os trabalhadores e a sociedade” (SILVA, 2018).

2.3 Aplicacdo do Compliance Trabalhista

No Brasil, segundo dados disponiveis pelo portal de Servico Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE), majoritariamente o empreendedorismo é formado de
pequenos negdcios empresariais, que sdo as micro e pequenas empresas (MPE) e os
microempreendedores individuais (MEI):

“No Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos. Desse total, 99% sdo
micro e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes).
De acordo com o Portal do Empreendedor, no Brasil existem 3,7 milhdes de
MEI (dezembro/2013). As micro e pequenas empresas podem ser
classificadas de acordo com o numero de empregados e com o faturamento
bruto anual.” (SEBRAE)

Diante dessa realidade, é preciso ter um olhar atento a essa diversidade econémica.
Levando em conta cada empresa tem sua particularidade e que nao existe uma formula exata a
ser seguida na implementacao de um programa de Compliance, compete as organizacOes
avaliarem seus riscos e desenvolver estratégias para reduzi-los, adotando operagoes e
procedimentos seguros que valorizem e promovam condutas de acordo com a legislagao e com
0s padroes éticos, revitalizando a cultura organizacional (AFONSO, 2020).

Para a implementacdo de um Compliance eficaz é preciso estruturar uma equipe de
trabalho, que devera fazer um mapeamento de toda empresa, buscando adversidades e resolucao
das problemaéticas. Compete ao setor responsavel pela execucdo do Compliance, criar as regras,
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estabelecer as formas de controle e os procedimentos a serem adotados, tendo como objetivo
minimizar a ocorréncia de praticas em desrespeito as regulamentacfes vigentes. Para isso,

alguns pilares devem ser avaliados:

“Logo, para se criar um programa de Compliance eficaz se faz necessaria a
montagem de uma equipe, tendo como primeiro pilar a coordenagdo por um
Compliance officer, que devera fiscalizar o cumprimento de todo o
regulamento interno, bem como das leis externas. O segundo pilar ¢ a analise
de leis que se enquadrem em determinada categoria ou até mesmo em todas
as categorias que a empresa abrange, nesse caso sera necessaria a contratagao
de um profissional do Direito. Como terceiro pilar, é necessaria a contratagao
de um profissional da area contabil, para fazer os calculos e analisar as
possiveis medidas a serem tomadas para corte de gastos e redugao de encargos
tributarios, trabalhistas e administrativos. Ainda, como quarto pilar, a
participagao efetiva dos empregados e dos empregadores com um sistema de
coleta de sugestdo, criticas e denuncias, feito através do anonimato, para
garantir a seguranca dagueles que deram a sugestido, fizeram a critica ou a
denuncia. O quinto pilar devera ser o oferecimento de treinamentos e cursos
aos empregados e empregadores, para erradicar qualquer tipo de erro existente
anteriormente a instalagio do sistema de Compliance. Por fim, mas ndo menos
importante, o sexto pilar ¢ a autonomia do sistema de Compliance, desta
forma, o Compliance officer ou os profissionais indicados no segundo ou
terceiro pilares nido podem ser subordinados ao presidente, CEO ou
administrador da empresa, a fim de garantir a qualidade do servigo prestado”.
(AFONSO, 2020)

Apos a formagdo da equipe responsavel pelo Compliance, bem como o respeito a todos
os pilares ja citados, deve haver:

“I...] a) a elaboragao dos codigos de ética deve dar-se internamente, ou seja,
no ambito da propria organizacao e de preferéncia com a participacao das
pessoas envolvidas no processo, tais como empregados, clientes e sécios,
expressando sua cultura e clima organizacional (por este viés, entende-se que
guando ha participagdo ativa de todas as pessoas envolvidas no processo ha
um indicativo de maior adesao); b) os codigos de ética nao sao exaustivos e
nem poderiam ser, na medida em que ¢ impossivel prever todas as situagoes,
todavia, independentemente de seu conteado, sua eficacia depende de seu
desenvolvimento e atualizacdo, bem como do monitoramento do seu
cumprimento e da tomada de medidas sancionatorias em caso de
desconformidade. (AFONSO, 2020 apud JOBIM 2018)

Mediante o desenvolvimento do codigo de conduta, vale ressaltar que ele precisa ser
amplamente divulgado a todos os trabalhadores de forma clara e acessivel, assim como
realizado treinamentos constantes para que as regras instituidas na empresa sejam

compreendidas e praticadas:
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“QO treinamento é considerado um dos principais focos por parte das empresas

gue visam a implementacéo de um programa de Compliance e, assim como 0s
programas ndo podem se fixos, devendo se amoldar a cada tipo de
empresa, 0 treinamento também ndo, pois dependera, em grande parte, do tipo
de trabalho envolvido” (KRUPPA, 2020 apud JOBIM, 2018).

3. APLICABILIDADE NAS RELACOES DE TRABALHO: ADMISSAO, CURSO DO
CONTRATO DO TRABALHO E RESCISAO
3.1 Compliance na Admissao

Com o Compliance a empresa podera realizar processo seletivo prévio no momento
de admitir seus colaboradores, 0 que a possibilitara contratar profissionais comprometidos com
0s seus ideais e que respeite os valores por ela desenvolvidos. Esse conhecimento prévio dos
empregados ¢ definido como a técnica Know your emplyee - KYE que em portugués significa
conheca seu funcionario. Essa técnica se aplica em varios aspectos, tanto na investigacéo social
de quem é o funcionério quanto na avaliagdo se o candidato a vaga de emprego se adequaria as
politicas internas instituidas na empresa (BARBOSA, 2016).

Assim é possivel que o empregador saiba o histérico do funcionario antes mesmo de
contrata-lo, podendo verificar se ele se adequa as condutas exigidas pela empresa e ao codigo
de ética estabelecido. Porém, é necessario que essas buscas de informagdes acontecam dentro
dos limites legais, pois esse processo seletivo ndo podera ser utilizado como ferramenta para
violar a privacidade e intimidade do trabalhador, ja que, nesses casos, tais condutas podem
ensejar a responsabilizacdo da empresa por dano moral. Com a técnica Know your emplyee
“(...) o empregador tem a possibilidade de transmitir com transparéncia suas regras e de efetuar
treinamentos para capacitar os futuros empregados. Esse conhecimento prévio dos empregados
consiste no conhecimento do historico do funcionario antes de contrata-lo” (MORAIS, 2019).

Na atualidade, a terceirizagdo € uma realidade no atual contexto econdmico. Essa
dindmica de trabalho ganhou mais forca apds a aprovacdo da Lei de Terceirizagdo,
(13.429/2017) e da Reforma trabalhista (13.467/2017), tendo em vista que essas Leis trouxeram
novas regras de flexibilizacdo nas relagdes de trabalho.

A empresa, ao contratar outra empresa para lhe prestar servicos, tem responsabilidade
subsidiaria, conforme artigo 10, §7° da lei 13.429/2017:

“§ 7° A contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigagdes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer o trabalho temporério, e o
recolhimento das contribui¢es previdenciérias observara o disposto no art.
31 da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991.”
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Embora a responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas sejam da empresa
terceirizada, a contratante reponde subsidiariamente pelo periodo em que foi tomadora de
servicos. Consequentemente, se um funcionério da empresa terceirizada ndo receber suas
verbas trabalhistas ao ingressar com agéo judicial e a empresa prestadora ndo tenha condic¢des
financeiras, nem patriménio para arcar com a divida, essa responsabilidade passard a ser da
contratante.

Neste caso, para que a empresa contratante evite problemas futuros, ela devera aplicar
a técnica Know your custarem, que significa “conhega seu cliente”. Tal técnica consiste em
uma prévia avaliacdo de todo historico financeiro, patrimonial e estrutural da empresa
contratada. Evita-se, assim, contratar empresas que nao tenham condi¢fes de se manterem no
mercado de trabalho e nem aquelas que nédo se adequem as normas de seguranga, higiene e
salubridade exigidas pelas regras trabalhistas, protegendo, assim, a empresa contratante em ter

gastos com passivos trabalhistas e responsabilizacéo nas acdes judiciais:

“[...] as praticas de know your customer, em sintese constituem em exigir
documentagdes de regularidades econdmicas, juridicas e fiscais; obter e
analisar dados cadastrais; criar rotina de atualizagdo de cadastros; obter
conhecimento da origem do patrimdnio do cliente; conhecer a origem e
destino dos recursos movimentados; identificar, analisar, decidir e reportar as
situagdes que possam configurar indicios da ocorréncia de crimes e anélise de
riscos quanto ao local, tipo de atividade e tipo de servigos”. (FRANCA, 2018
apud MACIEL, 2016).

Ao trazer 0s ensinamentos acima para a area trabalhista, com a utilizacdo da técnica

de Know your customer é possivel

“(...conhecer 0 prestador de servicos antes de contrata-lo; fazer o
levantamento da documentag&o de sua empresa; confirmar a integralizagéo do
capital social alegado; verificar a origem do patrimonio; inspecionar
previamente o local de trabalho para verificar a estrutura e condi¢des de
higiene e seguranca; avaliar o histérico dos sdcios da tomadora e analisar 0s
possiveis riscos” (FRANCA 2018).

3.2 Compliance no curso do contrato de trabalho e resciséo

E importante que a empresa néo so6 se utilize da técnica do Compliance na admissdo
de funcionarios e contratacdo de empresas tomadora de servi¢os, mas também no decorrer do

contrato trabalhistas, visto que “a legislacdo e os tribunais brasileiros responsabilizam em
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grande parte as empresas pela conduta de seus gestores e, até mesmo, pelo convivio e relacées
entre os funcionarios” (CUNHA, 2008).

Essa responsabilizacdo pode gerar problemas judiciais tanto na area civel quanto na
trabalhista, razdo pela qual é de extrema importancia desenvolver mecanismos de prevencéo e
gerenciamento empresarial interno no curso do trabalho, como, por exemplo, a elaboracéo de
um cédigo de conduta, realizacdo de palestras e treinamentos e a criagdo de um comité para
gestdo de problemas.

Desta forma, o compliance tem a funcéo de utilizar de técnicas de prévia avaliacéo de
riscos, fazer o levantamento do quadro de funcionéarios, observando quais normas trabalhistas
a empresa deve seqguir, e aplicar o codigo de conduta que deve ser seguido por todos 0s
colaboradores. E valido também a implantacio de um canal de dendncias e a nomeac&o de um
responsavel na empresa para mediar e resolver conflitos internos. Ainda, julga-se necessario ter
pessoas responsaveis para fiscalizar a adesdo de todos os integrantes da empresa as medidas
impostas:

“O processo inicia-se pela andlise do objetivo social para correto
enquadramento sindical e normas coletivas, passando pela micro e
macrogestdo de Recursos Humanos e por meio dos procedimentos técnicos na
gestdo dos funcionarios, chegando finalmente a Gestdo Corporativa com 0s
dirigentes e na assessoria do dia a dia nas condutas e na tomada de decisdes
na empresa que tém reflexos trabalhistas e financeiros de uma maneira geral”
(BARBOSA, 2016 apud FRANCA, 2018).

Importante destacar que para 0 sucesso da implantacdo todos o0s setores
organizacionais precisam estar envolvidos. Com a cooperacdo e treinamento de todos os
funcionarios, além de um compromisso da empresa em relacdo aos direitos fundamentais de
seus colaboradores, como evitar condutas de abusos dos superiores hierarquicos, cumprir com
0S pagamentos corretos de todas as verbas trabalhistas, tem-se que, quando a empresa adota um
codigo de conduta, um sistema de fiscalizacdo e sanc¢des dentro dos limites de direcdo, evita
ajuizamento de reclamacéo trabalhista e danos a imagem e reputacéo da empresa.

E preciso que a “institui¢do disponibilize canais seguros para que os empregados
possam denunciar condutas ilegais de seus superiores e colegas como assédios sexuais e morais
na relacéo de trabalho. Além disso, para se evitar a reincidéncia na pratica dos atos danosos a
empresa, esse sistema de controle interno também deve prever puni¢do para os empregados e
dirigentes que ndo cumprem as normas de conduta estabelecidas pela empresa”(CORREIA,
2018).
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E fundamental o levantamento de normas e regulamentos que regem a empresa, criar
técnicas para acabar com o preconceito entre funcionérios, e os abusos cometidos por
superiores, além de orientar para que todos sejam respeitosos e cordiais uns com 0s outros. N&o
menos importante, deve-se observar todas as normas trabalhistas, evitando que direitos dos
trabalhadores sejam suprimidos.

Destacando, que e fundamental ndo so a criacdo de regras, mas o desenvolvimento de
mecanismos para que elas sejam efetivamente cumpridas, o programa de Compliance
trabalhista deve atuar em duas frentes a saber: “[...] criacdo de politicas e procedimentos
internos de observancia a legislacdo (e jurisprudéncia) laboral e vigilancia efetiva (interna e
externa) de seu cumprimento.” (FRANGCA, 2018 apud NOVELLI, 2016):

“Nao menos importante, deve ser o cuidado do empregador com o ambiente
de trabalho, proporcionando aos seus colaboradores um local o mais seguro
possivel, evitando assim acidentes e responsabilizacdo na seara trabalhista,
visto que as normas exigem dos empregadores responsabilizacdo da protegéo
a salde e a seguranca do trabalho, essas normas sdo de indisponibilidade
absoluta, razdo pela qual ndo é possivel flexibilizacdo para reducéo de direitos
dos empregados, nesse aspecto de seguranca. Essas normas representam
clausulas implicitas ao contrato de trabalho, ndo havendo a necessidade de
previsdo expressa no contrato” (CORREIA, 2018).

Ao cumprir com as normas de seguranca e saude dos seus colaboradores, a empresa
previne problemas com ac¢6es trabalhistas, além de evitar multas pela fiscalizacdo do trabalho
e garantir transparéncia em suas atividades, auxilia no dever do empregador de manter o
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Com a instituicdo de cddigo de ética e conduta, as
empresas podem adotar todas as normas preventivas como forma de proteger a integridade
fisica e psiquica dos trabalhadores (CORREIA, 2018).

Posto isto, destaca-se a importancia do empregador atuar de forma a evitar essas
responsabilizacdes. O Compliance vai atuar de forma a conscientizar os empregados para que
estes cumprem com as normas de saude e seguranca do trabalho, usando adequadamente os
equipamentos de protecdo individual fornecidos pela empresa. Torna-se necessario também que
existam sangdes aos empregados e dirigentes que ndo seguirem essas normas de protecéo.

Todavia, € preciso que a empresa cumpre com diligéncia suas responsabilidades
exigidas pela lei, respeitando os direitos trabalhistas de seus funcionarios, oferecendo condicoes
adequadas, seguras e saudaveis de trabalho, bem como combatendo o assédio sexual e moral
(COIMBRA, 2010 apud FRANCA, 2018).
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E muito importante que os colaboradores se sintam confiantes e livres para colaborar
na defesa da empresa e também de seus direitos sem que isso Ihes tragam retaliacfes, sempre
com a garantia de que serdo ouvidos, afinal isso é ser Compliance. Além de abrandar conflitos,
colaboracéo de todos e a empresa cumprindo todas normas, vale destacar a importancia de um

plano que o colaborador tenha perspectiva de futuro:

“E necessario, ainda, um abrandamento dos conflitos e da majoracdo da
importancia da perspectiva de futuro, pela valorizacdo dos empregados —
existéncia de um plano de cargos e salarios objetivo e automatico, que
possibilite visualizar a carreira no futuro” (RIBEIRO, 2015 apud FRANCA,
2018).

Além de criar regras internas, é importante instituir um programa de carreira, a fim de
criar incentivo para que os colaboradores tenham prazer na execucdo de seu trabalho, visando
novos cargos e salarios.

Ademais ao cuidado na admissdo e durante o periodo de contato de trabalho, faz se
também necessario que o empregador se preocupe com 0 momento da rescisao, pois além de
ser um momento perpetuado pela tensdo, a rescisdo contratual é responsavel por muitos litigios
no Brasil. Nesse caso, a fungdo do Compliance € promover medidas preventivas que diminuam

essas litigiosidades:

“A observacdo de boas préaticas de Compliance Trabalhista antes, durante e
apos a rescisdo previne possiveis custos com acgdes judiciais. O conhecimento
das regras e deveres do empregador no momento da dispensa, se observadas,
previnem condenac¢les futuras em demandas trabalhistas. Para isso, é
necessario que a empresa cumpra com todas as obrigagdes previstas no art.
477 da CLT”. (CORREIA, 2018)
Sendo assim, “[...] € importante que o empregador tenha uma boa postura ao realizar
a comunicacéo da dispensa, independente dos motivos do desligamento”. A observacgéo de boas
praticas de Compliance Trabalhista antes, durante e apds a rescisdo previne possiveis custos
com acdes judiciais. O conhecimento das regras e deveres do empregador no momento da
dispensa, se observadas, previnem condenacgdes futuras em demandas trabalhistas (PRADO,
2018).

Em sintese, conforme Nascimento (2017)

“[...] os sistemas de Compliance séo ferramentas que permitem as empresas
estabelecer normas de conduta que orientem a prestagdo dos servicos para a
observancia das normas trabalhistas na formacdo, vigéncia e término do
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contrato de trabalho. O Compliance trabalhista abrange as condutas
discriminatérias, o assédio moral, o assédio processual, a corrupcdo, as
condutas antissindicais e 0s relacionamentos entre gestores e colaboradores,
regulando e fiscalizando o ambiente laboral”.

Portanto, as praticas de Compliance na empresa, ajudam a dirimir conflitos e evitar
acles judiciais, diminuindo, consequentemente, 0 prejuizo das empresas, proporcionando a

satisfacdo dos funcionarios, a expansao das atividades e o aumento dos lucros.

CONCLUSAO

Esta pesquisa discutiu o Compliance nas reagOes de trabalho, explicitando seu
conceito, sua relevancia e sua aplicabilidade nas empresas. O Compliance empresarial diz
respeito a adog¢ao de condutas que promovem 0 comportamento organizacional com vista a
praticas éticas, transparentes e que estejam em conformidade com as normas juridicas e com 0s
regulamentos internos das empresas. Entre as principais vantagens do Compliance trabalhista
nas empresas destacam-se: a oportunidade de negocio e vantagem competitiva, a atracao de
investidores, o reconhecimento de riscos e implantagao de estratégias que antecipem problemas
e evitem danos, a maior probabilidade de sustentabilidade empresarial, transparéncia nas
relagdes de trabalho, satisfacdo dos trabalhadores e aumento da produtividade laboral.

A fim de integrar a cultura organizacional e prevenir litigios trabalhistas, o
Compliance vém se destacando a nivel nacional e internacional como ferramenta estratégica
nas empresas. Isso porque, através do Compliance, direitos e deveres sdo estipulados a todos
0s integrantes da empresa, evitando passivos trabalhistas e assegurando a protecdo
organizacional. Assim sendo, com a finalidade de modelar os comportamentos de
empregadores e empregados, 0 Compliance assume fungédo protetiva. Nesse cenario, por meio
de um programa de Compliance as empresas podem implementar um conjunto de praticas e
instrumentos que as auxiliem a reduzir riscos e danos.

Para que um programa de Compliance seja desenvolvido e consolidado ele precisa ser
criteriosamente planejado e monitorado por uma equipe responsavel. Além disso, é preciso que
a empresa assuma uma postura Compliance em suas praticas rotineiras como nos momentos de
admisséo e rescisdo contratual, durante a construcao de ferramentas de gerenciamento de riscos
fisicos, bioldgicos, quimicos e psicossociais, na oferta de treinamentos e capacita¢fes, nos
investimentos em educacéo etc. Ou seja, a manutencdo de um trabalho integro e confidvel por
meio de normas e agdes transparentes deve ser o objetivo de uma empresa que adotou o

Compliance.



19

Ademais, é valido salientar que o setor de Compliance deve ser independente das
outras areas, pois, com isso, evita-se que 0s responsaveis pelo Compliance se submetam
diretamente as decisoes de seus superiores hierarquicos, facilitando, assim, a fiscalizagdo de
possiveis indicios ilicitos. Julga-se importante também que as empresas nao adotem somente
uma postura mais ética e transparente, mas desenvolvam protocolos e procedimentos que
possam comprovar que ela cumpra com seus proprios regulamentos internos, condigdo
especialmente importante durante as decisdes dos tribunais.

Por fim, este artigo ndo pretendeu esgotar discussdes acerca do Compliance nas
empresas e sim trazer a tona discussdes sobre como o Compliance pode contribuir para tornar
as relacGes trabalhistas mais justas, éticas e harmoniosas para todos os envolvidos, atentando-

se para a protecdo empresarial.
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