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RESUMO

O desenvolvimento de sistemas de software envolve uma série de atividades, uma delas é a
atividade de teste de software esta por sua vez possui um elevado grau de dificuldade, mesmo
sob estas perspectivas sdo poucas as ferramentas existentes que apdiem a documentagdo da
atividade de teste. Este trabalho tem como principal proposito a elabora¢do de uma ferramenta
que apoie a documentagdo de teste de software de forma sistematica levando-se em
considera¢ao a Norma IEEE 829, uma maneira de se sistematizar a atividade de documentagao
da atividade de teste de software ¢ por intermédio de um workflow. Workflow por sua vez ¢ a
automacao total ou parcial de um processo de negocio, desta maneira permitindo um melhor
controle na execucao das tarefas resultando numa melhor qualidade do produto final.
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ABSTRACT

The systems software development involves a series of activities, one of them is the software
test activity this for your time has a high difficulty degree, even under these perspectives there
are little existent tools that support the documentation of the test activity. This work has as main
purpose a tool elaboration in a systematic way that supports software test documentation being
taken in consideration norm IEEE 829, a way to systematize the documentation activity of the
software test activity is through a workflow. Workflow for your time is the total or partial
automation of a business process, this way allowing a better control in the tasks execution
resulting in a better final product quality.

Keywords: software test, workflow, documentation, toll.
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INTRODUCAO

Atualmente, uma grande parte da populagdo mundial depende de aplicacdes de
software para realizar suas atividades diarias. Se alguns sistemas de uso global deixarem de
funcionar, cerca de 40% da populag@o sofrerd as conseqiiéncias do problema, Rocha et al.
(2001).

O desenvolvimento de sistemas de software envolve uma série de atividades de
producdo em que as oportunidades de inser¢do de falhas humanas sdo enormes, Pressmam
(1995).

Uma das maneiras de garantir a qualidade de determinado software ¢ a aplicagdo da
técnica de teste de software, a qual engloba 40% do esfor¢o total de uma institui¢do na
confecgdo de determinado software, Pressmam (1995),

O teste de software em geral ¢ a ultima revisdo quanto da especificac¢do, projeto e
codificagdo. Se o teste for executado de maneira correta provavelmente o software tera uma boa
qualidade, caso contrario o sistema tera uma maior probabilidade de ter uma ma qualidade.

Para que o teste de software tenha eficacia, o mesmo deverd ser devidamente
planejado, rigorosamente executado e apropriadamente avaliado para que se possa determinar o
término da execucgdo do teste de software.

De acordo com diversos autores (Pressman, 1995; Rocha et al., 2001; Sommerville,
2003), aplicar a técnica de teste ndo ¢ uma atividade trivial, deste modo € interessante ter uma
ferramenta que gerencie bem como apoie a aplicacdo de teste de software em determinado
sistema.

Uma das maneiras de sistematizar as atividades de teste ¢ por meio de workflows.

Segundo a Workflow Management Coalition (WFMC), workflow ¢ a automacao total ou parcial
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de um processo de negocio, durante a qual documentos e informagao s2o trocados entres os
participantes do processo.

Salienta-se que workflow € uma maneira de sistematizar qualquer atividade, deste
modo possibilitara um maior controle na execucdo das tarefas, permitindo uma melhor
qualidade no produto final.

Sob essas perspectivas, a unido da técnica de teste de software com workflow torna
uma atividade interessante, pois a juncdo dos mesmos traz uma melhor qualidade no produto de
software final. Assim, workflows de teste modelam o processo de teste de software. Como
exemplo de workflow de teste de software pode-se citar o workflow de teste do RUP (Rational
Unified Process), Kruchten (2000).

Como pode se observar a atividade de teste ¢ uma das atividades que colaboram para a
garantia da qualidade do software. No entanto, ndo ¢ freqiientemente praticada devido ao tempo
e custo envolvidos. Nesse contexto, ¢ importante que procedimentos e ferramentas estejam
disponiveis para que os testadores possam realizar essa atividade com menos custo.

Sob estes aspectos, observou-se a necessidade de ferramentas que apdiam tanto a
documentacdo quanto a utilizacdo de workflows de teste, os quais tém como objetivo guiar as
atividades de teste de maneira padronizada.

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar a ferramenta desenvolvida, onde
o principal objetivo da mesma e apoiar a documentagao da aplicagao de workflow de teste, mais
especificamente no contexto de técnica de teste estrutural, possibilitando a sistematizagdao da
atividade de teste, no desenvolvimento de sistemas que utilizam banco de dados relacional e
orientado a objetos (OO).

Essa ferramenta sera acessada por meio da Internet, a fim de beneficiar um niimero

maior de interessados. Para avaliar a ferramenta desenvolvida, foi realizado dois estudos de
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caso um por Geraldi (2006) e o outro por Sarmento (2006), onde foi observado aspectos
funcionais e de usabilidade.

Pode-se concluir que esta ferramenta auxilia de forma efetiva e eficaz a documentacdo
da atividade de teste de software, viabilizando e aprovando o desenvolvimento da mesma, onde

esta podera ser aperfeicoada e ou melhorada em projetos futuros.
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CAPITULO 1 -TESTE DE SOFTWARE

1.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo sera discutido a respeito de teste de software, pois € a sua aplicacdo que
ajuda na determinacgdo da qualidade que determinado software tem, sendo que quanto melhor
elaborada e executada no sistema, maior sera a probabilidade de qualidade do software. Deve-se
destacar que sera dada maior énfase na técnica de teste de software estrutural por ser um dos
temas relevantes para a confeccdo deste projeto, assim como o critério baseado em fluxo de
dados.

O conteudo deste capitulo estd organizado da seguinte maneira. Na Se¢do 1.2 sdo
contidas as definicdes de teste de software. Na Secdo 1.3 é abordada a técnica de teste
estrutural, enfocando na Secdo 1.3.1 o critério baseado em fluxo de dados. Na Secdo 1.4 ¢
apresentada a Norma IEEE 829 que ¢ uma norma para a documentagdo de teste de software, e

por fim na Seg¢do 1.5 sdo discutidas as consideracdes finais deste capitulo.

1.2 Conceitos de Teste de Software

Desenvolver uma aplicagdo de software com qualidade ndo ¢ uma atividade trivial, isto
¢ devido a possibilidade de erro do ser humano. Para que um software tenha boa qualidade o
mesmo deve passar por varias etapas durante a sua confeccao.

Segundo Crespo et al. (2000), teste ¢ a verificacdo dindmica do software, ou seja, € o
processo de executar o software e comparar seus resultados com os requisitos especificados.

Uma das etapas mais importantes na confec¢do de um software ¢ a aplicagdo de teste, a
qual exige cerca de 30% a 40% do esforgo da producdo total de determinado software Pressman

(1995).
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De acordo com Crespo et al. (2000), os objetivos do teste € revelar a existéncia de
erros no software, verificar se o software esta funcionado de acordo com a especificagdo do
sistema e fornecer uma avaliac@o da sua qualidade.

Segundo Pressman (1995), o intuito principal do teste de software ¢ planejar testes que
descubram de forma sistematica, diferentes classes de defeitos com tempo e esfor¢os minimos.

Para a aplicag@o da atividade de teste se faz necessario criar um plano de teste que
contém quatro atividades: planejamento, projeto de casos de teste, execucio ¢ avaliacido dos
resultados, como apresentado na Figura 1.1. Estas atividades devem ser conduzidas ao longo
de todo processo de confec¢ao de software Rocha et al. (2001).

* Planejamento: o planejamento da atividade de teste deve fazer parte do
planejamento global do sistema, culminando em um plano de teste que constitui
um dos documentos cruciais no ciclo de vida de desenvolvimento de software.
Nesse plano sdo estimados recursos e sao definidos estratégias, métodos e técnicas
de teste, caracterizando-se um critério de aceitagdio do software em
desenvolvimento.

* Projeto dos casos de teste: um caso de teste ¢ uma determinada entrada para o
programa e sua correspondente saida esperada. Um bom caso de teste ¢ aquele que
tem alta probabilidade de revelar um defeito ainda ndo descoberto.

= Execucido do programa com os casos de teste: nesta atividade executa-se o
programa levando em conta a entrada dos casos de teste e verificando se a saida
obtida ¢ realmente a saida esperada.

= Avaliacdo dos resultados: nesta atividade verificam-se os resultados a fim de
determinar se o software devera ou ndo passar por outra fase de teste, com a

finalidade de melhorar a sua qualidade.
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Plangjaraento

l

Projeto de
cagos de teste

Figura 1.1 — Fluxograma da atividade de teste

A atividade de teste é dividida em trés fases distintas: fase de teste de unidade, de
integracdo e de sistema Rocha et al. (2001). Adicionalmente, tem-se a fase te teste de aceitagdo
que ¢ mencionada no RUP Kruchten, (2000). Estas fases estdo descritas a seguir:

* Fase de teste de unidade: tem como principal objetivo identificar erros de logica
e de implementacdo, analisando-os por modulos separadamente. Uma unidade ¢é
um componente de software que ndo pode ser dividido.
= Fase de teste de integragdo caracteriza-se por identificar erros associados as
interfaces, quando estas sdo integradas para formar o sistema .

= Fase de teste de sistema: tem como prioridade identificar erros relativos a
funcdes e a caracteristicas do sistema, comparando-os com a especificacdo do
sistema.

=  Fase de teste de aceitacdo: estd diretamente ligada a aceitacdo e aprovacao do

software pelos usuarios finais.
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Com base nestas quatro fases pode-se minimizar a complexidade do software,
abordando assim em cada fase um tipo de defeito e um determinado aspecto do software, de
forma sistematica e eficaz.

Ainda com a utilizag@o destas fases ¢ possivel desenvolver estratégias adequadas para
a detec¢do e posterior correc@o de erros no sistema. Como resultado desta divisdo em etapas, em
geral, € possivel ter um software com maior qualidade e confiabilidade.

Quanto as técnicas de teste de software, segundo Rocha et al. (2001), sdo classificadas
de acordo com a origem das informagdes utilizadas e sdo denominadas como: técnica funcional,
estrutural, baseada em erros e com base em maquinas de estado finito.

» Técnica Funcional: também chamada teste “caixa-preta”, testa o sistema do
ponto de vista do usuario, isto é, ndo considera a estrutura interna ou a forma de
implementagdo do sistema. O teste funcional tem como principal caracteristica
avaliar o comportamento do sistema. Como principais critérios para esta técnica
tém-se: particionamento de equivaléncia, andlise do valor limite e grafo de
causa-efeito.

* Técnica estrutural: também conhecida como teste ‘“‘caixa-branca”, procura
exercitar todas as partes do codigo fonte de um sistema. Esta técnica serad
devidamente abordada na Secao 1.3. Como principais critérios para esta técnica
tém-se: critério com base na complexidade, critério com base em fluxo de
controle, critério com base em fluxo de dados. Este ultimo sera devidamente
abordado na Sec¢ao 1.3.1.

= Técnica baseada em erros: tem por objetivo verificar se o software esta livre de
erros tipicos e comuns cometidos pelo desenvolvedor durante o ciclo de

desenvolvimento do software, especificadamente durante a fase de
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implementa¢do. Como principais critérios para esta técnica t€ém-se: semeadura de
erros e analise de mutantes.

Com base em maquinas de estado finito: tem como principal objetivo observar
o estabelecimento de critérios de geracdo de seqiiéncias de teste com base em
maquinas de estados finitos, os quais tém sido aplicados no contexto de validagao

de software OO.

1.3 Técnica de Teste Estrutural

Segundo Spoto et al. (1995), a técnica de teste estrutural é baseada no conhecimento

da estrutura interna do programa e tem como principal objetivo exercitar um conjunto de partes

do software.

Como mencionado anteriormente, a técnica estrutural possui trés critérios de teste:

critério com base na complexidade, com base no fluxo de controle e com base no fluxo de

dados; e estdo comentados a seguir:

Critério com base na complexidade: utiliza informagoes sobre a complexidade
do programa para determinar os requisitos de teste, permitindo assim a medida
quantitativa da complexidade l6gica de um programa (Rocha et al., 2001).

Critério com base no fluxo de controle: utiliza apenas as caracteristicas de
controle de execucdo do programa e tem como principal objetivo determinar
quais estruturas (comandos, desvios) estdo sendo utilizadas para que desta forma
possa se definir quais estruturas poderdo ser eliminadas. Este critério pode ser
subdividido em outros sub-critérios (Rocha et al., 2001): Todos-Nos, Todos-
Arcos, Todos-Caminhos, os quais de acordo com Spoto et al. (1995) sdo

caracterizados da seguinte forma: Todos-Nos requer a execugao de todos 0s nos
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executaveis, por outro lado o critério Todos-Arcos requer a execucdo de todos
os ramos executaveis ¢ Todos-Caminhos requer a execugdo de todos os
caminhos executdveis.

» Critério com base no fluxo de dados: este critério merece uma abordagem mais
ampla e sistematica, pois € o assunto alvo, no qual o projeto tem sua base,

portanto sera devidamente abordado na Se¢do 1.3.1.

A maioria dos critérios da técnica estrutural utiliza uma representacdo do programa
(codigo fonte), denominada Grafo de Fluxo de Controle (GFC), que é um grafo orientado,
com um unico no6 de entrada e um Unico no6 de saida, de modo que cada n6 corresponde a uma
seqiiéncia de comandos que sdo sempre executados de forma tUnica e cada arco representa
uma transferéncia de controle entre os blocos.

No entanto, para que o GFC possa ser gerado, sdo necessarios alguns conceitos que
auxiliam na sua confec¢do: bloco, nd, ramo ou arco, n6 de entrada, ndé de saida, caminho
simples e caminho completo (Spoto et al., 1995), descritos a seguir:

* Bloco: seqiiéncia maxima de comandos, em que se o primeiro comando for

executado os demais também deverdo ser executados;

* No: ¢ a representacdo grafica de um bloco;

= Ramo ou arco: ¢ a representacao grafica de uma possivel transferéncia de

controle entre determinados blocos;

= No de entrada: este € o n6 que contém o primeiro comando do programa;

= N0 de saida: este ¢ 0 nd que contém o ultimo comando do programa;

* Caminho Simples: ¢ aquele que todos os nos, exceto o primeiro e o ultimo, sdo

distintos;
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* Caminho Completo: ¢ aquele que o no6 inicio € o n6 de entrada e o n6 final ¢ o

no de saida.

Na Figura 1.2 apresentam-se algumas notagdes que sdo utilizadas para descrever o

fluxo de controle logico, que serd utilizado para a confec¢ao do GFC.

Oﬁ@@ QC%@

REPITA. ATE

SE

SO0 O
ol

EMQUAMNTO. FACA

CASO

Figura — 1.2 Notacio de grafo de fluxo (Pressman, 1995)

Para se criar o GFC deve-se primeiramente dividir o codigo fonte em blocos. Depois
de definidos os blocos, devem-se estabelecer qual o n6 de entrada e o nd de saida.
Posteriormente, devem-se estabelecer as possiveis transferéncias de controle as quais
representardo 0s ramos ou arcos.

Na Figura 1.3 (a) estd representado um programa fonte o qual estd dividido em
blocos. Pode-se observar no codigo fonte que cada linha de codigo vem precedida de um
numero, representando o bloco que pertence. Enquanto que na Figura 1.3 (b) esta
representado o GFC, em que se pode observar que cada n6 contém o niimero do respectivo

bloco que representa. Com base no GFC sdo identificados os componentes (nos, arcos ou
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caminhos) que devem ser executados para satisfazer determinado critério, caracterizando

assim o teste estrutural.

/* 01 */ main (){ 0\
/* 01 */ char achar; ‘ e
/* 01 */ int length, valid_id; »”
/* 01 *\ length = 0; e
/* 01 */ printf ("identificador") ;
/* 01 */ achar=fgetc(stdin) ; ‘
/* 01 */ valid_id=valid_s (achar) ;
/* 01 %/ if(valid_id) °
/* 02 */ length=1; ’
/* 03 */ achar=fgetc(stdin) ;
/% 04 */ while (achar != “n”) °
/* 05 %/ { )
/* 05 */ if (! (Valid_f (local))) 4 6
/% 06 */ valid_id=0; o
/* 07 */ length++; °
/* 07 */ achar= fgetc(stdio) ;
/* 07 */ }
/* 08 */ if( valid _id && ( lenght >=1) && (lenght < 6)) G\
/* 09 */ printf("\n Valido ") ; »
/* 10 */ else @ o
/* 10 */ printf("\n invalido"); N »
ARt ®
(A) (B)

Figura 1.3 - Grafo de fluxo de controle (Maldonado ef al., 2001)

E importante salientar que o GFC serd amplamente utilizado na Segdo 1.3.1, em que

¢ esbogado o critério baseado em fluxo de dados da técnica de teste estrutural.

1.3.1. Critério Baseado em Fluxo de Dados

O critério de teste baseado em fluxo de dados ¢ um critério que faz parte da técnica de
teste estrutural e tem como principal objetivo, segundo Pressman (1995), selecionar caminhos
de teste de um programa de acordo com as localizagdes das definigdes e usos de varidveis no
programa.

Segundo Maldonado et al. (2004), uma caracteristica comum do critério baseado em
fluxo de dados ¢ que este requer que sejam testadas as iteragdes que envolvam as definigdes da

variavel e suas subseqiientes referéncias a essas defini¢oes.
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O grafo def/uso do critério baseado em fluxo de dados ¢ uma extensdo do grafo de
fluxo de controle apresentado na Se¢do 1.3. Neste grafo sdo adicionadas informagdes
relacionadas a definicdo e uso das variaveis em determinado programa.

Como se pode observar na Figura 1.4, o grafo def/uso ¢ o mesmo apresentado na
Figura 1.3 (b) mas sofre uma adi¢ao de informacdes a respeito das variaveis. Estas informagdes
estdo relacionadas quanto a definicao das variaveis bem como quanto ao seu respectivo uso.

A defini¢do de uma variavel refere-se a uma instrugdo em que o valor ¢ atribuido a
uma variavel. J& o uso ocorre quando os valores das varidveis sdo utilizados. O uso destas
variaveis ¢ classificado, segundo Gongalves (2003), da seguinte maneira:

= C-Uso (uso computacional): quando uma variavel ¢ usada na avaliagdo de uma

expressao ou em um comando de saida, o uso esta associado ao no.

= P-Uso (Uso predicativo): quando a variavel ocorre em um predicado, ou seja,

quando os valores das variaveis sao utilizados como condigdes de desvios (nao
somente em [F-THEN-ELSE mas em LOOPS também) (Lemos, 2005), entdo esta
diretamente relacionada ao fluxo de controle do programa, ou seja esta associada

ao0 arco.

Quando as variaveis sdo definidas em um determinado bloco, entdo no grafo de fluxo
de controle estas sdo marcadas da seguinte maneira, d={nome das variaveis}. Por outro lado,
quando as variaveis sdo utilizadas, estas podem ser classificadas como uso predicativo ou uso
computacional.

Assim, quando as varidveis sdo utilizadas de forma predicativa estas devem ser
adicionadas no grafo de fluxo de controle da seguinte maneira: up={nome das variaveis}. Se as
variaveis sdo utilizadas de forma computacional entdo ocorre o mesmo que para O uso
predicativo, mudando somente a nomenclatura up={nome das variaveis} para uc={nome das

variaveis}, como mostrado na Figura 1.4.
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O grafo def/uso representado na Figura 1.4 mostra os pontos que exibem definigdo ¢
uso de variaveis. Com base neste grafo sdo determinados quais caminhos devem ou ndo ser

exercitados para atender os critérios baseados em fluxo de dados.

o = {length, valid_id, achar} = fualic] i
et de = {valicd_idd}
M = fealicd_id} @ = {length}
/
o = {achar}

vy = {achar } up = {achar}

e = fachar}

g = fachat} @ o= Jealicd i
/

o = {achar, lendgth}
de = fencth}

M= {walid_id, length}

s = fyalicd i, length e
@ d = definigao
wp=uso predicativo

H\“@/ uc=uso computacional

Figura 1.4 - Grafo Def/Uso (Maldonado et al., 2004)

O critério mais basico dos critérios baseados em fluxo de dados € o critério Todas-
Defini¢des (all-defs), onde desta familia o critério mais utilizado € o critério Todos-Usos (a//
uses) (Maldonado et al., 2004) e estdo descritos a seguir:

* Todas-Defini¢des: exige que todas as definigdes de variaveis sejam exercitadas

independente se por um p-uso ou c-uso.

=  Todos-Usos: requer que todas as definigdes de variaveis e seus respectivos usos

sejam exercitados pelos casos de teste por um caminho onde esta variavel nao

sofre redefini¢do.
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A maior parte dos critérios baseados em fluxo de dados ndo garante que o critério
Todos-Ramos seja satisfeito, o qual esta presente ma maioria dos programas, apenas exige

que a variavel seja executada de forma explicita.

1.4 Norma IEEE 829

Nesta secdo ¢ abordada a documentagdo para as atividades de teste de acordo com a
Norma IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) 829, que ¢ definida de forma
independente de técnicas, métodos, estratégias, recursos e ferramentas de teste de software e
descreve um conjunto de documentos (8 documentos) que podem ser produzidos durante as
atividades de teste: plano de teste, especificagdo de projeto de teste, especificacdo de casos de
teste, especificacdo de procedimento de teste, diario de teste, relatério de incidente de teste,
relatorio-resumo de teste e relatorio de encaminhamento de item de teste os quais sdo definidos
pela norma, que tem como finalidade cobrir as tarefas de planejamento, especificacao e relatorio
de testes.

De acordo com a Norma IEEE 829, este conjunto de documentos pode ser utilizado
para qualquer tipo de software, desde software cientifico até software de uso militar.

Para cobrir a tarefa de planejamento de teste ¢ descrito apenas um documento,
denominado plano de teste, segundo Crespo et al. (2000), este documento tem como finalidade
apresentar o planejamento para a execugdo do teste incluindo a abrangéncia, recursos e
cronograma das atividades de teste. Identifica os itens e as funcionalidades a serem testados, as
tarefas de teste a serem realizadas e os seus respectivos riscos.

Para a tarefa de especificacdo sdo propostos trés documentos: especificacdo de projeto
de teste, especificagdo de casos de teste e especificacdo de procedimentos de teste, descritos a

seguir (Crespo et al., 2000):
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Especificacdo de projeto de teste: tem como prioridade refinar o documento
criado na tarefa de planejamento de teste e identificar as funcionalidades e
caracteristicas a serem testadas. Este documento também apresenta os critérios de
aprovagao e, se existirem, identifica os casos e os procedimentos de teste;
Especificacdo de casos de teste: tem com objetivo descrever determinado caso
teste, incluindo os dados de entrada, os resultados esperados, as acdes e condi¢des
gerais para a execucdo de teste. A separagdo deste documento do anterior deve-se
ao fato de que deste modo permite a reutilizagdo nos testes de outros projetos.
Como exemplo, pode se citar a especificacdo de uma rotina de validagdo de CPF,
que pode ser utilizada para todos os produtos de software que utilizam ou possuem
esta funcionalidade;

Especificacao de procedimento de teste: especifica os passos para executar um
conjunto de casos de teste. A separagdo deste documento em relagdo a
especificagdo de caso de teste deve-se ao fato de que um procedimento de teste

possui somente passos simples € ndo deve conter outros detalhes.

A tarefa de relatorio de testes é coberta por quatro documentos: diario de teste,

relatorio de incidente de teste, relatorio-resumo de teste e relatério de encaminhamento de item

de teste, comentados a seguir Crespo et al. ( 2000):

Diario de teste: tem como finalidade apresentar os registros cronologicos dos
detalhes importantes relacionados com a execugao dos testes;

Relatoério de incidente de teste: tem como objetivo documentar qualquer evento
que ocorra durante a atividade de teste e que requer analise posterior;
Relatorio-resumo de teste: apresenta de forma simples e objetiva os resultados
das atividades de teste associadas com uma ou mais especificacdes de projeto de

teste e prové avaliacdes baseadas nestes resultados;
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= Relatorio de encaminhamento de item de teste: tem como principal objetivo

identificar os itens que deverdo ser encaminhados para teste, isto no caso de as

equipes responsaveis pelo desenvolvimento e pelo teste serem distintas.

Deve-se salientar que mesmo que a norma possa ser aplicada para software de

qualquer tamanho ou complexidade, projetos pequenos ou de pouca complexidade podem

agrupar alguns documentos propostos, de modo a diminuir o gerenciamento € o custo de

produgao.

Na Figura 1.5 ilustra-se o relacionamento entre os documentos descritos anteriormente.

Deve-se salientar que os itens que estdo em cinza ndo foram descritos na norma.

Dilarka o= Tests |I

T

Espec. Caso
de Tesle

Relattro de
nckdente de

-
Flano de Tesle
I-

Rem o= Teste

de Tesle

Execucdo dos testes

=]

Ezpec
Srocedmenta

Caario de Teswe II

Redatono g

Incigense de
Tasle

Encaminhamen-
1o de lem de
Testa

Figura 1.5 — Relacionamento entre os documentos de teste (Crespo et al., 2000)
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1.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo apresentou-se o conteudo de teste de software, com suas definigoes,
usos, caracteristicas e sua importancia na confecgdo de software.

Deve-se observar, que a técnica de teste estrutural e o critério baseado em fluxo de
dados tém uma abrangéncia maior se comparados as outras técnicas e critérios. Isto ocorreu
devido a importincia destes para este trabalho, pois a ferramenta que serd desenvolvida

abordard o cadastro e o uso de workflow de teste neste contexto.
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CAPITULO 2 - WORKFLOW

2.1. Consideracoes Iniciais

Uma das maneiras de sistematizar as atividades de teste ¢ por meio de workflows. Para
que se tenha um melhor entendimento do assunto, neste capitulo apresentam-se as definigoes,

conceitos e um modelo existente de workflow.

2.2. Conceitos de Workflow

A engenharia de software vem centralizando seus objetivos na melhoria da qualidade
de software, bem como na redugdo dos esforcos, custos e na reutilizagdo de especificagoes e
processos. A reutilizagdo nesse contexto ¢ uma técnica de construgdo de software a partir de
processos e modelos previamente definidos (Silva, 2001).

Workflow pode ser definido como um conjunto coordenado de atividades interligadas e
com um objetivo em comum. Na pratica, descreve uma sucessdo de etapas necessarias para
processar documentos e formuldrios, enquanto estes tramitam em uma organizacdo. Essas
atividades podem ser executadas por um ou mais sistemas de computador, por um ou mais
agentes humanos, ou entdo por uma combinacao destes, Matos (2004).

A ordem de execucdo e as condi¢des pelas qual cada tarefa € iniciada também estao
definidas no workflow, sendo que o mesmo ¢ capaz ainda de representar a sincronizagao das
tarefas e o fluxo de informagdes (Moro, 1998).

A utilizagdo de um workflow proporciona varios beneficios, entre eles podemos
destacar a simplificagdo dos formularios previstos, o acesso remoto, 0 arquivamento ¢ a

recuperacdo de informagodes simplificadas, a habilidade de rapidamente trilhar as informagdes
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submetidas, a possibilidade de saber os responsaveis de cada tarefa do processo e o aumento
no tempo de linhas de informagdo, Moro (1998).

Segundo Matos (2004), na execucdo do workflow pode haver trés tipos de agentes
(atores): executor, responsavel e executor da atividade; descritos a seguir:

= Executor: ator que inicia o workflow.

» Responsavel: ator que tem responsabilidade sobre o workflow.

= Executor da atividade: ator responsavel pela execu¢do de uma determinada

atividade.

Para se representar um processo ¢ necessaria a ado¢do de um modelo de workflow, de
forma que todos os elementos de tal processo sejam descritos, Silva (2001).

Em funcdo do tipo de atividade que um workflow modele, ele pode ser classificado da
seguinte forma, Matos (2004):

»  Workflow ad hoc: as tarefas sdo simples e ndo automatizadas, geralmente sdo
criadas para controlar o fluxo de um tnico documento em uma tnica ocasido;

* Workflow administrativo: as tarefas sdo pouco estruturadas e repetitivas, a
coordenacdo das tarefas pode ser fracamente automatizada, geralmente através de
correio eletronico;

»  Workflow de producido: as tarefas s3ao mais estruturadas, requisitando

coordenacao mais complexa e automatizada com pouca interferéncia humana.

Os modelos de workflow podem ser divididos em dois grupos, Matos (2004):
» Modelos baseados em comunicacio: o trabalho ¢ considerado um conjunto de
interagdes humanas bem definidas, representando compromissos realizados entre

as pessoas envolvidas; e
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* Modelos baseados em atividades: o trabalho ¢ composto por uma seqiiéncia de
atividades, sendo que cada atividade recebe entradas e produzem suas

respectivas saidas.

Um dos maiores problemas da modelagem de sistemas de workflow € que
praticamente cada sistema de gerenciamento de workflow utiliza sua propria técnica de
modelagem, ou seja, ndo ha um modelo aceito de forma undnime para a modelagem de
workflow.

Com o intuito de resolver este impasse, a WfMC prop6s um modelo de referéncia
com o intuito de estabelecer padrdes na area de workflow. Neste modelo sdo definidos cinco
componentes, que comunicam-se entre si por meio de interfaces, como apresentado na Figura
2.1:

=  Componente de definicdo de processo: especifica um padrdo para as interfaces
entre as ferramentas e os servicos de execugdo de workflow;

»  Componente workflow da aplicacdo cliente: tem como objetivo definir padroes de
execucdo do workflow para que as tarefas que os workflows oferecem ao usuario
sejam mantidas;

= Componentes aplicacdes invocadas: tem como finalidade criar um padrao de
interface, com o objetivo de permitir que o workflow em execucdo utilize varias
aplicagdes. Como exemplo pode-se citar correio eletronico e servico de fax;

=  Componentes outros servigos de workflow: tem como caracteristica definir varios
modelos que devem interagir com produtos de fabricantes seguindo o padrao de
cada fabricante.

* Componentes ferramentas de monitoramento e de administracdo: tem como tarefa

gerar um padrio de fungdes para monitoramento e controle do workflow.
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Segundo Matos (2004), o modelo de referéncia permite que o servigo seja construido
de forma distinta desde que sejam oferecidas interfaces que provocam a transparéncia entre os

métodos do workflow com os métodos padronizados pela WfMC.

Definicao de

processo

Interface 1
.l

Workflow API and Interchange

Workflow
Ferramentas de Engine(s)
monitoramento e de

administracao

Outros
servicos

de workflow

Interface 4

Workﬂow- Enactment Smice

.y -~y
Interface 2 Interface 3

workflow da i B
aplicagao Apllcqgges
cliente invocadas

Figura 2.1 — Modelo de referéncia WfMC (adaptado de WMC, 1995)

Em sintese, um sistema de workflow deve representar o fluxo de atividades dos
processos de forma a facilitar a alocagdo e o controle de execugdo das atividades, oferecendo

recursos para a alocagdo de atividades aos atores, baseando-se no comportamento dindmico dos

processos, Matos (2004).
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2.3. Workflow de Teste de Software

Workflow de teste pode ser definido como um conjunto de processos coordenados com
o intuito de apoiar e controlar a aplicagdo de teste de software de maneira eficiente e sistematica
(Matos, 2004).

O teste de software tem sido um ponto decisivo no nivel de qualidade do software. Sob
esta perspectiva ¢ conveniente a criagdo de um workflow de teste ndo so para apoiar a atividade
de teste, mas também para controlar e valida-la.

Devido a importancia de workflow de teste para este trabalho, na Segdo 2.3.1 ¢
abordado o workflow de teste do RUP, descrevendo suas defini¢cdes, aplicagbes e suas

respectivas tarefas.

2.3.1. Workflow de Teste do RUP

Rational Unified Process (RUP), Kruchten (2000) ¢ um processo completo de projeto
de software criado pela Rational Software Corporation com o intuito de viabilizar que grandes
projetos de software sejam bem sucedidos. Os modelos de desenvolvimento de software
descritos pelo RUP sdo técnicas ja testadas por varias instituicdes desenvolvedoras de software.

Deve-se salientar que o RUP € um processo robusto ¢ devido a este fato ¢ mais
aplicavel a grandes equipes de desenvolvimento onde a dificuldade de gerenciamento € maior.

Segundo Matos (2004), o RUP é um processo analitico, incremental, baseado em
ciclos, sendo que apds cada ciclo devera haver uma versio de software. Para que uma versdo do
software seja produzida, o processo devera passar por um ciclo, onde cada ciclo deve passar por
quatro fases:

» Concepgao: entendimento da necessidade e visdo do projeto;
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e Elaboragdo: especificagdo e abordagem dos pontos de maior risco;
e Construcdo: esta diretamente ligada ao desenvolvimento do sistema;

e Transicdo: ajustes, implantacdo e transferéncia de propriedade do sistema.

Como o principal objetivo do RUP é promover o teste do produto de forma gerenciada

ou controlada, o workflow de teste do RUP utiliza basicamente duas técnicas (Matos, 2004):

Plano de testes: caracteriza-se pelo planejamento de todo o processo de teste de
software, incluindo analise de riscos e definicdo de responsabilidades;

Casos de teste: constituido pelo conjunto de casos de teste desenvolvido para
determinada atividade de teste, contendo resultados esperados e condigcdes de

execucao.

No RUP a atividade de teste pode ser vista em trés visdes ou dimensodes diferentes,

Matos (2004):

Qualidade: devem ser assegurados os aspectos relacionados a qualidade,

confiabilidade e desempenho do sistema;

Estagio de teste: estd relacionado com os diferentes estagios de teste de software,

os quais sdo: teste de unidade, teste de integracdo, teste de sistema e teste de

aceitacao; descritos na Secao 1.2.

Tipo de teste: esta diretamente ligado aos tipos de teste, sendo que os mais

comuns sao, Matos (2004):

V' Teste de benchmark: compara os objetivos do teste com padrdes conhecidos;

v' Teste de integridade: verifica a confiabilidade, robustez e tolerancia a falhas;

v' Teste de desempenho: testa a desempenho do teste em diferentes
configuracdes;

v Teste de stress: aplica o teste de desempenho em condigdes anormais ou

extremas.
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Na Figura 2.2 ¢ mostrado o workflow de teste do RUP a partir de um diagrama de
atividade UML (Unified Modeling Language), Matos (2004), contendo a seqiiéncia de tarefas
do workflow de teste do RUP. Nesta representacdo, pode-se perceber as tarefas pelas quais
determinado teste deve passar. Salienta-se que esta ndo € a representacdo ideal, pois ndo

apresenta os atores nem a forma de interagdo entre as tarefas.

?
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teste

‘

Projetar
teste

'

Implementar
teste

i
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de teste de
integracao

Refazer
teste

Executar testes
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de teste de

sistema

Refazer
teste

Avaliar
teste

Figura 2.2 — Workflow de teste do RUP (adaptado de Kruchten, 2000)
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A Figura 2.2 ¢ constituida por seis tarefas, descritas a seguir Kruchten (2000):

* Planejar os testes: seu propésito ¢ descrever a implementacdo e execucdo do
teste. No plano de teste deve conter os requisitos para o teste e suas respectivas
estratégias. Um simples plano de teste deve conter a descrigdo dos tipos de teste,
sua implementagao e execucao;

* Projetar os testes: tem como objetivo identificar, descrever e gerar o modelo de
teste € os relatorios;

* Implementar os testes: tem como principal caracteristica criar procedimentos
para implementar o teste de software, seguindo o que foi definido na tarefa
anterior (projetar os testes).

= Executar testes na fase de teste de integracio: seu principal objetivo é executar
o teste de integracao.

=  Executar testes na fase de teste de sistema: tem como prioridade efetuar teste
completo do sistema.

=  Avaliar os testes: tem como proposito avaliar o sistema quanto a confiabilidade e

qualidade, determinando a qualidade do software.

Deve-se salientar que as tarefas, executar testes na fase de teste de sistema, executar
testes na fase de teste de integracio ¢ avaliar os testes ocorrerao de forma concorrente ou

paralela.

2.4. Consideracoes Finais

Ap6s a apresentacdo destes modelos pode-se concluir que workflows é uma opgao para
sistematizar qualquer operagdo, a fim de obter um maior controle ¢ uma melhor qualidade do

sistema a ser desenvolvido.
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Uma caracteristica que deve ser ressaltada a respeito de workflows € que os mesmos
possibilitam que atividades sejam transferidas de uma pessoa para outra sem que haja perda

significativa de tempo e de custo no desenvolvimento de software.



39

CAPITULO 3 - FADAT FERRAMENTA DE APOIO A
DOCUMENTACAO DA APLICACAO DE TESTE DE SOFTWARE

3.1. Consideracoes iniciais

A atividade de teste de software ¢ uma das atividades que colaboram para garantia da
qualidade do software, deve-se salientar que a mesma ndo ¢ uma atividade trivial, isto devido a
varios agravantes, dentre os quais serdo apresentados apenas trés que sdo os principais fatores
que colaboraram para o desenvolvimento deste trabalho:

* Tempo: O tempo torna-se um agravante, pois, segundo (Pressmam,1995), a
aplicagdo de teste de software consome cerca de 30% a 40% do esforco de
produgao total de determinado software;

* Custo: O custo para a realizagdo da atividade de teste de software € alto;

* Ferramentas: Apos uma breve pesquisa constatou-se a escassez de workflows que
auxilia tanto na elaboracdo da documentagdo quanto na aplicagdo de teste de

software.

Para que a atividade de teste de software seja realizada num menor intervalo de tempo,
com maior qualidade e menor custo, observou-se a necessidade de que procedimentos e
ferramentas estejam disponiveis para os testadores.

Workflow por sua vez ¢ uma maneira de se sistematizar atividades, ou seja uma ou
varias atividades organizadas que tem por objetivo a realizagdo de uma atividade.

Sob estas perspectivas surgiu o interesse em desenvolver uma ferramenta para
documentar a aplicacdo de workflows de teste, a qual tem como principal objetivo facilitar a

atividade de documentagao de teste de software para os testadores.
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3.2. Modelo Conceitual

O Diagrama de Classe apresentado na Figura 3.1 contem as classes do modelo da
ferramenta FADAT (Ferramenta de Apoio a Documentacdo da Aplicacdo de Teste de
Software), deve-se salientar que todas as classes foram mapeadas para o SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) FireBirdSQL (2005), com exce¢do das classes Proprietdrio,
Simples e Administrador.

A classe usudrio € responsavel por armazenar todos os dados pertinentes ao usuario,
deve se salientar que em virtude dos usudrios exercerem diferentes papeis na ferramenta, mas
terem os mesmos atributos o controle referente a qual classe de usuario um determinado usuario
pertence se fard pelo atributo permissdo_user da classe usuario.

A classe workflow por sua vez controlard todos os dados relevantes a um projeto de
workflow, podendo ser criado um novo projeto de workflow, atualizado, consultado e removido,
este workflow estara associado a um usudrio que sera o usuario proprietario do workflow.

Cada workflow podera ser associada a uma ou varias atividades, onde a classe
atividade sera responsavel por controlar os dados referentes a cada atividade, deve-se salientar
que as atividades serdo padronizadas para todos os projetos de workflow.

O usuario proprietario ficara incumbido de definir qual o executor para cada uma das
atividades que estdo representadas na Figura 3.2. Deve se salientar que cada atividade s6 podera
ser executada pelo executor cadastrado para cada atividade.

Para cada atividade devera haver um executor, para controlar quem ¢ o executor para
determinada atividade criou-se a classe executor, que sera responsavel por controlar os dados
pertencentes a cada executor, deve-se salientar que o executor deve estar devidamente

cadastrado na ferramenta.
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Uma atividade ¢ auxiliada por uma ferramenta de apoio classe ferramenta_apoio, onde
a mesma controlard os dados referentes a uma ferramenta de apoio a qual podera auxiliar na
determinada atividade de teste. Associada a classe ferramenta_apoio esta a classe efapa_teste,
onde esta classe terd o objetivo de controlar quais as etapas de teste que esta ferramenta cobre,
como exemplo pode-se citar etapa de integridade, sistema e unidade.

Uma atividade atende a uma técnica de teste, classe técnica_teste, estd classe sera
responsavel por armazenar qual a técnica de teste que determinada atividade atende pode se
citar a técnica estrutural, técnica funcional e técnica baseada em erros. A classe fécnica_teste
possui um critério de teste, classe critério_teste, que sera responsavel por controlar quais os
critérios de teste que determinada técnica possui.

Durante a execucdo das atividades serdo produzidos artefatos, estes poderdo ser
artefatos de entrada ou de saida, onde artefatos de saida correspondem a artefatos gerados pela
iteracdo do usudrio na determinada atividade, por outro lado artefatos de entrada sdo

documentos gerados por atividades anteriores.
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Figura 3.1 — Diagrama de Classe da FADAT — Ferramenta de Apoio a Documentacao da

Aplicagdo de Teste de Software
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Na Figura 3.2 esta representado o workflow criado e adotado para controlar as
atividades da ferramenta supracitada, este workflow foi adaptado a partir do workflow de testes
do Rational Unified Process (RUP), Kruchten (2000).

Como se pode observar na Figura 3.2, o workflow adotado para a ferramenta ¢
composto de cinco atividades as quais sdo: planejar teste, projetar teste, implementar teste,
executar teste(s) e avaliar teste, deve-se salientar que as atividades de executar teste(s) e avaliar
teste podem ocorrer de forma paralela.

Outro ponto que deve ser enfatizado ¢ de que ligado a determinada atividade de
teste(s) podera haver mais de um documento relacionado para a mesma atividade.

Caso a atividade executar teste tenha que ser refeita, deve se salientar que a versao

criada anteriormente nao deve ser removida, mas sim deve ser criada uma nova versao para esta

?

Planejar
Teste

atividade.

Projetar
Teste

!

Implementar

Teste
A
y A 4
| Executar Avaliar
Testes teste

Refazer
teste

e

Figura 3.2 — Workflow de teste — adaptado de Kruchten (2000)
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Apos breve analise do modelo conceitual da ferramenta FADAT Figura 3.1 e breve

estudo da documentagdo proposta pela Norma IEEE 829 descrita no Item 1.4 do Capitulo 1,

identificou-se as seguintes funcionalidades para a implementacao desta ferramenta:

1.

Login na ferramenta: esta funcionalidade tem por objetivo liberar o acesso a
visualizacdo e cadastros diversos, na ferramenta, isto devera ocorrer apos
informar-se um nome de usuario e uma respectiva senha;

Gerenciamento de usudrios: tem como principal objetivo controlar o
gerenciamento de usudrio na ferramenta as fungdes diretamente ligadas a esta
funcionalidade s3o: o cadastro consulta, alteracdo ¢ remocdo de usuarios da
ferramenta;

Gerenciamento de workflow: esta funcionalidade tem como principais fungdes o
cadastro, consulta, alteracdo e remocdo de projetos de workflows na ferramenta e
seu principal objetivo € controlar os dados referentes a workflows ;
Gerenciamento de atividades: tem como principal objetivo gerenciar as
atividades referentes a um determinado workflow, as fungdes referentes a esta
funcionalidade pode-se citar a cadastro, consulta de atividades;

Gerenciamento de executores: tem como principal objetivo determinar um
executor para cada atividade referentes a um determinado projeto de workflow.
Esta funcionalidade deve permitir a inclusdo, consulta e alteracdo de executores,
deve-se salientar que o executor deve estar devidamente cadastrado na ferramenta;
Gerenciamento de Ferramentas de Apoio: esta tem como principal objetivo o
controle de ferramentas de apoio as quais podem ser utilizadas para uma
determinada atividade de teste de software, esta funcionalidade ¢ complementada

pela funcionalidade gerenciamento de fase de teste;
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7. Gerenciamento de etapas de teste: o principal objetivo desta funcionalidade ¢
complementar a funcionalidade de gerenciamento de ferramentas de apoio, esta
funcionalidade ira gerenciar quais as etapas de teste que uma ferramenta de apoio
cobre;

8. Gerenciamento de técnicas de teste: o principal intuito desta funcionalidade e
gerenciar quais as técnicas de teste que uma determinada atividade ira atender, esta
funcionalidade ¢ complementada pela funcionalidade gerenciamento de critérios
de teste;

9. Gerenciamento de critérios de teste: esta funcionalidade complementa a
funcionalidade gerenciamento de técnicas de teste, esta funcionalidade tem como
principal objetivo definir quais os critérios de teste que determinada técnica
possui;

10. Gerenciamento de artefatos: tem como principal objetivo definir os artefatos que
serdo gerados e utilizados durante a execucdo das atividades. Deve permitir o
download do arteg=fato gerado pela ferramenta;

11. Consultas Diversas: esta funcionalidade deve permitir que o usudrio realize as

consultas referentes as funcionalidades descritas anteriormente.

Como se pode observar na Figura 3.1., foram criados quatro tipos de usuario, usudrio
simples, usuario proprietario do workflow e usudrio administrador do sistema, € usudrio
executor de aatividade, cada usudrio tera permissdao ¢ ou acesso liberado a determinadas
funcionalidades, as quais estdo descritas anteriormente e representadas respectivamente nas
Figuras 3.3,3.4,3.5¢ 3.6.

O usudrio simples possui a visdo mais limitada da ferramenta, este terd somente acesso

as seguintes funcionalidades: efetuar o Jogin na ferramenta, realizar consultas diversas e
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gerenciamento de usuario. Vale lembrar que estas funcionalidades foram descritas
anteriormente. Na Figura 3.3 sdo representadas as funcionalidades que o usudrio simples tem

acesso na ferramenta, ou seja, o caso de uso do ator usuario simples.

CONSULTAS DIVERSAS

O
GERENCIAMENTO DE
LOGINNA FERRAMENTA K
USUARIO SIMPLES

Figura 3.3 — Diagrama de Caso de Uso Usuario Simples

O usudrio executor por sua vez tera acesso semelhante ao do usudrio simples, sua
diferenca em relagdo ao anterior se deve que o mesmo podera cadastrar determinada atividade
referente a um workflow. Na Figura 3.4 ¢ apresentado o diagrama de caso de uso do usuario

executor.

CONSULTAS DIVERSAS

O
GERENCIAMENTO DE
LOGIN NA FERRAMENTA /Ji w@
USUARIO EXEQUTOR
CADASTRARATIVIDADE

Figura 3.4 — Diagrama de Caso de Uso Usudrio Executor
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O usuario proprietario por sua vez tem acesso a uma quantidade intermediaria de
funcionalidades, entre as principais funcionalidades deste wusuario, pode-se citar a
funcionalidade de gerenciamento de executores. Na Figura 3.5 ¢ representado o diagrama de
caso de uso do ator usuario proprietario do projeto de workflow, ou seja, as funcionalidades que

este tem permissao para utilizar na ferramenta.

Figura 3.5 — Diagrama de Caso de Uso do Usuario Proprietario do Projeto

Na Figura 3.6 ¢ representado o diagrama de caso de uso do usudrio administrador do
sistema, este possui acesso e visdo global sobre todas as funcionalidades existentes na
ferramenta, suas funcionalidades exclusivas em relacdo aos demais usuarios refere-se ao
gerenciamento de ferramenta de apoio, etapas de teste, técnicas de teste e critérios de teste. O
usudrio administrador do sistema tem acesso a todos os projetos de workflow mesmo que os

mesmos ndo tenham sido cadastrados por ele.
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ERMO DE GEREI\CIANENTO DE

Figura 3.6 — Diagrama de Caso de Uso do Usuario Administrador do Sistema

3.3. Arquitetura

Para o apoio a documentacdo de workflow de teste de software, criou-se uma solucao
arquitetural visando a constru¢do de uma infra-estrutura computacional, com o intuito de
facilitar a para os testadores a atividade de documentacao da aplicagao de teste de software.

Nesta solucdo arquitetural representada pela Figura 3.7 pode-se observar a existéncia
de quatro modulos, os quais podem comunicar-se entre si, o produto final desta solugao ¢ a
producdo de artefatos os quais consistem na documentacao da atividade de teste de software,

tendo como base a Norma IEEE 829.
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Figura 3.7 — Solucdo Arquitetural da FADAT

Para esta solucdo arquitetural, como pode ser observado foram criados quatro modulos
que sdo responsaveis pelo processo que resultara na produgdo de artefatos os quais consistem
nos relatorios de teste segundo a Norma IEEE 829. Os quatro modulos criados foram: modulo
de Controle de acesso, gerenciador de workflow, gerenciador de executores e gerenciador de
atividades.

. Controle de acesso: este modulo ¢ responsavel por verificar e liberar o acesso a
as funcionalidades da ferramenta ao usuario, isto ocorrera apos o usuario
informar seu nome de usuario e sua respectiva senha, apos esta verificagdo sera
liberado o acesso para as funcionalidades;

. Gerenciador de workflow: este terd como principal objetivo gerenciar os

workflows cadastrados na ferramenta, como fungdes podem-se citar a consulta,
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inserc¢do, alteragdo e remogao dos workflows, a ultima s6 podera ser realizada se
o workflow ndo tiver nenhuma dependéncia;

e  Gerenciador de Executores: este modulo terd como finalidade principal
gerenciar quais serdo os executores responsaveis por cada atividade referente a
um determinado workflow, esta fungdo s6 podera ser executada pelo autor do
workflow, as fungdes relacionadas a este modulo pode-se citar a inclusdo
alteragdo e consulta de usuario por atividade, deve-se salientar que podera ser
cadastrado apenas um executor por atividade;

. Gerenciador de Atividades: este sera responsavel por gerenciar as atividades
que deverao ser realizadas para que se produza um relatério de teste de software,

estas atividades estdo diretamente ligadas ao workflow adotado na Figura 3.2.

3.4. Implementacio

Ap6s a analise da documentacdo da norma IEEE 829 e do modelo conceitual iniciou-
se a implementagdo da ferramenta. Para a implementa¢do foi utilizada a linguagem de
programagdo Web JSP (Java Server Pages) utilizando o servidor de aplica¢cdes Apache Toncat
com modulo de JSP e foi utilizado o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
FirebirdSQL ( 2005).

Na Figura 3.8 ¢ representado o esquema da arquitetura utilizada para implementar a
ferramenta FADAT, como se pode observar carrega-se a ferramenta no browser do cliente, esta
faz requisi¢des para o servidor web, que por sua vez transmite a requisicao ao banco de dados
este responde a requisicdo e por sua vez o servidor envia a resposta para o browser do cliente

apos o processamento.
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Figura 3.8 — Esquema da arquitetura da FADAT

Inicialmente implementou-se o cadastro de usuarios, onde permitiu-se que o usuario
entrasse com seus dados entre estes, 0 nome de usuario e sua respectiva senha, apos o cadastro
foi implementado a autenticacdo do usudrio na ferramenta, pois uma vez cadastrado na
ferramenta o usudrio podera realizar a autenticagdo no momento em que desejar, para efetuar a
mesma o usudrio devera informar o nome de usuario e sua respectiva senha.

Na Figura 3.9 ¢ apresentada a tela inicial da ferramenta FADAT que corresponde a tela
de autenticagdo, onde o usuario devera informar seu nome de usudrio e sua respectiva senha,
caso o usudrio ndo seja cadastrado este terd a opgao de realizar o cadastro na ferramenta.

Na Figura 3.10 ¢ apresentado o trecho de codigo que realiza o login na ferramenta seu
funcionamento tem como base comparar todos os nomes de usuario e suas respectivas senhas

armazenadas na base de dados com o nome de usuario ¢ a senha informada pelo usuério.
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String usuaric=request.getParameter ["usuario™);

Gtring password=regquest.getParameter ("passqord”) ;
try

%>

Statemwent stmwt = conectar.conectarEBD();
try|

String Sql ="IELECT NCOME USTUARIO, SENHA USER FROM USTARIC";
Besultlet r= executeQuery(Scl);
Atring user;
String senhs;
boolean teste=false;
while (r.next()){
user=r.get3tring (1) ;
if (user.equals (usuario.toUpperCasze () )} |
senhs=r.getString (2] ;
if (senha.equals (password. tollpperCasel) )| {
teste=true;
VA Fim if senha
} A/fim if nome usuario
VA fim whils
r.close () ;
conectar.desconectarBD () ;
if (teste) !
out.println{"Login realizado com Sucesso™);
lelse{
out.println("Erro no Login: usuario ou senha errado™);

}

}eatch[Exception e3) {out.println("Erra!!"+ed); V A/ fin catch
}catch (Exception eS) {out.println("Erro!!"+eS); VA fim catch

Figura 3.10 — Trecho de cddigo que controla o login
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Apds a implementagdo do cadastro e da autenticagdo iniciou-se a implementagdo do
workflow, para este foram implementadas as fun¢des de cadastrar, alterar, consultar e remover
workflow da ferramenta. Deve-se lembrar que esta tltima funcdo podera ocorrer se e somente se
o workflow nao possuir nenhuma dependéncia em relagdo a classe atividade.

Ap6s implementar a classe workflow iniciou-se a implementacdo das classes que irdo
auxiliar a classe atividade a gerar os artefatos de saida. Inicialmente implementou-se a classe
etapa de teste (classe etapa_teste) onde a mesma serd utilizada pela classe ferramenta de apoio
(classe ferramenta_apoio), ap6s a etapa anterior implementou-se a classe critério de teste
(classe critério_teste) a qual serd utilizada pela classe técnica de teste ( classe técnica_teste).

Logo apds as etapas descritas anteriormente implementou-se o gerenciador de
executores, a qual tem a finalidade de controlar os respectivos executores para cada atividade,
deve-se salientar que estd ja faz parte da classe atividade.

E apos as etapas supracitadas iniciou-se a implementacao da classe atividades (classe
atividade), esta foi implementada juntamente com as classes artefato e Artefato atividade,
respectivamente (classe artefato, classe artefato_atividade), deve-se salientar que, pelo motivo
de que uma determinada atividade possa depender de um artefato de entrada, onde este é um

artefato de saida para outra atividade, implementou-se de forma simultinea estas classes.

3.5. Exemplos de Uso

Para a ferramenta apresentada, realizou-se dois exemplos de uso, um realizado por
,Geraldi (2006) e por, Sarmento (2006), onde o primeiro realizou o cadastro de um workflow

teste ABDR e o segundo um cadastro de workflow de teste OO.
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Neste topico sera demonstrado o passo a passo que Geraldi (2006) realizou na
ferramenta para obter o documento do relatorio de plano de teste, deve-se salientar que todos os
relatorios gerados seguem o modelo da Norma IEEE 829.

O primeiro passo realizado por Geraldi (2006) para cadastrar seu workflow, foi realizar
o cadastro de usuario na ferramenta, os campos: nome, sobrenome, e-mail, nome de usuario e
senha sao solicitados para realizar o cadastro. Na Figura 3.11 ¢ representada a tela de cadastro

gerada pela ferramenta em questao.
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Efetuar cadastio
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Figura 3.11 — Cadastro de Usudrio

Apos o cadastro ¢ gerada uma tela informando para o usuario se o cadastro foi ou ndo
realizado com sucesso. Na Figura 3.12 esta demonstrada a tela de cadastro de usudrio realizado

com sucesso para o cadastro do usudrio “Renato Geraldi”.
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Figura 3.12 — Cadastro de Usudrio Realizado com Sucesso

Deve-se salientar que no caso do usuario ja estar cadastrado na ferramenta 0 mesmo
devera apenas realizar o login. Na Figura 3.13 ¢ representada a tela de login gerada pela

ferramenta, onde o usuario devera informar seu nome de usuario e sua respectiva senha.
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Figura 3.13 — Login na ferramenta
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Apds o cadastro de usuario e ou login sera gerada uma tela ao usuario informando se o
login e ou cadastro foi ou ndo realizado com sucesso, na Figura 3.14 esta representado a tela de

cadastro realizado com sucesso, caso o usuario realize o /ogin na ferramenta sera mostrado uma

mensagem de login realizado com sucesso como demonstrado na Figura 3.15.

1 FADAT - Microsoft Internet Expl

Arquive Edier Exbir Favoritos
C- O HRAG AL

<o | @] http:/flocalhost:8080 jsp-examples/jsp2/el insert_user jsp

Ferramenta de Apoio a Documentagéo de Aplicagéo de Teste de Software

Meus parabens!
Cadastrado realizado com sucesso
Seja bem vindo a FADAT RENATO GERALDI
Por favor Clique aqui para continuar.

Muito obrigado!

B conais

B BTG TR L pecoria

& inraretlocal
7 FADAT -MigosoftInt... e miae aety (3 Tomeat 5.5 ) GERA.doc - Mirosoft. . EN Q =€) 2156

Figura 3.14 — Cadastro de Usudrio Realizado com Sucesso

@1 FADAT - Microsoft Internet Explorer
Arquivo

JaTE)
Edter Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda i
RGPk % <!

Ferramenta de Apoio a Documentacao da Aplicagao de Teste de Software

Meus parabéns!
Seu login foi realizado com sucesso RENATO
Clique aqui para continuar.
Clique aqui para voltar na pagina inicial.

Muito obrigado!

&
Ble) TO TS T A | O cvmsona | (maiss

& Intranet local

) GERa doc -Mra. BN @!’70 1344

Hcamio 3L, | S BEert

Figura 3.15 — Login Realizado com Sucesso
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Ap0s o cadastro e ou login 0 usudrio tera acesso a pagina principal da ferramenta, a
qual contém todas as funcionalidades referentes a usudrio, workflow e atividades. Na Figura

3.16 esta representada a pagina principal da ferramenta.

&1 FADAT - Microsoft Internet Expl
Arauivo  Edtar Exbir Favoritos Auda

) - HNR@e P

Encereco ] htip: localhost:8080/jsp-cxamples/jsp2/elindex2.himl Pl &=

Ferramenta de Apoio a Documentagdo da Aplicagdo de Teste de Software

-~ ~

BEx]

Ferramenta de Apoio a Documentacao e a Aplicacao
de Teste de Software

Bem vindo a Ferramenta FADAT, esta Ferramenta foi implementada
por Jeferson Davi Parckert, aluno do quarto ano do Curso de Bacharelado
em Ciéncia da Computagéo para ser entregue ao Centro Universitario
Euripedes de Marilia, como um dos requisitos necessarios para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Ciéncia da Computagio.

A mesma foi desenvolvida sob a orientagéo da Prof. Dra. Maria Istela
Cagnin Machado e Co-orientado pelo Prof. Dr. Edmundo Sérgio Spoto. Para
que haja um melhor entendimento das funcionalidades e os objetivos desta
ferramenta veja o icone Objetivo desta pagina.

Caso tenha alguma divida entre em contato conosco que ficaremos
gratos em esclarecer. Para entrar em contato conosco visite o link contato
que esta disposto ao seu lado esquerdo.

€] conduido 4 Intranet local

) TB TS TR ™ Occrn | @ e, | Yweeion. | 0o Dowescer. ETLEET B orehm-.. |8 Q=2 @ w05

Figura 3.16 — Pagina Principal da Ferramenta

ApoOs o usuario estar devidamente cadastrado na ferramenta e possuir acesso a pagina
principal da ferramenta, o mesmo ird iniciar o préximo passo para gerar os documentos de teste
de software, o passo mencionado sera o passo de cadastrar um workflow na ferramenta, para que
posteriormente possam ser geradas as atividades para o mesmo o que resultara na criagao dos
relatdrios de teste.

Na Figura 3.17 ¢ representado o cadastro de workflow realizado por, Geraldi (2006),
onde o mesmo informou o nome do workflow, objetivo e sua descricdo 0s campos nome €
sobrenome apenas auxiliardo na validagdo da atividade.

Como pode ser observada na Figura 3.1 a classe workflow contem o campo data de

criacdo ¢ na Figura 3.17 ndo possui nenhum campo para a entrada da data, isto ocorre pelo
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motivo de que a data e gerada automaticamente pela ferramenta na hora do cadastro do

workflow.

&]FADAT - Microsoft Internet Explorer [B=)]%]
Arquivo  Edtar Exibir Favoritos  Ferramentss  Ajuda *
-0 RRoPre s Ui
Endereco | @] http:/localhost:8080/jsp-examples jsp2/elfindex 2. html | Links »

Ferramenta de Apoio a Documentacgédo da Aplicacdo de Teste de Software
= Cadastro de Workflow &
‘Todos os campos sio de preenchimento obrigatério
OBS:0 autor do deve estar devid te cad do na fe it
Nome: TESTE VOLTADO PARA ABDR
TESTAR APLICAGOES ABIR.
Objetivo:
ATRAVES DE TECINCAS ESTRUTURAIS DE TESTE.
Descricdo:
Nome do Autor: RENATO
Sobrenome do Autor: GERALDI
v, v
&] conc &3 intranet local
m F@E% T W™ Coecamn R Boert 3 Tomcat 5.5 ) GERA.doc - Mirosoft... B QN 2o

Figura 3.17 — Cadastro de Workflow
Ap0s o cadastro do workflow o usudrio sera informado se o cadastro foi realizado com
sucesso ou se ocorreu algum erro no decorrer do mesmo. Na Figura 3.18 representa-se a
mensagem de sucesso ou erro demonstrada para o usuario apos o cadastro de workflow, no caso

como pode ser observado mostrou-se a mensagem de sucesso.

&7 FADAT - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Edter Exbr Favoritos Ferramentss Ajuda

Q-0 KRG ,PLPTE LB LR

SE]

) il

Ferramenta de Apoio a Documentagdo da Aplicacdo de Teste de Software

~

A

Cadastro de workflow
MEUS PARABENS!

Atencao Usuario

Cadastro de workflow realizado com sucesso.

Clique aqui para
Muito obrigado!

d

or
Gerenciador de Executor

e
&] Concluide

) TE TN DM s

)

A Intranetlocal

2215 Expert 3 Tomeat 5.5 ) GERAdoc - Microsoft, OO 20

Figura 3.18 — Mensagem de Sucesso ou Erro para o cadastro de Workflow
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Apods o termino dos passos anteriores o usudrio ja estara habilitado a criar os
documentos de teste pela ferramenta, mas para que isto seja realizado o mesmo devera passar

por mais algumas atividades.

A primeira atividade que o usuario devera realizar sera o gerenciamento de executores
onde o autor do workflow ira determinar qual o executor para cada atividade
Para a ferramenta foram criadas oito atividades, sendo que cada uma destas atividades
ira gerar um relatdrio, este por sua vez segue a norma IEEE 829, ou seja, cada documento da
norma representard uma atividade.
Na Figura 3.19 ¢ apresentado o cadastro de um executor para a atividade Plano de
Teste, para efetuar o cadastro de executor para a atividade de Plano de Teste o usudrio tera que
informar o nome do workflow, o nome do usuario que ira realizar a atividade, qual o cargo deste

usudrio, a descri¢do do cargo e a senha do autor do workflow, deve-se salientar que esta acao foi

gerada por Geraldi (2006).

&) FADAT - Microsoft Internet Explorer

Arquive Editar Exibir  Favorites

BEX]
Femanentes  Auda &
G- O HRAGLPNS B

2 | ] http:/flocalhost:3080)jsp-examples jsp2/findex2himl

Ferramenta de Apoio a Documentagéo da Aplicagao de Teste de Software
~
Cadastrar workflow

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificacio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento d
Resumo de Teste Diario de Teste Relatorio de Incidente de Teste | Relatorio de Encaminhamento de item de

Listar Executores Alterar executores
<

>

A

Executor Plano de Teste

@ Atividade Plano de Teste
Nome do workflow: | TESTE VOLTADO PARA ABDR |v.
Nome do Executor: RENATO s
Cargo do Executor: TESTADOR DE SOFTWARE
Decricao do Cargo: TESTAR SISTEMAS

Senha do Autor: es

Confimar
v

&
Rl TET ST

() DECEIMIA

v

& intranet local

B 2 et

{3 Tomcat 5.5

) GERa.doc - Microsoft..

W™ G 201

Figura 3.19 — Cadastro de Executor para a Atividade de Plano de Teste
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Deve se salientar que esta agdo deve ser repetida para todas as atividades, caso esta
acdo nao seja realizada ocorrera um erro na hora de cadastrar a atividade. Para o gerenciamento
de executores podem-se utilizar ainda as fungdes de listar executores de um determinado
workflow e alterar determinado executor de um determinado workflow.

Apos o cadastro do executor para cada atividade, o usudrio serd informado se o
cadastro foi realizado com sucesso ou se durante a realizagdo do mesmo ocorreu algum erro. Na
Figura 3.20 ¢ representada a mensagem de sucesso para o cadastro de executor para a atividade

de plano de teste.

&1 FADAT - Microsoft Internet Explorer E&
"
7

Arquivo Edter Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

O O HRG,PAYEORSB LUK

Plano de Teste [ Especificacao de Projeto de Teste | Especificacio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento ds
Resumo de Teste Diario de Teste Relatério de Incidente de Teste | Relatério de Encaminhamento de item ds
Listar Executores Alterar executores

< >
ry

Verificacao

Cadastro Realizado com sucesso!!

Muito obrigado!

v r Contato

€] conduido 4 Intranet local

m TR0 T ™| Opecamna 3 0T -Mirosoftint . [ 9 Tomeat 5.5 ) R doc - Mirssost. B QLo 20

Figura 3.20 — Mensagem de sucesso para cadastro do executor

Apo6s determinar qual o executor para cada atividade o usudrio podera dar inicio ao
cadastro das atividades, este cadastro ira auxiliar o executor na confec¢ao dos artefatos, estes
artefatos serdo gerados de acordo com a Norma IEEE 829.

Deve-se salientar que a atividade s6 podera ser realizada pelo executor determinado no
cadastro de executores, onde para cadastrar uma determinada atividade o executor devera
proceder da seguinte forma:

1. Passo: Primeiramente ir para a pagina de controle de atividades (ver Figura 3.21);
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&1FADAT - Microsoft Internet Explorer B =]
Arquvo Edter Exbir Favoritos Feramentas  Ajuda i

C- O HRAG,PHE L B LK

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificacio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento dy
Resumo de Teste Diario de Teste Relatorio de Incidente de Teste | Relatorio de Encaminhamento de item d

< >

Gerenciador de Atividades
Bem vindo ao gerenciamento de Atividades!!
renciador de Execator

€] Conclido 4 Intranet local

M TEES TR Oeecami 53 BEpert £Qfoncatss 9 GERA.doc - Mcosoft. QWO 202

Figura 3.21 — Pagina Gerenciador de Atividades
2. Passo: escolher qual atividade o mesmo deseja cadastrar. No caso apresentado,
sera a atividade do plano de teste, onde o mesmo devera escolher o workflow,
selecionar seu nome e informar a senha de usuério, como demonstrado na Figura

3.22.

&] FADAT - Microsoft Internet Explorer BE X

Arquivo Edior Exbr Favortos Femomentas  Ajuda r
2 ERA <o £ = - i

C-0O HMRAG LPkeE = @

Endereco | ] htp:/Aocalhost:3050 jsp-examples fsp2/elfndex2. himl v] | ks >

Ferramenta de Apoio a Documentagédo da Aplicagdo de Teste de Software

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificacido de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento dt
Resumo de Teste Diario de Teste Relatério de Incidente de Teste | Relatorio de Encaminhamento de item di

< >
&

Cadastrar Atividade

Gerenciador de Atividade Plano de Teste
Nome do Workflow: TESTE VOLTADO PARA ABDR |+
Nome do Executor:| RENATO v
Senha do executor: *|
Frossagur

8
L) TE T T Doscem

S Intranet local

2% 1B Expert L3 Tomeat 5.5 ) GERA.doc - Microsoft. EN @ = 2202

Figura 3.22 — Atividade Plano de Teste
3. Passo: neste passo o usuario devera escolher qual a ferramenta de apoio, a etapa

de teste que a mesma cobre, em seguida a técnica de teste utilizada e seu
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respectivo critério e por fim o objetivo do relatorio, como demonstrado na Figura

3.23.
G

€7FADAT - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar Exbir Favoritos  Ferramentas

Cadastrar workflow -
Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificacio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento d
Resumo de Teste Diario de Teste Relatério de Incidente de Teste | Relatério de Encaminhamento de item di

>

<

Plano de Teste
©TESTE VOLTADO PARA ABDR

Ferramenta de Apoio : FERRAMENTA JaBUTI v

Etapa de Teste :| TESTEDE UNIDADE  [v

Tecnica de Teste | TECNICAESTRUTURAL %

Criterio de Teste :|[BASEEMFLUXODEDADOS  |v
ESTE WORKFLOW CONSISTE EM TESTAR ABDRS ATRAVES DO CRITERIO
TODOS T-USS PROPOSTO EOR SEGTO.|

Visualizar Contato
o Objetivo do Plano de Teste: -
&) conciicn Qranetiont
) DEcEa | 3 FeoAT Miosoftint: [T 3 Tomcat 55 1) GeRA doc -Hiosoft.s B QN 20

) T TS T W
Figura 3.23 — Escolher Ferramentas e Tecnicas

Passo: Preencher os campos de forma adequada até que aparega a tela de cadastro
de atividade realizada com sucesso representada pela Figura 3.24. Deve-se
salientar que se no decorrer do preenchimento o usudrio ndo preencher algum

campo, este aparecera no artefato com a seguinte mensagem “DADOS NAO

INFORMADO PELO EXECUTOR”.
EJ@ :

€7 FADAT - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar Exbir Favoritos  Ferramentas

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificacio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento 4
Resumo de Teste Diario de Teste Relatério de Incidente de Teste | Relatorio de Encaminhamento de item

>

<

Cadastrar Atividade
Plano de Teste
Realizado com sucesso!!!
Cadastro do Plano de Teste Realizado com Sucesso!

Muito obrigado!

& Intranet local

o Q%o 2w

&] Conduido
m F@EN TR Gecamia R 18 Expert (3 Tomcat 5.5 8] GERa doc - Microsoft

Figura 3.24 — Atividade Realizada com Sucesso
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Ap0s os quatro passos citados anteriormente a atividade estara completa, ndo podendo
ser mais alterada, esta estara somente disponivel para download, deve-se salientar que 0 mesmo
s0 podera ser realizado pelo autor do workflow. No apéndice B demonstra-se um exemplo da
documentacdo gerada pela ferramenta.

Na Figura 3.25 ¢ representada uma tela que corresponde ao cadastro da atividade
Didrio de teste onde o usuario devera informar os seguintes campos: Objetivo do relatorio

identificador do didrio de teste, descri¢do do teste e registros de atividades e eventos.

[E7 FADAT - Microsoft Internet Explorer [BEX|

Arquvo Edter Exbrr Favoritos  Ferramentas  Ajudz

O O HREAG AP e L & LK

o | & e Jfindex2.html

Ferramenta de Apoio a Documentagédo da Aplicagdo de Teste de Software

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificaciio de Caso de Teste | Especificaciio de Procedimento de
Resumo de Teste | Diario de Teste | Relatério de Incidente de Teste | Relatorio de Encaminhamento de item dd

[2
&

il

<

Diario de Teste
Objetivo do Relatorio:
Identificador do Diario de Teste:

Descriio do Teste:

. Registro de atividades e Eventos: =l

&
B ) T BT % Tl | e s somere. | Tocw DR el 3 -eo87 -Micosoftint._|

Figura 3.25 — Cadastro de Diario de Teste

Na Figura 3.26 ¢ representado o codigo fonte responsavel em pegar os dados
informados pelos clientes na Figura 3.25 e gerar a documentacdo da atividade de diario de
teste, as quais ficardo armazenadas na ferramenta e disponiveis para download. Deve-se
salientar que caso o usudrio nao informe algum campo este sera marcado como “nao informado
pelo executor da atividade”. No Apéndice B apresenta-se um exemplo da documentacgao gerada

pela ferramenta para a atividade: diério de teste.
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10:

12:
13:
14:
15:
16:
17:
13:
19:
20:
21:
22
23:
24
25:
26
27
28:
29:
a0:
3l:
3z
33:
KE'H
35:
36:
a7
38:
39:
40;
41:
4i:
43
44
45
46
47
48
49;
a0:
al:
3Z:
53:
54
55:
56
a7:

[V e R I R TR L

<%//inicio
Atring
Atring
String
String
String
try

do codigo java

cod worsrequest.getParameter ("wor™) ;
ident=reguest.getParameter ("ident™) ;
desc=regquest.getParameter ["desc™) ;
regerequest. getParameter ("reg™) ;
obij=request.getParameter ("ohi"} ;

Statement stmt = conectar.conectarED();

try{
String sgl="SELECT NOME USER, 30BRENCME U3EER, CARGO FROM -
sql=sgql+"USUARIO, EXECUTOR WHERE COD_EXEC=CODIGO_USER";
sql=sgl+"AND COD_ATI¥=5 AND COD_WORK="+WDE;
ResultlSet r= executeQueryisgl);
Jtring nome;
Jtring cargo;
while (r.nexti)){
nome=r.get3tring (1) +" "+r.get3tring(2);
cargo=r.getitring (3] ;
VA Fim while
r.close () ;

String nome arg=wor+"3.doc”;

File newfile = mew Fileinome arg);

RandomAccessFile arg = new RandomiccessFile (newfile, "rw™);
arg.seek(newfile. lengthi) ) ;

arg.writeBytes ["RELATORIO DIARIQ DE TESTE ‘rinlrin");
arg.writeBytes ("EXECUTOR DA ATIVIDADE: "+nome+" Srin");
arq.writeBytes ("CARGO DO EXECUTOR: "+cargo+" hohn");
arg.writeBytes ("DATA DE INICIO: "+data atual+"hrinbrin™);
arg.writeBytes ("OBJETIVO hrinhrin");
arg.writeBytes ("t +obi+"\rinhrin") ;

Slescreve nos arguivoes
raf.writeBytes ("IDENTIFICADOR DO DIARIO DE TESTE ‘rhinhrin");
if (ident==""){
arqg.writeBytes ("Y\EDADOS MAO INFORMADCO FELC EXECUTOR “rhin");
telse{
argq.writeBytes ("t +ident+"rhnhrhn™) ;
H
arg.writeBytes ("DESCRICAO DO TESTE\r‘n\r'n");
if [degc==""){
arg.writeBytes ("StDADOS NAO INFORMADO PELO EXECUTORN:'u");
lelse|
arg.writeBytes ("\t"+desc+"\rinhr\n") ;
1
arq.writeBytes ("REGISTROS DE ATIVIDADES E EVENTOS.rinhrhn™);
if (reg==""} {
arg.writeBytes ["\tDADOS NAO INFORMADO PELQ EXECUTORN:'n");
telse |
arg.wWwriteBytes ("\t"+reg+"hrinhein") ;
1
arg.close();
conectar . .desconectarBD () ;

leatch (Exception eS) {out.println("Erra!!"+e3); VS fin catch

lcatch
5

[Exception eS) {out.println("Erra!!™+es); VA EAm catch

Figura 3.26 — Codigo fonte para gerar o documento Diario de Teste
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Para realizar o download da documentagdo o mesmo devera ir a pagina de download

da documentagdo onde o mesmo devera informar o nome do workflow, o nome do autor ¢ a

senha do autor, como demonstrado na Figura 3.27, apds esta acdo serd listado todos os

documentos completos para o determinado workflow como representado na Figura 3.28.

Deve-se salientar que os documentos gerados pela ferramenta possuem como forma

de nomeacao a concatenacdo do codigo do workflow mais o codigo da atividade. Por exemplo,

realizar a atividade plano de teste que possui codigo igual a 1 para um workflow que possui

codigo igual a 15, neste caso o arquivo sera nomeado como “151.doc”.

S[EX]

2] FADAT - Microsoft Internet Explorer
Arquvo Edtr Ebr Favortos Fewamentss Auda

<l

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificaciio de Caso de Teste | Especificaciio de Procedimento
Diario de Teste | Relatério de Incidente de Teste | Relatério de Encaminhamento de item
>

Download Da Documentagao
Nome do Workflow: | TESTE VOLTADO PARAABOR [v]
v

Nome do Autor:| RENATO

Senha do autor: *¢|

U] TF TS TH | o |

Figura 3.27 — Pagina download da documentagao

] conduido 83 intranetlocal
B FAOAT -Microsoftint.. I £ Tomeat 5.5 ) GERadoc - tgosoft OO 2n

SEI]

€] FADAT - Microsoft Internet Explorer

Ao

Edter Exbr Favoritos Femamentas  Auda

] tnis ? |5

€l

) s focshostsosd sp-exanpies o2l i

Q- ERERAY )| 2-& B -
Ferramenta de Apoio a Documentagéo da Aplicagéo de Teste de Software

Plano de Teste | Especificacao de Projeto de Teste | Especificaciio de Caso de Teste | Especificacio de Procedimento {
Diario de Teste | Relatério de Incidente e Teste | Relatério de Encaminhamento de item
>

-
Listar Documentos Prontos

PLANO DE TESTE

ESPECIFICACAO DE PROJETO DE TESTE
ESPECIFICACAO DE CASOS DE TESTE
ESPECIFICACAO DE PROCED. DE TESTE

DIARIO DE TESTE

RELAT. INCIDENTE DE TESTE

BELAT RESIAO DR TESTE

@) Ao 3-1w... | S mepert 3 FADAT -Miaosof... [T )

W invanetiocal

BB 1534

BLEe) TO TS T O ccvmsioan | g fomatss

Figura 3.28 — Documentos disponiveis para download
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3.6. Consideracoes Finais

Apods o término da implementagcdo da ferramenta, pode-se concluir que a mesma
corresponde as perspectivas iniciais, onde a principal perspectiva em relagdio a sua
funcionalidade era gerar documentos da aplicagdo de teste de software de forma sistematica e
eficaz, facilitando desta maneira a documenta¢dao da mesma.

Outro ponto que observado apos o término da implementacao ¢ que esta ferramenta
podera ser aprimorada tornado-a mais eficiente e util para o desenvolvimento de software. Os
pontos que podem ser melhorados estdo descritos no topico: Trabalhos Futuros; apresentado no
capitulo final.

No préximo capitulo sdo apresentadas as conclusdes referentes ao desenvolvimento da

ferramenta supracitada.
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CONCLUSOES

Consideracoes Iniciais

Este capitulo tem como principal objetivo apresentar as conclusdes observadas durante
o desenvolvimento da ferramenta citada no Capitulo 3. Primeiramente sdo apresentados os
resultados obtidos e suas respectivas contribuicdes para a sociedade demonstrando assim a
viabilidade do trabalho apresentado, bem como as dificuldades e limitagdes encontradas.

Outro ponto importante a ser abordado neste capitulo ¢ a perspectiva de trabalhos

futuros onde sdo apresentadas algumas perspectivas de continuacao para este trabalho.

Resultados Obtidos e Contribui¢oes

Nesta secao sdo relatados os resultados obtidos durante o desenvolvimento deste
trabalho, os quais viabilizam a continuidade e ou aprimoramento da ferramenta ou mesmo
aprovam o desenvolvimento da ferramenta apresentada no Capitulo 3.

Como principal resultado obtido pode-se citar a implementacdo de uma ferramenta
web, que auxilia na confec¢do de artefatos (“documentos™) da aplicagdo de teste de software de
forma sistematica e eficiente e principalmente seguindo uma especificacao, no caso a Norma
IEEE 829, facilitando a documentacao da atividade de teste de software para os executores da
mesma.

Outro fator de suma importancia que pode ser considerado uma contribui¢ao ¢ o fato
de que os artefatos gerados apos a utilizacdo da ferramenta ficardo armazenados na ferramenta e
disponiveis para download, isto pode ser considerado importante pois em caso de perda da
documentacdo gerada o usudrio podera acessar a ferramenta e fazer o download da

documentacdo perdida.
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Dificuldades e limitacoes

Durante o desenvolvimento do projeto ndo foram encontradas pequenas dificuldades,
as quais foram resolvidas apds um breve estudo e ou pesquisa e ou consultas com professores
que trabalham na 4rea.

Entre estas pequenas dificuldades encontradas pode-se citar as peculiaridades do
servidor Apache Tomcat, onde ap6s uma boa pesquisa foi resolvido, outra dificuldade
encontrada foi de realizar a conexdo com o SGBD, isto porque a conexdao com o SGBD em JSP
possui algumas particularidades, que também foram resolvidas ap6s um sucessivo estudo e

apoio de professores e profissionais da area.

Trabalhos Futuros

Virias perspectivas futuras de trabalho foram observadas e ou identificadas para a
continuidade deste trabalho, as quais t€ém o intuito de aprimorar a ferramenta ja existente com o
intuito de facilitar a atividade de teste de software, a qual ndo ¢ uma atividade trivial como
descrito anteriormente neste trabalho:

1) Implementar um controle de versao para as atividades, pois o projeto atual nao
permite que um documento seja alterado apds o cadastro. Deve-se salientar que
esta funcionalidade deveria ter sido, mas devido a falta de tempo nao foi possivel
implementa-la;

2) Uma nova caracteristica que pode ser adicionada a ferramenta ja existente ¢ a
documentacdo automatica da aplicacdo de teste de software. Isto pode ser feito
através do estudo de ferramentas que apdiam a aplicagdo do teste de software,

como por exemplo, a JaBUTi e a Pooktool. Isto pode ocorrer da seguinte maneira:
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importar os resultados gerados pelas ferramentas e a partir destes resultados gerar
os relatorios com base na norma IEEE 829;

3) Outra funcionalidade que pode ser adicionada a ferramenta implementada ¢ o
apoio a aplicacdo de teste de software através de manuais, fluxogramas
explicativos de acompanhamento de desenvolvimento;

4) Outra possibilidade ¢ a jung¢do dos Itens 2 e 3 descritos anteriormente.

Caso surja interesse de continuar o trabalho deve-se salientar que o interessado deve

ler com atengdo o Apéndice A deste trabalho para que o mesmo ndo passe pelas mesmas

dificuldades e limitagdes apresentadas neste trabalho.

Consideracoes Finais

Apds o termino da implementacdo deste projeto, pode-se concluir que o mesmo foi de
suma relevancia, pois se apresentou uma ferramenta eficiente e sistematica para a
documentacdo da atividade de teste de software.

Acredita-se que estd ferramenta sera de extrema importancia para o desenvolvimento
de software, pois a mesma controla quais os executores responsaveis por cada atividade da
aplicacao de teste de software.

Sob estes aspectos pode-se concluir que a ferramenta apresentada serd de extrema
utilidade para a sociedade mais especificadamente para os testadores de software, pois a mesma

dinamiza a documentacdo bem como a aplicagdo da atividade de teste de software.
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APENDICE A — Manual de Instalacao da FADAT

Primeiramente deve-se instalar a maquina virtual Java (para esta ferramenta foi
utilizada JDK -1 5 0-windows-1586), a mesma encontra-se no CD de instalag¢ao deste trabalho.

Deve-se lembrar que estd pode ser obtida de forma gratuita no enderego Attp.//java.sum.com.

Em seguida deve-se obter e instalar o servidor de paginas JSP e Serviets, a qual ¢
desenvolvida pela Fundacdo Apache no projeto Jakarta, seu codigo ¢ aberto e o programa ¢
gratuito. O mesmo pode ser obtido no CD de Instalagdo deste trabalho ou pelo endereco

http://jakarta.apache.org.

Deve-se prestar atencdo na hora de instalar o servidor de paginas JSP, pois o mesmo
utiliza uma porta para a comunicagao, geralmente ¢ utilizada a porta default que ¢ a porta 8080,
mas caso vocé tenha instalado em seu computador o Banco de Dados Oracle, utilize outra porta
como por exemplo a porta 8888, pois o Banco de Dados Oracle utiliza a porta 8080 gerando
assim conflito de portas e causando o ma funcionamento do servidor de paginas JSP.

Apos os procedimentos supracitados devera ser criadas duas varidveis de ambiente,
CATALINA HOME e JAVA HOME, onde CATALINA HOME ¢ o diretorio base do Toncat
e 0 JAVA _HOME ¢ o diretorio base da plataforma Java.

Por exemplo se o diretério base da plataforma Java for C:\Arquivos de
programas\Java\jdkl.5.0 e o diretério base do Toncat ¢ C:\Arquivos de programas\Apache

Software Foundation\Tomcat 5.5, estas variaveis devem ser:

» JAVA HOME = C:\drquivos de programas\Java\jdkli.5.0;
* CATALINA HOME = C:)\Arquivos de  programas\Apache  Software

Foundation\Tomcat 5.5.
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Caso queira testar se estd funcionado va ao diretorio base do 7oncat na pasta bin e de

um duplo clique no icone toncatSw.exe este ira startar o servidor Toncat, apos startar o servidor

abra o browser e digite o seguinte endereco http.//localhost-numero_da_porta_escolhida no

caso da ferramenta implementada foi utilizada a porta 8888 portando o endereco a ser digitado

seria o seguinte http.//localhost:8888.

Apos instalar a plataforma Java e o servidor Toncat vocé devera instalar o Banco de

Dados, para a ferramenta foi utilizado o Banco de Dados FireBird Versao 1.5.3, o mesmo pode

ser obtido através do CD do trabalho ou pelo endereco http:/www.firebirdsgl.org.

Para instala-lo proceda da seguinte maneira:

IL

III.

Iv.

Instale de forma normal escolhendo a melhor configuracdo para a sua utilizacao;
Ap0s a instalacdo deve-se liberar uma porta no firewall, como demonstrado na
Figura A.1;

Deve-se copiar o arquivo fbclient.dll que esta na pasta bin do FireBird para a pasta
system32 que esta dentro da pasta WINDOWS;

Ap0s as etapas supracitadas deve-se copiar os arquivos, jaas.jar, log4j-core.jar,
mini-j2ee.jar, jaybird-full-2.0.1 jar, mini-concurrent.jar ¢ firebirdsql-full jar, que
estdo na pasta jar do CD deste Trabalho e coloca-los nas seguintes pastas;
../common/lib do TomCat, ../ WEB-INF/Ilib da sua aplicacdo Web e na C:\4rquivos
de programas\Java\jdkli.5.0\jre\jdbc. Obs: nao coloque outros arquivos jars (do
FireBird) porque o TomCat se perde e ndo acha o drive correto

Logo apds deve-se configurar as variaveis de ambiente no windows XP (painel de
controle — sistema - avangado - variaveis de ambiente): onde sera adicionado os

seguintes valores:
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VI. CLASSPATH com o valor: C:\Arquivos de programas\Java\jdkl.5.0 01\
jre\bin; C:\Arquivos de programas\Javaljdkl.5.0 01\ jre\jdbc\jaybird-full-
2.0.1jar; C:\Arquivos de programas\Apache Software Foundation\Tomcat
5.5\bin\servlet-api.jar; C:\Arquivos de programas\Apache Software
Foundation\Tomcat 5.5\ bin\ jaybird-full-2.0. 1 jar;

Vil. PATH com o valor: C:\WINDOWS\system32;C:\WINDOWS;, C:\Arquivos de
programas\Java\jdkl.5.0_01\bin,C:\Arquivos de programas\Java\jdkl.5.0 01\
jre\bin,; C:\Arquivos deprogramas\Java\jdk1.5.0 _01\jre\lib;C:\Arquivos de
programas\ Java\ jdk1.5.0_01\jre\jdbc\jaybird-full-2.0.1. jar

VIII. JAVA_HOME com o valor: C:\Arquivos de programas\Javaljdkl.5.0 01

IX. CATALINA HOME com o valor: C:\Arquivos de programas\Apache Software

Foundation\Tomcat 5.5

e
Editar uma Porta

Usar essas corfiguragies para abrr uma porta pelo Firewall do Windows. Para
descobrir o nimeno da porta & o protocolo, consulte a documentacdo do
programa ou servigo que voce deseja usar.

Nome: | Firebird

Mimero da porta; | 3050

@ TCP ) UDP
-
| java =\
Java(TM} 2 Platform Standard Edition binary |
| A miregistry [

[ﬁdicionarProgmma...] [ Adicionar Porta. .. ] [Ed'rtar...] [ E:u:luir]

Exibir notificagdo guando o Firewall do Windows bloquear programas

’ Ok H Cancelar ]

Figura A.1 — Liberar porta no Firewall
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Apbds as etapas descritas anteriormente copie todos os arquivos da pasta
.\codigo_fonte e cole na pasta ...Tomcat 5.5\webapps\jsp-examples\jsp2\el.

Apo6s instale o programa IBExpert que esta na pasta .. \IBExpert do CD deste trabalho,
apos instalar registre a base de dados que esta na pasta ...\webapps\jsp-examples\jsp2\el como
demonstrado na Figura A.2. Para registrar execute o programa IBExpert e apds clique em

Database e em seguida em Registry Database, entdo ira aparecer a tela como representado na

%% Database Registration ”
General Server Server Version
- Additional Local ~ Unknown -
DB Explorer
SQL Editor Database File
Extract Metadata [eterauives de che Softnare at [TTCCFADAT GOB =
=-Log Files
Metadata Changes Database Alias
5QL Editor
Script Executive frec
= Backup/Restore
Files User Name [SYSDBA Additional connect parameters
Backup Options e
Restore Options g
Default paths Role '—
Explorer Filters
= Seripts Charset [ASCI =
Before Connect
After Connect. Path to 15C4.GDB
Before Disconnect =
=
After Disconnect J J
Transactions Client Library File
Jads32.01 2|
1| Always capitalize database bjects names
Font Characters Set [ANSI_CHARSET |
Test Connect Copy Alias Info ~
m @80 TRl @) rccererson- Fn | ¥ imagem -paint | (23 Ferramentas Admin lieas | < 1B Expert EN @5’3 21:19

Figura A.2 — Registrar Base de dados

Deve-se lembrar que o username e o password do Firebird sdo respectivamente
“SYSDBA” e “masterkey”, sendo o primeiro obrigatoriamente tudo em maiusculo e o segundo

todo em minusculo.

Apods o termino da instalagdo ja pode se executar a ferramenta implementada neste

trabalho, para executar proceda da seguinte maneira:

. Start o Servidor Toncat;
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. Digite o endereco http.//localhost:8888/jsp-examples/isp2/el/index.html,

Ap0s estas agdes a Ferramenta FADAT ja podera ser utilizada, deve se lembrar que a
ferramenta ira funcionar se e somente se o cddigo fonte for colocado dentro da pasta; em caso

contrario todos os arquivos terdo de ser alterados.
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APENDICE B — Documento Gerado pela Ferramenta

RELATORIO DIARIO DE TESTE

EXECUTOR DA ATIVIDADE: JEFERSON DAVI PARCKERT
CARGO DO EXECUTOR: TESTADOR
DATA DE INICIO: 22/11/2006

OBJETIVO

Tem como principal objetivo apresentar os registros cronoldgicos dos
detalhes relevantes relacionados com a execucdo dos testes.
IDENTIFICADOR DO DIARIO DE TESTE

DADOS NAO INFORMADO PELO EXECUTOR

DESCRICAO DO TESTE

Este didrio registra a execugcdo do procedimento de teste de
conversdo de dados. Os testes sdo submetidos por um analista de teste
através do terminal do sistema.

REGISTRO DE ATIVIDADES E EVENTOS

Data 10 de setembro

Hordrio: 14:00 - José Coimbra iniciou os testes;

Hordrio: 14:45 - Inicio da geracgdo da base de dados antiga;

Hordrio: 15:55 - Descoberto um possivel erro no programa, onde O
mesmo preencheu um relatdério de incidente de teste ;

Hordrio: 16:20 - Completada a geracdo da base de dados antiga;

Horadrio: 17:00 - José Coimbra encerrou as atividades.



