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RESUMO

A gestdo ambiental foi desenvolvida de acordo a énfase dada as questdes ambientais,
procurando mostrar como o0 meio ambiente vem sofrendo com a revolugdo industrial e a
globalizacdo, onde a cada dia aumenta-se 0 nimero de empresas que aderem as questdes
ambientais. O nimero de empresas que utilizam como fonte principal de um produto uma
matéria prima proveniente de residuos solidos urbanos vem crescendo a cada dia,
contribuindo conseqlientemente com o meio ambiente e com a conscientizagdo, nao s6 dos
cidaddos, mas também das industrias e governo. Nesse sentido, este trabalho apresenta como
objetivo geral propor um modelo tedrico de empresa inovadora, baseando-se nas premissas da
inovacgdo tecnoldgica e da gestdo ambiental, para a definicdo do negdcio. O pléstico é o que
apresenta maior volume no lixo urbano e € considerado um dos maiores poluentes pela sua
lenta degradacdo, nesse contexto, com a Inovacdo Tecnoldgica pode-se utilizar este mesmo
plastico que polui na producdo de um novo papel; com isso, hoje se faz possivel a reversao
deste quadro. Assim, através de um estudo bibliografico e um estudo de caso fez-se possivel
atingir os objetivos esperados. Partindo desse pressuposto tem-se que este papel podera
substituir sem nenhum problema o papel celulésico, porém seu custo € maior, mas ele traz
efetivamente beneficios para o meio ambiente.

Palavras - chave: Papel sintético. Inovagdo Tecnoldgica. Gestdo Ambiental. Reciclagem
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INTRODUCAO

Os principais agentes do desenvolvimento econémico de um pais sdo as empresas,
onde seus avancos tecnoldgicos e a grande capacidade de geragédo de recursos fazem com que
cada vez mais precisem de acOes cooperativas e integradas onde possam desenvolver
processos que tem por objetivo a Gestdo Ambiental e a Responsabilidade Social.

A producéo de lixo vem aumentando assustadoramente em todo o planeta. Com esse
crescimento na producéo de lixo tem-se 0 aumento das atividades de reciclagem de derivados
de plastico e outros tipos de reciclaveis.

Assim, presencia-se 0 impacto ambiental que vém atingindo diretamente a vida
humana. Visando uma melhoria da qualidade de vida atual e para que haja condicGes
ambientais favoraveis a vida das futuras geracdes, faz-se necessario o desenvolvimento de
uma consciéncia ambientalista.

A reciclagem é umas das alternativas para o tratamento do lixo urbano e contribui
diretamente para a conservacdo do meio ambiente. Ela trata o lixo como matéria-prima, que é
reaproveitada para fazer novos produtos e traz beneficios para todos, como a diminuicdo da
quantidade de lixo enviada para aterros sanitarios, a diminuicdo da extracdo de recursos
naturais, a melhoria na limpeza da cidade e o aumento da conscientizacdo dos cidaddos a
respeito do destino do lixo.

Diante deste contexto, este trabalho tem como objetivo propor um modelo teérico de
uma empresa inovadora, baseando nas premissas da Gestdo Ambiental e Inovacao
Tecnologica.

A partir deste, os objetivos especificos sao:

- Explicar a Gestdo Ambiental;

- Apresentar a Reciclagem explicando seus conceitos e suas vantagens e
desvantagens;

- Explicar o conceito de Inovagdo Tecnoldgica.

Para tanto, foram utilizados dados secundarios e primarios como fonte de pesquisa.
Os dados secundarios, obtidos por meio de revisdo bibliografica em livros e artigos cientificos
da area de Administracdo de Empresas, serviram como ponto de partida para a pesquisa e
também como base para a fundamentacao tedrica. Os dados primérios foram obtidos por meio
de um estudo de caso, através do qual fez-se uma correlacdo entre a prética da rotina de uma

empresa e as teorias obtidas com os dados secundarios.
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Visando o cumprimento do objetivo, o trabalho estéa estruturado em quatro capitulos.
O primeiro capitulo faz o estudo da gestdo ambiental mostrando seu conceito historico e a
evolucdo do meio ambiente. O segundo capitulo apresenta o conceito de reciclagem
enfatizando os beneficios de se reciclar.

No terceiro capitulo explica-se o conceito de Inovacédo tecnologica; sua aplicacao, o
ciclo de vida, a importancia da tecnologia nas empresas € suas areas primarias e apresenta o
SGA como um Sistema de inovacéo tecnologica.

Por fim, no ultimo capitulo é apresentado um estudo de caso realizado no projeto de
uma empresa inovadora, que utiliza no seu processo produtivo o plastico reciclado como a
principal matéria prima para a fabricacdo do Papel Sintético. Portanto a empresa tem como
caracteristica ser inovadora em seu processo produtivo por utilizar plastico na fabricacdo de
papel e outra caracteristica é a Inovacdo de produto por lancar no mercado um produto novo.
Neste capitulo, pode-se observar as diversas etapas do processo de producdo do papel
Sintético.
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CAPITULO 1 - GESTAO AMBIENTAL

“A sabedoria da natureza é tal que ndo produz nada de supérfluo ou inatil”. O
astrbnomo Nicolau Copérnico no século XVI ja antevia um processo que se tornou além de
atual uma necessidade em vista da grande devastacdo do meio ambiente decorrente de séculos
de civilizacdo.

Compreende-se por meio ambiente tudo aquilo que envolve os seres humanos
independente de sua origem. Segundo Barbieri (2007), h4 os ambientes fabricados e
desenvolvidos pelos seres humanos, como industrias, casas e rodovias; 0s ambientes
domesticados, como florestas plantadas, lagos artificiais, e 0os ambientes naturais, como as
florestas nativas, mares e demais regides que sofrem apenas influéncia de forgas naturais.

Este ltimo tipo de ambiente, que vai muito além de componentes visiveis, que foi
intempestivamente afetado durante seculos pelo homem, tem capacidade limitada de
regeneracdo. E habitual apontar a Revolugio Industrial como marco inicial do processo de
degradacdo do meio ambiente, entretanto o marco inicial deve ser encarado como uma
demanda crescente por alimento e mais do que isso um incremento na escala de producéo,
processo que comeca antes da Revolucédo Inglesa (BARBIERI, 2007).

Ja na pre-historia, a criacdo de ferramentas para melhorar a produgdo e manipulacao
dos alimentos iniciava um processo de modificagdo do meio ambiente. A constitui¢cdo de um
processo produtivo iniciava uma atividade organizada denominada trabalho. A criacdo e
domesticacdo de animais, além da producdo de grdos e outros alimentos de subsisténcia
modificaram por 8000 anos, ainda que de maneira menos agressiva, 0 meio ambiente
(Revolucdo Agricola).

A organizacdo do processo produtivo culminou historicamente com o fim da era
ndmade e inicio da urbanizacao. Foi uma profunda mudanca no ambiente natural, iniciando-se
os ambientes fabricados. A civilizagdo romana foi a mais importante criadora de espacos
urbanos, determinando inclusive o exterminio de animais selvagens, seres que ofereciam risco
a cidade recém-formada. A Idade Média, em especial na Europa, modificou ambientes
naturais, aspectos que até hoje sdo observados nos paises europeus.

De acordo com Barbieri (2007), ja no século XVIII, a revolucdo industrial, trouxe a
natureza mais de 10 milhdes de substancias sintetizadas, nimero que ndo para de aumentar
desde entdo. Esta era alterou a maneira de como o ambiente era manipulado em virtude de
uma demanda cada vez maior de novos produtos e bens de consumo, descarregando

subprodutos que até os dias atuais, ndo se sabe como serdo manipulados. A resposta de como
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serdo repercussdes definitivas deste processo ainda ndo sdo totalmente compreendidas; so se
sabe, entretanto que podem comprometer o proprio futuro da Terra e dos seres Vivos.

A manipulacdo dos residuos dos processos produtivos constitui um dos maiores
problemas gerados pela industrializacdo. No citado ambiente natural os residuos dos
organismos se decompbem e serdo devolvidos ao ambiente e por sua vez serdo utilizados e
absorvidos por outros seres, fechando um ciclo estavel e hermético, auto-sustentavel. Os
residuos gerados pelo ambiente modificado pelo homem sdo genericamente chamados de
poluicdo, (BARBIERI, 2007). Entende-se poluir como contaminar, degradar, corromper,
danificar. A nova maneira de lidar com os residuos deverd num futuro redefinir este conceito.

Dias (2009), cita varios exemplos de acidentes no século XX que se tornaram marcos
no estudo da questdo ambiental. Em 1947, um navio carregado de nitrato de aménia explode
no Texas, causando mais de 50 mortes e 3000 feridos. Em 1956, na baia de Minamata, no
Japdo, alteracBes neuroldgicas detectadas em homens, gatos e aves foram atribuidas a uma
companhia quimica que manipulava mercdrio desde 1939, deixando varias mortes pela
chamada “doenca de Minamata”. Mundialmente conhecido, em 1986, um acidente na usina
nuclear de Chernobyl (na antiga Unido Soviética), emitiu uma radiacdo cerca de 30 vezes
maior que de uma bomba atémica, deixando mortes e seqiielas em seres humanos vistas até 0s
dias atuais.

No Brasil, um dos casos mais notérios foi a contaminacdo da agua, gerado pela Shell
em Paulinia, interior de Sdo Paulo. Durante a década de setenta uma fabrica de pesticidas
determinou a contaminagdo com chumbo e titanio da agua, caso que foi durante anos estudado
e culminou em 2005 com a condenacéo da Shell a pagar indenizagdes devido a negligéncia e
imprudéncia no trato com a manipulacdo de residuos (DIAS, 2009). Fica entdo a mensagem
de que empresas ndo se excluem da responsabilidade de seus atos, mesmo anos apos a
agressdo, ja que somente apds este tempo poderdo vir as consequéncias de atos que visam o
lucro imediato.

A tomada de consciéncia para 0s danos que tais atos gerariam no meio ambiente
iniciou-se de maneira acanhada ap0s a Revolucdo Industrial com a tentativa de remogéo de
lixo urbano, que tornava insalubre a vida nas cidades (DIAS, 2009). Ja na segunda metade do
século XX, iniciam-se discussdes para a delimitacdo de areas que poderiam ser envolvidas no
processo de industrializa¢do, visando a criacdo de reas de protecdo ambiental. Cita Barbieri,
(2007), como um marco historico a criacdo do Parque de Yellowstone, em 1872, nos EUA.
De maneira mais efetiva, na segunda metade do seculo XX, no pds-guerra, movimentos

ambientalistas mais concretos tomam forma. A publicac¢do do livro Silent Spring (Primavera
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Silenciosa) por Rachel Carson foi um marco em 1962, acerca dos perigos do uso do inseticida
DDT, em especial seu uso na agricultura, bem como suas repercussdes em ambientes mais
distantes como o oceano Avrtico.

A partir de entdo entidades governamentais organizaram encontros interessados
especificamente em discutir assuntos ambientais e delinear estratégias para a preservacao
ambiental. O ano de 1968 foi marcante neste sentido em virtude dos encontros de Roma e
Paris que tratavam da relacdo do homem com a Biosfera. Apoiados por movimentos
populares de massa, em especial estudantis, que questionavam de maneira adicional o
processo produtivo do sistema capitalista. Os cenarios politico e social contribuiram, portanto
para esta tomada de consciéncia. Denomina-se todo este processo liderado por organizag0es
governamentais como gestdo ambiental global (BARBIERI, 2007).

A conferéncia de Estocolmo iniciou-se no dia 5 de junho de 1972 e devido a sua
importancia, a partir de entdo neste dia comemora-se 0 Dia do meio Ambiente.

Esta conferéncia foi marcada pelo antagonismo entre paises de dois blocos: 0s paises
desenvolvidos, visando o0s interesses econdmicos em detrimento do uso de recursos
ambientais e 0s demais paises que Sse interessavam em usar Seus recursos naturais para crescer
e equiparar-se aos paises ricos. Foi entdo aprovada a Declaragdo sobre o Ambiente Humano,
composta de 110 recomendagdes acerca de atitudes mais concretas da Organizagdo das
Nacbes Unidas (ONU) em relacdo as questfes ambientais mundiais.

Uma das mais importantes recomendacdes é a de nimero 21 que da direito soberano
de cada pais explorar seus recursos naturais, desde que ndo prejudique o ambiente global.

A partir de entdo, proliferam-se diversos encontros e acordos temaéticos
internacionais sobre a causa ambiental como: Convencao Internacional de espécies ameacgadas
da flora e fauna silvestres (1973), Convencao Internacional para Prevencdo da Poluicao pelos
Navios (1973), Conferéncia Alimentar Mundial (1974), além de outros. Em 1983, a
Assembléia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento (CMMAD). A criagédo de um dos documentos mais importantes sobre tal
tema foi responsabilidade da CMMAD; o chamado “Nosso Futuro Comum” estabelece
parametros mais concretos sobre o desenvolvimento sustentavel, relacdes intimas entre
economia e ecologia. Apresenta ainda uma definicdo do termo Desenvolvimento Sustentével,
conceituado como aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de geracGes futuras atenderem as suas proprias necessidades (CMMAD, 1991).

Este documento foi base para os debates da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o

Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992.



16

A CNUMAD contou com a participacdo de 178 paises, sendo aprovados documentos
importantes, como a Agenda 21, que apresenta recomendacdes especificas a varios segmentos
da sociedade como empresas, sindicatos, instituicbes de ensino e pesquisa acerca de questdes
como poluicéo, atmosfera, aquecimento global, desertificacao, entre outros. Cria a Agenda 21,
conjunto de recomendacOes especificas para cada segmento da sociedade, além de consolidar
resolugdes nestes diversos niveis de abrangéncia. Nos dias atuais, encontramo-nos na fase de
implementacao das medidas ditadas a mais de quinze anos.

A reunido da ONU em 1992 no Rio de Janeiro teve como 0Orgdo supremo a
Conferéncia das Partes (Conference of the Parts - COP) que se reline periodicamente para
discutir e implementar mecanismos de gestdo. Em dezembro de 1997, durante a terceira
reunido (COP-3), no Japao, foi elaborado o Protocolo de Quioto, pelo qual paises signatarios
da Convencdo sobre Mudanca do Clima deveriam garantir uma reducdo de emissdo de
poluentes, em especial de gases de efeito estufa em pelos menos 5 % abaixo dos niveis de
1990 no periodo compreendido entre 2008 e 2012. Entretanto por motivos politicos este
protocolo sé entrou em vigor em 2005. A importancia histdrica do Protocolo de Quioto reside
em fixar verdadeiras metas de gestdo e de mecanismos para atingi-las, chamados mecanismos
de flexibilizagdo: Implementacdo Conjunta, Comércio de EmissGes e Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo. Em suma, consistem em incentivar a reducdo de carbono por
estimulo econdmico e financeiro para que se aumente a eficiéncia dos planos industriais ja
existentes. O resultado atual, no entanto, ainda estd muito aguém das metas estabelecidas
(BARBIEIRI, 2007).

As organizagOes ndo governamentais (ONGs) também tem papel bastante importante
neste cenario. Divulgam e combatem de maneira explicita atos de irresponsabilidade social e
crimes contra 0 meio ambiente, oferecendo risco a reputacdo de empresas e denegrindo sua
relacdo com clientes e investidores. Por outro lado, enaltecem e até divulgam atos socialmente
responsaveis e corretos, agregando valor a produtos correlatos. Entidades como a WWF
(World Wildlife Fund) e GreenPeace tornaram-se mundialmente conhecidas e apoiadas dentro
deste contexto.

As ONGs sustentam seu sucesso atual dentro de alguns fatores. O desenvolvimento
dos meios de comunicacdo, que propiciam a tomada de conhecimento e a divulgacdo das
medidas contra 0s problemas ambientais. Uma maior conscientizagdo popular e
governamental acerca das questdes ecoldgicas com maior participacdo de “cidaddos comuns”
e da sociedade civil. Incentivo de instituicdes econémicas financiadoras da causa ambiental e

o enfraquecimento do poder publico na tomada de atitudes concretas contra a destruicdo
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ambiental. Logo o papel das ONGs ndo deve ser instrumento para fortalecer propostas
neoliberais, reduzindo o papel do Estado no campo da causa ecoldgica (DIAS, 2009).

Todo este aparato, governamental ou ndo, apoiado por fortes grupos econémicos €é
campo feértil para o surgimento e desenvolvimento de uma das areas que mais crescem e
tendem a ser economicamente promissoras num futuro préximo: a Biotecnologia, em especial
nos paises de primeiro mundo. A Biotecnologia usa técnicas de biologia molecular,
manipulacdo genética e quimica com o objetivo de criar e aperfeicoar produtos e processos
produtivos mais apropriados ao cenario atual (BARBIERI, 2007).

Tais medidas governamentais e ndo governamentais, além da pressdo da opinido
publica, foram motivadoras e até tornaram obrigadas as empresas a se adequarem aos pilares
inseparaveis de desenvolvimento sustentavel: a protecdo ambiental, o desenvolvimento
econémico e o desenvolvimento social. Hoje tais empresas recebem apoio financeiro e
inclusive tributdrio caso haja uma adequagdo as normas de protecdo a natureza. Segundo
Barbieri, (2007), dos empréstimos do Banco Mundial entre 1988 e 1992, 60% incluiam metas
ambientais ou condicionadas a0 meio ambiente em areas como agricultura, energia, comércio
e industria.

Dentro deste cendrio de adequacdo aos novos paradigmas, torna-se importante
conceituar o termo gestdo ambiental. Pode ser entendido, segundo Barbieri, (2007), como
diretrizes e atividades administrativas e operacionais como planejamento, direc¢do, controle,
alocacao de recursos e demais acgdes realizadas para determinar efeitos positivos sobre o meio
ambiente, reduzindo ou eliminando as repercussdes e danos causados pelos seres humanos no
ambiente ou evitando que tais danos acontecam.

A gestdo ambiental pode ser entendida nos niveis global, regional, nacional e local,

atingindo 0 ambiente empresarial, aspecto que estudaremos a seguir.

1.1 Gestao Ambiental Empresarial

A cada dia que passa é maior o nimero de empresas que aderem as questdes
ambientais em suas politicas e praticas de gestdo, mas isto ndo ocorre apenas por que elas
tomaram consciéncia de que precisam fazer algo para preservar 0 meio ambiente. As
empresas sdo as responsaveis principais pelo esgotamento e pelas alteragdes ocorridas nos
recursos naturais, de onde obtém os insumos que serdo utilizados para obtencdo de bens que

serdo utilizados pelas pessoas (DIAS, 2009).
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Devido aos varios anos de exploragdo e degradacdo dos recursos naturais, uma série
de problemas ambientais surgiram, prejudicando a qualidade de vida no planeta e
comprometendo a vida das geracOGes futuras. Preocupada com esse quadro a sociedade
COmMegou a pressionar 0S governos, que por sua vez pressionaram as empresas através da
criagdo das leis e suas punigoes.

A partir das exigéncias da sociedade, do governo e a conscientizacdo do mercado
consumidor, teve inicio a Gestdo Ambiental Empresarial (GAE), que segundo Barbieri,
(2007) “€ uma nova postura dos empresarios e administradores que considera 0 meio
ambiente em suas decisGes e adota concepc¢Bes administrativas e tecnologicas que contribuem
para ampliar a capacidade de suporte do planeta”. Em outras palavras é a adequagdo dos
processos produtivos de modo a reduzir a quantidade de agentes poluentes no ambiente em
que a empresa esta inserida, que pode ocorrer através da maximizacdo dos recursos, ou seja,
produzir mais com a mesma quantidade de matéria-prima, tratamento dos residuos ou
investimento em matérias-primas mais limpas ou de maior biodegradabilidade.

Observando que as medidas adotadas na GAE podem ser classificadas como:

Proativas — Sao as praticas que a empresa adota para evitar a degradacdo do meio
ambiente, ou seja, ela atua para que o problema nédo aconteca.

Reativas — Sao as préaticas que a empresa adota a fim de solucionar um problema por
ela causado.

1.2 Definicao

O mundo e as economias estdo em crescente evolucdo e desenvolvimento e as
organizacfes que eram nacionais tornaram-se multinacionais e estdo inseridas em varios
lugares do mundo. O planeta vem sentindo o efeito desta movimentagéo e, diante da questéo
de subsisténcia das organizacOes e parte da sociedade, tem ocorrido uma crescente
preocupacdo com o meio ambiente. Com isso as organizacfes estdo preocupadas com suas
praticas e trabalhando para minimizar os impactos ambientais. Nesse sentido, a gestdo
ambiental vem cada dia mais tendo espaco dentro das organizagdes.

Para Nilsson (1998), gestdo ambiental envolve planejamento, organizagéo, e orienta
a empresa a alcancar metas ambientais especificas. Um aspecto relevante da gestdo ambiental
é gue sua introducdo requer decisdes nos niveis mais elevados da administracdo e, portanto,
envia uma clara mensagem a organizacdo de que se trata de um compromisso corporativo.

Torna-se também um instrumento para a organizacdo estreitar suas relacdes com o
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consumidor, o publico em geral e agéncias governamentais. Nilsson (1998), d& em sua
definicdo uma abordagem holistica dando énfase na relacdo organizacdo e seus parceiros
“stackholder”.

A definicdo por Barbieri (2007), da uma viséo de estruturacao interna da organizacao
criando diretrizes e atividades administrativas e operacionais como controle, planejamento,
alocacdo de recursos e outras, realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente minimizando ou até eliminado o seu impacto ou problemas causados pelas
acGes humanas no meio ambiente.

Sendo assim, a Gestdo Ambiental pode ser vista como a interagéo dos departamentos
da organizagdo com a criagao de diretrizes com foco na redugéo ou minimizacgao dos impactos
que as atividades organizacionais possam causar a0 meio ambiente. Pode também ser usado
para estreitar a relacdo com os parceiros da organizacdo e assim criar uma identificacdo
especifica com o consumidor.

Diante da importancia do assunto, a CONSTITUICAO FEDERAL (1988), separa
um capitulo para tratar e regulamentar este tema e traz no seu capitulo sexto no seu artigo 225
direitos e deveres, impondo a nés como cidadd@os ou como administradores varios cuidados,
no que diz respeito a0 meio ambiente e sua preservacdo, para que nossa geracdo e as

vindouras possam manter-se num ambiente saudavel e equilibrado. Capitulo transcrito abaixo:

Capitulo VI do Meio Ambiente

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

8 1° - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao poder publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecologicos essenciais e prover o manejo ecolégico das
espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patriménio genético do Pais e fiscalizar as
entidades dedicadas a pesquisa e manipulacéo de material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federagéo, espagos territoriais € seus componentes a
serem especialmente protegidos, sendo a alteracdo e a supressdo permitidas somente através
de lei, vedada qualquer utilizacdo que comprometa a integridade dos atributos que
justifiguem sua protecao;

IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se
dara publicidade;
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V - controlar a producédo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias
gue comportem risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente;

VI - promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacdo
publica para a preservagdo do meio ambiente;

VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que cologuem em risco
sua funcdo ecologica, provoquem a extincdo de espécies ou submetam os animais a
crueldade.

8 2° - Aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente
degradado, de acordo com solucgéo técnica exigida pelo érgédo publico competente, na forma
da lei.

8 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢Bes penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar 0s danos causados.

8 4° - A Floresta Amazonica brasileira, a Mata Atléantica, a Serra do Mar, o Pantanal Mato-
Grossense e a Zona Costeira sdo patrimonio nacional, e sua utilizacdo far-se-a, na forma da
lei, dentro de condicbes que assegurem a preservacao do meio ambiente, inclusive quanto ao
uso dos recursos naturais.

8 5° - Sdo indisponiveis as terras devolutas ou arrecadadas pelos Estados, por acgdes
discriminatorias, necessarias a protecdo dos ecossistemas naturais.

8 6° - As usinas que operem com reator nuclear deverdo ter sua localizacdo definida em lei
federal, sem o que nédo poderdo ser instaladas.

1.3 Evolucao

A Gestdo Ambiental € uma preocupacdo recente dentro das organizagdes, 0S
primeiros cargos datam da década de 70 com a criacdo das fungdes de responsavel pelo meio
ambiental ou o servico ambiental. Carazza (2003), nos da informacGes sobre esta evolugéo.

Antes de 1980, os departamentos eram pequenos e suas atividades tinham como foco
essencialmente a evolucdo da regulamentacdo e a producdo de diversos documentos,
atestando os esforcos realizados pela empresa. As atribuicbes do responsavel pelo
departamento ambiental envolviam a busca da conformidade com as normas ou com
quaisquer outros dispositivos de regulamenta¢do ambiental.

Ja durante os anos 80, as atividades dos departamentos se orientaram
progressivamente para a elaboracdo de programas de prevencao, com a formacéo de pessoal, a
avaliagéo das diferentes unidades ou setores de atividade. A responsabilidade dos membros da
equipe ambiental se estendia a aplicacdo de medidas internas e de protecao.
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Desde o final dos anos 80, a atencdo do departamento ambiental é voltada as
possibilidades de desenvolvimento em torno das questdes ambientais. A busca de
oportunidades estratégicas e a elaboracdo de politicas ambientais proativas sdo centrais nas
atividades do departamento. O responsavel e a equipe ambiental se inserem na estrutura
decisoria e influenciam progressivamente as escolhas estratégicas e de desenvolvimento
tecnoldgico da firma.

A partir de meados dos anos 90, pode caracterizar uma nova fase historica da
integracdo da gestdo ambiental em organizacdes industriais. Nesta nova fase, algumas
caracteristicas se destacariam: a) a introducdo progressiva de uma perspectiva de
sustentabilidade; b) a proliferacdo dos engajamentos coletivos — como os cédigos de conduta,
0s convénios e os acordos voluntarios; ¢) a maior interacdo entre as esferas publica e privada
— com a participacdo dessas organizacGes na formulacdo de objetivos e na escolha de
instrumentos de politica ambiental; d) o maior envolvimento da sociedade civil organizada —
como, por exemplo, por meio das Organiza¢des Nao-Governamentais.

Também nos anos 90, mas precisamente em 1993, comecaram a ser elaboradas as
normas que integram a familia ISO 14000 pelo Comité Teécnico 207 (TC 207), seus
subcomités (SC), e grupos de trabalho (WG). O trabalho realizado por eles é de normalizacdo
de sistemas de qualidade (TC 176), polui¢do do ar (TC 146), da agua (TC 147), do solo (TC
190), entre outros. O desenvolvimento de uma norma internacional pela ISO é feito mediante
estagios sucessivos, comecando por um item de trabalho preliminar e terminando com a sua
publicacdo. Cada avancgo de estagio representa uma evolugdo na busca de consenso sobre o
tema tratado. Pelo fato de serem essas normas construidas com elevado consenso

internacional, elas ndo representam barreiras técnicas ao comércio.(BARBIERI, 2007)

1.4 Casos e Praticas Ambientais

A Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo — FIESP, (2009), divulga
algumas praticas executadas por suas filiadas, tais como:

Dori Alimentos Ltda. de Marilia/SP — Empresa alimenticia que comercializa balas e

confeitos de amendoim, com seu Projeto uso racional de agua valorizando esse

precioso liquido. Reutilizando agua utilizada nas caldeiras (lavador de gases) —

anteriormente era descartada na rede de esgoto; treinamento de todo seus

colaboradores para utilizacdo racional de agua e energia.
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Duratex SA. (unidade de Lougas Jundiai) — Empresa que produz loucgas sanitarias,
producdo esta que demanda muita agua em seus processos e também gera muitos
efluentes. O projeto visou implantar uma estacdo de tratamento de efluentes, estacdo
esta que foi renomeada como area de recuperagdo de materiais e tornou-se parte da
cadeia produtiva, pois 1,5% do material sélido utilizado em sua producdo deriva esta
area. Minimizando seu impacto ambiental.

LG Phillips Display de Siao José dos Campos — Empresa que produz cinescopio
(tubos de televisor e de monitor de computador) implantou um programa de melhoria
ambiental proposto por sua matriz e conseguiu 6timos resultados. Criou comissdes
denominadas “times de melhorias” formadas por engenheiros e colaboradores da
producdo com alguns objetivos como reducdo de 25% de energia e com ideias
criativas como a substituicdo das resisténcias elétricas pela de gas natural que
conseguiram 32%. Também conseguiram a diminuicdo dréstica do uso de acetona
(produto utilizado para prevenir aparecimento de mancha nas telas) que era em 2001
de 49,12 litros/1000 telas para em 2002 o uso de apenas 11,76 litros/1000 telas,
diminuicdo de 76%. Isso trouxe beneficios econdmicos e ambientais.

BSH Continental Eletrodomésticos — Empresa produz refrigerador e freezer,
signataria do protocolo de Kyoto e Montreal, utilizava o gas refrigerante R134A da
familia dos HFC’s que € nocivo a camada de 0z6nio, procurou uma solugéo para isso
e passaram a utilizar o R 600A (Isobutano) gas inerte ndo nocivo a camada de ozénio,
porem inflaméavel. Fizeram algumas mudancgas em seus processos e elas deram-lhes
beneficios ambientais como reducdo de 70% de emissdo de gas nocivo; beneficios
econdmicos como com 0 novo gas R 6002, pois o consumo na produgdo diminuiu em
45% e de imagem como a associagdo da marca BOSCH como ecologicamente
correta, como a unica no Brasil com tecnologia sustentavel para producdo de

refrigeradores e divulgacao de seus valores de responsabilidade e cultura ambiental.
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CAPITULO 2 - RECICLAGEM

Um dos principais problemas da sociedade moderna é a superproducéo e o destino
dos residuos e do lixo gerado pela sociedade. Segundo Ravazi (2002), a producéo de lixo vem
aumentando assustadoramente em todo o planeta, paralelamente ao aumento da populagéo.
Soma-se o fato que com maior ocupagdo dos territorios, tornam-se escassas as areas para
disposicao do lixo.

A norma brasileira NBR 10004, de 1987, defini e classifica residuos solidos como:

Aqueles residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de
atividades da comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de &gua, aqueles
gerados em equipamentos e instalacfes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede puablica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para
isso técnicas e economicamente viaveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Uma outra definicdo importante é a que consta na Agenda 21, j& citada

anteriormente:

[...] compreendem todos 0s restos domésticos e residuos ndo perigosos, tais
como os residuos comerciais e institucionais, o lixo da rua e os entulhos de
construgdo. Em alguns paises, o sistema de gestdo dos residuos solidos
também se ocupa dos residuos humanos, tais como excrementos, cinzas de
incineradores, sedimentos de fossas sépticas e de instalagcdes de tratamento
de esgoto. Se manifestam caracteristicas perigosas, esses residuos devem ser
tratados como residuos perigosos. (CNUMAD, 1997, p. 273).

Essas definigdes tornam evidente a diversidade e complexidade dos residuos sélidos.
Os residuos solidos de origem urbana compreendem aqueles produzidos pelas indmeras
atividades desenvolvidas em areas habitadas, abrangendo residuos de varias origens, como
residencial, comercial, hospitalares, industriais, de limpeza publica (varri¢do, capinacdo, poda
e outros), de construcdo civil e também agricola. Esses residuos sdo normalmente
encaminhados para a disposicdo em aterros sob responsabilidade do poder municipal.

Essa producéo de residuos sélidos faz parte do cotidiano do ser humano. N&o existe
um modo de vida que ndo gere residuos solidos. Devido ao aumento da populagcdo humana, a
concentracdo dessa populacdo em centros urbanos, a forma e ao ritmo da ocupagdo desses
espacos e ao modo de vida com base na producgdo e consumo cada vez mais rapidos de bens,

0s problemas causados por esses residuos tendem a se tornar mais visiveis.
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2.1 O problema do lixo no Brasil

De acordo com Ravazi (2002), o primeiro obstaculo na questdo do lixo é a redugéo
na sua geracao, algo relacionado ao grande desperdicio e ma condugdo no uso das matérias
primas. A medida imediata e necessaria € um processo de educacdo ambiental e
conscientizacdo, nao s6 dos cidadaos, mas também das industrias e governo.

Para Valle (2004), faz-se necessaria a implantacdo de uma legislacdo ambiental
atuante, devendo punir severamente uma empresa que transgrida os padrdes de qualidade em
suas descargas e emissdes, ou que promova modifica¢fes indesejadas no meio ambiente.

A educacdo ambiental envolve além de aspectos mercadoldgicos, no tocante a
industria e governo, mudancas no estilo de vida no que se refere ao cidaddo comum. Porém,
ndo é s conscientizar os cidadaos, mas também a industria, que responde por grande parte
dos residuos gerados, através das embalagens de seus produtos, inclusive podendo usar essas
medidas como uma ferramenta para reducdo de custos ou para o0 marketing.

O Brasil direciona-se cada vez mais para 0 uso de descartaveis, ao contrario do
restante do mundo, em especial dos paises europeus, que vém retornando para o uso de
produtos mais indcuos do ponto de vista ambiental.

Segundo Ravazi (2002), estima-se em 720 milhGes de toneladas anuais a quantidade
de lixo gerada em todo o planeta, das quais o Brasil, pais de propor¢fes continentais, com
cerca de 200 milhdes de habitantes, contribui com 26 milhdes de toneladas, sendo estimados

em cerca de U$ 500 milhdes os gastos entre custo da coleta e intrinsecos ao lixo aproveitavel.

2.2 Os Plasticos

O Brasil é, definitivamente, um super-produtor de plasticos. A evolucao historica do
uso do pléstico o tornou um produto de alta aceitacdo e uso no mercado, nos mais diversos
segmentos, fato que se deu inclusive pelo seu baixo custo relativo em comparacéo a outras
matérias primas. Onde quer que os brasileiros vao saem com uma sacola plastica nas maos.
Tal habito ja estd incorporado a rotina como algo normal: a dependéncia é tamanha, que
quando ndo ha a disponibilidade de sacolas, existe sempre uma reclamacéo.

Ha também o consumo exagerado de garrafas PET; apesar de haver varias outras
opcOes de embalagens na hora de comprar os refrigerantes. Existe a preferéncia e facilidade
na compra das embalagens descartaveis, inclusive pelo seu mais baixo custo relativo. Assim,

0s plasticos no momento em que sdo descartados, em especial, quando descartados, devido ao
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seu longo processo de degradagédo e decomposicdo no meio ambiente, que chega a centenas de
anos, constituem um problema a parte.

Apesar de todo esse transtorno que o plastico traz, ele também apresenta traz outros
beneficios. Segundo a Plastivida (Instituto S6cio-Ambiental dos Plasticos 2009) eles nao sao
toxicos e sim inertes. Por essa qualidade sdo amplamente utilizados para embalar alimentos,
bebidas e medicamentos. Protegem a salde, em aplicacbes como seringas, bolsas para
transfusdo de sangue e frascos para soro fisioldgico. Por sua atoxidade, ndo contaminam o
lencol freético, os rios e oceanos.

Ha casos em que o0s plasticos sdo 0s Unicos materiais adequados para um
determinado fim, pois reinem um numero de propriedades dificilmente encontradas em
outros materiais: sdo 6timos isolantes térmico-acusticos, resistentes ao calor, quimicamente
inertes, resistentes e flexiveis, aléem de representarem excelente relacdo custo-beneficio.

As embalagens plasticas protegem os produtos, garantem seguranca alimentar,
evitam contaminagdo, transmissdo de doengas, e proliferacdo de insetos e roedores, além de
ser bem leves, proporcionando assim grande economia no transporte das mercadorias. Mas, a
maior vantagem do plastico é que eles sdo 100% reciclaveis.

A subutilizagdo de seus residuos esta relacionada a problemas como as inumeras
variedades de composi¢fes quimicas (o que ndo garante um processo Unico de manipulagdo
dos mesmos), baixo prego e baixa qualidade da resina que é gerada, assim como a falta de
incentivo por parte do governo, acarreta um mercado limitado até o presente momento. A
medida necessaria é o aprimoramento dos processos de reciclagem.

A reciclagem é uma das alternativas para o tratamento do lixo urbano e contribui
diretamente para a conservacdo do meio ambiente. Ela trata o lixo como matéria-prima que é
reaproveitada para fazer varios produtos e traz beneficios para todos, como a diminuicdo da
quantidade de lixo enviado para aterros sanitarios, a diminui¢cdo da extracdo de recursos
naturais, a melhoria na limpeza das cidades e 0 aumento da conscientizacdo dos cidadaos a
respeito do destino do lixo.

Para Valle (2004), o novo paradigma a ser estabelecido € encarar o “lixo como
riqueza”. O ato de reciclar permite retornar ao estado original as matérias primas que nédo se
degradam facilmente, mantendo suas caracteristicas basicas. Este ndo deve ser entendido
COMO um processo que recupera materiais ou fragGes dos residuos, tampouco com reuso de
certos artigos e materiais como garrafas e vasilhames.

A reciclagem traz inlmeras vantagens, tais como: a minimizacdo da utilizacdo de

fontes naturais, muitas vezes ndo renovaveis; a minimizagdo da quantidade de residuos que



26

necessita de tratamento final, como aterramento, ou incineragdo; reducao no custo de matérias
primas, geracdo de empregos em industrias recicladoras, promocdo do desenvolvimento da
consciéncia ambiental, entre outras.

De acordo com o0 CEMPRE — Compromisso Empresarial para Reciclagem, (2007),
plastico rigido é o material que compde 77% das embalagens plasticas no Brasil, como
garrafas de refrigerantes, recipientes para produtos de limpeza, de higiene e também
alimentos. E também matéria prima basica de fibras téxteis, tubos e conexdes, calcados,
eletrodomésticos, utensilios domésticos, baldes, entre outros.

O Brasil consome 3,9 milhdes de toneladas de plasticos por ano, sendo que dessas,
aproximadamente 40% tem vida Gtil curta.

Cerca de 21,2% dos pléasticos rigidos e filmes foram reciclados no Brasil em 2007
segundo o CEMPRE, e retornam a producdo como matéria prima. Isto significa 326 mil
toneladas por ano.

Existem vérios tipos de plasticos, muitas vezes ndo sdo compativeis quimicamente
entre si. S&o eles:

Polietileno Tereftalato (PET): usado em garrafas de refrigerantes, frascos e
garrafas para uso alimenticio/hospitalar, cosméticos, bandejas, para
microondas, filmes para audio e video;

Polietileno de Alta Densidade (PEAD): consumidos por fabricantes de
engradados de bebidas, baldes, tambores, embalagens para detergentes e 6leos
automotivos, sacolas de supermercados, tampas, potes, utilidades domésticas;
Cloreto de Polivinila (PVC): comum em tubos e conexdes de agua e esgoto,
garrafas para agua mineral, 6leos comestiveis, maioneses e sucos, perfis para
janelas, mangueiras, embalagens para remédios, brinquedos, bolsas de sangue,
material hospitalar, etc.;

Polipropileno (PP): compdem embalagens de massas e biscoitos, embalagens
industriais, tubos para agua quente, cordas, fios e cabos, frascos, fibras para
tapetes, fraldas e seringas, potes de margarina, utilidades domésticas e outros;
Poliestireno (PS): utilizado na fabricacdo de eletrodomésticos, copos e pratos
descartaveis, potes para sorvetes, iogurtes e doces, frascos, bandejas de
supermercados, parte interna de geladeiras, aparelhos de barbear descartaveis,

brinquedos, etc.;
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Outros: neste grupo encontram-se 0s seguintes plasticos: ABS/SAN, EVA, PA,
PC, encontrados em solados de calgcados, auto-pecas, chinelos, pneus,
acessorios esportivos e nauticos, plasticos especiais para engenharia, Cds,
corpos de computadores, etc.
Segundo o CEMPRE (2007), no Brasil foram recicladas 53% das embalagens pos-
consumo em 2007, totalizando 230.000 toneladas, das 432.000 produzidas.
O volume de PET reciclado no Brasil vem crescendo. Em 2006, o pais ficou em 2°

lugar, perdendo apenas para 0 Jap@o, como mostra a tabela a seguir:

Tabela 1: Ranking de Reciclagem no Mundo

Posicao Pais reE it
Reciclagem 2007
1° Japéo 62,0%
20 Brasil 51,3%
3° Europa 38,6%
40 Argentina 27,1%
50 Australia 27,0%
6° EUA 23,5%
7° México 11,0%

Fonte: CEMPRE 2007

Segundo a Plastivida (2007), considera-se Indice de Reciclagem como a razdo entre

o total de produtos reciclados e a quantidade de residuos solidos gerados.

QUANTIDADE DE PRODUTOS RECICLADOS
QUANTIDADE DE RESIDUOS S0LIDOS GERADOS

INDICE DE RECICLAGEM =
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Fonte: Plastivida (2007)

Para Ravazi (2002), a vantagem da reciclagem de plastico é que é mais econémica
do que a producdo a partir de matérias-primas virgens. 1sso ocorre porque na reciclagem
utiliza-se menos energia, matéria-prima e agua.

A maior dificuldade na recuperacdo dos materiais plasticos pode ser explicada pela
variedade dos tipos, de aparéncias semelhantes, porém incompativeis quimica e fisicamente,
dificultando assim o processo de reciclagem Unica.

Existem diferentes tipos de reciclagem: mecénica primaria, a partir dos residuos da
fabricac@o ou industrial (limpos e faceis de identificar); mecanica secundaria ou pds consumo
(feitos a partir dos residuos plasticos retirados de lixfes e sistema de coleta seletiva e
transformados em novos produtos); terciaria ou quimica que basicamente consiste em
decompor ou despolimerizar o plastico (¢ a conversdo de residuos plasticos em produtos
quimicos e combustivel por processos termoquimicos); e a quartenaria ou energética, onde o
plastico € destruido por queima ou incineracao.

Os graficos a seguir mostram os indices de Reciclagem Mecanica de Plastico Pos-
Consumo:
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Gréfico 2: Indice de Reciclagem Mecanica de Plastico P6s-Consumo 2007

Indice de Reciclagem Mecanica de Plastico
Pés-consumo - 2007
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Fonte: Plastivida (2007)

Gréfico 3: Comparativo entre Consumo de Resinas Virgens e Plasticos Reciclados

Comparativo entre consumo de Resinas
Virgens e Plasticos Reciclados
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Fonte: Plastivida (2007)
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Sdo varios os produtos que podem ser feitos a partir do plastico reciclado:
Garrafas e frascos, exceto para contato direto com alimentos e farmacos;
Baldes, cabides, pentes e outros artefatos produzidos pelo processo de injecao;
Madeira plastica;
Cerdas, vassouras, escovas e outros produtos que sejam produzidos com fibras;
Sacolas e outros tipos de filmes;
Paineis para a construcdo civil, tijolos;
Roupas;

Papel sintético para uso grafico.

Outra alternativa para contribuir com a diminui¢do do lixo plastico seria as empresas
trabalharem com o método da Logistica Reversa, ou seja, trabalhar o processo de retorno dos
materiais de pds-venda ou p6s-consumo para serem novamente reaproveitadas.

Segundo Paulo Roberto Leite, (2005), logistica reversa é a area da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e de pds-consumo ao ciclo produtivo de
origem ou a sua destinacdo, como matéria prima a outro ciclo produtivo. Isso se da através de
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas como: econémico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Para a reciclagem o método utilizado é o retorno pds-consumo, que se da
principalmente, pela incapacidade de quem consome o bem de dar destinacdo adequada as

partes resultantes do consumo ou aos residuos.
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Figura 1: Representacdo esquematica dos processos logisticos Direto e Reverso

Materiais
noVoS
Processo Logistico Direto
Suprimento Produgao Distribuigao
Materiais =
Pr - r
reaproveitados ocesso Logistico Reverso

Fonte: Lacerda, 2002

Pode-se dizer que a pratica da logistica reversa apesar de ter propdsitos bem
diferentes, tem uma grande afinidade com a gestdo ambiental, pois enquanto essa Ultima se
preocupa em recolher e recuperar residuos, a outra se concentra em recuperar e adicionar
valor. Uma outra aliada da logistica reversa é a logistica verde, que tem como objetivo atender
aos principios de sustentabilidade ambiental como o da produgdo limpa, onde a
responsabilidade é do “berco & cova”, ou seja, quem produz deve responsabilizar-se também
pelo destino final dos produtos gerados, de forma a reduzir o impacto ambiental que eles
causam, (LEITE, 2005).

Modelos de empresas que utilizam a técnica de Logistica Reversa:

? O Boticéario, com o projeto Bio-Consciéncia que orientam seus consumidores a
devolverem as embalagens de seus produtos para a reciclagem;

? Natura, com a utilizacdo de embalagens refis, que incentiva a reutilizagdo das
embalagens de seus produtos;

? Coca-Cola, com os programas Reciclou, Ganhou e Estacdo de Reciclagem; o
primeiro apoia as cooperativas de reciclagem e o segundo estabelece pontos de coleta
de garrafas PET;

? Walmart Brasil, com o programa Saco é um Saco, que orienta e incentiva 0s

consumidores a utilizarem sacolas retornaveis ao invés de plasticas;
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? Procter & gamble, vende os residuos gerados na fabricacdo de alguns produtos
para uma empresa de reciclagem;

? Nestlé, que faz o reaproveitamento dos residuos gerados em suas fabricas.
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CAPITULO 3 - INOVACAO TECNOLOGICA

Partindo do pressuposto de que inovagdo tecnoldgica € uma expressao, ou um termo,
que abrange uma série de especificidades e conceitos, se pode dizer que para explicar ou
tentar designar de uma forma mais ampla o seguinte termo €& necessario primeiramente

abordar o significado das palavras inovacao e tecnologia.

3.1 Conceituac¢ao dos Termos Inovacio e Tecnologia

A palavra inovagdo é derivada do termo latino innovatio que se refere a idéia,
métodos ou objetos diferentes dos anteriores. Apresenta uma infinidade de significados, sendo
eles apresentados no presente capitulo.

Assim, inovacdo significa novidade ou renovagao, uma invengdo nova no mercado,
ou seja, a “introducdo de algo novo” como estd apresentado no dicionario Priberam. No
entanto, ha uma diferenca entre a palavra inovacao e inovagao tecnoldgica, ja que a inovacao
tecnoldgica se refere a aplicacdo daquilo que é classificado como inovagéo.

[...] a inovacdo ¢ a introducdo de novos produtos, processos e servi¢cos no mercado e
inovacdo tecnolodgica significa a introducdo desses produtos, processos e servigos baseada em
novas tecnologias. (BERTZ, apud BOGO, 1998)

Para Barbieri (1997), ainda a fase de inovagdo tecnoldgica envolve a criagdo de
ferramentas, aquisicdo e preparacdo dos recursos de manufatura, producdo inicial, sustentacdo
comercial e outras atividades que estdo entre as mais criticas de qualquer processo de
inovacao.

Assim como a palavra inovacdo, a palavra tecnologia apresenta inumeros
significados e de acordo com o dicionario Priberam significa ciéncia cujo objeto € historiar e
descrever algum processo industrial ou de ciéncia préatica, termos proprios a uma arte ou a
uma ciéncia, nesse sentido ela ndo apresenta uma defini¢do totalmente precisa, esta palavra é
derivada do grego techne, um artefato — originalmente, simplesmente algo esculpido e logos,
pensamento ou razdo, ou seja, o estudo de alguma coisa.

BOGO (1998), apresenta alguns autores que abordam a tecnologia em varios
aspectos, sendo estes :

Steele (1989), define tecnologia como "o conhecimento de como fazer as coisas".
Também ¢é vista, segundo Goodman (1986), como "um sistema de componentes diretamente

envolvidos em agir sobre e/ou mudar um objeto de um estado para outro”.
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Badawy (1993), define tecnologia como o “sistema através do qual a sociedade
satisfaz suas necessidades e desejos".

Harvey (1968), define tecnologia como "0s mecanismos ou processos pelos quais
uma organizacdo executa seu produto ou servigo". Assim, em seu sentido mais amplo,
tecnologia inclui métodos, processos, dispositivos, conhecimento e instalagfes que sdo usados
para as tarefas de trabalho em qualquer organizacéo.

Champion (1985), reforca esta idéia quando diz que o termo "tecnologia™ pode
referir-se a uma ferramenta, a uma maquina ou sistema de maquinas e até mesmo a idéias ou
estratégias.

Goodman et al. (1990), destacam trés defini¢cbes de tecnologia as quais ilustram,
segundo o0s autores, 0 pensamento dominante sobre o termo:

1. "Nos definimos tecnologia como o fisico combinado com o intelectual, ou
processos de conhecimento, pelos quais materiais de alguma forma sdo transformados em
saidas (outputs) usados por outras organiza¢fes ou por subsistemas dentro da mesma
organizacdo" (Hulin e Roznowski, 1985).

2. "Tecnologia é "uma familia de métodos para associar e canalizar outras entidades
e forgas, tanto humanas quanto ndo-humanas. (...) para a construcdo de um sistema
relativamente estavel (...) em um ambiente hostil ou indiferente” (Law, 1987).

3. Berniker 1987, a Tecnologia refere-se a um corpo de conhecimentos sobre 0s
sentidos pelos quais nos trabalhamos no mundo, nossas habilidades e nossos métodos.
Essencialmente € o conhecimento sobre a relacdo de causa-e-efeito de nossas acgdes (...)
Tecnologia é conhecimento que pode ser estudado, codificado e ensinado para outros.
(BERTZ, apud BOGO, 1998)

Observa-se entdo que a tecnologia é abordada de duas maneiras: a primeira € a idéia
de ciéncia, ou conhecimento pelo qual o individuo trabalha no mundo; a segunda é a de
mecanismos ou processos que auxiliam as organizages na elaboragdo de um produto ou
servigo. Assim, a melhor definigdo de acordo com todo o conhecimento adquirido em torno

do tema seria a do Champion (1985), pois ele conceitua a tecnologia dessas duas maneiras.

3.2 A importancia da tecnologia nas empresas

Atualmente as empresas ndo sobrevivem sem a tecnologia num mercado concorrente,
pois se faz necessdrio uma tecnologia suficiente para inovar seus produtos e servi¢os

prestados no mercado.
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A tecnologia se torna muito importante, pois ela move o mundo, fazendo parte da
evolucdo das empresas, desde a revolucdo industrial em meados do século XVIII, onde
resultou em um grande impacto no processo produtivo, atingindo os niveis econdémicos e
sociais. Sem a tecnologia uma empresa se torna decadente.

O sucesso de uma empresa depende do seu nivel de qualidade em investimento
tecnologico para aperfeicoar e inovar sua tecnologia nos servigos e produtos. A tecnologia
ndo surgiu para substituir o Homem, mas ajudar no processo produtivo e na diminuicdo dos

custos e da poluicao.

3.3 As trés areas primarias da tecnologia

Segundo Guimardes e Mattos (2005), dentro de uma organizacgdo, as tecnologias se
refletem naquilo em que pessoas estdo trabalhando e no que elas estdo usando para fazer esse
trabalho.

As empresas necessitam de novas tecnologias para inovar em seus segmentos, porem
precisam de pessoas habilitadas para utilizar tais ferramentas. Tais habilidades podem ser
desenvolvidas atraves de treinamentos realizados nas empresas.

Existem trés areas primarias da tecnologia: tecnologia de produto, tecnologia de

processo e tecnologia da informacéo e comunicacao.

3.3.1 Tecnologia de Produto

Desenvolvida dentro da organizacéo, a tecnologia de produto traduz ideias em novos
produtos e servigos para os clientes da empresa (GUIMARAES E MATTOS, 2005).

Este conceito esta ligado a implementacdo de um novo bem ou servigo, para a
empresa ou para 0 mercado. A tecnologia de produto € representada na forma de um bem
material (tangivel), ou de um bem imaterial no caso de tecnologia em servico (intangivel) e
que venha a atender a uma necessidade.

A tecnologia de produto é utilizada por engenheiros e pesquisadores para
desenvolver novos conhecimentos e uma nova maneira de produzir novos produtos e servicos
com caracteristicas que agregam valor para os clientes. Tal tecnologia tem uma forte ligacdo
com o Marketing da empresa, onde se procura atender as necessidades dos clientes, pois com
isso sera possivel determinar a quantidade a ser produzida e como esse produto ou servigo

sera entregue aos clientes.
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A tecnologia de produto ou servi¢co € reconhecida quando o bem material ou
imaterial é aceito pelo mercado. Em outras palavras, a empresa precisa gerar ganhos para a
realizacdo de novos produtos ou servicos. Nesse sentido, a tecnologia de produto esta
fortemente ligada as atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).

Para a tecnologia de produto acontecer € necessario apenas a aplicacdo de recursos
tecnologicos, ou seja, passar a usar tecnologias novas ou combinagdo inteligente das
existentes. Ja a inovacdo em servigo, s0 acontece por meio da habilitacdo e capacitacdo dos
funcionarios da empresa, ou seja, eles precisam de treinamento para conceber ou implementar
a inovacio em servico (GUIMARAES E MATTOS, 2005).

3.3.2 Tecnologia de Processo

Segundo Guimardes e Mattos (2005), os métodos que uma organizacao realiza suas
atividades dependem da aplicacdo de tecnologia de processos. As tecnologias de processo
usadas por uma empresa sdo especificas a sua area de atuacdo, enquanto outras sdo de uso
Universal, como aquelas empregadas na cadeia de suprimentos.

A tecnologia de processo focaliza-se no aperfeicoamento dos processos de fabricacéo
e comercializagdo. Embora possa conduzir igualmente a melhorias nas caracteristicas dos
produtos, este ndo € o objetivo primeiro da inovacgéo neste tipo de tecnologia.

Busca-se muitas vezes minimizar custos de producdo ou comercializacdo, através da
maximizacao da eficiéncia e da exploragdo dos meios disponiveis.

A figura seguinte mostra como funciona a cadeia de suprimento:
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Essa Figura 2 mostra como as tecnologias apdiam os processos incluidos na cadeia

de suprimentos de prestadores de servico e fabricantes de bens. Percebe-se também na Figura
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A figura 3 mostra as categorias de processos basicos que compdes as operacdes

empresariais.

3.3.3 Tecnologia da Informac¢io e Comunica¢io

A necessidade de comunicacdo esta presente na vida do ser humano desde a
antiguidade. Trocar informacOes, registrar fatos, comunicar-se com pessoas, € uma
caracteristica dos seres humanos. Com o avanco da tecnologia surgiram as linhas telefonicas e
mais alguns outros beneficios como, por exemplo, a Internet, com esse avango a comunicagao
se tornou mais rapida e eficaz, as pessoas se comunicam pela internet em tempo real.

Os gerentes usam recursos de informatica para adquirir dados operacionais internos e
externos a empresa. Esses dados utilizados na producdo e informacdo e na geragdo de
conhecimento devem ser transmitidos para outras pessoas e processos, dentro e fora da
empresa. (GUIMARAES E MATTOS, 2005).

Outra definicdo importante segundo GUIMARAES e MATTOS, 2005 é:

A tecnologia da informagdo e comunicacGes permeia, portanto, todas as
areas funcionais da empresa. Sua parte mais visivel estd na revolucdo que
propiciou a automacdo de postos de trabalho em escritdrios e postos de
atendimento a clientes internos e externos. Tecnologias de automacdo de
postos de trabalho e de atendimento incluem varios tipos de sistemas de
telecomunicagfes processamento de textos, planilhas eletrénicas e gréficos
de computador, bases de dados on-line e off-line, correio eletrénico (e-mail),
redes locais de computadores (intranet) e a Internet.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo € importante para a evolugdo de novos
conceitos, como por exemplo, trabalho colaborativo (trabalho em equipe), a gestdo do
conhecimento, o0 ensino a distancia que promovem uma maior democracia nos
relacionamentos entre as pessoas e a diminui¢do do espaco fisico temporal.

Quando se pensa em um ambiente corporativo, a necessidade de comunicagéo
aumenta, pois se tem um grupo de pessoas que correm em busca de um mesmo objetivo. Para
que o ambiente corporativo funcione adequadamente para atingir seus objetivos em comum,
se faz necessario que todas as pessoas envolvidas estejam sintonizadas com 0s mesmos
objetivos, este tipo de sintonia € estabelecido através de uma comunicacao objetiva, clara e
eficiente.
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Para uma corporacdo atingir este nivel de comunicacdo se torna muito complexo,
pois existem barreiras culturais, sociais tecnoldgicas, geograficas temporais, e outras mais,
que dificultam a comunicacdo entre pessoas, portanto estes fatores se tornam um grande

desafio para as corporacOes para quebrar estas barreiras.

3.4 Inovacao tecnologica: conceito e aplicacio

A inovacao tecnologica € muito pesquisada, pois efetivamente é uma das principais
maneiras de se fazer um investimento dentro de uma organizacdo para realmente trazer
vantagens frente aos concorrentes, ja que, para as instituicbes quanto mais se investe em
inovacdo, maiores sao as chances de crescimento para a empresa.

Para Barbieri (1997), na fase de implementacdo de uma inovacgéo tecnologica se faz
necessario a criagdo de ferramentas, aquisicdo e preparacdo dos recursos de manufatura,
producdo inicial, sustentacdo comercial e outras atividades que estdo entre as mais criticas de
qualquer processo de inovacao.

Nesse sentido, se a empresa vai efetivamente ter o sucesso na implantacdo desta
inovacdo depende muito de como ela foi aplicada e quais eram as condi¢Ges da empresa no
momento em que foi definida tal aplicacdo. Além disso, nem sempre uma inovacao
tecnoldgica pode realmente ser considerada uma inovacgao, uma vez que existem inovagoes ja
utilizadas a algum tempo e inclusive ultrapassadas, e inovacdo se trata de uma qualidade
situacional.

O que difere uma tecnologia que representa inovacdo de outra, € a ligacdo com o
processo de mudanca. Assim, inovacdo tecnoldgica € um evento incomum, durante o qual
uma organizacao social muda.

Para Barbieri (1997), a inovacdo tecnoldgica pode ser entendida como:

Um processo realizado por uma empresa para introduzir produtos e
processos que incorporem novas solucfes técnicas, funcionais e estéticas.
Estas solugdes podem ser completamente novas, pois ndo eram conhecidas
ou usadas antes que a empresa inovadora a introduzisse.

Contudo, essas inovacbes podem incorporar entdo solugdes para problemas

organizacionais como também trazer vantagens competitivas como ja citado anteriormente.
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3.5 O Papel da Inovacao Tecnologica e Seu Ciclo de Vida

Sdo os avangos no campo da ciéncia e tecnologia que irdo possibilitar o surgimento
de novos produtos e processos que aumentem constantemente a eficiéncia dos recursos
produtivos e reduzam os niveis de geracdo de residuos, dos processos, dos produtos.
(BARBIERI, 2007).

Entende-se que o papel da inovacdo tecnoldgica € o de facilitar a vida da sociedade e
das empresas em geral, pois tais inovacdes sdo fundamentais no sentido de facilitar os
processos produtivos das empresas com novas invengdes, novas tecnologias e novas formas
de utilizar os seus recursos e residuos gerados pelas mesmas e pela sociedade, com isso
diminuindo os seus custos, obtendo assim a economia de escala e oferecendo para a sociedade
um produto ou servico de qualidade.

A inovacdo tecnoldgica é uma quebra de paradigma, pois na antiguidade ndo se
imaginava trocar os cavalos por automoveis, e 0 que se pode observar é que hoje a sociedade

ndo consegue imaginar viver sem um meio de transporte.

A inovagdo tecnoldgica é um processo pelo qual uma idéia ou inovacao é
transportada para a economia, percorrendo o trajeto que vai desde essa idéia,
fazendo o uso de tecnologias existentes ou buscadas para tanto, até criar um
novo produto, processo ou servigo e o colocar disponivel para 0 consumo ou
uso. (GUIMARAES E MATTOS, 2005)

A economia dentro do processo de inovacdo tecnoldgica tem como objetivo
pesquisar e analisar o processo de geracdo, implementacdo e difusdo das inovagéo tecnoldgica
em cadeias produtivas e em empresas individuais.

Segundo Guimardes e Mattos (2005), um produto pode dispor de varias outras
tecnologias que as sucedem, como por exemplo, o automdvel, 0 mesmo antigamente
disponibilizava de tecnologias bem remotas, se comparar os automdveis de hoje com 0s
automoveis utilizados antigamente se percebe que 0s mesmos atualmente tem caracteristicas
como, por exemplo, ter catalisador, carburador, ser Flex (combustivel a alcool e a gasolina),
injecdo eletrdnica, motor elétrico, ser econdmico, dentre outras caracteristicas. Os automaveis
mais antigos, eram funcionados a vapor, se passado algum tempo 0S mesmos possuiam
radiador, e sO funcionavam com gasolina, os automoveis ndo eram econdémicos e nao
conseguiam atingir uma velocidade que um automovel consegue atingir atualmente. O

automovel passou por dezenas de tecnologias que ele proprio recebeu, utilizou e descartou.
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Para Guimaraes e Mattos (2005), o modelo linear, € um dos modelos desenvolvidos
mais simples e antigo, para descrever o processo de inovacdo. As etapas do ciclo de inovagao

previstas pelo modelo linear sdo:

Pesquisa basica: esta baseada em uma das ciéncias naturais e envolve estudos
dos que ampliam a compreensdo de como as leis de natureza regulam o
funcionamento do universo ao nosso redor.

Pesquisa aplicada: aproxima a pesquisa de um novo produto comercial,
buscando uma aplicagéo potencial para a pesquisa.

Geracao de idéia: em algum ponto no processo surge a idéia de um produto ou
processo potencialmente comercializavel como resultado da pesquisa.
Desenvolvimento do produto ou processo: atividades que conduzem da idéia
até a fabricagdo e comercializagdo do produto.

Entrada no mercado: durante esta etapa a producdo e comercializagdo do

produto sdo efetivamente iniciadas.

O modelo linear e criticavel, pois ndo descreve a verdadeira interacdo entre 0s
processos envolvidos na inovagdo real. Muitas pesquisas ndo resultam em novos produtos,
pois 0 tempo de pesquisa e desenvolvimento do produto até a sua implementacdo é muito
longo. Existem novos produtos que sdo baseados em conhecimento empiricos néo

necessitando de pesquisa cientifica.

3.6 Classificacao da inovac¢ao

Existem muitas classificacdes diferentes de inovacdo tecnoldgica, que servem para
descrever a inovagdo em varias situacoes.

Segundo Guimardes e Mattos (2005), uma inovagéo particular pode ser classificada
em diferentes categorias. A classificacdo de inovacdo mais basica € aquela que prevé a

existéncia de inovacdo incremental, inovacgdes radicais e inovacdes fundamentais.

Inovacio Incremental: acontece quando sdo feitas pequenas melhorias em um
produto ou nos processos empregados na fabricagdo de um produto. Essas

mudangas geralmente aperfeicoam o desempenho funcional do produto, ou a
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percep¢do que o usuarios tem de seu desempenho, reduzem seus custos ou
aumentam a eficiéncia e qualidade dos respectivos processos de producao.
Inovagcao Radical: acontece quando sdo feitas grandes melhorias em um
produto. Essas mudancas frequentemente fazem com que os principios de
funcionamento do produto ou dos processos de producdo sejam alterados,
envolvendo uma nova tecnologia que torna obsoleta a que era anteriormente
empregadas e, as vezes, exige o desenvolvimento de novos canais de marketing.
Inovacio Fundamental: acontece quando o impacto da inovacdo for de tal

natureza que possibilita o desenvolvimento de muitas outras inovagoes.

A inovacdo incremental é aquela em que o novo produto incorpora alguns novos
produtos em relacdo ao anterior, sem que sejam alteradas as fungdes basicas do produto. Ja a
inovacdo Radical refere-se a um produto totalmente novo, em algumas situagbes 0 novo
produto leva ao desuso de outra que exercia fungdo semelhante.

Segundo Guimardes e Mattos (2005), uma outra classificacdo util estd em sua

categorizacdo em inovacao de produto, inovagdo de processo ou inovacao de servico.

Inovacio de Produto: resulta em um produto novo ou melhorado.

Inovacio de Processo: acontece quando os processos de producdo séo alterados
de forma que reduza os custos ou melhore a qualidade de um produto existente,
ou guando sdo especificamente desenvolvidos novos processos para produzir um
produto novo ou melhorado.

Inovagao de Servigo: acontece quando sdo desenvolvidos novos modos de
prestacdo de servicos, um exemplo seria 0 uso de maquinas de auto-atendimento

em bancos.

Os trés tipos de inovagéo citados nem sempre séo claros, pois depende da perspectiva
para quem o faz (fabricante do produto ou servico), para quem o adota (empresa que implanta
0 produto ou servico em sua empresa), e para quem o utiliza (os consumidores), pois para 0
fabricante do produto ou servigo representa uma inovacgao de produto; para as empresas que
implantam tais produtos e servico o mesmo representa inovagdo de processo; e para 0S

consumidores representa uma inovacao de servico.
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Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é definido como conjunto de atividades
administrativas e operacionais que se inter-relacionam para tratar dos problemas ambientais
atuais ou de evitar seu surgimento. E necesséario para 0 SGA formular diretrizes, definir
objetivos, coordenar atividades e avaliar seus resultados (BARBIERI, 2007).

Toda vez que é mencionada a palavra inovagdo logo vem & mente a criagdo ou
lancamento de um novo produto, mas a inovagdo ocorre também na area dos processos e um
exemplo deste tipo de inovacgdo € o SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), pois antigamente 0s
projetos ambientais eram aderidos sem qualquer tipo de estudo ou analise, ndo havia um
método de implementagdo. O SGA mudou esta realidade, pois trabalha através de um
processo sistémico, onde a implementacdo dos projetos ocorrem de modo metddico,
possibilitando as empresas avaliar os resultados do projeto num todo ou cada uma de suas

etapas.
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

4.1 Descricao do Negocio

O presente estudo é de uma empresa que propde a fabricacdo de papel sintético, onde
a principal matéria prima é o plastico pos-consumo reciclado. O principal objetivo é trazer
solugdes inovadoras que atendam as necessidades dos clientes e que ndo agridam o meio
ambiente. Esta concep¢do de negdcio estd em consondncia com Barbieri (2007), sobre o
conceito de inovagdo tecnoldgica, que “sdo 0s avan¢os no campo da ciéncia e tecnologia que
irdo possibilitar o surgimento de novos produtos e processos que aumentem constantemente a
eficiéncia dos recursos produtivos e reduzam o0s niveis de emisséo”.

De acordo com os levantamentos de dados foi possivel perceber o consumo de papel

no Brasil e sua evolucdo, veja na tabela a seguir:



Tabela 2:Evolucéo do Consumo Aparente de Papéis, por Tipo em 1000 t
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| 2004 | 2005 | 2006 | 2007
PAPEL - Total
Producéo 8.452 8.597 8.725 9.008
Importacéo 734 770 967 1.097
Exportacéo 1.853 2.039 1.990 2.006
Consumo Aparente 7.333 7.328 7.702 8.099
Cons. "Per Capita" 40 39,5 41,2 44,0
IMPRENSA
Producéo 133 133 135 144
Importacéo 350 366 410 398
Exportacéo 1
Consumo Aparente 482 499 545 542
Cons. "Per Capita" 2,6 2,7 2,9 3,0
IMPRIMIR/ ESCREVER
Producéo 2.427 2.481 2.551 2.575
Importacéo 211 223 343 432
Exportacéo 785 922 847 894
Consumo Aparente 1.853 1.782 2.047 2.113
Cons. "Per Capita" 10,1 9,6 10,9 11,5
EMBALAGEM
Producéo 4.141 4.180 4.231 4.424
Importacéo 34 38 36 39
Exportacéo 654 683 672 655
Consumo Aparente 3.521 3.535 3.595 3.808
Cons. "Per Capita" 19,2 19,0 19,2 20,7
PAPEL — CARTAO
Producéo 583 596 619 645
Importacéo 41 33 39 57
Exportacéo 168 207 206 224
Consumo Aparente 456 422 452 478
Cons. "Per Capita" 2,5 2,3 2,4 2,6
PAPEL SANITARIO
Producéo 735 778 787 812
Importacéo 8 11 15 18
Exportacéo 58 59 38 14
Consumo Aparente 685 730 764 816
Cons. "Per Capita" 3,7 3,9 4,1 4,4
OUTROS
Producéo 433 429 402 408
Importacéo 90 99 124 153
Exportacéo 187 168 227 219
Consumo Aparente 336 360 229 342
Cons. "Per Capita" 1,8 1,9 1,6 1,9

Fonte: Bracelpa (2008)
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O produto proposto serd um papel sintético com aparéncia similar ao do papel
comum, porém com o diferencial da durabilidade. E um material obtido através do
processamento de polimeros termoplasticos reciclados, na forma de filme que permite a
escrita ou impressao tal como o papel celulésico ou convencional.

Este papel tem sua produgéo totalmente limpa, contribuindo para a preservagdo do
meio ambiente e dos recursos naturais, ao utilizar produtos plasticos descartados como
matéria prima e, além disso, podendo ser novamente reciclado. O Greenpeace (2009)
organizacdo sem fins lucrativos de preservacdo ao meio ambiente define producédo limpa da
seguinte maneira:

Producdo limpa significa a aplicacdo de uma estratégia econdmica,
ambiental e técnica, integrada a processos e produtos, a fim de aumentar a
eficiéncia do uso de matérias-primas, adgua e energia, através da ndo-geracao,
da minimizacdo ou da reciclagem de residuos gerados, com beneficios
ambientais e econdmicos para 0s processos produtivos.

As aplicacdes do papel sintético sdo diversas, tais como: confeccdo de documentos,
rotulos de um modo geral, painéis, mapas, manuais de instrucdo e técnicos, cartdes de modo
geral, papel moeda, livros didaticos, menus de restaurantes, outdoors, revistas, catalogos e
papel para impresséo de certificados e diplomas, pdsteres e banners.

De acordo com Freeman e Soete (2009), a taxa de crescimento de producdo de
material sintético tem sido extremamente alta, em boa parte porque apresentam vantagens
técnicas e de custo claramente perceptiveis numa ampla variedade de aplicagdes, e também

devido a escassez corrente ou antecipada de certos produtos naturais.

Antecipando a escassez de petroleo, reciclar plastico além de tirar este material que
polui 0 meio ambiente, minimiza a necessidade da matéria-prima natural. Também isto pode
trazer vantagem para a empresa como custo menor.

Foi percebido que a reciclagem dos materiais plasticos encontrados no lixo, traz
muitos beneficios sociais e econdmicos para a sociedade, dentre os quais, podem se destacar
0S seguintes:

? Reducgdo do volume de lixo coletado que é removido para os aterros sanitérios,
propiciando aumento da vida util e reducdo dos custos de transporte;

? Economia de energia e petroleo, pois os plasticos sdo derivados de petroleo (um
quilo de plastico equivale a um litro de petr6leo, em média);

? Geracdo de empregos (catadores, sucateiros, operarios, etc), com redugdo da

pressdo social;
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? Menor preco para o consumidor dos artefatos produzidos com plastico reciclado
(em média os artefatos produzidos com plastico reciclado sdo 30% mais baratos do que 0s
mesmos produtos fabricados com matéria prima virgem);

? Melhorias sensiveis no processo de decomposi¢do do material organico nos aterros
sanitarios, uma vez que o plastico impermeabiliza as camadas de material em decomposicéo,

prejudicando a circulacdo de gases e liquidos.

4.2 Cenario Economico

Foi feito um estudo do cenario econdmico e percebe-se que a crise mundial instalada
desde o final do ano de 2008, atingiu varios setores da industria e comércio brasileiro.

Segundo Elizabeth Carvalhaes, Presidente Executiva da BRACELPA (Associagédo
Brasileira de Celulose e Papel, 2009) o setor mais atingido foi o de celulose, devido a
dependéncia do mercado externo para a exportagao.

Ja 0 mercado de papel foi menos atingido, pelo fato de as exportacfes serem feitas

para a América Latina, que néo foi tdo afetada por essa crise mundial.

4.3 Cenario Politico

Como qualquer tipo de empresa, tanto a empresa de reciclagem como a do papel, se
submetem a algumas regulamentagdes, tanto na parte burocratica como na parte ambiental.
Algumas leis existentes até abordam os residuos que existem, porém sdo poucas as que
incentivam a reciclagem.

E essa falta de incentivo fiscal que levam as empresas recuperadoras & informalidade.
Portanto, faz-se necessario estabelecer duas aces: uma se refere a conscientizacdo da
populacdo para os beneficios da redugdo do lixo, efetivamente jogado fora, e da reciclagem; e
a outra conscientizando o préprio poder publico, que, na maioria das vezes deixa a questdo
ambiental por Gltimo dentre suas opg¢des de investimento.

O Brasil possui uma Politica Nacional de Meio Ambiente e uma lei de Crimes
Ambientais. As Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA vieram
para resolver problemas especificos, como a destinacdo de pilhas e baterias, pneus, 0leo
lubrificante e outros. Apesar da existéncia dessas leis, ainda existe a necessidade da
implantagdo de uma “Politica Nacional de Residuos Sélidos” para resolver de uma vez e,

incentivar a reciclagem desses residuos, isto a ambito nacional.
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Existe uma lei no Estado de Sdo Paulo que responsabiliza o poder publico e a
iniciativa privada de dar um destino correto aos residuos sélidos e de reciclar.

A Lei n° 12.300, de 16 de marco de 2006, institui a Politica Estadual de Residuos
Solidos. Alguns dos objetivos dessa lei sdo incentivar a reutilizacdo e reciclagem dos
residuos, como descrito no artigo 2°, paragrafo VI — “a minimizacgao dos residuos por meio de
incentivos “as praticas ambientalmente adequadas de reutilizacdo, reciclagem, reducdo e
recuperacdo”.“Para alcancar os objetivos colimados, caberd ao Poder Publico, em parceria
com a iniciativa privada, articular, estimular e assegurar as acfes de eliminacédo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem, recuperagéo, coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final dos
residuos solidos”.

4.4 Cenario Social

Est4 se presenciando o impacto ambiental que vem atingindo diretamente a vida
humana. Visando uma melhoria da qualidade de vida atual e para que haja condicGes
ambientais favoraveis a vida das futuras geragdes, faz-se necessario o desenvolvimento de
uma consciéncia ambientalista.

A sociedade espera que as empresas cumpram O Sseu papel no processo de
responsabilidade social, que venham a contribuir com o desenvolvimento econémico, social e
de preservacao ambiental.

Percebeu-se que a reciclagem é a solucdo mais adequada, permitindo o
reaproveitamento do material, reincorporando-o0 ao processo produtivo e reduzindo o impacto

ambiental.

4.5 Descriciao do Produto

O produto proposto traz o conceito de inovacdo de produto e de inovacdo de
processo, por ser um produto novo e utilizar-se de tecnologia inovadora no processamento do
plastico para transforma-lo em papel sintético. Bertz apud Bogo (1998), conceitua que
inovacdo é introdugdo de novos produtos, processos e servicos no mercado e inovagdo
tecnoldgica significa a introducdo desses produtos, processos e servicos baseado em novas
tecnologias. O papel sintético, produto proposto pela empresa, se enquadra nesta

conceituacao.
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A indUstria de plastico destaca-se na implantacdo de inovacdo de produtos e
processos.

O produto parte de uma resina plastica resultante da lavagem e reciclagem de
materiais plasticos em geral. Estes granulos sdo sempre no mesmo formato e tamanho, pois
passam pelo mesmo processo de moagem e extrusdo mecanica, Sendo assim, e possivel
comprar essa matéria prima direto de uma empresa recicladora de plastico.

Apds a compra da matéria prima, comeca a preparacdo para a obtencdo do papel
sintético.

Com a ajuda de uma betoneira o material granulado é misturado as seguintes

substéncias apresentadas na tabela abaixo.

Tabela 3: Matéria Prima Necessaria Para a Fabricacéo do Papel Sintético

Matéria Prima Necessaria para a Fabricacio do Papel Sintético
Matéria Prima Qtde. Utilizada na Formula (%)
Poliolefinas 16%
Poli(tereftalato de etileno) PET 64%
Carbonato de Calcio (CaCQ?d) 20%
Dioxido de Titanio (TiO?2) 3%
Silica (Si0?) 1%
Lubrificante 0,3%
Compatibilizante 2%

Fonte: Ravazi (2002)

A tabela 2 mostra os materiais necessarios para a fabricacdo do Papel Sintético, onde
as resinas Plasticas (Poliolefinas e PET) sdo provenientes de plasticos rigidos de residuos
urbanos po6s consumo. Para a composicdo das resinas plasticas, utilizadas durante o
processamento da formulacdo, foram utilizados os materiais ja apresentados na tabela 2.

O Carbonato de Célcio (CaCQO?3), tem a funcdo de dar carga, ou seja, serve como
um aditivo, ele tem a funcdo de reduzir os custos, ndo comprometendo as
propriedades mecanicas;

O Didxido de Titanio (TiO?) é utilizado para dar pigmentacdo ou conferir a
coloragéo branca;

A Silica (SiO?), e utilizado como um agente antibloqueio, para dar porosidade e
evitar que as camadas dos filmes criem adeséo;

O Lubrificante ajuda a evitar a degradacdo dos materiais devido ao processo de

extrusdo que aplica calor;
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O Compatibilizante tem a funcéo de unir os 2 tipos de plasticos utilizados na

formulacéo, pois eles tém caracteristicas fisicas e quimicas diferentes.

4.6 Descriciao do Processo Produtivo

O inicio do processo se d& no momento da compra da matéria prima para produzir o
papel sintético.

A compra da matéria prima se divide em dois tipos, ou seja, aquelas matérias
incorporadas diretamente ao produto e aquelas matérias que ndo sdo incorporadas ao

processo, sendo estas a embalagem do produto, cola, etc.

4.6.1 Preparacao da Formula

Essa etapa consiste em misturar as substancias que sdo necessérias para a fabricacao

do Papel Sintético.

4.6.2 Processamento dos Filmes

Para o processamento da formulacdo utiliza-se novamente uma transformacéo por
extrusdo com o auxilio de uma extrusora de rosca simples, com perfil convencional de
transporte, e uma matriz para filme especialmente desenvolvida para atender as necessidades
do trabalho com largura de 69 cm, resultando na obtencgéo de filmes planos monoorientados.
Utiliza-se também telas na placa de quebra de fluxo, no final do canh@o da extrusora, para
impedir a passagem de residuos que poderdo interromper ou prejudicar a saida dos filmes
planos na matriz.

Durante o processo, o filme sofre uma monoorientagdo axial na saida da matriz, por
intermédio de uma forca de estiramento exercida pelos rolos de puxamento dos filmes.

O estiramento aplicado para o filme de papel sintético estd conforme com a
formulacdo prevista para ser utilizada, tendo sido 0 m&ximo necessario para a obtencdo de
filmes com a espessura semelhante ao papel celulésico para escrita e impressdo, cujas

medidas encontradas sdo de 66 cm x 96 cm.

4.6.3 Banheira de Resfriamento
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As misturas sdo resfriados em uma banheira com dgua em temperatura ambiente, que

tem a func&o de esfriar o Papel Sintético que sai da extrusora com uma temperatura elevada.

4.6.4 Corte do Papel Sintético, Pesagem e Empacotamento

Este processo € responsavel por cortar o papel na medida desejada com o auxilio de
uma guilhotina semi-automatica. Depois de passar por esta etapa o Papel Sintético que sai da
guilhotina é pesado, para se obter uma melhor estatistica referente a capacidade produtiva,
depois de passar por esta etapa o Papel Sintético é embalado e esta pronto para ser vendido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a produgdo exagerada de lixo urbano que a sociedade apresenta, faz-se
necessario acoes dos individuos para a obtencao de medidas que possam reverter efetivamente
este quadro. A reciclagem é uma dessas principais medidas, pois, ela torna o lixo que ja foi
utilizado em produtos reutilizveis, bem como a conscientiza¢do da sociedade para que esta
produza menos lixo.

O plastico é o material que apresenta maior volume no lixo urbano, pois ele demora
aproximadamente quatrocentos e cinglienta anos para sua degradacao. Neste contexto, a partir
de toda essa problematica foi realizado o presente trabalho a fim de estudar a possibilidade de
utilizacdo do pléstico para o desenvolvimento do papel sintético; este novo papel além de
reciclar o plastico e diminuir o lixo, faz com que menos arvores sejam cortadas para a
producdo do papel celulosico.

Assim, a partir do estudo de caso desenvolvido para correlacionar a préatica da rotina
com as teorias aqui expostas, pode-se construir todo um conhecimento inerente ao tema e
obter como resultado que o papel sintético possui uma grande semelhanca com o papel
celulésico, porém sua durabilidade € muito maior que o papel comum, e que, poderia
principalmente ser utilizado em materiais didaticos como manuais, cartilhas, livros, entre
outros, ja que, aumenta a vida Util destes materiais e o papel ndo € prejudicado quando em
contato com a agua.

A metodologia utilizada foi a do tipo bibliogréafica, onde esta, a pesquisa foi
totalmente alicercada em leituras que abarcam todo o tema. A pesquisa bibliografica € o que
permite qualquer pesquisador ter subsidios para elaborar a construgdo de um conhecimento.

Contudo, o trabalho traz a importancia de reciclar o plastico que trara beneficios para
0 meio ambiente, diminuindo o lixo e desmatamento das arvores e com este novo papel nos
materiais escolares, tem-se uma durabilidade maior destes materiais. Além disso, na
fabricacdo do papel sintético, ndo existem perdas, ja que, ele € produzido do pléastico, e ainda
o plastico mais utilizado é o de garrafas PET, pois elas compdem o maior volume dentro do
lixo. Ressalta-se que ainda deve ser realizado muitos estudos para que efetivamente este papel
possa ser reconhecido e aceito pelo mercado. Nesse sentido, sugere-se que seja realizado uma
proxima pesquisa para refletir se por este papel ndo ser biodegradavel, implica na sua
utilizacdo das proprias empresas, ja que, estas realizam o descarte de papel e documentos, ja

com o papel sintético isso ndo seria possivel.
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