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RESUMO

Com a globalizacdo a sociedade adentrou a chamada era do conhecimento, caracterizada
por um grande fluxo de informagdes. No ambito empresarial, multiplicam-se as fontes
de dados, o que dificulta a analise como um todo. Nesse sentido, a informagao passou a
ser um bem precioso, um diferencial competitivo para as empresas. E para dar conta de
manter as empresas competitivas neste cendrio, os administradores precisam
desenvolver suas habilidades e capacidades, especialmente a tomada de decisdo. Nesse
contexto, a tecnologia da informacdo esta redefinindo os fundamentos dos negocios, o
que torna necessario uma ampla compreensao sobre sistemas de informagao para atingir
niveis mais altos de produtividade e eficicia nas empresas. Sua principal tarefa ¢
transformar a informagdo em uma forma utilizdvel para a coordenagdao do fluxo de
trabalho de uma empresa, auxiliando a tomada de decisdes em todos os niveis e a
previsdo e solugdo de assuntos complexos. Esse trabalho apresenta uma abordagem da
gestdo estratégica nas organizagdes enfatizando a utilizagdo de sistemas ERP, GED e
workflow, a partir de uma pesquisa bibliografica sobre o tema, bem como a analise de
um estudo de caso sobre a implementagdo desses sistemas em uma empresa do ramo de
implementos rodoviarios.

Palavras-chave: Globalizacdo, Conhecimento, Informag¢des, Administradores,
Decisao, Gestao Estratégica



SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL: SUPORTE PARA A GESTAO DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS 8

OLIVEIRA, Alexandre Del Ciampo; SILVA, José Batista da. Sistema de Informacao
Gerencial: suporte para a gestio de estratégias organizacionais. 2008. 74f.
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ABSTRACT

With globalisation society adentrou the call was of knowledge, characterized by a large
flow of information. Under enterprise, data sources, which makes the analysis as a whole.
The information is now a precious, a differential competitive for businesses. And to give
account to maintain the competitive enterprises in this scenario, administrators need to
develop your skills and capabilities, especially the decision-making. In this context, the
information technology this resetting the fundamentals of business, which makes it
necessary to a wide understanding on information systems in order to achieve higher
levels of productivity and efficiency in companies. Its main task is to transform the
information in a form usable for the coordination of the flow of a company's work,
assisting decision-making at all levels and the forecast and troubleshooting complex
issues. This working approach of strategic management in emphasizing the use of ERP
systems, the need and workflow, from a bibliographic search on the subject, as well as the
analysis of a case study on the implementation of these systems into one company
implementos Road.

Keywords: Globalization, Knowledge, Information, Administrators, Decision,
Strategical Management
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1. INTRODUCAO

Atualmente, com a globalizagdo a sociedade encontra-se na denominada era do
conhecimento, tendo como caracteristica principal um grande fluxo de informagdes. No
ambito empresarial, multiplicam-se as fontes de dados, o que dificulta a andlise como
um todo. Nesse contexto, a habilidade das corporagdes em transformar grande volume
de dados em informagdes relevantes para a empresa, suportando os processos de decisao
estratégica gera vantagens competitivas.

Nesse sentido, a informagdo passou a ser um bem precioso, um diferencial
competitivo para as empresas. E para dar conta de manter as empresas competitivas
neste cenario, os administradores precisam desenvolver suas habilidades e capacidades,
especialmente a tomada de decisdo; o que tem feito com que parte das empresas
modifiquem seus processos, estruturas (fisica e organizacional), pessoas, tecnologia e
politicas.

Dessa forma, cada vez mais as organizagdes necessitam dos sistemas de
informagao para reagir aos problemas e oportunidades do ambiente de negdcios globais
atuais. E fato que os sistemas de informagdo estdo transformando a maneira como o
trabalho ¢ conduzido e como os produtos e servigos sao produzidos.

Entretanto, nenhum sistema sozinho rege todas as atividades de uma empresa.
As empresas tém diferentes tipos de sistemas de informacdo para enfocar diferentes
niveis de problemas e diferentes fun¢des dentro da organizagao.

O contetido dos sistemas de informacao varia de empresa para empresa, face as
necessidades especificas de cada entidade. Sua principal tarefa ¢ transformar a
informag¢do em uma forma utilizavel para a coordenag¢do do fluxo de trabalho de uma
empresa, auxiliando a tomada de decisdes em todos os niveis e a previsdo e solugdo de
assuntos complexos.

Dessa forma, as organizacdes devem moldar seus sistemas de informagdes de
acordo com suas necessidades, hierarquias, estrutura funcional e sua cultura especifica.
Diferentes niveis e diferentes especialidades em uma organizagdo criam interesses e
pontos de vista diferentes, que freqiientemente conflitam entre si. E os sistemas de
informacao devem responder e resolver estes conflitos internos além de problemas

criados pelo ambiente externo.
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Quando os sistemas de informagdo se concentram em fornecer informacgao e
apoio para a tomada de decisdo eficaz pelos gerentes, eles sdo chamados sistemas de
informagao gerencial.

Os Sistemas de Informagdao Gerencial atendem atividades de monitoracao,
controle, tomada de decisdes e procedimentos administrativos dos gerentes médios e os
sistemas de nivel estratégico, que ajudam a gerencia sénior a enfrentar questdes e

tendéncias, tanto no ambiente externo como interno a empresa.

1.1 Tema e Problema

A atual era da informagdo tem exigido das organizagdes uma gestdo estratégica
eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizacdo de recursos inteligentes oferecidos
pela tecnologia de informacao e sistemas de informagao.

Dessa forma, o tema sistemas de informacdo gerencial tem gerado muitas
davidas quanto a seu conceito e utilizacdo de forma a tornar a gestdo estratégica
empresarial o mais eficiente possivel.

O planejamento eficaz dos recursos ¢ responsavel pela reducio nos custos, o que
torna o estudo dessa ferramenta bastante explorado nos varios segmentos de negocio.
Sua principal aplicacdo ocorre na producdo de bens de consumo, na administragdo de
estoques ou na gestao de recursos humanos. Nessas trés areas de aplicacao, o ganho em
escala justifica a implantagdo de solugdes ERP.

Nesse sentido, estudar o conceito de ERP (Enterprise Resource Planning)
enquanto ferramenta gerencial, bem como os aspectos e condi¢des que caracterizam sua
implantacdo nas empresas torna-se um tema relevante e importante para o desempenho

dessas organizagdes como um todo.

1.2 Justificativa

A administracdo das empresas tem crescido ultimamente devido as mudangas

que a sociedade moderna vem passando, no qual alteram héabitos de consumo, exigéncia

de referéncia de valor das pessoas.
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Dessa forma, os desafios colocados por novos clientes, concorréncia, tecnologia,
relagdes politicas, condigdes econdmicas, regulamenta¢des governamentais e aspectos
sindicais pedem muitos tipos de mudangas, tais como técnicas mais aperfeicoadas de
producao, novos produtos e servicos, novos sistemas administrativos € novas
habilidades dos empregados.

Nesse contexto, a tecnologia da informacao esta redefinindo os fundamentos dos
negocios, o que torna necessario uma ampla compreensao sobre sistemas de informacgao
para atingir niveis mais altos de produtividade e eficacia nas empresas. E fornecer
informacao e apoio para a tomada de decisdo por parte de todos os tipos de gerentes
(dos altos executivos aos gerentes de nivel médio e até os supervisores) ¢ uma tarefa
complexa.

Em linhas gerais, o primordial esta pautado na competitividade, agilidade,
redugdo de custos, aumento na qualidade e, principalmente, melhor atendimento aos
consumidores. E essas acdes dependem muito, ou as vezes até totalmente, dos sistemas
de informagdo, o que caracteriza a tecnologia da informagdo e seus custos como parte
do cotidiano empresarial atual.

O desenvolvimento das novas tecnologias tem afetado diretamente o
desempenho das empresas, uma vez que implica em mudangas na maneira de realizar as
tarefas. Desta forma, ¢ necessario compreender como a informdtica deverd ser adaptada
a realidade de cada organizagdo. E justamente neste ponto que a administragdo de
sistemas de informagao pode auxiliar.

Dessa forma, o sistema de informagdo gerencial ¢ peg¢a fundamental para as
empresas, ndo apenas na elaboracdo de relatérios, mas faz parte de todos os
departamentos e atividades da companhia, desde o simples controle até a confeccdo de
planos estratégicos complexos. Tudo que acontece, todos os processos, sdo regidos por
um sistema, que pode ou ndo ser informatizado.

Considerando essas premissas ¢ o fato de que um administrador, precisa
entender o papel dos diversos tipos de Sistemas de Informagdo existentes nas empresas
(que sdo necessarios para apoiar a tomada de decisdes e atividades de trabalho
existentes nos diversos niveis e fung¢des organizacionais); esse trabalho torna-se

relevante enquanto uma singela contribui¢do para a literatura existente sobre o tema.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Conscientizar sobre a importancia dos sistemas de informagdo gerencial,
enfatizando o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) como uma alternativa para
que os gestores tenham respostas rapidas e seguras das informacgdes corporativas
existentes para a tomada de decisdo, melhorando com isso a posi¢ao da empresa neste

mercado cada vez mais competitivo.

1.3.2 Especifico

Analisar a implantacio de um sistema GED (gerenciamento eletronico de

documentos) de uma empresa do ramo de implementos rodoviarios (FACCHINI).

1.4 Metodologia da Pesquisa

Esse trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa, e para sua realizagdo
efetuou-se um levantamento bibliografico sobre o tema com o intuito de obter
embasamento tedrico sobre o tema. Feito isto, realizou-se uma andlise da implantagdo
de um sistema GED (gerenciamento eletronico de documentos) e sistema workflow em

uma empresa do ramo de implementos rodoviarios.

1.5 Organizacao do trabalho

Esse trabalho estd estruturado em 7 partes. Na primeira parte apresentam-se o
tema e o problema da pesquisa, a justificativa, os objetivos, a metodologia e estrutura

em que se apresenta o trabalho.
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Na segunda parte, sdo apresentados o conceito e tipos de sistema, seguido do
conceito, classificacio e uma abordagem histérica a respeito dos sistemas de
informacgdo. Finda esta etapa, apresentam-se algumas consideragcdes a respeito de
sistemas de informagdo gerencial.

Na terceira parte apresenta-se o conceito, a abordagem historica e a relevancia
da utilizagdo dos sistemas ERP nas empresas.

Na quarta parte apresenta-se conceito, abordagem histérica, as principais
caracteristicas e o processo de implantagdo de sistemas workflow.

Na quinta parte apresenta-se a importancia do planejamento estratégico
empresarial nos sistemas de informagao.

A sexta parte desse trabalho ¢ dedicada ao estudo de caso, onde realizou-se uma
analise da implantacdo do GED e de workflow em uma empresa do ramo de
implementos rodoviarios.

Na conclusdo apresentam-se algumas consideragdes com base nos autores
estudados sobre o tema proposto, com o intuito de enfatizar o sistema ERP enquanto um
sistema de informagdo gerencial auxiliar na tomada de decisdes empresariais em face do
desenvolvimento tecnolégico atual. Buscou-se também a partir da andlise do estudo de
caso apresentar alguns apontamentos sobre a eficiéncia do sistema workflow de

gerenciamento eletronico de documentos.



SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL: SUPORTE PARA A GESTAO DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS 17

2. SISTEMAS DE INFORMACAO

2.1 Conceito e Tipos de Sistemas

Os conceitos de empresas e de sistemas ja existem ha muito tempo. Em linhas
gerais, pode-se afirmar que sistema ¢ qualquer conjunto de componentes € processos
por eles executado, que visam transformar determinadas entradas em saidas (saidas do
sistema).

Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.30), sdo diversos os conceitos de
sistema, com destaque para alguns, a saber;

e conjunto de partes que interagem entre si, integrando-se para
atingir um objetivo ou resultado;

e partes interagentes e interdependentes que conjuntamente formam
um todo unitario com determinados objetivos ¢ efetuam determinadas

fungoes;

e em informatica, o conjunto de software, hardware e recursos
humanos;

e componentes da tecnologia da informacdo e seus recursos
integrados;

e empresa e seus varios subsistemas.

De acordo com Oliveira (2005, p.23)

Sistema ¢ um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcéo.

Historicamente falando, de acordo com Estagno (2006, p.18)

Podemos considerar que no ano de 4.000 a.C., Jac6 e Labao,
personagens biblicos, ja faziam controle quantitativo de seu rebanho
e da comercializacdo de ovelhas. Este ato caracteriza um sistema. No
ano de 3.000 a.C., os egipcios e babilonios faziam registro de suas
finangas em pedras, também caracterizando um sistema.

E desde entdo, as sociedades foram se desenvolvendo e os sistemas também, se
adaptando as novas exigéncias dessa sociedade.

No século XVIII, alguns tipos de sistemas marcaram época. Nesse sentido,
Rezende e Abreu destacam (2003, p.29)

Taylor (1890) com a administracdo cientifica e o0s processos
administrativos;
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Fayol (1900) com o sistema de centralizagdo e organizagdo formal e
impessoal;
Weber (1910) com o sistema de burocracia empresarial.

Conforme ressalta Chiavenato (1993), a teoria de sistemas penetrou rapidamente
na teoria administrativa por dois motivos:
e necessidade de integragdo maior das teorias precedentes
e contribui¢dao da tecnologia da informacao com imensas possibilidades de
desenvolvimento e operacionalizac¢do de idéias que convergiam para uma
teoria de sistemas aplicada a administracao.

Os sistemas podem ser compostos por diversas partes, tais como hardware,
software, dados e pessoas, constituindo-se uma parte técnica e outra social. Por esse
motivo o0s sistemas requerem investimentos substanciais de ordem social,
organizacional e intelectual para funcionarem de maneira adequada.

De acordo com Leles (2008, p.1)

r

Um sistema é um conjunto de elementos que interagem para se
atingir metas ou objetivos. Basicamente, um sistema possui os
seguintes elementos :

- Entrada : envolve captacdo e reunido de elementos que entram no
sistema para serem processados.

- Processamento : envolve processos de transformacdo que converte
insumo (entrada) em produto.

- Saida : envolve a transferéncia de elementos produzidos por um
processo de transformagao até o seu destino final.

E importante ressaltar que a todo sistema devem ser associadas as razdes de sua
existéncia, de modo que seus elementos possam ser devidamente entendidos. Essas
razdes constituem-se os “objetivos” do sistema, e estdo diretamente relacionadas as
saidas que o sistema deve produzir.

Os mais poderosos sistemas de informacao da atualidade usam tecnologia de
computacdo para executar parte das fungdes de processamento, isto ndo quer dizer que
apenas investindo em computadores teremos excelentes sistemas. Um sistema bem
sucedido tem dimensdes organizacional e humana atreladas aos componentes técnicos.

Contudo, conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.28)

O conceito geral de sistema passou a exercer significativa influéncia
na administra¢do, sob a otica da ciéncia, favorecendo a abordagem
sistémica, que representa a organizacdo em sua totalidade com seus
recursos € seu meio ambiente interno e externo.
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Quanto aos tipos de sistemas, estes podem ser classificados de varias maneiras,
porém para efeito desse trabalho, classificam-se os sistemas de duas maneiras
principais: Sistemas Abertos e Sistemas Fechados.

De acordo com Magalhdes e Gedres (2008), o sistema aberto ¢ caracterizado
pela interacdo da empresa com a sociedade e o ambiente onde ela atua. O sistema
fechado independe do meio externo para o desenvolvimento das suas fungdes, eles sdo
entendidos como os que ndo mantém relacdo de interdependéncia com o ambiente
externo.

A empresa pode ser vista como um sistema aberto, que precisa realizar agdes
transparentes em sua operagdes cotidianas de entradas, processamentos e saidas o que
envolve a empresa como um todo.

De acordo com Rezende e Abreu (2003, p.50) os sistemas abertos propiciam
muitos facilitadores na conducdo cotidiana, manutengdo e crescimento da empresa,
favorecendo e destacando:

gestdo e administragdo participativa;

mudangas e adaptagdes internas;

produtividade e qualidade nos servigos e produtos;
capacidade = de  administrar  diferencas  ambientais,
organizacionais r comportamentais;

perenidade e melhoria dos negocios;

e lucro, inteligéncia competitiva e inteligéncia empresarial.

No caso dos sistemas fechados, ndo existem permutas da empresa com o meio
ambiente externo. E um sistema isolado, hermético e sem abordagem sistémica, sem
receber qualquer influéncia do meio ambiente externo.

Conforme ressaltam Bio (1993), Chiavenato (1993) e Oliveira (2005), os
sistemas fechados causam muitos danos as empresas, a saber:

e gestdo e administragdo rudimentar;

e dificuldades de mudancas;

e Dbaixa produtividade e qualidade nos servigos e produtos;

e incapacidade de administrar diferencas ambientais, organizacionais e

comportamentais;

falta de flexibilidade e de adaptagdes diversas;
e complicagdes para sobrevivéncia no mercado de negocios.
De acordo com Rezende e Abreu (2003, p.32), o enfoque atual dos sistemas esta

em auxiliar nos processos decisorios, atuando como:
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e ferramenta para exercer o funcionamento das empresas ¢ de sua
intrincada abrangéncia ¢ complexidade;

e instrumentos que possibilitam uma avaliagdo analitica e, quando
necessaria, sintética das empresas;

e facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas
intensidades e relagoes;

e meios para suportar a qualidade, produtividade e inovagdo
tecnoldgica organizacional;

e geradores de modelos de informagdes para auxiliar os processos
decisérios empresariais;

e produtores de informagdes oportunas e geradores de conhecimento;
e valores agregados e complementares a modernidade, perenidade,
lucratividade e competitividade empresarial.

Em face do exposto, ¢ importante ressaltar que para entender a natureza e o
impacto que um sistema pode causar numa organizacdo ou empresa, € necessario

entender os problemas para os quais eles foram projetados como solugdes.

2.2 Sistemas de informag¢ao: Abordagem Historica

Conforme ressalta Figueiredo (2008), antes da popularizagdo dos computadores,
os sistemas de informagdo nas organizagdes se baseavam basicamente em técnicas de
arquivamento e recuperacao de informagdes de grandes arquivos; um método, que
apesar de simples, exigia um grande esfor¢o para manter os dados atualizados.

De acordo com a enciclopédia eletronica Wikipédia (2008), no periodo de 1.940
a 1.950, os computadores eram constituidos de valvulas eletronicas (componentes
grandes e caros), € s possuiam utilidade cientifica. A mao-de-obra utilizada era muito
grande para manter o computador funcionando, para fazer a manutencdo de valvulas e
fios (quildémetros), que eram trocados e ligados todos manualmente. Além do mais,
essas maquinas ocupavam areas grandes, como salas ou galpoes.

Na década de 1.950 a 1.960 os sistemas eletronicos de processamento de dados
apenas podiam ser adquiridos pelas maiores organiza¢des. Eram usados para registar e
armazenar dados de arquivo como artigos jornalisticos, e jornais especializados - papel
de suporte as operacdes.

Nas décadas de 1960 a 1970, de acordo com Polloni (2000, p.17)

[...] as empresas utilizavam maquinas de grande porte, os chamados
mainframes, que possuiam alta capacidade de processamento de um
grande volume de dados, porém ofereciam poucos recursos graficos,
interativos e de aproximagao do usuario com a maquina. Viamos um
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usuario insatisfeito, preso a condi¢des que nem sempre espelhavam
suas reais necessidades.

Nos anos 1.970, os sistemas de suporte a decisdo foram introduzidos. Eram
interativos no sentido de que o utilizador podia escolher numerosas opgdes e
configuragdes; nao s6 o utilizador podia personalizar os resultados, mas também
configurar os programas para as suas necessidades especificas. No entanto, isso teve o
seu custo: como parte do acordo de alugar do sistema, era necessario pagar um técnico
de sistemas IBM para estar permanentemente no local.

Com o advento do computador e sua popularizacdo, as empresas passaram a
informatizar seus processos internos, ganhando agilidade e reduzindo significativamente
os trabalhos manuais e os arquivos convencionais de papéis. Porém, permaneciam as
"divisas geograficas" que separavam as areas da empresa, € o processo de
informatizagdo se deu de forma setorial, sem interface entre as areas.

Na década de 1970, com as grandes empresas investindo pesadas somas na
aquisicdo dos seus mainframes, estes executavam os diversos modulos do sistema da
empresa, porém todos rodando isoladamente: existia, basicamente, o moddulo de
contabilidade, o médulo fiscal, a folha de pagamentos e o controle patrimonial. Os
demais controles existentes na empresa continuavam a serem feitos manualmente.

A inovacao nos anos 1.980 foi a introdugdo da computagdo descentralizada. Em
oposi¢do a um Unico (e grande) computador para toda a empresa, varios computadores
podiam ser espalhados pela organizacao, o que significava que ndo era mais necessario
enviar o trabalho para o departamento de computadores para processamento (em fila de
espera) e esperar pelos técnicos para realizar o procedimento: cada utilizador tinha o seu
proprio computador e podia personalizé-lo segundo as suas necessidades. Muitos deles
tinham que lidar e aprender os controversos protocolos do DOS, fungdes da BIOS e

scripts batch de DOS.

Segundo Polloni (2000, p.17)

No inicio da década de 80, os Computadores Pessoais (PCs)
assumiram a frente; com a utilizacdo de micros em um sistema
chamado “stand alone”, no qual a maquina tinha um processador
totalmente dedicado ao seu usuario. Surgiram os processadores de
texto, as planilhas eletronicas e os bancos de dados.

Emergiu a necessidade do multiprocessamento, através da conexdo
de varios PCs. Criaram-se as chamadas redes de microcomputadores.
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Dessa forma, as pessoas comecaram a descobrir as potencialidades que os
sistemas lhes ofereciam. Os computadores, em vez de criarem uma sociedade sem
papel, como foi previsto, produziram montanhas de papel, na sua maioria sem qualquer
valor. Toneladas de relatorios foram gerados apenas porque era possivel. Esta
sobrecarga de informagao foi reduzida em meados dos anos 1.980 com a introducao dos
sistemas de informacgao executiva. Estes refinaram o processo, oferecendo ao executivo
exatamente aquilo que procuravam, e apenas isso.

Foi no periodo dos anos de 1.980 também que surgiram as técnicas de
inteligéncia artificial na forma dos sistemas inteligentes.

A esse respeito, Polloni (2000, p.19) destaca que

Esse tipo de avango que o ser humano tenta dar é muito dificil, uma
vez que ndo conhece nem um ter¢o da capacidade de seu cérebro.
Tudo indica que estaremos criando, em primeira instdncia, um
superprocessador quer analisa um problema e lhe da a melhor
solugdo, desde que todas as possibilidades conhecidas e os caminhos
a serem tomados estejam pré-alimentados em seu interior.

Estes programas podiam gerar conselhos dentro de uma area muito limitada. A
promessa do suporte a tomada de decisdo, inicialmente tentada pelos sistemas de
informagao de gestdo dos anos 1.960 tinham, passo a passo, dado os seus frutos.

Na década de 1.990, principalmente em sua segunda metade, pode-se dizer que
os Sistemas Integrados foram mundialmente conhecidos como Sistemas ERP, um nome
mais sofisticado e que visavam automatizar todas as areas da empresa, de forma
integrada e consolidada, unificando os dados e disponibilizando-os a todos os que deles
necessitavam.

Os anos 1.990 trouxeram a introdugdo dos sistemas de informacao estratégicos.
A vantagem competitiva tornou-se um assunto ativamente discutido no contexto da
gestdo e as empresas de software ansiavam oferecer as ferramentas. Dessa forma, houve
uma expansdo dos sistemas de informac¢do nas empresas. O ultimo passo foi a
comercializagdo da Internet, e o crescimento das intranets e extranets no inicio dos anos
2.000.

Conforme ressalta Polloni (2000, p.18)

A filosofia da conectividade entre diversos fabricantes tornou as
redes de computadores corporativas. As empresas puderam, entdo,
agilizar sua produgdo, descentralizando as informagdes e podendo
recupera-las de moso rapido.

Conseqiientemente, os niveis hierarquicos nas empresas diminuiram,
com forte tendéncia a horizontalizacéo.
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Atualmente, os sitemas de informagdo empresariais assumiram novas posigoes, a
empresa agora deve estar voltada para as especialidades funcionais (como producao,
contabilidade, marketing, etc.) e observando as tarefas que cada fun¢do desempenha,
torna-se necessario estudar todo o processo desde a aquisi¢do dos materiais, até a
producao, marketing e distribuicao.

Segundo Figueiredo (2008, p.2)

O Século XX ¢ considerado aquele do advento da Era da Informagao.
A partir de entdo, a informacdo comegou a fluir com velocidade
maior que a dos corpos fisicos. Desde a invengdo do telégrafo elétrico
em 1837, passando pelos meios de comunicagdo de massa, ¢ até mais
recentemente, o surgimento da grande rede de comunicacgido de dados
que ¢ a Internet, o ser humano tem de conviver ¢ lidar com um
crescimento exponencial do volume de dados disponiveis.

O dominio da informagdo disponivel é uma fonte de poder, uma vez
que permite analisar fatores do passado, compreender o presente, ¢
principalmente, antever o futuro.

Dessa forma, no futuro, poderd chegar-se a um estado em que os sistemas se
desloquem das extranets para a Internet. Os clientes serdo considerados participantes
integrados na cadeia de valor e terdo o mesmo acesso ao sistema de informagdo que os

fabricantes, fornecedores, distribuidores e facilitadores.

2.3 Sistemas de Informacao: Conceito e Classificacao

Um Sistema de Informacao (SI) ¢ um sistema cujo elemento principal ¢ a
informagdo. Nesse sentido, um sistema de informa¢do pode ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacao, a analise € o processo decisorio em empresas €
outras organizacdes.

Entretanto, conforme ressalta Leles (2008, p.1), antes de conceituar Sistemas de
Informagao, faz-se necessario discutir alguns conceitos basicos, a saber :

Informagdo : E o recurso mais valioso dentro de uma empresa. Este
termo no entanto por diversas vezes ¢ confundido com dado.

Dado X Informagdo : Dados sdo os fatos de uma forma primaria.
Exemplos : Nome de um funcionario, nimero de horas trabalhadas
em um més , nimero de pecas em estoque, etc.

A esse respeito, Rezende e Abreu (2003) ressaltam que
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[...] informacdo ¢é todo o dado trabalhado, util, tratado, com valor
significativo atribuido ou agregado a ele e com sentido natural e
logico para quem usa a informagdo. O dado ¢ entendido como um
elemento da informagdo, um conjunto de letras, nimeros ou digitos,
que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou
seja, ndo contém um significado claro.

A respeito do conceito de dado, de acordo com Davenport e Prusak (2000) pode
ser conceituado como simples observagdes sobre o estado do mundo que podem ser
realizadas por pessoas ou por uma tecnologia adequada.

Na concepgao de Oliveira (2005), dado ¢ qualquer elemento identificado em sua
forma bruta, que por si s6, ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou
situacao.

Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003), a gestdo dos dados ¢ fundamental
para o funcionamento normal dos sistemas de informagdo na empresa.

Quanto a importancia da informacdo para as organizacdes, Beuren (2000), citado
por Estagno (2006, p.22) ressalta que

[...] a informagdo ¢ fundamental no apoio as estratégias e processos
de tomada de decisdo, bem como no controle das operacdes
empresariais. sua utilizagdo representa uma intervengao no processo
de gestdo, podendo, inclusive, provocar mudanca organizacional, a
medida que afeta os diversos elementos que compdem o sistema de
gestdo. Esse recurso vital da organizagdo, quando devidamente
estruturado, integra fungdes das varias unidades da empresa, por
meio dos diversos sistemas organizacionais.

Dessa forma, um sistema de informag¢dao ¢ um sistema que recebe recursos
(dados) como entrada e os processa em produtos (informagdo) como saida. Quando
estes dados sdo organizados ou configurados de uma maneira significativa, eles se
tornam uma informagao.

De acordo com Rezende (1999), todo sistema que utiliza ou ndo recursos de
tecnologia da informagdo, que manipula e gera informagdo pode ser considerado um
sistema de informacao.

Segundo Laudon & Laudon (2004) citados por Estagno (2006, p.24)

Um sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informac¢des destinadas a apoiar as
tomadas de decisdes, a coordenagdo ¢ o controle de uma organizagao
[...] esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.
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De acordo com Leles (2008, p.3)

Um sistema de informagdo ¢ um tipo especializado de sistema,
podendo ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar ¢ distribuir a informag¢do com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise € o processo
decisério em empresas e organizagdes.

Os sistemas de informagdes contém informacdes sobre pessoas,
lugares e coisas de interesse, no ambiente, ao redor ¢ dentro da
proépria organizagao.

Um sistema de informagao ¢ composto por todos os componentes que recolhem,
manipulam e disseminam dados ou informacdo. Incluem-se tipicamente hardware,
software, pessoas, sistemas de comunicagdo como linhas telefonicas, e os dados
propriamente ditos. As atividades envolvidas incluem a introdu¢do de dados,
processamento dos dados em informagdo, armazenamento de ambos, e a producdo de
resultados, como relatorios de gestao.

Conforme ressaltam Magalhaes e Gedres (2008, p.3)

Os sistemas de informacao t€m por objetivo gerar informagdes para a
tomada de decisdes, os dados sdo coletados, processados e
transformados em informacdo. Sistemas de informacdo é uma série
de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida) os
dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback.

Os sistemas de informagao essencialmente transformam a informagdo em uma
forma utilizdvel para a coordenagdo de gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizar
assuntos complexos resolver outros tipos de problemas.

Conforme ressalta Leles (2008, p.3)

Os sistemas de informagao desempenham 3 papéis vitais em qualquer
tipo de organizacdo :

- suporte de seus processos € operagdes

- suporte nas tomadas de decisdes de seus funciondrios e gerentes

- suporte em suas estratégias em busca de vantagem competitiva.

De acordo com Rezende e Abreu (2003, p.63), as caracteristicas atuais dos
sistemas de informagao, apresentam-se da seguinte maneira:

grande volume de dados e informagdes;
complexidade de processamentos;

muitos clientes e/ou usuarios envolvidos;
contexto abrangente, mutavel e dindmico;
interligacdo de diversas técnicas ¢ tecnologias;
suporte a tomada de decisdes empresariais;
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auxilio na qualidade, produtividade e competitividade
organizacional.

Considerando que em um sistema, varias partes trabalham juntas visando um

objetivo em comum, em um Sistema de Informacao nao ¢ diferente, porém o objetivo ¢

um fluxo mais confiavel e menos burocratico das informacoes.

Em linhas gerais, de acordo com Polloni (2000, p.31), um Sistema de

Informagoes eficaz deve:

Produzir informacoes realmente necessarias, confidveis, em
tempo habil e com custo condizente, atendendo aos requisitos
operacionais e gerenciais de tomada de decisao.

Ter por base diretrizes capazes de assegurar a realizagdo dos
objetivos, de maneira direta, simples e eficiente.

Integrar-se a estrutura da organizagdo e auxiliar na
coordenacdo das diferentes unidades organizacionais
(departamentos, divisdes, diretorias, etc.) por ele interligadas.
Ter um fluxo de procedimentos (internos e externos ao
processamento) racional, integrado, rapido e de menor custo
possivel.

Contar com dispositivos de controle interno que garantam a
confiabilidade das informagdes de saida e adequada protecdo
aos dados controlados pelo sistema.

Finalmente, ser simples, seguro e rapido em sua operagao.

Dessa forma, as principais vantagens de um sistema de informagao sao:

e Acesso rapido as informagdes;

e Garantia de integridade e veracidade da informagao;

e (arantia de estabilidade; e

e (arantia de seguranca de acesso a informagao;

E importante ressalatar que as informagdes de boa qualidade sdo essenciais para

uma boa tomada de decisdao nas empresas. E para que um sistema de informagao seja

eficiente, ndo € preciso necessariamente que haja computadores envolvidos, basta ter

varias partes trabalhando entre si para gerar informagdes.

Para que um Sistema de Informagao seja considerado informatizado ¢ necessario

que possua pelo menos um computador sendo utilizado. Pode-se, a titulo de

comparacgdo, considerar um determinado sistema como totalmente informatizado,

parcialmente informatizado ou levemente informatizado, dependendo da énfase dada no

uso dos computadores.
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Os sistemas de informagao podem contribuir para a solu¢ao de muitos problemas
empresariais, dessa forma, as empresas devem se concentrar nos niveis de sistemas de
informagdes estratégicos e de gestao.

Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.63), dentre os beneficios que as
empresas procuram obter por meio dos sistemas de informacao, pode-se citar:

suporte a tomada de decisdo proficua;

valor agregado ao produto (bens e servigos)

melhor servigo e vantagens competitivas;

produtos de melhor qualidade;

oportunidade de negocios e aumento da rentabilidade;

mais seguranga nas informagdes, menos erros, mais precisao;
aperfeicoamento  nos  sistemas, eficiéncia, eficacia,
efetividade, produtividade;

carga de trabalho reduzida;

reducdo de custos e desperdicios;

e controle das operacdes, etc.

E importante ressaltar que os sistemas de informacao, independente de seu nivel
ou classificacdo, tém como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de decisdo

na empresa — motivo primordial de sua existéncia.

Conforme enfatiza Figueiredo (2008, p.3)

Os sistemas de informagdes devem preocupar-se com a concretizagdo
das informac¢des operacionais de um determinado setor, regido ou
comunidade, evidenciando os procedimentos de gestdo dos
indicadores analisados, proporcionando decisdes precisas e
econdmicas.

A formagdo de equipes destinadas a captar, analisar e alimentar
os bancos de dados provenientes das informacdes operacionais ¢
necessaria e devera ser constante. Esse procedimento busca a
atualizagdo e a diminuic¢do da ociosidade da capacidade instalada.

Os sistemas de informacgao, de acordo com suas fun¢des foram sendo tratados de
forma individualizada, o que resultou em varios sistemas, que de acordo com Dalfovo
(2001) citado por Estagno (2006, p.26) podem ser elencados da seguinte forma:

o Sistema de Informacdo Executiva — Executive Information
System — (EIS);

o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG);

o Sistema de Informagdo a Tomada de Decisoes (SSTD);

o Sistema de Suporte as Transa¢des Operacionais (SSTO);

o Sistema de Suporte a Tomada de Decisdo por Grupo (SSTDG);

e Sistema de Informacdo de Tarefas Especializadas (SITE);

o Sistema de Automacgdo de Escritorios (SIAE);

e Sistema de Processamento de Transagoes (SIPT);
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e Sistema de Informagdo Estratégico para o Gerenciamento
Operacional (SIEGO).

Dessa forma, em linhas gerais, o papel que os sistemas de informagdo exercem

nas empresas ¢ fundamental. Eles exercem impactos na estrutura organizacional,

influenciando a cultura, as filosofias, as politicas, os processos € os modelos de gestao.

2.4 Sistemas de Informacio Gerencial

O papel dos sistemas de informacdo de negodcios alterou-se e expandiu-se

durante as ultimas quatro décadas. Dessa forma, conforme enfatizam Magalhdes e

Gedres (2008, p.3)

A necessidade do Sistema de Informagdo (SI) nas empresas surgiu
devido ao grande e crescente volume de informagdes que a
organizacdo possui. Com o Sistema de Informagdo estruturado a
apresentacdo das informag¢des necessarias ¢ também ja propiciando
uma visdo das decisdes, a empresa garante um grande diferencial em
relacdo aos concorrentes, € os gestores podem tomar decisdes mais
rapidas e de fontes seguras.

A esse respeito, Zancul e Rozenfeld (2008, p.1) ressaltam que

Com o avang¢o da Tecnologia da Informagao as empresas passaram a
utilizar sistemas computacionais para suportar suas atividades.
Geralmente, em cada empresa, varios sistemas foram desenvolvidos
para atender aos requisitos especificos das diversas unidades de
negocio, plantas, departamentos e escritdrios.

No contexto empresarial, os sistemas de informagdo ajudam os processos de

negdcio e operagdes, tomadas de decisdo e estratégias competitivas. Dessa forma, os

sistemas de informagao t€ém enorme potencial de trazer beneficios para as empresas.

Nesse sentido, Figueiredo (2008, p.3) ressalta que

A necessidade de atualizagdoes das informacgdes para consolidar a
capacidade de decisdo de uma organizagdo, estimula os processos de
informacdes operacionais, ou seja, a informagdo em tempo real. Essas
informagdes sdo provenientes do meio que esta inserida, sempre
simultdneas, procurando a maior fidelidade que a capacidade
instalada pode proporcionar.

Todavia, os sistemas de informacdo também podem trazer muitos prejuizos

quando feitos de forma errada. Um sistema de alta tecnologia inclui vérios elementos:

software, hardware, pessoal, base de dados, documentacio e procedimentos. A
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Engenharia de Sistemas ajuda a traduzir as necessidades de negocio num modelo de
sistema que faz uso de um ou mais destes elementos.

Nesse sentido, conforme ressaltam Kroenke (1992), Laundon &Laundon (1999),
citados por Rezende e Abreu (2003), os sistemas de informacdo nas empresas requerem
estudos quanto a sua importancia na abordagem gerencial e dos sistemas da empresa.
Tais estudos e andlises ¢ que servem de paradigma organizacional para as empresas com
seus respectivos desafios e impactos dos sistemas e da tecnologia da informacdo nas
organizacoes.

Conforme ressalta Schwartz (1970), citado por Oliveira (2005, p.39) um sistema
de informagdes gerenciais € um

[...] sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicagdes que coleta, valida, executa operacdes, transforma,
armazena, recupera ¢ apresenta dados para uso no planejamento,
orgamento, contabilidade, controle e em outros processos gerenciais
para varios propositos administrativos. Os sistemas de processamento
de informagdes tornam-se sistemas de informagdes gerenciais quando
sua finalidade transcende uma orientagdo para processamento de
transacdo, em favor de uma orientagdo para a tomada de decisoes
gerenciais.

De acordo com Leles (2008), os sistemas de informagao gerencial foram criados
a partir da década de 1.960 e sdo caracterizados pelo uso do sistema de informagdo para
produzir relatérios gerenciais, todavia, com o passar do tempo, este tipo de sistema
acabou sendo usado por qualquer funcionario que tome decisdes.

De acordo com Magalhaes e Gedres (2008, p.3)

O sistema de informagdo gerencial da suporte as fungdes de
planejamento, controle e organiza¢do de uma empresa, fornecendo
informagdes seguras e em tempo habil para tomada de decisdo.O
sistema de informagdo gerencial é representado pelo conjunto de
subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar
informacdes necessarias ao processo decisorio.

Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.117)

Os Sistemas de Informagdo podem ¢ afetam de inimeras formas a
produtividade e a qualidade dos servigos e produtos de uma
organizagdo especifica, requerendo uma abordagem contingencial no
estudo de sua implantacdo e na analise dos resultados esperados.

O objetivo de um sistema de informagao gerencial ¢ fornecer informacdes para a

tomada de decisdes, ou seja, sdo sistemas que fornecem relatérios. Nesse sentido, ele
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contempla o processamento de grupos de dados das operagdes e transacoes
operacionais, transformando-os em informagdes agrupadas para gestao.

De acordo com Rezende e Abreu (2008, p.134), enquadram-se nessa
classificagdo os grupos de informagao dos sistemas de:

e planejamento ¢ controle de producdo: total da quantidade
produzida;

e faturamento: valor do faturamento do dia, valor acumulado
do més;

e contas a pagar e a receber: titulos a pagar do dia, nimero de
inadimplentes;

e estoque: percentuais de estoque distribuidos por grupo de
materiais;

e folha de pagamento: valores acumulados de salarios e de
encargos sociais;

e contabilidade fiscal: acumulados de impostos a recolher por
més e ano.

As informagdes podem ser textuais (relatorios descritivos), por planilhas ou de
modo grafico. Este ultimo caso ¢ o preferido pelos administradores, pois oferece mais
informagdes em menor espago (“‘uma figura vale por mil palavras”).

O sistema de informagdo gerencial possibilita fazer um acompanhamento das
rotinas economico-financeiras, proporcionando um panorama seguro da organizacao e
uma melhor aloca¢ao de investimentos, constituindo um grande diferencial para a
empresa. Garantindo, também, o gerenciamento das informagdes para geragdao de
relatorios rapidos e precisos, tornando mais agil desta forma o processo de tomada de

decisoes.

2.5 A Importancia Do Sistema de Informag¢ao Gerencial para a Empresa

Geralmente, tem-se dificuldade de avaliar, de forma qualitativa, qual o efetivo
beneficio de um sistema de informagdes gerenciais, ou seja, a melhoria no processo

decisorio.

Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.111)

Os sistemas que t€m esse efeito sobre uma organizacao literalmente
mudam a maneira pela qual a empresa faz negdcios. Nesse nivel, a
Tecnologia da Informacgdo leva a organizagdo a novos padrdes de
comportamento, em vez de simplesmente dar suporte e sustentacio a
estrutura existente, aos produtos existentes e/ou aos procedimentos de
negdcios existentes.
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De acordo com Oliveira (2005), os sistemas de informagdes gerenciais podem
trazer os seguintes beneficios para as empresas:

e Reducao de custos nas operagdes.

e Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatorios mais precisos
e rapidos, com menor esforco.

e Melhoria na produtividade.

e Melhorias nos servigos realizados ¢ oferecidos.

e Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de
informacgdes mais rapidas e precisas.

e Estimulo de maior interagao entre os tomadores de decisao.

e Fornecimento de melhores projegdes dos efeitos das decisoes.

e Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de
informagades.

e Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para
aqueles que entendem e controlam o sistema.

e Reducido do grau de centralizacdo de decisdes na empresa e,

e Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao

previstos.

O sistema de informagdo gerencial deve ser visualizado como um instrumento
administrativo de significativo auxilio para os executivos das empresas devido sua
elevada abrangéncia e importancia nas empresas.

De acordo com Magalhaes e Gedres (2008, p.4),

[...] para que a empresa possa usufruir as vantagens basicas dos
Sistemas de Informagao Gerenciais, ¢ necessario, que alguns aspectos
sejam observados. Entre estes podem ser citados:

e O envolvimento da alta e média gestao;

e A competéncia por parte das pessoas envolvidas com o SIG;

e O uso de um plano mestre ou planejamento global;

e A atencdo especifica ao fator humano da empresa.

Dessa forma, os sistemas de informagdes, como geradores de informagdes para
as decisdes empresariais, devem ser estabelecidos como processos de comunicagao
mediante os quais sao fornecidos os elementos basicos para as decisdes nos varios

pontos da empresa.
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3. SISTEMAS ERP

3.1 Algumas consideracoes a respeito do sistema MRP 11

O ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um sistema de gestdo empresarial, que
tem suas raizes no MRP II (Planejamento de Recursos de Manufatura).
A esse respeito, Roquete, Silva e Sacomano (2008, p.3) ressaltam que

O ERP € o sucessor do MRP II, caracterizando-se em atender ndo
apenas o processo de manufatura como também os demais
departamentos e suas respectivas integracdes. Com a utilizagdo do
ERP os departamentos de producdo, contabilidade, fiscal, etc.,
passaram a trabalhar de forma integrada e as empresas conseguiram
otimizar processos e reduzir custos.

Dessa forma, pode-se afirmar que trata-se de um processo evolutivo natural
proveniente da maneira com a qual a empresa enxerga seu negodcio e interage no
mercado. Considerando essa premissa, faz-se necessario uma pequena abordagem sobre
os sistemas MRP II e suas principais caracteristicas.

O primeiro MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais) foi criado para
atender as necessidades do departamento de materiais.

O MRP II, uma evolugdo do MRP, teve agregado fungdes de planejamento de
operagoes e vendas para atender a processos inerentes a manufatura.

De acordo com Haberkorn (1999) citado por estagno (2006, p.27)

No inicio dos anos 80, ao agregar novas fungdes, o MRP evoluiu para
o MRP II (Manufacturing Resource Planning). Este tipo de sistema ¢
voltado para gestdo dos recursos de manufatura. Além dos materiais,
o MRP II abrange todos os demais recursos necessarios para a
producdo, integrando a programacao da produgdo, o planejamento de
vendas e o controle das operagdes no chio de fabrica.

Quanto ao conceito dos sistemas MRP II, Corréa, Gianesi e Caon (2001, p.392)

ressaltam que

[...] o conceito onde se apdiam os sistemas MRP Il nasceu do que
hoje é conhecido como o moédulo MRP — o calculo de necessidade de
materiais. A partir dai agregamos os modulos de programagdo-mestre
de produgdo (MPS), calculo grosseiro de necessidade de capacidade
(RCCP), calculo detalhado de necessidade de capacidade (CRP),
controle de fabrica (SFC), controle de compras (PUR) e, mais
recentemente, Sales & Operations Planning (S&OP). O sistema,
entdo, deixou de atender apenas as necessidades de informacao
referentes ao calculo de necessidade de materiais para atender as
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necessidades de informagdo para tomada de decisdo gerencial sobre
outros recursos de manufatura.

Dessa forma, o MRP passou a ser denominado MRP II, passando a significar
sistema de planejamento de recursos de manufatura.

Atualmente, existem diversas alternativas de técnicas e logicas que podem ser
utilizadas com o objetivo de apoiar a tomada de decisdes, taticas e operacionais; as trés
principais mais utilizadas sdo os sistemas MRP II (Manufacturing Resources Planning) /
ERP, Just in time e os sistemas de programag¢ao da producao.

A respeito desses sistemas, Corréa, Gianesi € Caon (2001, p.21) ressaltam que

[...] os sistemas MRP II/ ERP, que se baseiam fundamentalmente na
logica do calculo de necessidades de recursos a partir das
necessidades futuras de produtos, os sistemas Just in Time, de
inspiragdo japonesa, ¢ os sistemas de programagdo da producdo com
capacidade finita, que se utilizam fundamentalmente das técnicas de
simulagdo em computador.

O sistema “Just in time'” surgiu no Japio em meados da década de 1.970. Esse
sistema foi desenvolvido pela Toyota Motor Company e tinha como idéia basica ser um
sistema que pudesse coordenar precisamente, a produ¢do com a demanda especifica de
diferentes modelos e cores de veiculos com o minimo de atraso.

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2001, p.363)

O sistema JIT tem como objetivos fundamentais a qualidade e a
flexibilidade. A atuacdo do sistema JIT no atingimento destes dois
objetivos da-se de maneira integrada, ou seja, os objetivos sdo,
também, pressupostos para a implementacdo do sistema. Os objetivos
de qualidade ¢ flexibilidade, quando estabelecidos quanto ao processo
produtivo, t€m um efeito secundario sobre a eficiéncia, a velocidade e
a confiabilidade do processo.

No sistema MRP II ha uma logica estruturada de planejamento implicita que
prevé uma seqiiéncia hierarquica de célculos, verificagdes e decisdes com o objetivo de
atingir um plano de producdo que seja vidvel, tanto em termos de disponibilidade de
materiais como de capacidade produtiva.

Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2001, p.141)

O sistema MRP II ¢ composto de uma série de procedimentos de
planejamento agrupados em fungdes. Estas fungdes estdo
normalmente associadas a modulos de pacotes de software

! Just in time é um sistema de Administra¢io da produgio que determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora exata
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comerciais, desenvolvidos para suportar esta filosofia de
planejamento.

Dessa forma, para garantir a eficiéncia do MRP II ¢ primordial a existéncia de

uma base de dados unica (ndo redundante e acurada) que integre toda a empresa por

meio da informagao.

O sistema MRP II tem como principal caracteristica sua natureza dinamica,

caracteristica importante em ambientes competitivos. Essa caracteristica faz com que o

MRP II seja muito util para situacdes em que as estruturas de produtos sejam

complexas, com varios niveis e varios componentes ¢ em demandas pouco estaveis ou

instaveis.

Gianesi e Caon (2001) ressaltam que os aspectos mais importantes a serem

considerados na implantagao de sistemas MRP II sdo:

O comprometimento da alta diregao;

A educacgio e o treinamento;

A escolha adequada de sistema, hardware e software;
A acuracia dos dados de entrada, e

O gerenciamento adequado da implantagao.

E importante ressaltar que apesar do sistema MRP II permitir uma troca de

informagdes que beneficia a empresa que o adota, esse sistema possui importantes

limitagdes que devem ser compreendidas.

3.2 Sistemas ERP: Perspectiva Historica

Com o crescente fluxo de informagdes nas empresas, estas passaram a utilizar

sistemas computacionais com o intuito de aprimorar seu desempenho. Dessa forma, em

muitas empresas foram criados véarios sistemas, o que dividiu a informagdo entre

diferentes sistemas.

De acordo com Zancul e Rozenfeld (2008, p.1)

Os principais problemas dessa fragmenta¢dao da informacdo sdo a
dificuldade de obtencdo de informagdes consolidadas e a
inconsisténcia de dados redundantes armazenados em mais de um
sistema. Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
solucionam esses problemas ao agregar, em um s6 sistema integrado,
funcionalidades que suportam as atividades dos diversos processos de
negocio das empresas.
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Vollmann et al (2006, p.121) conceituam o ERP sob diferentes pontos de vista,

pois de acordo com estes autores

O termo planejamento de recursos empresariais (ERP) pode ter
significados diferentes, dependendo do ponto de vista. Do ponto de
vista dos gerentes, a énfase estd na palavra planejamento: o ERP
representa uma abordagem de software amplo para suportar as decisoes
concorrentes com o planejamento e controle dos negdcios. Por outro
lado, para a comunidade de informacdes, o ERP é um termo pra
descrever um sistema de software que integra programas de aplicagdo
em finangas, produgdo, logistica, vendas e marketing, recursos
humanos e outras fungdes numa firma. Essa integracdo ¢ realizada
através de uma base de dados compartilhada por todas as fungdes e
aplicagdes de processamento de dados na firma. Os sistemas ERP sdo
tipicamente muito eficientes em manusear as muitas transagdes que
documentam as atividades da empresa.

Para Hehn (1999) 7O sistema ERP ¢ uma colecao integrada de sistemas de
informagdes que tem por objetivo atender a todas as necessidades de um negocio, que
partilham os mesmos dados e que trazem embutidos processos de trabalho padronizados
que procuram representar as melhores praticas para cada fungdo”.

Sob uma perspectiva histdrica, pode-se afirmar que a década de 1980 marcou o
inicio das redes de computadores ligadas a servidores. O MRP se transformou em MRP
II (que significava Manufacturing Resource Planning ou planejamento dos recursos de
manufatura), passando a controlar outras atividades como mao-de-obra e maquinario.
Em linhas gerais, o MRP II ja poderia ser chamado de ERP pela abrangéncia de
controles e gerenciamento, contudo, ndo se sabe ao certo quando o conjunto de sistemas
ganhou essa denominagao.

A esse respeito, Zancul e Rozenfeld (2008, p.1) ressaltam que

Os sistemas ERP surgiram a partir da evolu¢do dos sistemas MRP
(Material Resource Planning). Neles, foram agregados as fungdes de
programacdo mestre da producdo, calculo grosseiro de necessidades
de capacidade, calculo detalhado de necessidade de capacidade,
controle do chao de fabrica, controle de compras e, mais
recentemente, Sales & Operations Planning. Dessa forma, os
sistemas MRP deixaram de atender apenas as necessidades de
informacdo referentes ao calculo da necessidade de materiais, para
atender as necessidades de informacdo para a tomada de decisdo
gerencial sobre outros recursos de manufatura.

Dessa forma, ¢ importante ressaltar que antes do surgimento do ERP, os

sistemas de aplicagdo ja existentes nas empresas eram isolados, os ERP passaram a
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integrar todos os subsistemas existentes numa empresa, passando a olhar as transagdes
como processos interligados que afetam a existéncia de uma empresa.

O ERP assegura a integracdo vertical e horizontal da produ¢do, permitindo a
empresa cumprir as exigéncias de melhoria continua da cadeia de suprimento por
intermédio de um processo de gestdo da informacao flexivel e baseado no cliente, por
meio da identificacdo e implementagdo das melhores praticas e de ferramentas de
exceléncia. Ao mesmo tempo em que permite que processos de negdcios permanegcam
como antes, se for desejado.

Nesse contexto, no inicio da década de 1990 os sistemas ERP surgiram como
resultado de mais de 40 anos de erros e sucessos das técnicas de gestdo ja existentes e
do constante crescimento das tecnologias de informagdo. Foram entdo agregados ao
ERP novos sistemas, também conhecidos como modulos do pacote de gestao. As areas
contempladas seriam as de finangas, compras e vendas e recursos humanos, entre
outras, ou seja, setores com uma conota¢do administrativa e de apoio a produgdo
ingressaram na era da automagao.

E o0 que ressaltam Zancul e Rozenfeld (2008, p.2) ao mencionarem que

Com o objetivo de ampliar a abrangéncia dos produtos vendidos, os
fornecedores de sistemas desenvolveram mais modulos, integrados aos
modulos de manufatura, mas com escopo que ultrapassa os limites da
manufatura. Como exemplo, foram criados os modulos de
Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas e Distribui¢do,
Financas e Controladoria, entre outros. Esses novos sistemas, capazes
de suportar as necessidades de informagdo para todo o
empreendimento, sdo denominados sistemas ERP.

O ERP proporciona algumas vantagens para a empresa, como, reducdo de
custos, redu¢do dos limites de tempo de resposta ao mercado, aumento da qualidade das
informagdes, otimizacao do fluxo de informacgdes e do processo de tomada de decisdes e
eliminagdo da redundancia de informagdes.

De acordo com Mazzilli (2008)” Os processos de ERP sao complexos e, quando
bem conduzidos, apdiam as empresas € passam a ser uma importante ferramenta de
gestdo, tornando-se assim, cada vez mais necessarios para que as empresas mantenham-

se competitivas”.
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3.3 Principais Caracteristicas do Sistema ERP

O uso de softwares destinados a gestdo empresarial, denominados sistemas ERP
—Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais) - teve grande
crescimento, a partir de 1990, nos mercados americano e europeu e, desde 1996, o
mercado brasileiro vem presenciando uma demanda crescente pelo uso dessas
ferramentas.

Segundo Colangelo (2001), citado por estagno (2006, p.28)

As empresas manufatureiras que ja estavam familiarizadas com
sistemas MRP ou MRP II foram as primeiras usuarias dos sistemas
ERP. Entretanto, muitas das funcionalidades, tais como:
Contabilidade, Contas a pagar e receber, Compras, Vendas e
Recursos Humanos, também eram necessidades horizontais,
caracteristicas de organizagdes de outros setores.

De acordo com Roquete, Silva e Sacomano (2008, p.4) no inicio dos anos 1.990
as implantacdes de ERP eram relacionadas a um alto investimento financeiro porque

[...] apenas empresas de grande porte conseguiam recursos para tal
investimento; entretanto, a necessidade de expansdo para aquisi¢cdo
de novos clientes direcionou as empresas provedoras de softwares
ERP, a focalizarem as organizagdes intermediarias (empresas de
pequeno e médio porte), e assim sendo, “popularizando” os softwares
de gestdo empresarial. Houve um crescimento acelerado no volume
de implantag¢des. Atualmente a quantidade de empresas que utilizam
um sistema ERP ¢ muito mais significativa do que antigamente e
projeta-se para um crescimento constante.

Esse aumento das implantacdes ocorreu dentre outros fatores, devido ao fato do
mercado empresarial ser muito dindmico sendo, portanto, necessarias constantes
analises para oferecer ferramentas com o objetivo de facilitar e proporcionar novos
horizontes as organizagdes empresariais.

Os sistemas ERP sao compostos por uma base de dados tinica e por modulos que
suportam diversas atividades das empresas. Os dados utilizados por um moddulo sdo
armazenados na base de dados central para serem manipulados por outros modulos.

Os modulos que compdem um sistema ERP podem ser classificados nas
seguintes funcionalidades:

e Moddulos Operacionais (ou modulos de controle);
e Moddulos Estratégicos;

e Moddulos de Auxilio as Atividades Industriais;
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e Sistemas Auxiliares
Segundo Jesus e Oliveira (2007, p.319)

O ERP ¢ um sistema integrado e possui uma arquitetura aberta,
viabilizando a operagdo com diversos sistemas operacionais, banco
de dados e plataformas de hardware. Desta forma, ¢ possivel a
visualizagdo completa das transagdes efetuadas por uma empresa.
Esses sistemas oferecem as organizagdes a capacidade de modelar
todo o panorama de informacdes que possui e de integra-lo de acordo
com suas fungdes operacionais. Eles devem ser capazes de relacionar
as informagoes para a produgdo de respostas integradas a consultas
que digam respeito a gestdo de todo negocio.

E importante ressaltar que no sistema ERP, cada departamento, possui seu
proprio sistema de computador, aperfeicoado para cada necessidade e para a forma de
trabalho de cada departamento. Esse sistema combina todos estes elementos juntos em
um s6 programa de software integrado que trabalha com um banco de dados comum.

Segue uma figura representando a estrutura de funcionamento do sistema ERP.
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| ______| | Financas e
| “endas e | Controladoria
Cristribuicao I T A
| R L e Passoal
_Administrativo £
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| Gerenciamento! i de Materiaiz
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Humanos

Funcionarios

Figura 1: Estrutura e funcionamento de um sistema ERP. (DAVENPORT (1998) citado por
ZANCUL e ROZENFELD (2008, p.2)

E importante ressaltar que os modulos citados na figura acima estdo presentes na
maioria dos sistemas ERP. Além deles, alguns sistemas ERP possuem modulos
adicionais, tais como: Gerenciamento da Qualidade, Gerenciamento de Projetos,
Gerenciamento de Manutengao, entre outros.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que as funcionalidades dos médulos de um
sistema ERP representam uma solugdo genérica que reflete uma série de consideragdes

sobre a forma que as empresas operam em geral.
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Conforme ressalta Souza (2000), os sistemas ERP possuem uma série de
caracteristicas que os distinguem dos sistemas desenvolvidos internamente nas
organizagdes, dentre essas caracteristicas, as principais sao:

e Tém grande abrangéncia funcional;
e S3o sistemas integrados;
e Utiliza-se de um banco de dados corporativo;
e Sao pacotes comerciais de softwares.
E importante ressaltar que a andlise destas caracteristicas é importante para

conhecer os beneficios e dificuldades da implantacdo e uso do sistema ERP.

De acordo com Vollmann et al (2006, p.120)

Na maioria das empresas, o ERP prové a informagdo basica
necessaria para gerenciar o dia-a-dia. Muitas das fungdes da
programacao mestre de producdo padriao sdo suportadas pelo ERP.
Em particular, as aplicagdes incluem o gerenciamento da demanda
[...], o planejamento de vendas e operag¢des [...], a programagdo
mestre de produgdo [...], o controle de estoques [...], a previsao [...] €
o gerenciamento de projeto. O software é freqiientemente estendido
tanto pelo software comercail projetado para trabalhar com o sistema
de planejamento dos recursos empresariais quanto por outros
modulos personalizados programados na forma de planilhas de
calculo e outros softwares de propdsito geral.

Entretanto, a partir desses modulos base, os sistemas ERP podem ser
implantados em empresas independentemente de sua estrutura organica, tamanho,

distribuigdo fisica, ramo de negdcios, dimensao, etc.

3.4 A Implantaciao de um Sistema ERP

A utilizacdo de um sistema ERP, ¢ mais que uma mudanga tecnologica, ela
implica em um processo de mudanca organizacional, sendo necessario repensar toda sua
estrutura.

No tocante a sua implantagao, Zancul e Rozenfeld (2008, p.3) destacam que

Na implanta¢do de um sistema ERP, a customizagdo ¢é um
compromisso entre os requisitos da empresa e as funcionalidades
disponiveis no sistema. Inicialmente, na maioria das vezes, os
processos de negocio das empresas precisam ser redefinidos para que
seus requisitos se aproximem das funcionalidades do sistema. Entdo,
a primeira medida de customizagdo ¢ a selegdo dos moddulos que
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serdo instalados. A caracteristica modular permite que cada empresa
utilize somente os modulos que necessite ¢ possibilita que mdodulos
adicionais sejam agregados com o tempo. Em seguida, para cada
moddulo, sdo feitos ajustes nas tabelas de configuragdo para que o
sistema se adeque da melhor forma possivel aos novos processos de
negocio. Mesmo com a customizagdo, a solucdo pode nao atender a
alguns requisitos especificos das empresas. Nesses casos, as empresas
precisam utilizar outros sistemas complementares ou abandonar seus
requisitos especificos e adotar processos genéricos.

Partindo do pressuposto de que a implementacdo pode ser definida como um
processo pelo qual os modulos de um sistema sao colocados em funcionamento em uma
empresa, Estagno (2006, p.37) enfatiza que

[...] é necessario que o sistema ERP tenha sido adequadamente
parametrizado, customizado (quando preciso), que os dados iniciais
tenham sido inseridos no sistema que os processos de negocios
tenham sido alterados para adaptar-se a utilizagdo da solug@o (quando
necessarios). Além disso devem estar disponiveis equipamentos e
programas (servidores, sistema operacional, banco de dados, redes,
microcomputadores) adequadamente instalados e configurados.

Desse modo, pode-se afirmar que o processo de implantacdo de sistemas ERP
deve ser realizado em etapas, uma para cada modulo, que ocorrem seqiiencialmente e
dentro de um prazo estipulado. Dai a importancia em se considerar as peculiaridades de
cada empresa.

E o que ressalta Barros (2008), quando afirma que cada empresa ¢ um
organismo unico e dindmico, e considerando essa premissa, nao se pode afirmar que um
sistema que funciona bem em uma empresa ird funcionar de maneira igual em outra.

Dessa forma, de acordo com Estagno (2006, p.34)

Os sistemas ERP apresentam diferencas em seu ciclo em relagio aos
pacotes comerciais tradicionais, principalmente no que se refere a sua
abrangéncia funcional ¢ a visdo de processos, refletida na integragéo
entre seus diversos modulos.

A integracgao de sistemas de gestdo de relacionamento (CRM) com clientes e de
planejamento de recursos empresariais (ERP) pode ser um processo longo e
tecnicamente exigente. Pode poupar tempo e dinheiro, se restringir o ambito dos seus
esforcos de integragdo e utilizar produtos de software especializados e técnicas de
codificacao. Tal como acontece com a maioria das empresas, ¢ provavel que utilize um
CRM para ver contatos e oportunidades de venda e uma aplicacdo de planejamento de

recursos empresariais (ERP) para ver faturas e pagamentos.
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Dessa forma, a decisdo de implantacao de um sistema ERP s6 deve ser tomada
apos uma analise detalhada dos processos da empresa e das funcionalidades dos
sistemas ERP. Além disso, ¢ muito importante que as empresas considerem, desde o
inicio da implantagdo, os impactos que a redefinicdo dos processos e a introducao do
sistema terdo na estrutura, cultura e estratégia da organizacgao.

A respeito da decisdo sobre implantar o ERP, Davenport (1998) citado por
Estagno (2006, p.35) faz uma andlise

[...] sob o ponto de vista da compatibilidade entre a organizacdo ¢ as
caracteristicas de um sistema ERP, ressaltando a necessidade de
avaliacdo na adequacdo entre a estratégia empresarial e a maneira de
fazer negocios que esse sistema impde. [...] se uma empresa apressa-
se em instalar um sistema de gestdo empresarial sem ter
conhecimento claro de suas implica¢des para o negocio, o sonho da
integracdo pode tornar-se um pesadelo.

A implantagdo compreende o processo de adogao do ERP, envolvendo selecao,
aquisi¢do, implantagdo e testes, deve ser planejado, ter passado por uma etapa de analise
das funcionalidades da empresa e do sistema e estar de acordo com a orientagdo
estratégica da empresa.

E importante ressaltar que os custos envolvidos na implementagio de um
sistema de ERP sdo muitos altos, chegando muitas vezes a ordem de milhdes. Entre os
custos envolvidos podemos destacar os custos de hardware e infra-estrutura
computacional, de aquisi¢ao da licenca de uso do ERP, servicos de consultoria,
treinamento e ajustes apos a implantacao.

Sendo assim, a implantagdo de um sistema ERP pode envolver consideravel
andlise dos processos da empresa, treinamento dos colaboradores, investimentos em
informatica (equipamentos) e reformulacdo nos métodos de trabalho. Apos a
implantacdo, sdo necessarios ajustes no sistema para solucionar os problemas de
desempenho e falhas ocasionadas pela pouca familiaridade dos usuarios.

Conforme ressaltam Vollmann et al (2006, p.121)

O ERP requer que a empresa tenha definicdes consistentes nas areas
funcionais. Considere o problema de medicdo da demanda [...]
Defini¢des consistentes de medidas, como a demanda, rupturas,
estoque de materiais e estoque de produtos acabados, podem entdo
ser feitas. Esse € um bloco basico de construcao dos sistemas ERP.

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2001, p.435), entre as expectativas que

tem se esperado dos ERPs, pode-se citar:
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e que disponibilizem a informagdo certa ¢ boa na hora certa,
nos pontos de tomada de decisdao gerencial, ao longo de todo
o empreendimento, principalmente em termos do fluxo
logistico;

e que fornecam os meios para uma perfeita integracao entre os
setores da organizacdo, por meio do compartilhamento de
bases de dados tUnicas ¢ ndo redundantes, nas quais cada
elemento de dado esteja em um e apenas um local;

e que fornegam os meios para que se deixe de gastar esforco
gerencial e operacional nas interfaces entre sistemas de
informag¢des que ndo conversam entre si;

e que tornem o processo de planejamento operacional mais
transparente, estruturado ¢ com responsabilidades mais
definidas;

e cm ultima andlise, que apdiem a empresa nos seus esfor¢os
de melhoria de desempenho operacional para que melhor
possa se sair, frente aos concorrentes, no atendimento aos
clientes.

Qualquer sistema de informacgdo precisa, para apoiar qualquer atividade de
tomada de decisdo, reconhecer inicialmente a situagdo atual presente (status atual) e ter
uma visdo futura (status futuro pretendido, que pode incluir elementos conjunturais
assim como elementos de planejamento), para que possa minimamente orientar (ou
sugerir) sobre cursos de agdo viavel que levem da situagdo atual para a situagdo futura.

Dessa forma, a escolha por um ERP implica em uma boa Gestao de Mudanga em
conceitos, processos € em estruturas organizacionais.

Nesse contexto, segundo Rodrigues (2004, p.3)

[...] a compra de um ERP requer muita atencao e estudos visando sua
viabilidade técnica, econdmica e operacional, os questionamentos
sobre os problemas que precisam ser definidos. Por isso, ¢ que os
responsaveis necessitam estar se questionando sobre sua aplicagdo.

Em linhas gerais, a utilizagdo de sistemas ERP otimiza o fluxo de informagdes e
facilita o acesso aos dados operacionais, favorecendo a adog¢do de estruturas
organizacionais mais achatadas e flexiveis. Além disso, as informagdes tornam-se mais
consistentes, possibilitando a tomada de decisdo com base em dados que refletem a
realidade da empresa.

Entretanto, conforme ressalta Estagno (2006, p.40)

Logo apds a implementacdo do sistema, ainda ndo sdo conhecidas
todas as possibilidades de uso oferecidas pelo sistema ERP. Esse
conhecimento se dara apods a utilizacdo continuada da tecnologia, por
meio de idéias que surgirdo durante o processo de operagéo [...]

A etapa de utilizagdo realimenta a etapa de implementagdo com
novas necessidades que possivelmente serdo atendidas por outros
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moédulos € com condig¢des de contorno, isto €, parametros do sistema
ja estabelecidos e em uso que s6 poderdo ser alterados mediante uma
nova mudanga nos procedimentos operacionais.

Todavia, pensar que apos o processo de implantacdo todos os problemas da
empresa terdo fim ¢ um grande engano. De acordo com Corréa, Gianesi ¢ Caon (2001,

p.438)

Se ndo houver uma diligente gestdo para que as conquistas se
perpetuem na organizagdo, todo o esfor¢o de implantagdo podera ser
perdido. O comprometimento do pessoal com o sistema tem de ser
gerenciado, pois se deixado livre, tende a degradar-se.

De forma geral ¢ correto afirmar que o sistema ERP propicia economia de
dinheiro, aumento de eficiéncia e auxilia a tornar a empresa mais competitiva; mas para
que isso ocorra ¢ imprescindivel que as operagdes da empresa estejam em conformidade

com 0s processos € procedimentos prescritos nos modulos.

3.4.1 Sistemas Auxiliares ao ERP

O ERP trata as informacdes estruturadas das empresas. Isto €, as informagdes
armazenadas em bancos de dados e oriundas de transagdes, como dados de um pedido
de compras, nota fiscal. E quando se implanta um sistema de ERP a prioridade estd em
gerenciar os dados.

O trabalho em equipe, cada vez mais, tem se tornado essencial para as empresas
que buscam qualidade e agilidade em seus processos de negocios. As solucdes usadas
tradicionalmente para a distribuicdo da informagao baseiam-se na circulagao de papéis,
cartas e memorandos, geralmente transportados de mesa em mesa por meio de um
mensageiro. A comunicagdo entre as pessoas ¢ feita por telefone, fax ou quadros de
avisos.

Um sistema de ERP precisa receber informagdes na forma de documentos. E
apos o inicio de um sistema de ERP verifica-se um crescimento consideravel do banco
de dados do sistema. Os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos
gerenciam os documentos que chegam ao ERP, bem como os que sdo gerados por esse
sistema, com o intuito de avaliar seu banco de dados.

Dessa forma, as informagdes nao-estruturadas (como contratos, cheques, plantas

de engenharia, e outros documentos), que ndo constam nos sistemas de ERP, aliadas ao
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fato dos sistemas de gestdo empresarial gerarem a necessidade de gerenciar
documentos; tornam de extrema importancia a necessidade de se integrar o
gerenciamento eletronico de documentos e workflow ao ERP.

Quando se fala em gerenciamento eletronico de documentos, estamos nos
referindo a tecnologias de arquivamento e recuperacao de imagens digitalizadas,
gerenciamento de documento com o controle das suas versdes e controle do fluxo de
documentos.

A esse respeito, Rozenfeld e Guerrero (2008, p.1) ressaltam a importancia da
Computagao Colaborativa (Workgroup Computing), que

[...] € parte de um conceito que surgiu ha muitos anos, chamado de
Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (CSCW -
Computer Supported Cooperative Work). CSCW retne um conjunto
de técnicas, sistemas e tecnologias para utilizagdo de computadores
com a finalidade de prover suporte ao trabalho em grupo de pessoas
que possuem um objetivo comum de negocio.

E importante ressaltar que este conceito sé6 comegou a ser popularizado nos
ultimos anos devido ao avango da tecnologia da informagdo e de recursos como 0s
computadores pessoais e as redes locais de computadores.

A Computacao Colaborativa (Workgroup Computing) propde o fornecimento de
novos recursos para suportar o trabalho em grupo. De acordo com Rozenfeld e Guerrero
(2008, p.1), os principais objetivos a serem atingir sao:

e Possibilitar o trabalho em grupo de pessoas separadas
fisicamente;

¢ Eliminar a¢des improdutivas no processo de negocio;

e Melhorar a criagdo colaborativa de produtos do trabalho,
como documentos, projetos, especificagdes, etc.;

e Auxiliar na tomada de decisdes;

e Comunicar os membros dos grupos de trabalho sobre eventos
importantes;

o Fortalecer a sinergia entre os membros dos grupos de
trabalho.

O conceito de Workgroup Computing (Computacdo Colaborativa) abrange
varias tecnologias e ferramentas de suporte ao trabalho em grupo que podem, porém,
apresentar uma grande diversidade de aplicacdes e funcionalidades, a saber: correio
eletronico, agenda eletronica em grupo, video conferéncia, sistema de apoio a decisao
em grupo, sistemas de gerenciamento de documentos e gerenciadores de fluxo de

trabalho (workflow).
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De acordo com Barros (2008), ter um sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED) em uma empresa ndo significa somente guardar arquivos
eletronicos. Na realidade, significa ter nas maos a capacidade de gerenciar todo o capital
intelectual da empresa.

Conforme ressalta Baldam (2004, p.38) o gerenciamento -eletronico de
documentos apresenta alguns principios basicos, a saber:

e Possui modo de gerenciamento e visualizagdo de documento
em formato digital, seja digitalizado (escaneado), em
processador de texto, planilha, CAD, etc. Um banco de dados
que s6 gerencia as informagdes contidas em documentos em
papel ndo pode ser considerado um GED;

o Utiliza necessariamente computadores;

e Nao sdo sistemas restritos somente a documentos acabados
no estagio final de aprovac¢ao ou com destino ao arquivo. Sao
sistemas que, dependendo de sua necessidade, podem
controlar o documento desde a sua criagao.

Nesse contexto, pode-se afirmar que € a tecnologia do gerenciamento eletronico
de documentos que torna o e-Business' uma realidade, pois alicerca todas as
informagdes referentes a qualquer etapa de qualquer processo de negécio. O conceito de
gerenciamento eletronico de documentos ¢ uma espécie de leque em constante abertura.
Isso devido as muitas tecnologias a ele relacionadas que dele fazem parte.

A evolucdo do gerenciamento eletronico de documentos confirma sua
importancia, pois a principio, a tecnologia de gerenciamento eletronico de documentos
enfatizava basicamente a digitalizacdo de um documento gerado em papel através de um
scanner; assim, ele poderia ser visualizado na tela do computador, inclusive em rede.
Contudo, atualmente, a maioria das empresas tem uma imensa quantidade de
documentos eletronicos: sao documentos em Word, Excel, desenhos de engenharia, e-
mails.

A partir desses preceitos pode-se afirmar que gerenciar documentos ¢ cuidar de
toda a vida informacional da empresa. Os GED’S(Sistemas de Gerenciamento
Eletronico de Documentos) ndo sdo simplesmente sistemas de gerenciamento de
arquivos; mais do que isso, eles sdo vitais para a manuteng@o das bases de informagao e
conhecimento das empresas.

Tais documentos podem ser das mais variadas origens e midias, como papel,

microfilme, som, imagem e mesmo arquivos ja criados na forma digital.

! Sistemas empresariais que possibilitam o intercambio de informagio e dados entre aplicacdes em tempo
real, possibilitando a realizagdo de negdcios via internet.
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O foco principal do gerenciamento eletronico de documentos € gerenciar a
informagdo contida em documentos, e dependendo do tipo fisico, apresentacao, tipo de
uso desejado, etc., pode-se utilizar um ou outro tipo de aplicagdo de gerenciamento
eletronico de documentos.

A esse respeito, Baldam, Valle e Cavalcanti (2002), citados por Baldam (2004,
p.41) classificam as ferramentas de gerenciamento eletronico de documentos como:

e Processamento, arquivamento e recuperacdo de documentos
(Document Imaging);

e Gerenciamento de documentos (Document Management);

e Sistema de Gerenciamento de Documentos Técnicos
(Engineering Document Management System — EDMS);

e Integracdo com outros sistemas de processamento de dados
(Image Enable);

e ERM/COLD (Enterprise Report Management);

e Processamento de formularios (Forms Processing);

e  Workflow.

De acordo com Baldam (2004), o Document Imaging normalmente ¢ usado em
documentos que ndo sofrerdo mais alteragdes e que estejam digitalizados (escaneados),
procurando formar indices de consulta no banco de dados, coerentes com o Plano de
Arquivo — o que facilita o cadastro de muitos documentos.

O Documente Management, de acordo com Baldam (2004, p.42) tem por
objetivo nao somente

[...] controlar seu “Arquivo Ativo”, mas controlar também os
documentos que ficam sobre sua mesa, em seus Processos em
andamento, no seu computador, etc., ou seja, todo documento que
esteja em uso, sendo modificado, sendo referenciado por outros
documentos ou em outra atividade qualquer passara a compor o dia-
a-dia de seu trabalho.

Dessa forma, pode—se afirmar que o Document Management sdo sistemas de
interface com maior nivel de complexidade e que normalmente implicam maior
investimento unitario por documento gerenciado.

O EDMS (Engineering Document Management System) — Sistema de
Gerenciamento de Documentos Técnicos — ¢ aplicdve a documentos técnicos: plantas,
desenhos, especificagdes, relatorios, listas de materiais, normas de qualidade, entre
outros.

Conforme ressalta Baldam (2004, p.43), o EDMS ¢ um sistema de Document

Management, que apresenta as seguintes caracteristicas:
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e Manipular desenhos de grandes dimensdes, as vezes com
mais de dois metros de comprimento;

Possuir recursos de comparar versdes de documentos CAD;
Visualizar arquivos hibridos (CAD = raster);

Visualizagdo e impressdo de CAD com mais recursos;

Fazer referéncias entre diferentes documentos;

Criar remessas de documentos para serem enviadas a
empreiteiras ou outras empresas que manipulam projetos.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o EDMS sao sistemas de uso mais restrito
ao pessoas que trabalha diretamente com estes tipos de documentos, por entender mais
profundamente a real necessidades destes.

O Image Enable tem como objetivo geral anexar documentos a programas
diversos que necessitam de documentos para complementar a informagao necessaria, ou
seja, disponibilizar a imagem de um documento junto ao processo do qual ele faca parte.

Baldam (2004, p.44) apresenta alguns exemplos de necessidade de Image
Enable:

e Especificacdo de produtos/servigos em modulos de compra de
sistemas integrados de gestao;

o Notas fiscais e sistemas de contabilidade;

e Desenhos em sistemas de manutengao e planejamento;

o Pedido ou reclamacao de cliente em sistemas de CRM;

e Documentos de um processo numa operagao de workflow.

O ERM/COLD' tem como objetivo gerenciar relatorios oriundos de sistemas
legados de corporacao, seja em main-frame, seja em plataforma de sistemas integrados
de gestdo. Geralmente sdo aplicados a faturas de telefone, energia elétrica, agua,
extratos bancarios e relatérios financeiros.

De acordo com Baldam (2004, p.45)

Esses relatorios podem possuir as vezes milhares de paginas que
podem ser tratadas com um unico documento, de maneira mais
automatizada e de facil consulta. Os relatorios sdo preparados e
indexados de forma a ter uma aparéncia agradavel e natural ao
usuario que fara a consulta.

O Forms Processing (Processamento de formuldrios) sdo tecnologias aplicaveis
na captura de dados de formulérios geralmente produzidos para este fim. Os dados

colhidos podem ser apenas para indexagcdo com objetivo de armazenar a imagem ou

" ERM - Enterprise Report Manager: é a visdo do COLD aplicado a toda uma corporagio integrado com
aplicativos utilizado sem restri¢do departamental, de hardware e de comunicagdo. Ou seja todo relatorio
esta disponivel a qualquer pessoa (que tenha permissao) independente de onde ela esteja, dentro ou fora
da companbhia.
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coleta de grande volume de dados, como para formularios de pesquisa ou como os
usados no censo.

De acordo com Baldam (2004, p.45), o objetivo geralmente ¢ minimizar a
grande aplicagdo de recursos em indexagdo e obten¢do de dado, sendo aplicado
normalmente em:

Formularios de reparti¢des tipicas;

Pedidos de clientes;

Ordem de pagamento;

Documentos padronizados de Recursos Humanos;
Pesquisas e levantamentos de modo geral;
Documentos e formularios bancarios;
Formularios de controle de processo.

O workflow, embora associado a uma aplicacdo do gerenciamento eletronico de
documentos, na realidade nao ¢, pois o documento ndo ¢ seu principal componente.
A esse respeito, Baldam (2004, p.46) ressalta que

[...] o documento ndo é o principal componente do workflow. O
processo em andamento € o que realmente importa. Se esse processo
precisar efetivamente de um documento, tudo bem. Mas nao é uma
afirmacdo valida dizer que “todo processo de workflow implica
necessariamente documentos associados”.

Conforme ressaltam Rozenfeld e Guerrero (2008, p.1)

Workflow ¢é a tecnologia que engloba um conjunto de ferramentas
que permitem a automagao do fluxo de trabalho. A principal funcao
de um sistema Workflow no contexto de Workgroup Computing ¢ a
automagdo de um processo estruturado e a eliminagdo de tarefas
improdutivas.

As empresas possuem cada vez mais uma estrutura organizacional flexivel,
apresentando a necessidade de integrar as informagdes, diminuir ou até mesmo eliminar
o fluxo de papel. A tecnologia de automagao do fluxo de trabalho (workflow) permite

que o fluxo de papel de uma empresa seja substituido por formulérios eletronicos que

percorrem a empresa através de uma infra-estrutura de comunicagao.

3.5 Modelos de Sistemas ERP

Fornecedores de Software dos Sistemas ERP nacionais:

e Datasul — http://www?2.datasul.com.br/
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e Microsiga — http://www.microsiga.com.br/

Internacional:

e Baan — www.baan.com/

e JD Edwards — http://www.jdedwards.com/

e  MKGroup (Computer Associetes) — http:// wwwmkgroup.com/

e Qracle — http://www.oracle.com/applications/

e Peoplesoft — http://www.peoplesoft.com/

e SAP — http://www.sap.com




SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL: SUPORTE PARA A GESTAO DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS 50

4. SISTEMA WORKFLOW

4.1 Sistema Workflow: Conceitos e Abordagem Historica

As mudangas constantes, que vém exigindo das organizacdes maior
produtividade, menores custos e melhor atendimento aos clientes, criam a necessidade
de novas formas de gestdo. Dessa forma, os processos assumem um papel primordial na
empresa e conseqiientemente, os sistemas de informagdo capazes de representar estes
processos.

Entretanto, o principal problema dos sistemas baseados em processos € que nao
se tem o controle das atividades que estdo sendo executadas, tornando-se assim dificil
monitorar quando (em que instante de tempo) determinada atividade esta sendo
executada e quem a esta executando, dificultando dessa forma a evolucao do fluxo de
trabalho. Assim, sistemas de workflow aparecem como uma tecnologia capaz de
solucionar estes problemas e implementar os conceitos relacionados a interagdo entre os
processos.

De forma geral, os sistemas de workflow manipulam e monitoram a informagao
relativa ao fluxo de trabalho para gerenciar, coordenar e controlar o trabalho mais
eficientemente, minimizando o problema da coordenacdo do trabalho nos processos de
negocios

De acordo com Moro (2008, p.1)

[...] um workflow ¢é definido como uma colegdo de tarefas
organizadas para realizar um processo, quase sempre de negdcio.
Essas tarefas podem ser executadas por um ou mais sistemas de
computador, por um ou mais agentes humanos, ou entdo por uma
combinagdo destes. A ordem de execugdo ¢ as condigdes pelas quais
cada tarefa ¢ iniciada também estdo definidas no Workflow, sendo
que o mesmo ¢ capaz ainda de representar a sincronizagdo das tarefas
e o fluxo de informacdes.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que, um workflow ¢ um sistema de
gerenciamento de fluxos de trabalho que objetiva a automacgao e geréncia de processos.
Conforme ressalta Baldam (2004, p.49)

Esta ferramenta, talvez como nenhuma outra, tem um objetivo Unico,
mas sua utilizagdo ¢ incrivelmente abrangente. Pertencente ao
groupware, nome genérico de um grupo de funcionalidades que vdo
de dispositivos multimidias a inteligéncia artificial, o workflow ¢é a
unica ferramenta que tem uma vocagdo integradora por exceléncia.
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Quer seja para integrar ¢ automatizar modulos de sistemas ERP, quer
seja para dar uniformidade a softwares que funcionam de forma
separada, embora necessitem integracao.

Levando-se em conta que um processo pode ser considerado como um conjunto
de atividades que, ao serem realizadas, atingem um determinado objetivo de trabalho; os
sistemas de workflow tém sido indicados como ferramentas de apoio computacional a
processos de negdcios.

Conforme ressalta Santana (2008, p.7)

A idéia de workflow ndo é nova, nem esta associada especificamente
a area de Tecnologia da Informacdo. Pelo contrario, desde a época
dos primatas até hoje, o processo ¢ semelhante: supervisores
designam trabalhos, provavelmente baseado em treinamentos,
habilidades e experiéncia, para as pessoas.

Conforme ressaltam Sutt (1996) e Fisc (1997), citados por Aratjo e Borges
(2008, p.3)

Sistemas de workflow t€ém suas origens a partir das pesquisas em
automagdo de escritérios nos idos anos 70. O principal foco destas
pesquisas estava em oferecer solu¢des sobre como gerar, armazenar,
compartilhar e rotear documentos nas organizagdes, visando a
diminui¢do da manipulagdo fisica de documentos em papel [...] Em
vista destas origens, vé-se hoje ainda um estreito relacionamento de
sistemas de workflow e as tecnologias atuais de processamento ¢
geréncia de documentos.

Inicialmente, o workflow foi desenvolvido por pesquisadores e académicos com
o intuito de entender os desafios do trabalho nas organizagdes. Por esse motivo, de
acordo com Cruz (2006, p.37) os pesquisadores

[...] desenvolveram principios que visavam integrar de forma
cooperativa as pessoas nas operagdes do dia-a-dia existentes em
qualquer organizacdo, a fim de que pudessem trabalhar melhor, ¢ em
grupo, na execucao das suas tarefas diarias.

De acordo com Cruz (2006, p.17), no ano de 1984 ocorreu um semindrio,
organizado por Iran Greif (do Massachusetts Institute of Technology) e Paul Cashman
(da Digital Equipament Corporation — DEC), cujo tema central foi “como as pessoas

trabalham”, do qual participaram varios estudiosos com objetivo

[...] de estudar o papel das Tecnologias da Informagao como suporte
as pessoas no seu ambiente de trabalho. A partir desse evento
surgiram as linhas de pesquisa visando estudar o trabalho cooperativo
suportado por computador.

O grupo criou o termo Computer- Supported Cooperative Work [...]
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Em decorréncia do envolvimento de um ntimero consideravel de
pesquisadores com o conceito CSCW vdrias ferramentas e
componentes de software, cuja finalidade é a de dar suporte
tecnoldgico ao trabalho cooperativo, foram desenvolvidas.

Ainda sob uma perspectiva historica, Aratjo e Borges (2008) ressaltam que os
conceitos e paradigmas de trabalho em grupo preconizados pelas pesquisas em
groupware a partir da década de 1980 influenciaram a defini¢do dos sistemas de
workflow como ferramentas para a coordenagao de trabalhos de equipes, impulsionando
seu desenvolvimento.

Segundo Cruz (2006, p.17)

Em 1984 a Loétus Corporation langou um produto ao qual chamou de
Loétus Notes, classificando-o de ferramenta groupware. Em 1986, a
mesma Lotus, Langou a segunda versdo do Notes, mas preferiu trocar
a classificacdo de groupware para workgroup; achando, talvez que
esta classificacdo pudesse tornar mais clara a finalidade do produto.

Dessa forma, groupware' passou a englobar uma variedade de outras tecnologias
oriundas da idéia de permitir que as pessoas possam trabalhar umas com as outras e para
as outras de forma cooperativa.

A partir de entdo o principal objetivo da tecnologia de workflow era unir as
chamadas ilhas de trabalho e informagdo individual e personalizada de cada membro de
uma organizag¢ao, buscando sua integragdo por meio do roteamento do trabalho.

De acordo com Fisch (1995) e Hamm (1993), citados por Araujo e Borges
(2008, p. 4)

Neste periodo, havia uma preocupagdo nas pesquisas [...] sobre como
definir paradigmas e linguagens para a modelagem de processos de
trabalho € em como construir arquiteturas para a implementacdo de
sistemas capazes de melhor interpretar e executar tais processos. No
ambito de mercado, por buscarem a definicdo ¢ automacdo de
processos de trabalho, sistemas de workflow tornam-se ferramentas
coadjuvantes em iniciativas de reengenharia e na melhoria de
processos em organizagoes.

Quando o Workflow surgiu como uma tecnologia, muitos pensaram que ele
ajudaria nos processos de negdcios somente dentro das organizagdes e entre as mesmas.
E de fato, no inicio, os produtos disponiveis no mercado gerenciavam e tinham seu

principal foco as atividades internas das companhias. No entanto, essa limitagdo

! Groupware tecnologia que permita que grupos de pessoas compartilhem informacgdes a fim de
realizarem atividades aumentando-lhes a produtividade e a eficiéncia
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desapareceu quando houve a integracdo dos recursos oferecidos pela Internet, como
Intranet e Extranet, com as ferramentas de Workflow.
Isso ocorreu, porque segundo Carneiro e Esmin (2008, p.1)

Os primeiros sistemas Workflow foram desenvolvidos na década de
80 e até final dos anos 90 era dificil pensar num sistema Workflow
que fugisse dos limites da empresa. Estes sistemas eram locais, ou
seja, restritos apenas ao ambiente empregado ¢ limitado somente as
pessoas cujo trabalho fosse possivel modelar, ou seja, tinha forma e
logica possiveis de implementagdo pelo computador.

Boyd (2000), citado por Araujo e Borges (2008) enfatiza que nos anos de 1990,
houve uma grande evolug¢dao na tecnologia de sistemas de workflow como meio para
obter vantagens em relagdo ao rapido crescimento das infra-estruturas de redes de
computadores ¢ de ambientes para integracao entre grupos resultantes desta infra-
estrutura (intranet/internet).

Considerando que desde sua origem os sistemas de workflow tém encontrado
maior demanda e sucesso no ambiente de negdcios, essa tecnologia tém sua evolucao
pautada no objetivo de apoiar as novas necessidades de relacionamento e execugdo de

atividades em organizagdes em um mundo globalizado.

4.2 Principais Caracteristicas do Sistema Workflow

Atualmente, os sistemas de Workflow sdo cada vez mais necessarios dentro de
uma empresa, independente de qual seja o ramo de negdcio. A esse respeito, Carneiro e
Esmin (2008, p.1) ressaltam que

O uso desses sistemas dentro das empresas ja ¢ visto como
extremamente vantajoso ¢ vem se tornando um diferencial nas areas
de comunicacdo e automacdo do fluxo de trabalho e das informacdes
geradas pela empresa.

Um sistema workflow corresponde a um conjunto de ferramentas que permitem
o projeto e defini¢do de fluxos de trabalho, sua instanciagdo e execucdo controlada e a
coordenagdo e execucdo de ferramentas distintas dentro de um mesmo fluxo de
trabalho.

Nesse contexto, ¢ importante considerar que os sistemas de gerenciamento de

fluxos de trabalho cubram as trés areas funcionais: a defini¢ao dos fluxos de trabalho, a



SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL: SUPORTE PARA A GESTAO DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS 54

execugao dos fluxos definidos, o acompanhamento das interacdes do usudrio durante
sua execucdo e funcionalidade de geréncias das instancias em execugao.

De forma geral, definir um processo de trabalho significa traduzi-lo do mundo
real para uma formalizacdo computacional e processavel através do uso de uma ou mais
técnicas de analise e modelagem.

A esse respeito, Aratjo e Borges (2008, p.7) ressaltam que

Uma vez definido, um processo pode ser executado através da
interpretagdo de sua defini¢do pelo sistema de workflow. Esta
interpretagdo compreende o roteamento das atividades definidas aos
atores designados a sua execucgdo. Esta interpretacdo compreende o
roteamento das atividades definidas aos atores designados a sua
execucdo. Cada ator ou participante do processo, por sua vez, necessita
interagir com o sistema, ndo sO para realizara as atividades a ele
designadas com o também para tomar conhecimento de sua necessidade
de participagdo no processo.

De acordo com Farias, Almeida e Silva (2008, p.1)

A automatizacdo do processo de negocio se faz através de trés
elementos basicos: papéis, regras e rotas, através desses elementos a
tecnologia workflow possibilita o controle geral de um processo e suas
atividades em termos de tempo ¢ movimento, sendo assim possivel
rastrear "o qué" estd atrasado ¢ o "porqué" do atraso. Para que um
workflow possa ser definido e executado, com participantes realizando
atividades de negocios, ¢ necessario um sistema de gerenciamento de
workflow (SGWF).

O modelo workflow foi originalmente baseado em 5 interfaces criadas para
orientar o desenvolvimento de todos os softwares da workflow, visando especialmente a
interoperabilidade operacional entre todos eles.

Conforme ressalta Cruz (2006, p.41), a interface 1

[...] tem por objetivo definir como deve ser feita a comunicagdo com o
moédulo de definigdo e criagdo dos processos, de forma a permitir que o
“motor” do workflow entenda e execute os comandos previamente
definidos.

O conjunto de instru¢des do modelo WIMC' chamado Ferramentas para
definicdo do Processo ¢ a base do modulo conhecido como designer do workflow. Com
esse modulo sdo definidos pelos usudrios finais os elementos dos processos, seus

atributos, relacionamentos, regras de negécio e metadados.

"WEMC (“Workflow Management Coalition”) entidade sem fins de lucro criada em 1993 por cerca de 90
empresas e que tem por objetivo o desenvolvimento de padrdes e terminologia para tecnologia de
workflow, a escolha de uma dentre as alternativas de sistemas apresentados deve ser decorrente de um
projeto organizacional, apoiado em metodologia que separe a analise do problema.
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De acordo com Cruz (2006), para programar este modulo existe uma linguagem
chamada XPDL (Extended Process Definition Language), que ¢ o padrdo que deveria
ser usado por todos os desenvolvedores de sistemas de workflow.

E importante ressaltar que por questdes comerciais nenhum fabricante de
software implementou a interface 1 da forma como ela foi originalmente concebida.

A interface 2 — Aplicagdes ao Cliente Workflow — tem por objetivo dotar os
clientes de comunicabilidade e portabilidade, permitindo o reuso dos clientes em
diferentes sistemas de workflow.

Todavia, conforme ressalta Cruz (2006, p.42)

Aqui, mais uma vez, a inten¢do nao conseguiu concretizar-se. Os
clients dos principais sistemas de workflow sdo proprietarios, isto €,
clientes de um sistema ndo podem ser usados para acessar sistemas
de outros fabricantes, muitas vezes ndo podem ser usados para
acessar sequer sistemas com versoes diferentes do mesmo fabricante.

A interface 3 — outras aplicacdes — foi uma das idéias que permearam todo o
desenvolvimento do modelo referencial workflow, por esse motivo, essa interface foi
especificada para permitir que qualquer sistema de workflow se integre a diferentes
produtos e sistemas sem perder a fundamental independéncia.

A esse respeito, Cruz (2006, p.43) ressalta que

Até certo ponto, esta interface foi implementada pela maioria dos
fabricantes de workflow. Entretanto, ao embutirem funcionalidades
de workflow dentro de seus produtos, desenvolvedores como a alema
SAP, quebraram a regra da integragdo-independente do modelo
WIMC e tornaram mais dificil a convivéncia dos usuarios com a
atualizagdo dos processos de negocio automatizados por seus
produtos.

A interface 4 — Interoperabilidade - talvez seja a mais importante contribui¢do
do modelo referencial workflow. De acordo com Cruz (2006, p.44), por meio da
interface 4 garantiu-se ao modelo referencial WfMC:

e Suporte para interoperabilidade de workflows encadeados,
paralelizados e embutidos em outros workflows.

e Especificacdes para ambos os tipos de interoperabilidade,
sincrona e assincrona.

e Suporte para operagdes individuais e em lotes (batch).

e Independéncia nas implementagdes.

e Um protocolo facil de ser implementado.
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De forma geral, a interface 4 estabelece definigdes precisas para demandas e
respostas que dois ou mais motores de workflow podem ou devem trocar entre si para
serem capazes de suportar processos que interoperam por meio de uma LANI, WANZ,
Internet, Intranet® e Extranet”.

Existem trés tipos de interoperabilidade definidos pelo WfMC, resumidos por
Cruz (2006, p.46), da seguinte forma:

1. Interoperabilidade Bésica: Dois ou mais motores, geralmente
do mesmo fabricante, interoperando entre si. E também
conhecida como Interagdo Direta.

2. Interoperabilidade Intermediaria. Dois ou mais motores
operam dentro do mesmo servigo.

3. Interoperabilidade Avancada. Dois ou mais servicos de
ativacao, isto € dois ou mais motores operando dentro de dois
ou mais servigos de ativacdo, dentro do mesmo ambiente do
Sistema de Gerenciamento de workflow.

E importante ressaltar que a interoperabilidade ¢ parte importante do modelo
conceitual da tecnologia workflow, sendo considerado também como o padrdo mais
dificil de ser implementado.

A interface 5 — Ferramentas de Administracdo ¢ Monitoramento — trata da
defini¢do da supervisdo, do gerenciamento e do controle do ambiente sobre e sob o qual
o sistema de workflow hospeda-se e ¢ executado.

De acordo com Cruz (2006, p.54)

Através da interface 5 é possivel controlar individualmente ¢ em
grupo ocorréncias de workflow, os recursos utilizados pelo “motor”
do workflow, os bancos de dados utilizados como repositérios de
definicdes de processos, além de permitir a auditoria de todo o
ambiente sob operacdo ¢ administracdo do software.

Embora as cinco interfaces aparegam separadas no modelo de referéncia WIMC,
dentro dos sistemas de workflow elas agem em conjunto, pois todas as fungdes de

sistemas desta classe sdo executadas de forma interdependente.

' Rede local (LAN - Local Area Network) - tem o objetivo de interligar computadores localizados na
mesma sala, edificio ou campus, possuindo uma distdncia maxima de alguns quilometros entre as
estagOes mais distantes

> Rede de longa distincia (WAN - Wide Area Network) - tem o objetivo de interligar computadores
distantes um do outro, ou seja, computadores localizados em cidades, estados ou mesmo paises diferentes
* Intranet - é a responsavel por garantir a comunicacdo interna e a coeréncia das informacgdes, com
velocidade e total seguranga dentro da empresa, sem o risco de violagdo por "pessoas ndo autorizadas".

* Extranet - garante a comunica¢io entre a empresa ¢ o "mundo exterior". Esta comunicagdo segura
acontece em tempo real, e pode contar com tipos de acesso diferenciados como, por exemplo, para:
fornecedores, funcionarios, ou vendedores.
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Considerando as interfaces do sistema workflow, Baldam (2004) apresenta

algumas fungdes basicas que as ferramentas workflow devem possuir:

Preparado para executar
caracteristicas ~ basicas
sem programacao.
Processamento
transnacional.

Transporte de mensagem
incorporado e robusto.
Integragao com
aplicacdes e servidores
corporativos.

Suporte a XML.

Suporte a Rollback.
Suporte a LDAP.

Suporte a integragdo com
bancos dados
corporativos.

Acesso de  usuario
anénimo.

Aborts condicionados.
Retornos condicionados.
Receptores
condicionados por
usudrios e regras.

Tabelas de condigdes de
eventos.

Varidveis de status em
tabelas de condigoes de
eventos.

Etapas (Steps) de
retorno.

Grupos dinamicos.

Formuléarios integrados
para designer inteligente.
Conectividade  Server-
side a bancos de dados
em formularios.

Suporte a linguagem
regional.

Licenca para clientes
nomeados.

Seguranca do usuario de

dominio.

Login e password
unificados.

Utilizacao
completamente via

WEB, Internet, Intranet e
Extranet.

Seguranca de ponto a
ponto.

Mapa grafico de
workflow.

Roteamento baseado em
regras de negdcio.
Roteamento paralelo,
seqliencial e complexo.
Roteamento baseado em
relacionamentos.
Gerenciamento de filas.
Roteamento de dados

graficos.

Roteamento dindmico.
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Etapas condicionadas.
Saltos (jumps)
condicionados.
Capacidade de invocar
scripts  para  tabelas
condicionais de eventos.
Scripts ~ “customizados”
em formularios.
Chamada de
componentes “servidor”
pelos clientes.

Assinatura eletronica.
Memorandos.

Grids de planilha
eletronica em

formularios.

Multiplas paginas por
formularios.
Subformularios.
Documentos roteados
com workflow.

Anexos requeridos e de
leitura obrigatoria.
Auto-anexagdes e
desanexagdes.

Mascara e validagao de
dados.

Links para URLs.

Queries customizadas.

Em linhas gerais, a WIMC entende sistemas de gerenciamento de workflow

como sistemas que definem, executam e gerenciam completamente workflows através

da execucdo de um software, cuja ordem de execugdo ¢ dirigida por uma representagdo

logica e computadorizada de um workflow. E importante ressaltar que uma das

contribui¢cdes mais importantes do consoércio WIMC foi a padronizacdo de diversos

conceitos relativos a workflows.

De acordo com Georgakopoulos et al. (1995), citado por Farias, Almeida e Silva

(2008, p.2)

A geréncia de workflow envolve desde a modelagem dos processos até
a sincronizagdo das atividades e dos participantes que realizam os
processos. Sao destacadas as seguintes etapas na geréncia de workflow:
modelagem do processo e especificacdo; reengenharia do processo, €

implementagdo e automagdo do workflow.

Quanto a descri¢do (modelo) de processos, este deve conter todos os dados

necessarios sobre os processos a serem executados pelo sistema workflow. De acordo

com Cruz (2000), essas informag¢des incluem dados sobre as atividades que compdem

0s processos, suas condi¢des de inicio e finalizagdo, regras para sua execugao, usuarios
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encarregados, documentos manipulados em cada atividade, aplicagdes a serem

utilizadas, entre outros.

Aratjo e Borges (2008, p.7), ressaltam que

Os componentes fundamentais de um processo ou fluxo de trabalho
sdo as atividades ou tarefas que devem ser completadas para atingir
um determinado objetivo do processo. Atividades em um fluxo de
trabalho sdo realizadas por papéis associados a cada atividade. Aos
papéis sdo associados atores que podem ser individuos ou agentes
automatizados. Atores executam as atividades determinadas para
papéis assumidos. Para cada atividade, dados, formularios ou
documentos devem ser necessarios € manipulados para sua execucao.

E importante ressaltar que uma atividade em um fluxo de trabalho corresponde a

uma tarefa a ser desempenhada dentro do processo. Considerando que no fluxo de

trabalho cada atividade deve ter um executor responsavel por sua realizacdo, essa

associacgdo deve ser realizada no mento da defini¢do do fluxo de trabalho.

Em geral, os executores de atividades podem ser quaisquer individuos dentro de

uma organizagao. A esse respeito, Aratjo e Borges (2008, p.8) enfatizam que

[...] cargos ou papéis costumam permanecer estaveis por mais tempo
dentro de uma organizagdo. Pensando assim, definir papéis, ou seja,
um conjunto de caracteristicas ou responsabilidades necessarias para
a execucdo de alguma tarefa dentro do processo e associar tais papéis
as execucOes das atividades torna as defini¢des de fluxos de trabalho
mais flexiveis.

Além do cadastro de individuos ou grupos de individuos em um sistema de

workflow, ¢ importante destacar a explicitacido do encadeamento das atividades do

processo (roteamento).

A esse respeito Rozenfeld e Guerrero (2008, p.2) destacam que o processo

estruturado é

[...] aquele em que todas as suas etapas se repetem frequentemente
de maneira parecida, e portanto pode ser programado para que as
etapas ocorram automaticamente. Essa habilidade de um sistema
Workflow de definir a seqiiéncia de etapas que a informacdo deve
passar ¢ chamada de roteamento. O roteamento ¢ definido por regras
que estabelecem o proximo passo do processo, que pode acontecer de
forma seqiiencial, paralela ou condicional.

As atividades em um fluxo de trabalho podem ser executadas seqiiencialmente,

em paralelo ou sob determinadas condigdes. Sobre essa questdao, Aradjo e Borges (2008,

p.11) afirmar que
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Quando executadas seqliencialmente, logo que a atividade ¢
terminada, a atividade subseqiiente ¢ ativada e roteada para execugdo
pelo usuario responsavel [...] Quando definidas para execugdo em
paralelo, duas atividades sdo ativadas e colocadas para execugao
simultanecamente [...] Contudo, O fato de estarem sendo executadas
em paralelo ndo significa que tenham os mesmos critérios de
execucdo. Ou seja, cada atividade terd o seu proprio tempo de
execucao, necessario a sua realizacdo.

De acordo com Moro (2008, p.2) pode-se citar alguns exemplos de sistema

workflow:

e sistema de recursos humanos que manuseiam empregados ou
processos de transferéncia de trabalhos internos, coordenando as
reclamagodes dos empregadores, gerenciando a partida de empregados
e assim por diante;

e gerenciamento de ciclos de vendas e processamento de ordem on-
line de compras;

e reenvio de informagdes que tenham sido passadas por fax, gravadas
em fitas ou necessitam de intervencdo manual para ligar dois
formatos diferentes;

e coordenacdo de agenciamento de viagens que incluem autorizacao
gerencial.

A figura abaixo mostra um exemplo de workflow que representa um sistema de

suporte “on-line” para usuarios. Este workflow, como pode ser visto, executa acesso a

bases de dados, armazenando os dados gerados em uma atividade para o uso nas

atividades seguintes.

L
ED Clientes

BD Requisiciies -~ BDFinanceiro

O Tarefa Humana

O Tarefs Automm atizada

Figura 2: Exemplo de Workflow representando um sistema de atendimento on-line. (MORO,

2008, p.3)
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E importante ressaltar que independente do modelo de workflow escolhido, a
grande dificuldade das grandes organizagdes ¢ a desorganizag¢do, que muitas vezes
provém de processos de negocios desorganizados e sem metodologias que ajudem a
documenta-los, o que torna impossivel a utilizagdio de uma ferramenta como o

workflow.

4.3 A Implanta¢do de um Sistema Workflow

Existem dezenas, talvez centenas de produtos de workflow no mercado, cada um
com suas caracteristicas particulares, portanto escolher um ndo ¢ tarefa muito fécil.
Contudo, Rocha (2008, p.2) apresenta algumas caracteristicas que um bom produto
workflow deve apresentar:

* Possibilidade de modelagem dos processos de forma grafica e com
facilidade de uso;

* Criacdo de regras dindmicas e bem estruturadas, com capacidade de
atender ao sem numero de varidveis que existem em processos de
negdcios;

* Possibilidade de integragdo com outras aplicagdes, existentes ou em
desenvolvimento;

* Politica de seguranga com grupos de usuarios ¢ perfis de acesso;

» Rastreamento, visando a melhoria dos processos no decorrer do
tempo;

* Capacidade de responder a eventos (exemplo: excedeu o tempo
limite de permanéncia em uma determinada etapa);

* Suporte aos principais bancos de dados e plataformas do mercado.

A utilizacdo de um sistema workflow implica a automacdo de procedimentos
onde documentos, informagdes ou tarefas sdo passadas entre participantes de acordo
com um conjunto predefinido de regras para atingir, ou facilitar, um objectivo de
negdcio, normalmente no contexto de uma estrutura organizacional, definindo papéis
funcionais e relacionamentos

Dessa forma, a implantagdio de um sistema Workflow apresenta varias
dificuldades que variam desde uma adaptacdo cultural da empresa, adaptagdo a
plataforma de hardware e software, anélise de custo e beneficio e na maioria das vezes
um processo de reengenharia, ou seja, reestruturagdo do processo de negocio.

Contudo, de acordo com Rozenfeld e Guerrero (2008, p.3), na maioria das vezes
os resultados de implantacao sdo convincentes.

Entre os principais beneficios de uma aplicacdo de Workflow estéo:

e Controle do processo: fundamental para as empresas que
buscam certificagdo ISO 9000 e QS 9000.
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e Produtividade: com a eliminacdo das tarefas improdutivas o
processo diminui o gasto de tempo e aumenta os ganhos.

e Padronizagdo do processo: permite que as pessoas possam
visualizar o processo e que as informagdes sejam
organizadas.

e Rastreabilidade: O status do processo pode ser identificado a
qualquer momento permitindo a realizacdo de auditorias.

De acordo com Cruz (2000) e Kock (2000) algumas das vantagens de se usar um
sistema de Workflow s3o a eliminacdo dos incomodos causados pelo manuseio e
armazenamento de papéis, a possibilidade do acesso remoto, o arquivamento e
recuperacao de informagdes simplificadas, a habilidade de rapidamente trilhar as
informacdes e os responsaveis de cada tarefa do processo, o aumento da produtividade
devido ao dinamismo gerado na automatiza¢ao dos processos, entre outros muitos.

Conforme ressalta Quintal (2008, p.1), alguns beneficios da implementagao dos
sistemas workflow devem ser destacads, dentre eles:

e Melhoramento do servico a clientes: a consisténcia dos
processos permite uma maior previsibilidade nos niveis de
resposta aos clientes.

o Adaptacdo: o controle sobre os processos permite o seu
redesenho de acordo com mudangas nas necessidades do
negocio.

e Melhoramento dos processos de negocio: a concentragdo nos
processos de negocio leva ao seu refinamento e
simplificagdo.

e Eficiéncia Melhorada: a automatiza¢do de varios processos
de negbcio resulta na eliminag¢do de varios passos ou tarefas
desnecessarias.

e Reduzir custos com pessoal, papel, etc.

e Melhorar a habilidade de gerir processos: possibilidade de
transferir tarefas entre os funcionarios da empresa. Os
problemas de desempenho sdo mostrados de maneira
explicita e compreendidos.

As empresas que utilizam sistemas de Workflow visam ter maior controle sobre
seus processos internos, permitindo manipular uma maior quantidade de informagdes,
dados, documentos e qualquer outro tipo de midia de forma agil, precisa e segura.

Ao optar pela implementagdo de um sistema workflow, as principais ferramentas
utilizadas sdo aplicativos comerciais, como o Microsoft Office, que a maioria das ja
empresas possuem.

Conforme ressalta Baldam (2004, p.51)

Com base no modelo conceitual WfMC, marcas diferentes de
workflow podem ser comparadas e analisadas [...] Entretanto, o
elemento mais importante que qualquer produto workflow deve ter é
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o seu “motor”. E através deste componente que todos os outros

devem ser comparados. Afinal, é ele quem determina o nivel de
aprimoramento tecnologico “embutido” em cada produto.

Todavia, a implantacdo de sistemas workflow também apresenta algumas
desvantagens, uma delas ¢ fato de que o processo de implantacdo requer uma analise
profunda dos processos da empresa.

Segundo Carneiro e Esmin (2008, p.1) afirmam a esse respeito, seria necessario

[...] uma reengenharia ¢ uma remodelagem de todos os processos
atuais e descrevé-los com precisdo para que o sistema funcione da
maneira esperada. Uma analise mal elaborada e processos descritos
de forma inconsistente acarretam em atraso e imprecisao das tarefas,
fugindo totalmente dos objetivos do Workflow.

De acordo com Cruz (2000) outra desvantagem ¢ o alto custo de aquisi¢do e
implantacdo dessas ferramentas. Com o uso de ferramentas gratuitas no
desenvolvimento deste tipo de software, o pre¢o final ficaria muito abaixo das
ferramentas disponiveis no mercado atualmente.

Conforme ressalta Quintal (2008, p.1), existem alguns aspectos negativos na
implementa¢ado do sistema workflow, a saber:

Resisténcia dos trabalhadores

Overmanagement

Perda de flexibilidade

Custos

Defini¢ao dos processos e implementacao dos sistemas
Criagdo de mais trabalho

Gestao do sistema

Considerando que o principal objetivo de software Workflow ¢ aumentar a
eficiéncia de processos de negdcio (tanto os criticos quanto os eventuais) e a efetividade
das pessoas que trabalham em conjunto para executa-los; ¢ importante salientar que esse
sistema pode ser caracterizado de trés formas distintas: Ad Hoc, Produgdo e
Administrativo.

Para que a aplicacdo do modelo utilizado represente o fluxo de trabalho na
organizagdo ¢ necessario primeiramente, que se defina qual o tipo de workflow sera
aplicado, a partir da identificagdo dos tipos de sistemas de workflow, evitando assim
que se escolha um modelo inadequado para o problema proposto.

Os modelos Ad Hoc descrevem processos simples onde ¢ dificil encontrar um

esquema para a coordenacao e cooperacao de tarefas, onde ndo ha um padrao fixo para
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o fluxo de informacgdes entre as pessoas envolvidas. Este tipo de workflow ¢ muito
conveniente, pois prové um razoavel controle do processo. (quem fez o qué, onde estd o
trabalho agora).

O modelo de Produgdo ¢ um workflow pré-definido e priorizado, suportando
assim um grande volume — ndo existem negociagdes sobre quem fara o trabalho ou
como ele serd tratado. Ele pode ser completamente pré-definido ou seguir um
procedimento geral, com alguns passos adicionais incluidos quando forem necessarios.

O terceiro tipo ¢ o Administrativo, que pode ser considerado um meio-termo
entre um workflow Ad Hoc e um de Producdo. Envolve atividades fracamente
estruturadas, repetitivas, previsiveis e com regras simples de coordenacgdo de tarefa.

E importante ressaltar que independente dos modelos de workflow existentes, os
processos de negbdcios em cada organizagdo, se mostram de maneira distinta, com
caracteristicas proprias, esses sao fatores que devem ser considerados antes de decidir
por qual modelo de workflow serd implantado, pois este deve representar com realidade

as informagdes da organizagao.
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5. ESTRATEGIA EMPRESARIAL E SISTEMAS DE INFORMACAO.

5.1 Planejamento Estratégico Empresarial: Principais Caracteristicas

A formulagdo das estratégias empresariais ¢ uma tarefa complexa, visto que,
envolve uma multiplicidade de fatores e de componentes internos e externos; que por
vezes estao fora do controle e da previsdo da empresa. Nesse contexto, o planejamento
estratégico se torna primordial para o bom desempenho das organizagdes.

Conforme ressalta Tavares (2008, p.1)

Estratégia ¢ uma palavra que deriva do grego strategos, que significa
general no comando das tropas. O seu uso ja era comum ha cerca de
500 anos a.C. Com o tempo, o significado de strategos foi evoluindo
e passou a incluir habilidades gerenciais, além das puramente
militares.

O termo estratégia, com a sua origem no militarismo, tornou-se muito
comum nas diversas areas do mercado.

Foi no final do século XVIII que o termo estratégia teve seu significado
ampliado a politica e a economia. As décadas de 1960 e 1970 podem ser consideradas
como o periodo de disseminacdo da estratégia empresarial, com a proliferacdo de
conceitos, de escolas de administragdo, de empresas de consultoria estratégica e de
planejamento, o que refletia a entdo crescente aceitacdo da teoria do planejamento
estratégico.

E importante ressaltar que a estratégia empresarial deve partir da alta
administracao da organizacao, contemplando a empresa em sua totalidade.

De acordo com Rezende e Abreu (2003, p.156)

Como estratégia empresarial pode-se chamar as decisdes antecipadas
de o que fazer, quando fazer, quem deve fazer, com que recursos, a
fim de atingir alvos num tempo predefinido. O conceito mais simples
de estratégia é: a arte de planejar.

Nesse contexto, de acordo com Rezende e Abreu (2003, p.153)

A palavra estratégia esta vinculada a objetivos macros, agdes mais
globais, de maior tempo ¢ maior amplitude e pode ser decomposta em
diversas taticas, com metas ¢ objetivos definidos, com ac¢des
menores, direcionadas, de menor tempo e menor amplitude, a fim de
atender as respectivas estratégias.

Para Chiavenato (2000), citado por Rezende e Abreu (2003, p.156)
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[...] para atingir estes objetivos, sdo necessarios os componentes da
estratégia empresarial, que sdo o ambiente, a empresa ¢ a adequagéo
de ambos. O ambiente relata as oportunidades de mercado com suas
restrigdes, limitagdes, contingéncias ¢ ameagas. A empresa responde
por seus recursos disponiveis, capacidades, habilidades,
compromissos e objetivos. E a adequacao diz respeito a postura que a
empresa adotard para compatibilizar-se com o ambiente. Dessa
forma, ela podera desenvolver estratégias cooperativas ou
competitivas.

Conforme ressalta Fabiano (2008), os componentes basicos para a estratégia
empresarial sdo: ambiente e empresa. No ambiente deve-se visualizar as oportunidades
no mercado: restri¢cdes, limitagdes, coacdes e ameagas. Na empresa, analisa-se 0s
recursos de que a empresa dispde: capacidades e habilidades, pontos fortes e fracos,
compromissos € objetivos.

Para a execucdo da estratégia empresarial ¢ necessario conhecer e estabelecer
algumas ferramentas. Nesse sentido, Rezende e Abreu (2003, p.159) elencam as
principais ferramentas de estratégia empresarial:

e planejamento estratégico empresarial (business plan);

e politicas empresariais e politicas gerais de informagdes e de
Tecnologia da Informagéo;

e planejamento estratégico de informagdes;

e modelo de informagdes empresariais ¢ mapas de
conhecimentos;

e metodologia para desenvolvimento e/ou aquisi¢io de
sistemas e projetos em geral e metodologia de tempos e
custos de atividades;

e normas ¢ padroes técnico operacionais de Tecnologia da
Informacao;

e manuais e documentagdes.

A estratégia empresarial implica em que necessariamente exista um
planejamento para coloca-la em pratica na organizagdo. Nesse sentido, o planejamento
estratégico ¢ fundamental para direcionar os rumos da instituigdo e dar a ela
sustentabilidade.

De acordo com Brondani e Barbosa (2008, p.109)

Planejar significa a formulagdo sistematica de objetivos e agdes
alternativas, que ao final, a escolha se dard sobre a melhor agdo.
Também diz respeito a implicagdes futuras de decisdes presentes,
pois € um processo de decisdes reciprocas e independentes que visam
alcancar objetivos anteriormente estabelecidos.

De acordo com Soares (2008, p.13) historicamente falando, o planejamento

estratégico
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[...] tem sua origem na Revolucdo Industrial, a partir da metade do
século XVIII até meados do

século XIX, principalmente com a criagdo de mercados consumidores
de massa ou escala m maiores do que aqueles que existiam até entdo.

Contudo, o planejamento estratégico, em todos os aspectos técnicos, surgiu
somente no inicio da década de 1970, pois, conforme ressaltam Brondani e Barbosa
(2008, p.110)

Nas décadas de 1950 e 1960 os administradores empregavam,
apenas o planejamento operacional, porque o crescimento de
demanda total estava controlado, ¢ era pouco provavel que mesmo
um administrador inexperiente ndo fosse bem sucedido no negoécio.

Conforme Matos e Chiavenato (1999, p.30), o planejamento estratégico
apresenta cinco caracteristicas fundamentais:

a. O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptacio
da organizacio a um ambiente mutavel. Ou seja, syjeito a incerteza
a respeito dos eventos ambientais. Por se defrontar com a incerteza
tem suas decisdes baseadas em julgamentos ¢ ndo em dados
concretos.

Reflete uma orientagdo externa que focaliza as respostas adequadas
as forcas e pressdes que estdo situadas do lado de fora da
organizagao.

b. O planejamento estratégico é orientado para o futuro. Seu
horizonte de tempo é o longo prazo. Durante o curso do
planejamento, a considerac@o dos problemas atuais ¢ dada em fungao
dos obstaculos e barreiras que eles possam provocar para um
almejado lugar no futuro.

c¢. O planejamento estratégico é compreensivo. Ele envolve a
organizagdo como uma totalidade, abarcando todos os seus recursos,
no sentido de obter efeitos sinergisticos de todas as capacidades e
potencialidades da organizagdo. A resposta estratégica da
organizagdo envolve um comportamento global, compreensivo e
sistémico. A participagdo das pessoas ¢ fundamental nesse aspecto,
pois o planejamento estratégico ndo deve ficar apenas no papel, mas
na cabe¢a e no coragdo de todos os envolvidos. Sdo eles que o
realizam e o fazem acontecer.

d. O planejamento estratégico é um processo de construciao de
consenso. Devido a diversidade dos interesses e necessidades dos
parceiros envolvidos, o planejamento deve oferecer um meio de
atender a todos na dire¢do futura que melhor convenha para que a
organizagdo possa alcancar seus objetivos. Para isso, é preciso
aceitagcdo ampla e irrestrita para que o planejamento estratégico possa
ser realizado através dessas pessoas em todos os niveis da
organizacao.

e. O planejamento estratégico ¢ uma forma de aprendizagem
organizacional. Por estar orientado para a adaptacdo da organizagdo
ao contexto ambiental, o planejamento constitui uma tentativa
constante de aprender a ajustar-se a um ambiente complexo,
competitivo e suscetivel a mudangas.
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Na figura a seguir s@o ilustrados os pontos principais do planejamento

estratégico.
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Figura 3: Pontos principais do planejamento estratégico. (FABIANO, 2008, p.1)

Portanto, para entender o planejamento estratégico, conforme ressaltam
Brondani e Barbosa (2008), ¢ necessario examinar a estrutura organizacional da
empresa, normalmente dividida em trés niveis: alta administragao, unidades de negocios

da empresa e produto.

5.2 Planejamento Estratégico de Informacoes

Foi a partir da década de 70 que a informacdo atingiu o status de mercadoria, e
foi na década de 80 que o fato de saber utilizar essa informagao ganhou for¢a no cenario
empresarial. E o que ressalta Polloni (2000, p.23) ao afirmar que

O conhecimento envolve informacdo, dados (armazenados em
computadores), imagens, comportamento, valores e outros produtos
da sociedade. Todos esses fatores sdo usados por aqueles que buscam
o poder.

Os meios de comunicagdo que divulgam esse conhecimento sdo
responsaveis pela forma e conteudo, interferindo no poder. Quem tem
o conhecimento e sabe como utiliza-lo em seu beneficio, tem o poder.

No ambito empresarial, conforme ressalta Rezende (1999), o tema informacao
estd ligado as estratégias empresariais, pois para acompanhar a estratégia empresarial
faz-se necessaria a realizacdo de estudos e levantamentos (tais como: planejamento
global, gestdo moderna, cultura de informagao, organizacao, métodos e tecnologias) que

deverao ser aplicados a médio e longo prazo de acordo com os objetivos da empresa.
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Conforme ressaltam Rezende e Abreu (2003, p.159)

A estratégia empresarial embasada na informacdo necessita de
interagdo, coeréncia, alinhamento e acoplamento, ou seja, sinergia
entre as estratégias da empresa ¢ da Unidade de Tecnologia da
Informagao. Essa sinergia deve ser feita por meio de um esforco de
planejamento global, envolvendo unidades departamentais, de forma
individual e coletiva, focada nos objetivos empresariais ¢ na
competitividade empresarial.

Nesse contexto, Rezende (1999) ressalta que o planejamento empresarial de
informacgdes representa para a empresa organizacao ¢ serenidade no mercado, visando
disponibilizar suas informagdes para os diversos niveis de tomada de decisdes.

De acordo com Rezende e Abreu (2003, p.163)

A relagdo entre planejamento empresarial e informagdo ¢ de sinergia
ou integracdo total. A informacdo deve ser coerente em todos os
niveis de planejamento, ou seja, estratégico, tatico ou gerencial e
operacional. Pois ela esta presente em toda a empresa, contemplando
ainda o seu meio ambiente externo.

Conforme ressalta Rezende (1999), o planejamento estratégico de informagdes
preocupa-se com as informagdes e os conhecimentos da empresa de uma forma
generalizada.

Para a elaboragao de um planejamento estratégico de informagdes ¢ necessario
planejamento empresarial, uma vez que as informagdes sdo parte da empresa assim
como de seu ambiente interno e externo. Dessa forma, o planejamento estratégico da
informacao nas empresas deve ser elaborado nos niveis estratégico (PE — planejamento
estratégico), tatico PT — planejamento tatico) ou gerencial (PG — planejamento
gerencial) e operacional (PO — planejamento operacional).

E importante ressaltar que, o planejamento estratégico de informagdes, para que
atinja os objetivos a que se propoe deve ser dividido em fases que podem ser elaboradas
concomitantemente por uma equipe.

A esse respeito, Rezende e Abreu (2003, p.173) apresentam as fases que devem
ser apresentadas de forma individual, sendo avaliadas e aprovadas pelos envolvidos e
pela empresa em sua totalidade.

organizar o projeto e capacitar a equipe de trabalho;
identificar estratégias e acdes empresariais (business plan);
modelar informa¢des e mapear conhecimentos;

planejar e propor Sistemas de Informagao;

planejar Tecnologia da Informagao - software;

planejar Tecnologia da Informagéo — hardware;
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planejar Tecnologia da Informacdo — sistemas de
telecomunicacao;

planejar Tecnologia da Informagdo — gestdo de dados e
informagao;

avaliar infra-estrutura paralela;

avaliar recursos humanos;

planejar recursos humanos;

organizar a uniodade de Tecnologia da Informacao;
estabelecer prioridades;

avaliar impactos;

elaborar plano econémico-financeiro;

elaborar planos de agéo;

gerir, divulgar, documentar e aprovar projeto.

O planejamento estratégico ¢ a etapa inicial da gestdo da Tecnologia da

Informagdo, onde sdo estabelecidos os propositos bésicos para que a empresa possa

implantar sistemas computadorizados estaveis e de apoio a tomada de decisdes.

Nesse sentido, Rezende e Abreu 92003, p.165) destacam os objetivos do

Planejamento Estratégico Empresarial com o uso da tecnologia da Informagao:

investigar as ioportunidades de ganho e as vantagens
competitivas por meio do melhor uso das tecnologias;

estabelecer objetivos e fatores criticos de sucesso para a empresa;
facilitar a consecugdo dos objetivos empresariais mediante a
analise de seus fatores criticos de sucesso;

determinar quais as informagdes que podem auxiliar a gestdo
realizar melhor seu trabalho;

proirizar o uso da Tecnologia da Informacdo em fungdo das
necessidades da empresa;

criar um modelo funcional ¢ de dados do negocio, de modo que
permita a alta administragdo visualizar o negdcio em termos de
objetivos, fungdes, informacdes, fatores criticos de sucesso e
estrutura organizacional.

E importante ressaltar que das politicas estratégicas ¢ que sdo geradas as

politicas de informagdes que influenciam e contemplam os Sistemas de Informacao.

Nesse sentido, para a unidade de Tecnologia da Informacdo que manipula a maioria das

politicas de informagdes, sao recomendados alguns principios e regras, elencados por

Rezende e Abreu (2003, p.169)

prioridade as atividades orientadas aos negocios da empresa;
comportamento de prestadora de servigos, moderna, transparente
e efetiva;

processamento ¢ desenvolvimento centralizado de sistemas
comuns, aplicaveis de maneira homogénea a todas as unidades da
empresa;

desenvolvimento descentralizado de sistemas especificos e de
dominios definidos em determinadas unidades da empresa;
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e manipulagdo dos sistemas de forma descentralizada, com o
cliente e/ou usudrio na gestdo do sistema;

e ¢nfase a seguranca, qualidade, produtividade e continuidade dos
processos;

e geracdo de informagdes uteis, precisas e oportunas, para suportar
as tomadas de decisdes em todos os niveis e escalGes
empresariais;

e utilizagdo de equipes multidisciplinares e/ou comités para
planejamento, controle e execugdo de atividades, com a efetiva
participagdo do cliente e/ou usuario em grupos de trabalho;

o disponibilizacdo ao cliente e/ou usuario de conceitos gerais de
Tecnologia da Informagdo, bem como de ferramentas técnicas de
uso diario, tornando-os multiplicadores de conhecimento;

e utilizacgdo de metodologia completa de desenvolvimento ou
aquisi¢do e manuten¢do de sistemas, inclusive com normas e
padrdes técnico-operacionais;

e aproveitamento maximo dos recursos disponiveis em relagdo a
custos e beneficios de forma positiva;

e padronizagdo e compatibilidade entre software e hardware
disponiveis;

e observacdo das tendéncias tecnologicas de vanguarda e dar
atengdo ao estado da arte da Tecnologia da Informacao.

O planejamento de informagdes e de informatica também pode ser chamado de
planejamento de tecnologia da informacgdo e deve sempre estar coerente e integrado com
o planejamento estratégico empresarial.

As informagdes sdo vitais para o cotidiano, a sobrevivéncia, a rentabilidade e a
competitividade da empresa quando estdo plenamente integradas a seus processos de
gestdo, racionalizando procedimentos, acdes e decisdes. Nesse contexto, o principal
objetivo do planejamento de informagdes ¢ de organizacdo geral das informagders e dos

conhecimentos de uma empresa.
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6. ESTUDO DE CASO - FACCHINI

6.1 Principais Caracteristicas da Empresa Analisada.

O estudo de caso analisado nessa pesquisa foi a implementagdo de GED -
gerenciamento eletronico de documentos e workflow, de uma empresa do ramo de
implementos rodoviarios.

Essa empresa foi fundada no ano de 1.950, quando um neto de imigrantes
italianos decidiu fabricar carrocerias para caminhdes. Na década de 1.970 as carrocerias
de caminhdo passaram a ser fabricadas tendo como matéria-prima o aco, e a empresa
continuou a se desenvolver.

O impulso na ascensao ocorreu em 1996, quando a familia que leva 0 mesmo
nome decidiu ampliar o ramo de atividade, até entdo limitado ao mercado de caminhdes
leves. A empresa comegou, entdo, a atuar no segmento dos veiculos pesados.
Atualmente sdo 6 fabricas com linhas distintas e integradas (com uma produgdao média
de 3000/més), 29 distribuidores exclusivos no Brasil e 9 distribuidores exclusivos no
exterior.

A empresa do ramo de implementos rodoviarios atende a todos os segmentos de
transportes Os principais produtos fabricados sdo semi-reboques, furgdo, bitrem,
cacamba, tritrem, rodotrem, guindaste, coletor de lixo e carrocerias para caminhdes
(leves, médios e pesados). E importante ressaltar que a empresa investe também no
setor agricola com a fabricacdo de plaina agricola dianteira para tratores.

Com a implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade a empresa formalizou
e padronizou a qualidade de seus produtos e servicos, criando também normas para a
melhoria de seus processos e indicadores da qualidade e produtividade. E a partir dessa
politica foram definidos os objetivos da institui¢ao:

e Satisfacdo do Cliente;

e Cumprimento das Especificagoes;

e Elimina¢ao do Desperdicio; e

e Melhoria Continua da Qualidade e Produtividade.

Certificada com os requisitos da norma da ISO 9001:2000 para
desenvolvimento, fabrica¢do e comercializagdo de Implementos Rodoviarios, a empresa

busca desenvolver seus produtos buscando a satisfacdo total dos clientes, ndo medindo
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esfor¢os para o atendimento dos requisitos técnicos especificados e prazos de entrega

acordados.

6.2 Analise da Implantacao de GED e Workflow em uma Empresa

Devido ao seu desenvolvimento, um dos grandes problemas detectados pela
empresa analisada nesse estudo de caso foi com a gestdo de conteudos e processos da
qulidade. A empresa até entdo utilizava uma intranet, onde ndo havia repositorios e
geréncia sobre documentos e processos workflow.

Dessa forma, existam muitos formuldrios em papel, o que dificultava a
colaboracao entre as areas de uma unidade, assim como entre as unidades em si, muito
precarias.

A partir dessas questdes, a empresa decidu optar pela reestruturagao de sua infra-
estrutura de tecnologia da informacao, interligando suas unidades com o objetivo de
alavacar os negdcios.

A responsavel para que esses objetivos fossem alcangados foi a DATASUL,
uma empresa multinacional de capital brasileiro, pioneira no desenvolvimento e
comercializacdo de solugcdes integradas de softwares de gestdo empresarial. Os
softwares desenvolvidos pela Datasul destinam-se a automatizar e gerenciar processos,
tais como finangas, recursos humanos, logistica e manufatura, dentre outros.

Num mercado dominado por concorrentes internacionais, a brasileira
DATASUL desenvolveu o WebDesk, uma plataforma dividida em quatro componentes,
mas vendida como solucao tnica. O foco sdo os segmentos intensivos em documentos,
como laboratérios, empresas de engenharia e manufaturas que produzem sob
encomenda.

Atualmente, muitas empresas mantém documentos descentralizados e sem
organizacdo. As pessoas simplesmente os criam, alteram e distribuem, fazendo com que
estes produzam transtornos e perdas incalculaveis. O WebDesk possui facilidades para
controle de publicagdo, aprovagdo, notificagdo e distribuicdo, possibilitando a
administracdo eficiente dos documentos, que, quando necessarios, encontram-se sempre
atualizados para todos os interessados, com segurancga e facil acesso.

Apo6s o desenvolvimento de diversos estudos na empresa do ramo de

implementos rodoviarios, iniciou-se a implantagdo do WebDesk 2.01, um gerenciador
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eletronico de documentos com o intuito de administrar e transportar processos e
documentos da empresa.

Conjuntamente a implantacdo do WebDesk 2.01, foram criados trés novos
processos no workflow, voltados as areas de qualidade ( registro de ndo conformidades
e acoes preventivas) e gestdo de recursos humanos (planilha de movimentagdo de
pessoal). Como conseqiiéncia a criagdo desses novos processos no workflow ocorreu a
agilizacdo da divulgagdo de noticias, documentos e normas de qualidade.

E importante ressaltar que essa empresa foi a pioneira a utilizar o WebDesk no
gerenciamento de suas informacdes de maneira integrada, competitiva e preparada para
seus novos desafios. O objetivo da empresa do ramo de implementos rodovidrios é fazer
do WebDesk a principal ferramenta utilizada pelos usudrios, onde todas as noticias,
documentos, tarefas e ferramentas de colaboragdo estardo reunidas em um tUnico lugar

com o intuito de oferecer aos usudrios maior agilidade na execucao de suas tarefas.
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7. CONCLUSAO

Em face da exigéncia do ambiente gerencial moderno por informagdes
qualitativas, rapidas e confidveis e como parte essencial ao desenvolvimento dessa nova
postura empresarial esta a implantagcdo dos sistemas ERP.

Nesse trabalho pdde-se a partir do referencial tedrico estudado, concluir que a
opcdo em implantar o sistema ERP traz a possibilidade de ganhos consideraveis de
eficiéncia empresarial, pelo controle que proporciona pela sincronizagdo das atividades
que obrigam seu melhor planejamento.

Dessa forma, as empresas brasileiras estdo utilizando a tecnologia de ERP como
parte fundamental de seu desenvolvimento estratégico. Nesse sentido, a analise de um
estudo de caso sobre a implantacdo de um sistema de gerenciamento eletronico de
documentos e workflow em uma empresa do ramo de implementos rodoviarios tornou
possivel endossar os aspectos positivos apresentados no referencial tedrico da pesquisa.

A partir dessa andlise foi possivel constatar que nos cendrios da era da
informacao ¢ de vital importancia compreender as melhores praticas e aplicagdes das
areas de sistemas de informagao e tecnologia da informacao nas empresas.

Nesse sentido, conforme ressaltam Magalhaes e Geldre (2008, p.5)

Na corrida para atender as demandas do mercado, as empresas
buscam solu¢des que as diferenciem aumentando a sua
competitividade. Decisdes rapidas e corretas sdo fundamentais para a
empresa alcangar bons resultados. Faz-se necessario otimizar o
planejamento e execucdo das atividades, sincronizar a cadeia de
suprimentos e reduzir os custos operacionais para aumentar a
satisfagdo dos seus clientes e a lucratividade do negocio.

Neste contexto, as empresas tém como grande aliado os sistemas de informacdes
gerenciais, 0s quais proporcionam beneficios significativos na gestdo da empresa
viabilizando a geracdo de relatorios de apoio ao processo decisério. Um dos grandes
desafios dos sistemas de informagdes ¢ assegurar a qualidade e agilidade da informacao,
imprescindivel para as corporagdes e seus gestores.

Com a andlise do estudo de caso, constatou-se que um sistema workflow ajuda a
modelar os processos que sdo especificos em cada empresa e a definir como eles se
integram com o ERP; facilitando a vida dos clientes, parceiros e colaboradores com a

organizagao e automagao de seus processos.
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9. ANEXO



