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RESUMO

A presente monografia tem como objeto de estudo, “Estudo das Praticas de Gestao Ambiental
da Empresa FIACAO MACUL - Marilia”. As profundas modificacdes globais originaram
uma nova ordem nas rela¢des, demandas, instrumentos e respostas aos problemas ambientais,
principalmente quando se trata de empresas que buscam manter ou criar competitividade no
seu mercado de atuacdo. Para auxiliar a Gestdo Ambiental Empresarial, foram criados
diversos conceitos e sistemas, como o Gerenciamento Ambiental da Qualidade Total,
Ecoeficiéncia, Producdo Mais Limpa e o Marketing Verde. Para identificar essas empresas,
foram criadas certificagbes ambientais, sendo a Norma ISO 14001:2004, a Certificacdo
Florestal FSC e a Certificagdo LEED® algumas das mais reconhecidas no Brasil e exterior,
Estas certificacbes auxiliam o controle de fornecedores e o cumprimento da Legislacdo
Ambiental Nacional. O estudo de caso, realizado na FIACAO MACUL, empresa mariliense
com mais de 60 anos de experiéncia no ramo de fiacdo, descreve 0 avanco da empresa no
campo ambiental através da utilizagdo do modelo de SGA conhecido como “produgdo mais
limpa”, por meio da utilizagdo de fibras de embalagens PET recicladas como matéria prima
em 100% de sua producgdo. Esta pratica foi adotada pelo seu apelo financeiro, ndo de
marketing, através do auxilio do SENAI-SAO PAULO e foi um primeiro passo em direcéo ao
objetivo da empresa de obter a certificacdo ISO 14001:2004 em 2012. Gracgas a estas medidas,
comparando-se dados da FIACAO MACUL com dados de indUstrias brasileiras de pequeno
porte, percebe-se que a empresa esta adiantada com relacdo a questdes ambientais, tanto na
sua producdo guanto nas suas idéias.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Sistemas de Gestdo Ambiental. FIACAO MACUL.
Competitividade
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INTRODUCAO

A gestdo ambiental tem se tornado, com o passar dos anos, 0 tema chave na questao
da preservacdo do meio ambiente. A degradacdo ambiental causada pela produgdo em escala
tem gerado impactos negativos a curto, médio e longo prazo no meio ambiente, de forma a
tornar necessario cada vez mais o envolvimento do governo e entidades de fiscalizacdo nas
praticas industriais.

O capitalismo, a globalizacdo e até a falta de ética aumentam exponencialmente essa
degradacdo. As grandes industrias, principalmente as mais antigas e menos dinamicas, sao as
gue mais poluem o ambiente, através da disposicao de residuos em areas inapropriadas, ndo
tratamento dos materiais liberados, etc. Deve-se considerar também o fato de que grande parte
deste material descartado € altamente tdxica, como sdo 0s casos de metaldrgicas, industrias
quimicas, petroquimicas, produtores de agrotdxicos, etc.

Para sanar problemas causados pela destruicdo do ecossistema, reduzir custos e
melhorar a imagem e moral da empresa, muitas organizac6es tem investido em inovacgdes no
campo da gestdo ambiental, seja no desenvolvimento de produtos ecoldgicos, na reciclagem
de materiais, campanhas de conscientizacdo ou tratamento de residuos. Elas tém feito também
investimentos em certificagdes, marketing verde, ecoeficiéncia e administracdo da qualidade
total.

Na cidade de Marilia, estado de S&o Paulo, é possivel identificar empresas com esta
postura. Ainda que algumas destas iniciativas possam parecer inexpressivas quando
considerados o volume produzido ou porte da empresa, j& mostram que as organizacfes da
regido tem se preocupado com o ambiente e com a adequacao de todo o processo e/ou linhas
de produtos para o que promete ser o problema do século: a preservacdo da Natureza.

O objetivo do estudo na FIACAO MACUL, em Marilia, sera analisar os motivos que
levaram esta empresa a adotar medidas de gestdo ambiental, quais foram estas medidas, a
implementacéo, os beneficios gerados, o relacionamento com entidades ambientais e governo,
bem como a percepcéo dos clientes e reflexos dessas praticas na comunidade em geral.

Também serd analisado, num aspecto geral, a legislacdo ambiental do pais, modelos
de gestdo ambiental, selos e certificacOes, entidades reguladoras, bem como uma recente
pesquisa com o setor industrial nacional.

A metodologia utilizada sera a Pesquisa Descritiva Qualitativa, e envolve a utilizacdo
de ferramentas como pesquisa bibliografica, elaboracdo de questionarios e posteriormente

andlise das informacdes.
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No Capitulo 1 sera abordado de forma abrangente a relacéo entre as organizagdes e 0
meio ambiente, além de conceitos de Sistema de Gestdo Ambiental.

No Capitulo 2 abordaremos a importancia da Gestdo Ambiental Empresarial assim
como alguns modelos de gestdo, como Administracio Ambiental da Qualidade Total,
Ecoeficiéncia e Produgdo Mais Limpa e Marketing Verde.

No Capitulo 3 serdo apresentados as trés certificacdes ambientais mais reconhecidas
no mundo e como funcionais a Legislacdo Ambiental Brasileira.

No Capitulo 4 sera discutido o estudo de caso da FIACAO MACUL e uma anélise

comparativa com industrias de pequeno porte do Brasil.
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CAPITULO 1 - AS ORGANIZACOES E O MEIO AMBIENTE

1.1 Historico

A questdo ambiental tem sido foco de discussdo nos altimos anos e pela expressiva
degradacdo ambiental, torna-se necessario colocar em pauta mudancgas de consciéncia e no
comportamento visando a preservacdo do meio-ambiente.

As mudangas ocorridas na sociedade, principalmente na maneira de enxergar o0 meio
ambiente, fizeram com que os paradigmas sobre essa relacdo fossem substituidos por um
novo estagio de consciéncia. “Esta nova fase”, pela qual a humanidade passa a perceber e ter
uma maior responsabilidade com o meio ambiente “¢ derivada da diminuicdo na qualidade de
vida e do nivel de degradacdo que a natureza atingiu ao longo dos anos”. (LIMA, LIRA,
2007, p. 2 apud MELLO, 2002).

Até os anos 70 (Santos, Neves, Pimentel, Carrieri, 2006, p. 2 apud Donaire, 1995),
“as empresas visavam Unica e exclusivamente atingir seus objetivos econémicos através de
incremento de custos, e a responsabilidade ambiental significava apenas cumprir e adequar-se
as exigéncias de 6rgdos ambientais”. Na medida em que o ambiente empresarial se torna mais
complexo e competitivo, e com a pressdo do governo e da sociedade, as empresas comegam a
enxergar com outros olhos questdes tratadas como “socialmente corretas” e que muitas vezes
sdo sindnimos de vantagem competitiva nos mercados.

Com a ocorréncia de acidentes ambientais, as empresas que mais poluiam ficaram
com a imagem desgastada perante a sociedade dos paises mais desenvolvidos e dos paises
afetados, e foram pressionadas por empresas seguradoras, legislacfes restritivas, investidores
e acionistas, a adotarem medidas para obter maior controle sobre potenciais riscos de
degradacdo ambiental em toda a sua cadeia produtiva ao redor do mundo.

De acordo com Barbieri (2007, p. 2):

A maioria dos 6rgdos ambientais governamentais comegou a ser criada apés
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo em 1972, que pode ser considerada como marco
importante na percepcdo da globalizagdo dos problemas ambientais. A
legislacdo ambiental comeca a crescer vertiginosamente a partir desse
evento, cuja maior contribuicdo foi a de vincular as questdes ambientais ao
desenvolvimento.
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A Conferéncia gerou um documento histérico com 24 artigos assinado pelos paises
participantes e teve como um de seus principais desdobramentos a criacdo do Programa das
Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA), a primeira agéncia ambiental global.

De acordo com Barbieri (2007, p. 36), a Conferéncia de Estocolmo “contribuiu de
maneira importante para gerar um novo entendimento a respeito das relagfes entre o ambiente
e o desenvolvimento”.

O surgimento de novos conceitos como Desenvolvimento Sustentavel,
Ecodesenvolvimento e Gerenciamento Ambiental da Qualidade Total (TQEM), a partir da
década de 80, destacou qudo alinhadas devem estar a preservacdo ambiental, o crescimento
econdémico e a atividade empresarial, possibilitando que as agdes ambientais se tornem
instrumentos de marketing e estratégia competitiva pelas empresas.

Desde o comeco da década de 90, a questdo ambiental deixa de ser uma simples
conformidade com os 6rgdos ambientais ou apenas responsabilidade social. A pressdo que era
apenas externa, vinda do governo e da sociedade, passa a se configurar a partir do proprio
ambiente empresarial. Uma empresa que passa a ser referéncia na gestdo ambiental, com
baixos riscos financeiros e excelentes perspectivas futuras, comeca a influenciar as normas
das praticas corporativas e traz o ambientalismo para dentro do mercado, tornando-o central
para 0s objetivos das empresas, buscando inovagdes e investindo em conscientizacdo e
preservacéao.

Segundo Peter Drucker (1998):

Inovagdo ndo é invencdo, nem descoberta. Ela pode requerer qualquer das
duas — e com frequiéncia o faz. Mas o seu foco ndo é o conhecimento, mas o
desempenho — e numa empresa isso significa desempenho econdmico. A
inovacdo é aplicavel a descoberta do potencial do negocio e a criagdo do
futuro. Mas sua primeira aplicacdo é como estratégia, para tornar o dia de
hoje plenamente eficaz e para levar a empresa existente para mais perto do
ideal.

A busca por inovacdes ligadas a preservacdo do meio ambiente é um tema abordado
ndo somente por grandes empresas, mas por qualquer micro ou pequena empresa que
demonstre interesse em aperfeicoar de forma ecologicamente correta seus processos,
buscando qualidade de vida e gerando resultados otimizados e vantagem competitiva.

Segundo Barata (2002, p. 2) apud Porter (1993), “a vantagem competitiva da
empresa pode ser alcancada mediante lideranca em custo ou estratégia de diferenciacéo”.
Integrando os aspectos ambientais como parte da qualidade total do seu processo produtivo, a

empresa adota o gerenciamento ambiental como parte da sua estratégia, fazendo com que 0s
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ganhos obtidos no processo produtivo e na qualidade do produto tragam vantagem
competitiva que possa compensar 0 maior custo financeiro.

O crescimento do apelo por parte dos consumidores ao adquirirem produtos ou
Servigos que respeitem a natureza é um dos fatores que impulsionam as empresas a adotarem
esse tipo de pratica, o que pode proporcionar diversos beneficios estratégicos, tais como:
melhoria da imagem da organizagdo, renovacdo do portfolio de produtos, produtividade
aumentada, maior comprometimento dos funcionarios, abertura para novos desafios, melhores
relagbes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientais ativistas, acesso
assegurado aos mercados externos e maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

Mas a vantagem competitiva da empresa “ambientalmente correta” somente sera
alcancada a partir do momento em que ela se esforce para que o cliente demande este
elemento diferencial, através de um amplo trabalho de marketing, benchmarking, participando
ativamente junto ao governo, pesquisadores e sociedade civil, criando maneiras de melhorar a
qualidade do ambiente.

O componente ambiental chegou para ficar e a empresa moderna, indistintamente de
seu porte, estrutura ou setor, tem de adaptar-se aplicando os principios de gerenciamento
ambiental para ndo perder espaco na competitividade empresarial. Caso contrério, a saida do
mercado ou a prépria faléncia parece ser o destino mais provavel para quem ficar de fora do
processo.

Em sintese, o interesse pela manutencdo da qualidade ambiental no ambito
empresarial s6 fez sentido, e tornou-se viavel, quando a globalizacdo da economia colocou o
mercado mundial sem fronteiras nacionais estabelecidas, rompendo com as classicas formulas

de protecionismo comercial, o que provocou um forte acirramento da competicdo empresarial.

1.2 Sistemas de Gestao Ambiental

Segundo Chiavenato (2003), um sistema “¢é um conjunto de elementos
dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade para atingir um objetivo,
operando sobre entradas (informacéo, energia ou materia) e fornecendo saidas (informacéo,
energia ou matéria) processadas”.

Dizemos que estes diversos elementos, quando integrados de forma boa e eficiente,
geram sinergia, tornando a soma do todo maior que a soma de cada uma das partes separadas.

A alta sinergia de um sistema faz com que seja possivel a este cumprir sua finalidade e atingir
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seu objetivo geral com eficiéncia; por outro lado a falta de sinergia implica em mau
funcionamento do sistema, podendo vir a causar falhas, morte ou faléncia deste sistema.

“O meio ambiente ¢ um dos maiores sistemas existentes, € tudo o que envolve ou
cerca os seres vivos” (BARBIERI, 2007, p. 5). As entidades e organizagdes sdo, também,
parte integrante e importante desse sistema, interagindo com ele e influenciando-o.

Essa relacdo entre organizacdo e meio ambiente cria polémicas e gera varios campos
de discussao entre governo, setor privado, terceiro setor e sociedade em geral. Torna-se dificil
até mesmo priorizar ou agrupar todas as questfes associadas ao movimento ambientalista, ja
que elas se transformam em tdpicos que vdo desde estilo de vida, qualidade de vida e
responsabilidade social, até cenario econdmico e legal, sem mencionar a preocupacdo com a
preservacdo do ambiente necessario para a vida humana na terra.

Em vista da grande importancia deste tema, tém sido criadas normas de qualidade
ambiental de sistemas de gestdo e de produtos, procurando adotar critérios homogéneos para a
gestdo ambiental, mesmo com desigualdades setoriais e regionais do meio ambiente. Essas
normas acabam se tornando um instrumento de politica ambiental, pois induzem as empresas
a se qualificarem ambientalmente, atendendo aos critérios para poder se certificar e apresenta-
lo aos seus stakeholders.

Para Barbieri (2007, p. 153), “um sistema de gestdo ambiental é um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”.

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) é uma forma de atuacao
mais pro-ativa e transparente, obtendo beneficios econdmicos, beneficios na imagem da
empresa e, evidentemente, ambientais.

O inicio de qualquer mudanca cultural ou programas de melhoria deve dar-se através
de planejamento estratégico da organizacdo, a partir da visdo da empresa ou do planejamento
de longo prazo, desdobrando objetivos, metas, programas e atividades, envolvendo a empresa
como um todo, desde sua area operacional até a administracdo. Quando todos os niveis
conseguem enxergar e pensar da mesma maneira sobre as questdes ambientais, comegam
surgir solugdes criativas em relagdo a perdas no processo produtivo, substitui¢do de insumos,
reducdo no consumo de agua e energia, por exemplo, e a empresa acaba adquirindo uma viséo
estratégica em relacdo ao meio ambiente, passando a considerar todas as oportunidades e
deixando de agir apenas em fungédo dos riscos.

Donaire (1999, p. 102) ressalta que "o desempenho de uma organizacdo esta

fortemente associado a qualidade de seus recursos humanos™ e que "'se uma empresa pretende
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implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que seu
pessoal pode transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que os resultados
sejam alcancados."

Vale destacar ainda que a estrutura de planejamento do SGA busca estabelecer a
sistematizacdo dos procedimentos para identificacdo dos impactos ambientais relevantes de
suas atividades e processos, de forma a serem controlados, considerando 0s seus requisitos
legais. Essa identificacdo garante que 0s aspectos ambientais sejam levados em consideracdo
nos objetivos e metas ambientais.

O SGA deve contribuir, no minimo, para que, num primeiro momento a empresa
adote préaticas que cumpram 0s requisitos legais, mas com o objetivo de promover melhorias

gue, com o passar do tempo, possam superar as exigéncias legais.

1.3 Aumento da Demanda x Recursos Naturais

Para poder sobreviver e desenvolver suas civilizacdes, o homem explora, desde
sempre, 0s recursos disponiveis na Natureza — insumos obrigat6rios para sua sobrevivéncia.
De acordo com Barbieri (2007, p. 9), estes recursos sdo tradicionalmente “classificados em
renovaveis (energia solar, ar, dgua, plantas, animais, beleza cénica, etc.) e ndo renovaveis
(areia, argila, minérios, carvao, mineral, petréleo, etc.)”.

O homem, desde sua origem, retira da Natureza insumos para sobreviver. Fosse
através do ar que respirava ou o animal que cacava, ou as plantas que comegou a cultivar, essa
exploracdo era sempre voltada para a subsisténcia — 0 homem s6 retirava da Natureza aquilo
que precisava, na quantidade que precisava para alimentar-se ou alimentar seu grupo.

Apb6s a Revolucdo Industrial, em meados do século XVIII, houve um boom no
volume produzido pelas industrias. As pequenas propriedades rurais familiares foram, aos
poucos, substituidas por latifundios; as pequenas fabricas tornaram-se mega industrias; 0s
artesdos transformaram-se em operarios e executivos trabalhando com producfes em escala.
“Néo que antes da Revolugdo Industrial ndo existisse tais problemas — basta lembrar-se das
florestas devastadas em todos os continentes para os mais diversos fins, dos rios assoreados e
da perda de fertilidade de muitas areas” (BARBIERI, 2007, p. 7).

A economia mundial cresceu, a populagdo mundial aumentou e tudo foi maximizado.
A demanda, como ndo podia deixar de ser, cresceu exponencialmente. Acompanhando o

crescimento dessa demanda, houve o crescimento do volume de recursos explorados da
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Natureza; A subsisténcia deu lugar ao consumismo, e como € sabida, toda producéo realizada

exige recursos e geram residuos.

1.4 Residuos Industriais x Poluicdo do Meio Ambiente

De acordo com Barbieri (2007, p. 7), “a maior parcela de emisssdes acidas, gases de
estufa e de substancias toxicas resulta das atividades industriais em todo o mundo”.

Segundo a norma regulamentadora N25 do Ministério do Trabalho e do Emprego:

“Os residuos gasosos deverdo ser eliminados dos locais de trabalho através
de métodos, equipamentos ou medidas adequadas, sendo proibido o
lancamento ou a liberacdo nos ambientes de trabalho de quaisquer
contaminantes gasosos sob a forma de matéria ou energia, direta ou
indiretamente, de forma a serem ultrapassados os limites de tolerancia
estabelecidos pela Norma Regulamentadora - NR 15. (125.001-9 / 14)”

A norma preve também que o0s equipamentos usados na liberacdo de contaminantes
sejam submetidos a exame e aprovacdo de orgdos competentes, a sujeicdo a legislacdes
federais, estaduais e municipais para contaminantes lancados na atmosfera, o tratamento de
residuos de operacOes industriais e a autorizacdo para disposicdo de residuos de alto risco
biolégico no meio ambiente (MINISTERIO DO TRABALHO E DO EMPREGO, NR 25 -
125.000-0).

No entanto, estas medidas nem sempre sdo respeitadas. Um levantamento de dados
do CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo) em 1996 informou que somente
51% dos residuos industriais considerados perigosos sdo tratados. Outros 31% s&o
armazenados e 16% restantes sdo depositados no solo de forma inapropriada, trazendo

conseqiiéncias negativas para o meio ambiente (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Tratamento e disposi¢édo de residuos industriais perigosos no Estado de Séo Paulo
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Fonte: CETESB. Inventario de residuos industriais - 1996

Outro levantamento, desta vez realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica) com 5.560 municipios de todo o Brasil no ano 2002, apontou que 2.263 deles

reportaram ocorrencia de alteracdo ambiental que tenha afetado a populacdo (gréafico 2).

Gréfico 2 - Proporcéo de municipios que informaram alteragdo ambiental que tenha afetado as
condigdes de vida da populagéo, por tipo de alteracdo ambiental — Brasil - 2002
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informacdes Basicas Municipais 2002.



24

As organizagdes sdo as maiores responsaveis pela degradacdo ambiental nas areas
urbanas, trazendo prejuizos a populacéo e denegrindo a imagem das empresas. Para diminuir
0 impacto das organizagdes no ambiente, surgiu o conceito de Gestdo Ambiental Empresarial.
Além de demonstrar preocupacdo com o Meio Ambiente e comunidade a utilizacdo de uma

SGA traz outros beneficios as empresas, conforme sera discutido no Capitulo 2.
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CAPITULO 2 - GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

2.1 A importancia da gestdo ambiental empresarial como estratégia

competitiva

O paradigma de que investir em gestdo ambiental representa custos e reduz a
competitividade empresarial estd em cheque. As profundas modificacbes globais estdo
originando uma nova ordem nas rela¢Ges, demandas, instrumentos e respostas aos problemas
ambientais.

De acordo com Epelbaum (p. 2):

A forca da influéncia é diretamente proporcional ao risco envolvido na
competitividade do neg6cio. Quanto maior o envolvimento com o0s
clientes/consumidores, com a imagem, com a capacidade de financiamento,
com a continuidade dos negécios, maior a importancia das questdes
ambientais atribuida pela empresa.

Questbes ambientais e assuntos ligados a sustentabilidade estdo cada vez mais em
pauta no dia a dia da populacdo mundial. No Brasil, por exemplo, no ultimo dia 03 de
Outubro o que se viu foi uma verdadeira “onda verde” em apoio as propostas ambientais. A
candidata a presidéncia que levantava como bandeira a utilizacdo de fontes renovaveis de
forma sustentével e econémica obteve mais de 20 milhdes de votos.

Segundo Martins; Nascimento (p. 2):

A preocupagdo com os impactos ambientais tornou-se um importante item
no planejamento estratégico de qualquer grande organizacdo, e mais
especificamente nas industrias. Existe uma crescente conscientizacao sobre a
necessidade de preservacdo do meio ambiente. Os clientes e consumidores
estdo exigindo na hora da compra, uma nova variavel, que é o aspecto
ambiental.

E nessa onda politicamente correta, muitas empresas estdo adotando procedimentos
em gestdo ambiental, mas ainda a prioridade e o foco estdo longe de ser exclusivamente pelo
crescimento econdmico sustentavel. A imagem e a reputacdo da empresa sdo o principal
motivo para a adocao de procedimentos de gestdo ambiental.

De acordo com a Sondagem Especial de Meio Ambiente, realizada pela

Confederagdo Nacional das Industrias (CNI), os principais fatores que as empresas alegaram
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para a adogdo de procedimentos de gestdo ambiental foram imagem e reputacdo (assinalado
por 78,6% do total de empresas), exigéncias do licenciamento ambiental (77,7%),
regulamentos ambientais (66,6%) e politica interna das empresas (65,8%), conforme grafico

3, que serd melhor discutido no decorrer do capitulo.

Gréfico 3 - Principais fatores para a adogao de procedimentos de gestdo ambiental
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Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente CNI (2010)

O percentual de resultados associados a questdo da imagem das empresas é relevante,
uma vez que ele supera indutores legais, tais como exigéncias para o licenciamento e 0s
regulamentos ambientais. Esse fato demonstra que ha uma clara preocupacdo das empresas
guanto ao que consumidores, acionistas, midia e concorrentes, entre outros, percebem da
empresa com relacdo as questdes ambientais.

Essa preocupacdo das empresas demonstra claramente que a boa reputacdo diante
dos atores dessa ‘“arena ambiental” pode influenciar diretamente o desempenho no mercado
em que estdo inseridas.

Apesar da Imagem e reputacdo ainda serem considerados os principais fatores para
adocdo de procedimento de SGA, é de conhecimento que existem outros beneficios nédo
necessariamente relacionados a estratégia de marketing, como reducdo de custos, beneficios

fiscais, aumento da qualidade, etc.
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2.2 Administracdo da Qualidade Total (TQEM)

Antigamente a Qualidade de um produto ou servico de uma empresa era de
responsabilidade de poucas pessoas ou de um departamento. Hoje percebemos uma mudanca
nesse modo de pensar, pois a globalizacdo e a competitividade entre as empresas trouxe
consumidores mais exigentes em relacdo a diversidade e qualidade dos produtos, portanto
agora a Qualidade é assunto de todos os colabores envolvidos no processo produtivo.

Juntamente com a globalizacdo e competitividade gerou aumento de produtividade,
utilizacdo de recursos naturais e inevitavelmente aumento da degradacdo ambiental e
consequentemente das tentativas de recupera-lo.

Toda essa preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e como as empresas
podem agredi-lo afetou também a forma como as organizacdes enxergavam sua Gestdo
Ambiental.

Algumas das principais razGes dessa transformacdo na forma de pensar das
organizacOes se da pelos consumidores verdes, que consideram as caracteristicas ambientais
dos produtos como primordial para efetuar a compra; os grupos de pressdo ambiental como
Green Peace e PETA (People for the Ethical Treatment of Animals); as empresas de seguros
qgue ndo se responsabilizam por acbes de poluicdo ao longo do tempo e somente acdes
esporadicas, pois do contrario iriam a faléncia; os investidores verdes que somente apGiam
empresas com consciéncia ambiental (MARTINS; NASCIMENTO, p. 2-3).

Para que o gerenciamento ambiental das empresas seja feito de forma ordenada e que
atenda as expectativas de vantagem competitiva das empresas, a ONG Global Enviroment
Management Initiative ( Gemi) , criada na década de 90 por grandes empresas como IBM,
COCA-COLA, KODAK,etc. , criou o conceito de Total Quality Enviroment Management
(TQEM) que nada mais é que a ampliacdo dos conceitos de Administragdo da Qualidade
Total (TQM), e a idéia principal dessa ONG é que as empresas que ja utilizam o TQM
possam também utilizar o TQEM de forma bem natural uma vez que as duas apresentam
elementos basicos , como : foco no cliente, qualidade como dimensdo estratégica, processos
como unidade de andlises, participacdo de todos, trabalho em equipe, parcerias com 0s
clientes e fornecedores e melhoria continua (USSIER et al , p. 4) .

Segundo Martins; Nascimento (p. 3):
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O modo mais adequado de uma organizacdo demonstrar seu empenho por
questdes ambientais & com a implementacdo de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental (SGA). A implementacdo de um SGA constitui
uma ferramenta estratégica para que a empresa, em processo continuo,
identifique oportunidades de melhorias que reduzam o0s impactos das
atividades sobre o meio ambiente, de forma integrada a situacdo de
conquista de mercado e de lucratividade.

Conforme sera explicado detalhadamente no Capitulo 3, uma certificacdo importante
para Gestdo de Qualidade Ambiental é a Norma ISO 14001:2004, que tem como principal
finalidade fornecer as organizacfes 0s requisitos basicos de um sistema de gestdo ambiental
eficaz.

Através da ISO 14001, o SGA se fundamenta em adocdo de acBes preventivas,
assumindo uma postura pré-ativa em relacdo a questbes ambientais. Assim essa Gestdo se
torna estavel e sustentavel, pois esta fundada em procedimentos e normas especificas que € de
conhecimento de todos na organizacdo, entrando também na questdo ética e moral dessa

organizacgéo, pois 0 ndo cumprimento das normas gera medidas de punicéo.

O TQEM se vale de ferramentas tipicas da qualidade, tais como
benchmarking, diagramas de causa e efeito (diagrama espinha-de-peixe ou
de Ishikawa), gréfico de Pareto, diagrama de fluxos de processos e o ciclo
Plan-Do-Check-Act (PDCA) que permite elaborar planos de trabalho para
qualquer area problema de modo continuo, tornando-se desse modo uma
metodologia béasica para se alcangar permanentemente novos padrfes de
desempenho. Assim que certo padréo é alcancado, ele ja se torna objetivo de
novos estudos com a proposi¢do de novas metas, ou seja, o ciclo se repete,
inicialmente para sustentar o padrdo alcancado, depois, para supera-lo
(USSIER et al, p. 4).

2.3 Ecoeficiéncia e Producéo limpa

Ecoeficiéncia é um conceito criado pelo World Business Council for Sustainable
Development — WBCSD! em 1992 que leva & produtividade e lucratividade através de
modelo de gestdo ambiental alcancado pela entrega de produtos e servicos com pregos
competitivos que satisfagam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida,
enquanto reduzem progressivamente os impactos ecoldgicos, a fim de reduzir os custos
econdmicos e 0s impactos ambientais ( BARBIERI, 2007, p. 137-138).

! WBCSD: é uma coligagdo de altos executivos de 145 empresas lideres mundiais, voltadas para a exceléncia
ambiental e principios do desenvolvimento sustentdvel. O CEBDS (Conselho empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel) faz parte da rede nacional de conselhos do WBCSD e por isso compartilha dos
mesmos ideais, acessando informaces valiosas sobre as tendéncias globais.
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E possivel para uma organizagio se tornar eficiente adotando praticas como:

(a) Minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servicos;

(b) Minimizar a intensidade de energia nos produtos e servicos;

(c) Minimizar a dispersdo de qualquer tipo de material toxico pela empresa;

(d) Aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

(e) Maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis;

(f) Aumentar a durabilidade dos produtos da empresa e;

(g) Aumentar a intensidade dos servigos nos seus produtos e servi¢os
(BARBIERI, 2007, p.138).

De acordo com o CNTL-SENAI?:

Producdo mais Limpa significa a aplicacdo continua de uma estratégia
econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a
fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia,
através da ndo-geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos gerados em
um processo produtivo. Esta abordagem induz inovacdo nas empresas, dando
um passo em direcdo ao desenvolvimento econdmico sustentado e
competitivo, ndo apenas para elas, mas para toda a regido que abrangem.

Figura 1- Estratégias de Producdo Mais Limpa

Producéo
mais
Limpa
Minimizagao dos residuos Reutilizagdo de residuos e
e emissdes emissbes
(NIVEL 1) NIVEL 2 NIVEL 3
—
Redug&o Reciclagem - I - |
na fonta interma Reciclagem Ciclos
externa biogénicos
[ ]
Modificag&o Modificagdo l I —
no processo no produto Estruturas | | Materiais
Housekeeping Substituicdo de Modificagdo
matéria-prima de tecnologia

Fonte: CNTL- SENAI (2010)

2 Centro Nacional de Tecnologias Limpas — SENAI
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A prioridade da Produgdo mais Limpa estd no topo (a esquerda) do
fluxograma (figura 1): evitar a geracdo de residuos e emissdes (nivel 1). Os
residuos que nao podem ser evitados devem, preferencialmente, ser
reintegrados ao processo de producdo da empresa (nivel 2). Na sua
impossibilidade, medidas de reciclagem fora da empresa podem ser
utilizadas (nivel 3) ( CNTL — SENALI, p. 2).

Tanto TQEM quanto Producdo mais limpa trabalham com a idéia de prevencdo da
poluicdo, e embora tenham caracteristicas diferenciadoras podem se complementar para se

adequar as necessidades de Gestdo Ambiental das organizagoes.

O TQEM tem seu foco no melhoramento continuo e no combate a todo tipo
de desperdicio. A Producdo Mais Limpa leva a prevencédo da polui¢do além
das fronteiras da empresa, enfatizando a eficiéncia dos processos
produtivos (USSIER et al, p. 5).

E a “Ecoeficiéncia baseia-se na idéia de que a reducdo de materiais e energia por
unidade de produto ou servico aumenta a competitividade da empresa, a0 mesmo tempo em
que reduz as pressdes sobre o meio ambiente” (BARBIERI, 2007, p. 138).

2.4 Marketing Verde

Segundo Scarpinelli e Ragassi (2003, p. 1):

O Marketing Verde tem o objetivo de promover meios que sustentem as
estratégias das empresas em relacdo as atitudes que estas praticam na
diferenciagdo entre outros concorrentes, é também objeto que agrega valor
aos produtos e/ou servigos que tal empresa oferece ao mercado consumidor.
Essa pratica inovadora permite a empresa mostrar para seus clientes,
fornecedores, consumidores, sociedade, funcionarios e outros, todo um
conjunto de processos que visam a responsabilidade social e ambiental,
através de politicas de acOes e projetos sociais e a sustentacdo do equilibrio
ambiental, bem como as politicas ambientais de controle e preservacdo do
meio ambiente.

E também uma estratégia que visa mostrar a transparéncia da empresa e seu
compromisso com um assunto tdo comentado hoje em dia, que é a sustentabilidade das
empresas e seus produtos.

Com consumidores mais exigentes, existe a necessidade de estratégias voltadas

inteiramente voltadas para essas exigéncias, onde a responsabilidade social indica o quanto
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essa empresa € ética e atuante em uma sociedade que tem a expectativa de interagir com as
organizagoes.

Essa transparéncia em relacdo a responsabilidade social das empresas se torna um
diferencial competitivo, como exemplifica Scapinelli e Ragassi (2003, p. 1) apud Paiva (2003,
p. 48):

Quando a empresa passa a valorizar sua relacdo com o meio ambiente e a
tomar medidas preventivas, sua imagem perante a opinido publica tende a
apresentar conotacdo diferenciada. Valorizar sua preocupacdo com o meio
ambiente tem um forte papel, entre outros, na manutencao dos clientes atuais
e atracdo de novos consumidores.
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CAPITULO 3 - CERTIFICACOES AMBIENTAIS E LEGISLACAO
AMBIENTAL

3.1 Certificag0es Ambientais

A preocupacdo ambiental e a pressdo da populacdo por demonstracdes de respeito a
natureza tornam cada vez mais comuns que as grandes organizagdes passem a adotar
estratégias sustentaveis de producdo. E nesse cendrio que surgem termos como “mercado
verde”, “produtos verdes” e certificagdo ambiental.

Os chamados “produtos verdes” sao aqueles desenvolvidos de forma a minimizar os
impactos ambientais de sua fabricacdo. Isso indica que a fabrica que produz um “produto
verde” toma uma série de cuidados, como, por exemplo, se preocupar com a origem do
produto, com a emissdo de gases poluentes durante sua fabricacdo e, em muitos casos, até
mesmo com a embalagem na qual ele é vendido.

Para essas empresas, 0 envolvimento com o mercado verde também é uma estratégia
de propaganda. 1sso porgue a crescente conscientizacao ecoldgica da populacdo faz com que
0s consumidores busquem e optem cada vez mais por produtos ou empresas que demonstrem
preocupacOes ecoldgicas.

Mas como podemos saber como foi realizada a fabricagdo de um produto? E como
as empresas e fabricas podem saber como produzir suas mercadorias sem agredir o meio-
ambiente? E ai que entra a certificacdo ambiental.

De forma geral, as organizac6es que realizam as certificagdes fornecem instrucoes e
normas para que a producéo seja realizada de maneira sustentavel, e avaliam constantemente
se elas estdo sendo seguidas. Em caso positivo, a organizacdo fornece um selo que comprova
a origem do produto. Porém, este € um processo constante e que deve ser realizado
periodicamente.

Assim, uma empresa, ao conseguir o selo de certificacdo deve, nos anos seguintes,
continuar a seguir as recomendagfes da agéncia certificadora, para continuar a receber o
certificado. Existem varios tipos de certificagdes, dentre elas: certificacbes de gerenciamento,

certificacOes de desempenho e certificagdes de produto.
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3.1.1 A Norma ISO 14001:2004

A International Organization for Standartization (ISO) é uma instituicdo formada

por 6rgdos internacionais de normalizacdo criada em 1947, com o objetivo de desenvolver a

normalizacgéo de atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e servigos no mercado

internacional e cooperacdo entre paises nas esferas cientificas, tecnoldgicas e produtivas.

A I1SO Série 14000 é um grupo de normas que abrangem seis areas bem definidas:

Sistemas de Gestdao Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliagdo de Desempenho Ambiental,

Rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de Produtos e Anélise do Ciclo de
Vida do Produto. (RODRIGUES, LIMA, REIS, OLIVEIRA, 2008, p. 2 apud HODJA, 2007)

A ISO 14001 é uma norma de gerenciamento, ndo é uma norma de produto
ou desempenho. E um processo de gerenciamento das atividades da empresa
gue tem impacto no ambiente. Esta norma especifica os requisitos relativos a
um sistema de gestdo ambiental, permitindo a uma organizagdo formular
politica e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informagoes
referentes aos impactos ambientais significativos. Portanto, a finalidade
béasica da ISO 14001 é a de fornecer as organizacGes 0s requisitos basicos de
um sistema de gestdo ambiental eficaz

(SOLEDADE, NAPRAVNIK FILHO, SANTOS, MAC-ALLISTER DA
SILVA, 2007, p. 8).

3.1.1.1 O ciclo PDCA

Act):

A 1SO 14001 é baseada no modelo de implementacdo do PDCA (Plan-Do-Check-

Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e 0S processos necessarios para
apresentar resultados de acordo com os requisitos das partes interessadas, 0s
requisitos legais, as politicas internas da organizacao e a definicdo de objetivos
e metas ambientais.

Do (Fazer): é a fase de implementar 0s processos, ou seja, é a fase de execugéo
das acOes definidas anteriormente, onde sdo feitas a educacéo e o treinamento
para capacitar as pessoas a realizarem as atividades, desenvolvendo
capacidades e mecanismos necessarios a realizacdo dos objetivos.

Check (Verificar): Monitorar e medir os processos e produtos em comparagao
com padrdes ou requisitos legais, politicas, objetivos e reportar os resultados.

Também se realiza a avaliagdo da eficacia da sua implantacdo e maturidade do
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sistema de gestdo ambiental. Estes resultados séo analisados junto a direcéo da
empresa, que promove uma analise critica e determina mudancas de rumo,
quando necessario, e/ou melhorias e ajustes ao sistema.

Act (Agir): Empreender acgoes para melhorar continuamente o desempenho do
processo. Esta fase busca a melhoria continua dos processos e servi¢os da
organizacdo no que tange a sua relacdo com o0 meio ambiente e,
conseqlientemente, o desempenho ambiental da empresa. Envolve a busca de
solucdes para eliminar o problema, a escolha da solugdo mais efetiva e o
desenvolvimento desta solucdo, com a devida normalizacdo, quando invade o
ciclo P do ciclo PDCA. Quaisquer deficiéncias ou imprevistos identificados
devem ser corrigidos, o plano de acdo deve ser revisado e adaptado as novas
circunstancias, e os procedimentos sdao melhorados ou reorientados, se
necessario. Se ndo ha problema, quando se atinge um objetivo além do que
tinha sido planejado ou se igualam metas e resultados, novas metas mais

audaciosas devem ser estabelecidas e o ciclo recomegado.

Segundo Pimenta, Gouvinhas (2006, p. 2) apud Moreira (2001), “este ciclo pode ser

utilizado tanto para manter um estagio alcancado, impedindo o retorno para o patamar

inferior, quanto para promover melhorias significativas, mediante redefinicdo de metas ao

longo do tempo™.

3.1.1.2 Requisitos Gerais

A organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar

continuamente um sistema de gestdo ambiental em conformidade com os requisitos desta

Norma, e determinar como ird cumprir tais requisitos.

Os principais objetivos dessa Norma requerem gue a organizacao:

Estabeleca uma politica ambiental apropriada;

Identifique os aspectos ambientais decorrentes de atividades passadas,
existentes ou planejadas da organizacdo, produtos e servicos, para determinar
0s impactos ambientais significativos;

Identifique os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela

organizacéo;
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Identifique prioridades e estabeleca objetivos e metas ambientais apropriados;
Estabeleca uma estrutura e programa(s) para implementar a politica e atingir
objetivos e metas;

Facilite as atividades de planejamento, controle, monitoramento, acgéo
preventiva e corretiva, auditoria e analise, de forma a assegurar que a politica
seja obedecida e que o sistema da gestdo ambiental permaneca apropriado;

Seja capaz de adaptar-se a mudanca de circunstancias.

Para as organizagcbes que ndo possuem um sistema de gestdo ambiental é

recomendavel uma analise da atual situacdo da organizacdo em relacdo ao meio-ambiente.

Essa analise deve focar quatro areas principais:

1)

2)

3)

4)

Identificacdo de aspectos ambientais, incluindo aqueles associados as
condi¢cdes normais de operacdo e condi¢cdes anormais, incluindo partida e
parada, situacGes de emergéncia e acidentes;

Identificacdo de requisitos legais aplicaveis e outros subscritos pela
organizacéo;

Exame de todas as préaticas e procedimentos da gestdo ambiental existentes,
incluindo aqueles associados com as atividades de aquisicdo e de contratacdo
de servicos;

Avaliacdo de situacGes de emergéncia e acidentes anteriores.

3.1.1.2.1 Politica Ambiental

A Politica Ambiental é a base para implementar e aprimorar o sistema de gestdo

ambiental de uma organizacdo, permitindo que seu desempenho ambiental seja mantido e

sempre aperfei¢oado.

E importante que esta politica reflita o comprometimento da alta administragio com

0 atendimento aos requisitos legais aplicaveis e requisitos como a prevencao da poluicéo e a

melhoria continua.

A comunicacdo dessa politica deve ser clara para seu entendimento tanto

internamente, destinada essencialmente aos colaboradores e fornecendo orientagdes aos

diversos setores da organizagdo e aqueles que atuam em seu nome (ex.: representantes
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comerciais) e também internamente, estabelecendo a base de entendimento entre a
organizacgdo e outras partes interessadas devendo estar definidos os canais e as formas de

disponibilizar a politica para o exterior da organizacao.

3.1.1.2.2 Planejamento

Este requisito exige que as empresas identifiguem seus aspectos ambientais,
determinem quais causam impactos significativos, assegurando que elas estabelecam e
tenham objetivos e metas de melhoria, bem como processos para alcangé-las. Este item esta
dividido em trés subitens perfeitamente encadeados e que servem de base para todo o sistema

de gestdo ambiental.

o Aspectos Ambientais

A organizagao deve identificar os aspectos ambientais significativos, recomendando-
se que sejam tratados com prioridade pelo sistema de gestdo ambiental da organizacéo,
levando-se me consideracdo as entradas e saidas associadas as suas atividades, produtos e
servigos relevantes presentes, passados, planejados ou de novos desenvolvimentos, ou

associadas a atividades, produtos e servi¢os novos ou modificados.

o Requisitos Legais e outros

A organizagdo que pretende implementar a norma 1SO 14001:2004 deve identificar
as exigéncias legais e outras que possam ser aplicaveis aos aspectos ambientais das
atividades, produtos ou servigos.

A documentacdo legal pode apresentar-se sob a forma de leis, decretos-lei,
regulamentos, portarias ou ainda poderdo ser documentos do tipo politicas do grupo, codigo
de boa conduta ambiental, contratos com clientes, etc.

Além de conhecer a existéncia de um documento legal, é fundamental que a
organizacdao saiba exatamente o que tem que cumprir, assim como avaliar como podera fazer
e decidir a necessidade de investimentos, de alteracdo de praticas e procedimentos ou outras

acoes.
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o Objetivos, Metas e programas

Os objetivos e metas ambientais deverdo ser coerentes com a politica ambiental
definida pela organizacdo, tendo como base os temas e 0s eixos de ag¢Oes prioritarias nela
definidas. Devem ser periodicamente definidos e documentados, por exemplo, em conjunto
com a revisdo do sistema de gestdo ambiental.

Os objetivos ambientais devem ser entendidos como mais gerais do que as metas.
Enquanto os primeiros resultam diretamente da politica, as segundas decorrem dos objetivos,
podendo ser entendidas como desdobramentos dos mesmos.

A definicdo das metas e eventualmente dos objetivos, implica em uma quantificacéo
(indicadores) que possibilitem o seu acompanhamento e avaliagdo final do respectivo

cumprimento.

3.1.1.2.3 Implementacao e operacéao

Este item procura definir:

. As necessidades de recursos para a equipe de implantagdo e operacdo do
sistema;

. Quem faz o que;

o As necessidades de treinamento;

o A comunicacdo de modo eficaz tanto interna quanto externamente;

o A documentacéo e controle do sistema de gestéo.

Implica também na necessidade de um controle eficaz sobre as atividades
operacionais relevantes e seus impactos ambientais significativos, considerando também

situacOes acidentais ou emergenciais ocasionadas por impactos ambientais associados.

] Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

Para dar cumprimento a este requisito da norma, € necessaria uma definicédo clara das
responsabilidades (as atividades que tém de desempenhar) e da autoridade (0 que as pessoas
podem decidir autonomamente) para as funcGes dos que gerenciam (todos 0s niveis

hierarquicos), executam (funcdes mais relacionadas com as areas produtivas e/ou executantes)
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e verificam (fungfes mais relacionadas com o controle ambiental), desde que referenciadas ao
nivel de procedimentos e outros documentos do sistema de gestdo ambiental.

A alta administracdo, em seu mais alto nivel, deve designar um representante com
responsabilidades e autoridade definidas para a implementacdo do sistema de gestdo
ambiental. Deve ainda disponibilizar 0s recursos necessarios para que 0 mesmo seja
implementado e mantido (Exemplos: equipamentos, instalaces, meios tecnolégicos, meios

financeiros e recursos humanos).

. Competéncia, treinamento e conscientizacao

E essencial a definicdo clara das qualificagdes (por exemplo, formacio escolar e
profissional, experiéncia profissional e treinamento) que a organizacdo considera como
minima para um colaborador poder desempenhar uma funcdo sem pdr em risco o desempenho
ambiental e os compromissos legais e voluntarios assumidos, mesmo que o perfil definido ndo
corresponda ao perfil do atual detentor da funcdo. Os perfis inadequados, principalmente em
relacdo aos requisitos definidos, devem ter associados planos de formacao e treinamento.

o Comunicacao

A comunicagdo interna € importante para assegurar a eficaz implementacdo do
sistema da gestdo ambiental. Os métodos de comunicacdo interna podem incluir reunies
regulares de grupos de trabalho, boletins informativos, quadros de aviso e intranet.

Ao considerar a comunicagdo externa sobre aspectos ambientais, recomenda-se que
as organizacdes levem em consideracao os pontos de vista e as necessidades de informacao de
todas as partes interessadas. Se a decisao for por comunicar externamente sobre seus aspectos
ambientais, a organizacdo pode estabelecer um procedimento para este fim. Este
procedimento poderia se alterar dependendo de vérios fatores, inclusive o tipo de informacéo
a ser comunicada, o grupo-alvo e as circunstancias individuais de cada organizagdo. Os
métodos para comunicagdo externa podem incluir relatorios anuais, boletins informativos,

paginas na Internet e reunides da comunidade.
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. Documentacéao

A documentacdo de um sistema de gestdo ambiental deve especificar todas as
funcOes e atividades que contribuem para o cumprimento dos requisitos, constituindo um
retrato fiel da realidade da empresa, devendo ser estabelecida de uma forma logica,
hierarquizada, coerente e permitindo a integracdo de todos os documentos relevantes do

sistema.

. Controle de documentos

Trata-se de controlar os tipos de documentos previstos na estrutura documental.

. Controle operacional

A organizagdo deve avaliar quais de suas operagdes estdo associadas com seus
aspectos ambientais significativos e assegurar que elas sejam conduzidas de modo a controlar
ou reduzir os impactos ambientais associados, para atender aos requisitos de sua politica

ambiental e atingir seus objetivos e metas.

o Preparacao e resposta a emergéncia

A norma exige que sejam identificados os riscos e as potenciais situacdes de
emergéncia associados as atividades da organizacdo, tais como: incéndios, explosfes ou
derrame de produtos quimicos, e também o0s riscos naturais: inundagdes, tremores ou
tempestades.

Identificadas as principais causas de acidentes e situaces de emergéncia, a
organizagdo deve preparar as respostas a serem dadas para prevenir as causas e as situagoes de

risco e atuar caso os acidentes e as situagdes de emergéncia ocorram.

3.1.1.2.4 Verificagdo e acdo corretiva

As organizacOes devem utilizar métodos precisos de medicdo para assegurar que

estdo no rumo certo em direcdo aos objetivos e metas para garantir o cumprimento continuo



40

da legislacdo, tomar as acgOes correspondentes ao problema, identificar o local da néo
conformidade; registrar a operagdo de seu sistema de gestdo ambiental e conduzir auditorias

para comprovar que estdo em conformidade com seus propositos.

. Monitoramento e medicéo

A organizacdo deve estabelecer um procedimento para 0 monitoramento e medicéo
das principais caracteristicas das diferentes operacOes e atividades que poderdo ter impacto
significativo sobre o0 ambiente.

As atividades de monitoramento e medicdo e 0s respectivos registros podem ser
discriminados num plano de monitoramento ambiental ou introduzidos em procedimentos
documentados.

Nos procedimentos ou no plano de monitoramento ambiental devem ser
identificados, pelo menos, os parametros a medir, 0s métodos a usar, a periodicidade das

medicdes, as responsabilidades e o sistema de registro.

o Avaliacéo do atendimento a requisitos legais e outros

A organizagédo deve ser capaz de demonstrar que ela tenha avaliado o atendimento
aos requisitos legais e a outros requisitos identificados.

. Nao conformidade, acGes corretivas e preventivas

Este requisito da norma exige a identificagdo das ndo-conformidades, a sua
eliminacdo através da definicdo de acdes corretivas e 0 estabelecimento de a¢des preventivas
para que ndo haja repercussdo em outros niveis.

A tomada de uma acdo corretiva deve ser baseada na identificacdo das causas do
problema. Uma vez identificadas as causas da ndo-conformidade, devem ser determinadas
quais agdes deverdo ser tomadas, bem como responsabilidades, meios e prazos a serem
cumpridos.

As acgdes preventivas devem ser tomadas levando em conta possiveis conseqiiéncias
potenciais das ndo-conformidades. Os passos da acdo preventiva devem ser registrados,

permitindo evidenciar o estado em que se encontra cada acéo preventiva.
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Controle de registros

Faz parte de um sistema de gestdo ambiental um conjunto de registros que permitem

controlar a eficiéncia do sistema e verificar o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e

da legislacdo aplicavel. A organizacdo tem de identificar individualmente todos os registros

de forma a permitir o seu controle.

Os registros ambientais podem incluir, entre outros:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Registros de monitoramento de processos;
Relatorios de incidentes;

Registros de reunides ambientais;
Registros de conformidade legal;
Registros de reclamagéo;

Registros de treinamento.

Auditoria interna

As auditorias internas do sistema de gestdo ambiental podem ser realizadas por

pessoas externas selecionadas pela organizacdo ou por pessoas que trabalhem na propria

organizacdo, devendo ser competentes e em condi¢bes de atuarem de forma imparcial e

objetiva.

Esse requisito da norma permite verificar se o sistema implementado é o adequado a

organizacéo e se estdo sendo cumpridos:

Os requisitos da norma 1SO 14001:2004;
As exigéncias legais;
Os compromissos assumidos;

Os procedimentos estabelecidos.

3.1.1.2.5 Andlise critica pela administracéo

A alta administracdo deve analisar o sistema de gestdo ambiental para assegurar sua

continua pertinéncia e eficacia. As analises devem incluir a avaliacdo de oportunidades de

melhoria e a necessidade de altera¢cdes no sistema de gestdo ambiental, inclusive da politica

ambiental e dos objetivos e metas ambientais.
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3.1.2 Conselho Brasileiro de Manejo Florestal — FSC Brasil

O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal — FSC Brasil € uma organizacdo nao-
governamental independente e sem fins lucrativos, com estrutura de governancga propria, cuja
missdo € promover o bom manejo das florestas brasileiras conforme os Principios e Critérios
do Forest Stewardship Council — FSC que conciliam interesses ambientais com os beneficios
sociais e a viabilidade econémica.

Concebido em 1996 por um grupo de trabalho e credenciado formalmente como
iniciativa nacional em 2002, o Conselho Brasileiro de Manejo Florestal é uma associacéo civil
brasileira constituida por representantes de organizacGes dos setores social, ambiental e
econémico. Os representantes desses setores pautam toda a atuacdo da organizagdo desde sua
governanca até a interacdo com os diversos publicos por meio do seu programa técnico e de
mercado.

A organizacdo é financeiramente independente do FSC Internacional e capta recursos

por meio de consorcios, convénios e parcerias com empresas, ONGs e poder publico.

3.1.2.1 Origem

O FSC surgiu em 1993, quando organizagdes de diferentes partes do mundo uniram-
se para promover o dialogo entre os setores econdémicos, sociais e ambientais para mudar a
pratica da gestdo e manejo de florestas. Como resultado desse didlogo surgiu um sistema de
certificacdo de manejo florestal com padrdes que traduzem praticas ambientalmente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis, com abrangéncia e reconhecimento mundial.

Na mesma época, surge a rede FSC, formada por organizacdes responsaveis em
desenvolver padrdes mundiais para 0 manejo florestal. O FSC Internacional esta atualmente
sediado em Bonn, na Alemanha e coordena o desenvolvimento de politicas e padrdes
universais; ja as iniciativas nacionais os adaptam para a realidade do pais e levam as
discussbes para as organizacOes de base, junto com grupos de interesse das areas sociais,
ambientais e econémicas.

Hoje, existem 35 iniciativas nacionais presentes no mundo. Existem florestas
certificadas pelo sistema FSC em 66 paises dos 5 continentes. O Brasil é 0 pais com maior

numero de empreendimentos e com a maior area certificada da América Latina, somando 3,5
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milhGes de hectares de florestas naturais e plantadas certificadas, com empreendimentos
empresariais e comunitarios.

Além de desenvolver os padrdes, as iniciativas nacionais sdo ainda responsaveis pela
promocdo do selo e da certificacdo no seu pais. Algumas iniciativas maiores atuam também

em politicas publicas e desenvolvimento de mercado consumidor para produtos FSC.

3.1.2.2 Atuacao

O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal tem como principal atividade promover a
certificacdo florestal FSC por meio da sensibilizacdo dos diversos atores da sociedade sobre
o0s beneficios socioeconémicos e ambientais do manejo responsavel, e:

1. Coordena o desenvolvimento de padrbes de certificacdo nacionais e regionais de
manejo florestal;

2. Coordena consultas junto as operacfes florestais certificadas no Brasil com
movimentos interessados na certificacdo sobre as propostas de politicas do sistema FSC;

3. Atua como agente nominal da logomarca FSC, aprovando seu uso fora de produto
e emitindo a licenca numerada que garante a autorizagao para sua aplicagéo;

4. Atua como um centro de informac@es para o desenvolvimento de inteligéncia de
mercado sobre florestas e produtos certificados;

5. Atua na resolucdo de conflitos envolvendo partes interessadas no sistema de
certificacdo FSC;

6. Coordena iniciativas que divulguem e promovem a certificacdo junto a produtores

e consumidores

3.1.2.3 A Certificacdo Florestal FSC

A certificacdo florestal FSC é uma ferramenta voluntaria que atesta a origem da
matéria-prima florestal em um produto. A certificacdo garante que a empresa ou comunidade
maneja suas florestas de acordo com padrées ambientalmente corretos, socialmente justos e
economicamente viaveis.

O selo FSC atesta ao consumidor que toda a cadeia produtiva envolvida na
fabricacdo do produto foi certificada pelo sistema FSC, permitindo a sociedade valorizar as

iniciativas que promovem o manejo responsavel das florestas.
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Figura 2 - Selo FSC
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O manejo florestal responsével significa utilizar os recursos da floresta respeitando
0s niveis de sustentacdo ecoldgica e os servicos ambientais a fim de gerar beneficios sociais
para os trabalhadores e para as comunidades locais, além de promover a conservacao

ecologica.

3.1.2.4 Principios e Critérios do FSC

Para promover o manejo responsavel das florestas do mundo, o Conselho Brasileiro
de Manejo Florestal desenvolveu 10 principios que definem manejo florestal responsavel.
Esses principios sdao globais, aplicados a qualquer floresta no mundo, e seguem descritos de
acordo com o web site do Conselho Brasileiro de Manejo Florestal — FSC Brasil (2010):

. Principio 1 - Obediéncia as leis e aos principios do FSC: O manejo florestal

deve respeitar todas as leis aplicaveis no pais onde opera, os tratados internacionais e
0s acordos assinados por este pais, e obedecer a todos os Principios e Critérios do
FSC.

o Principio 2 — Direitos e responsabilidades de posse e uso: As posses de

longo prazo e os direitos de uso sobre a terra e recursos florestais devem ser

claramente definidos, documentados e legalmente estabelecidos.


http://blogagrosoft.blogspot.com/
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o Principio 3 — Direitos dos Povos Indigenas: os direitos legais e costumarios
dos povos indigenas de possuir, usar e manejar suas terras, territorios e recursos
devem ser reconhecidos e respeitados.

. Principio 4 — Relagdes Comunitarias e Direitos dos Trabalhadores: As
atividades de manejo florestal devem manter ou ampliar, em longo prazo, o bem estar
econdmico e social dos trabalhadores florestais e das comunidades locais.

o Principio 5 — Beneficios das Florestas: As atividades de manejo florestal
devem incentivar o uso eficiente e otimizado dos multiplos produtores e servi¢os da
floresta para assegurar a viabilidade econémica e uma grande quantidade de beneficios
ambientais e sociais.

. Principio 6 — Impacto Ambiental: O manejo florestal deve conservar a
diversidade ecoldgica e seus valores associados, 0s recursos hidricos, os solos, 0s
ecossistemas e as paisagens frageis e singulares. Dessa forma estara mantendo as
funcBes ecologicas e a integridade das florestas.

. Principio 7 — Plano de Manejo: Um plano de manejo apropriado a escala e a
intensidade das operagdes propostas deve ser escrito, implementado e atualizado. Os
objetivos de longo prazo do manejo florestal e os meios para atingi-los devem estar
claramente descritos.

o Principio 8 — Monitoramento e Avaliacdo: O monitoramento deve ser
conduzido — apropriado a escala e a intensidade do manejo florestal — para que sejam
avaliados as condicOes da floresta, o rendimento dos produtos florestais, a cadeia de
custodia, as atividades de manejo e seus impactos ambientais e sociais.

o Principio 9 — Manutencdo de Florestas de Alto Valor de Conservacéo:
Atividades de manejo de florestas de alto valor de conservacdo devem manter ou
incrementar os atributos que definem essas florestas. Decisbes relacionadas as
florestas de alto valor de conservagdo devem sempre ser consideradas no contexto de
uma abordagem de precaucéo.

o Principio 10 — Plantacdes: As plantacdes de arvores devem ser planejadas de
acordo com os principios de 1 a 9, o Principio 10 e seus critérios. Considerando que as
plantacBes de &rvores podem proporcionar um leque de beneficios sociais e
econdmicos e contribuir para satisfazer as necessidades globais por produtos florestais,
elas devem completar 0 manejo, reduzir as pressdes e promover a restauracdo e a

conservacao das florestas naturais.
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3.1.2.5 Tipos de Certificacao

Existem dois tipos de certificacdo:

1) Certificacdo do manejo florestal: Todos os produtores podem obter o
certificado, sejam pequenas ou grandes operacdes ou associagdes comunitarias. Essas
florestas podem ser naturais ou plantadas, publicas ou privadas. A certificacdo de
manejo florestal pode ser caracterizada por tipo de produto: madeireiro, como toras e
pranchas; ou ndo-madeireiro, como o0leos, castanhas e sementes. O certificado é

valido por cinco anos sendo realizado pelo menos um monitoramento a cada ano.

2) Certificacdo de cadeia de custodia: Se aplica aos produtores que processam
a matéria-prima de floresta certificada. As serrarias, os fabricantes e os designers que
desejam utilizar o selo FSC no seu produto, precisam obter o certificado para garantir

a rastreabilidade (acompanhando a matéria-prima da floresta até o consumidor final).

3.1.2.6 O Processo de Certificacdo

A certificacdo é um processo voluntario em que é realizada uma avaliacdo de um
empreendimento por uma organizagdo independente, a certificadora, e verificados os
cumprimentos de questdes ambientais, econémicas e sociais que fazem parte dos Principios e
Critérios do FSC.

O FSC ndo emite certificado, mas credencia Organizacbes Independentes
(certificadoras) para fazer auditoria de acordo com padrdes do FSC. Para que sejam
credenciadas, as certificadoras devem atender as normas internacionais e serem reconhecidas
pelo FSC Internacional.

As etapas de um processo de certificacdo do manejo florestal podem ser assim

descritas:

1. Depois da decisdo em se certificar, pode ser solicitada junto a uma das
certificadoras credenciadas uma pre-avaliagdo do manejo da floresta, que néo
representa uma etapa obrigatoria do processo, mas uma consulta para verificar como
que aquela operagdo florestal estd em relacdo aos padrdes de certificagdo referentes

aquele tipo de manejo ou tipo de floresta;
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2. A certificadora € contratada para fazer uma avaliacdo completa da &rea, com
objetivo de certificar a unidade de manejo. A certificadora define o escopo, a equipe
de avaliacdo e as fases da auditoria de campo. Antes da avaliacdo de campo é
realizado um processo de consulta publica para que as certificadoras possam colher
comentarios das populacdes locais acerca do manejo praticado pelo empreendimento.
Na avalia¢do de campo, a equipe de auditores realiza uma visita as areas de manejo e
escritdrios e sdo verificados os cumprimentos dos Principios e Critérios do FSC;

3. A unidade de manejo florestal para ser certificada precisa necessariamente
passar por uma certificagdo de cadeia de custodia na unidade de processamento ou
beneficiamento, o que ird garantir o rastreamento do produto desde o campo até sua
comercializacdo. Somente produtos explorados das unidades certificadas podem
receber o selo FSC;

4. Depois, sdo elaborados relatorios pelos auditores, em que constam as pré-
condigdes (pontos que precisam ser resolvidos antes do empreendimento receber a
certificacdo) e condicGes (pontos que podem ser resolvidos com o tempo) para o
licenciamento da logomarca FSC, e ainda recomendaces referentes a alguns pontos
da operacao florestal que podem ser melhorados. Quando existem pré-condigdes, a
operacdo floresta tem um tempo para resolvé-las e convidar novamente a certificadora
para uma checagem final. Finalmente, o relatério final da certificadora € analisado por
especialistas e sdo tomadas as decisdes para liberar ou ndo a certificacao;

5. A certificadora entdo elabora um resumo publico sobre o processo de
certificacdo da operacao florestal e disponibiliza o documento publicamente;

6. Depois de certificada, a operacdo florestal recebe anualmente a visita da
certificadora responsavel pelo licenciamento da logomarca FSC. Em casos de
dendncia de irregularidades, a certificadora podera realizar visitas extras. Além disso,
o certificado FSC precisa ser renovado a cada 5 anos quando € realizado um outro
processo de avaliagcdo completo.

3.1.2.7 Os Beneficios da Certificacéo

A certificacdo florestal FSC é uma ferramenta eficaz para garantir que as florestas

sejam manejadas de uma forma responsavel, com beneficios socioambientais e econdmicos
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que acabam se tornando uma vantagem competitiva para a empresa que comercializa os

produtos com a certificagdo e que é fornecedora de matéria-prima com a certificagéo.

Vantagens Socioambientais:

Reduz o impacto ecoldgico do aproveitamento florestal;

Conserva a capacidade de regeneracao da floresta nativa;

Preserva os habitats da vida silvestre e protege os recursos hidricos;

Apdia o desenvolvimento econémico das populaces locais;

Assegura que os direitos dos trabalhadores e das comunidades locais sejam
respeitados;

Assegura que as praticas de manejo florestal sejam responsaveis e
continuamente melhoradas;

Oferece oportunidade de interacdo e cooperacdo entre 0S varios atores
envolvidos no manejo florestal responsavel — proprietarios florestais,
organizacOes sociais e ambientais — na solucdo de problemas relativos ao
manejo;

Proporciona uma alternativa economicamente vidvel as praticas destrutivas
com maior seguranca social as comunidades e aos funcionarios das empresas

florestais.

Vantagens competitivas: a principal vantagem competitiva da certificacdo é a

diferenciagéo e valorizagdo do produto no mercado, principalmente por:

Aumentar a credibilidade junto a consumidores e demais instituicbes e
entidades relacionadas aos aspectos sociais e econdémicos;

Atender as novas exigéncias de mercado — atualmente os consumidores se
movimentam em busca de produtos ambientalmente e socialmente corretos.
Nesse contexto, a ampliacdo da rede de comércio certificado € uma realidade;
Aumentar 0 acesso a novos mercados — a certificagdo pode gerar novas
oportunidades de negdcios, principalmente em mercados ambientalmente e

socialmente conscientes.
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3.1.3 Sistema de Certificacdo LEED® (Leadership in Energy and

Environmental Design)

O LEED® ¢é um sistema de certificacdo de construcbes verdes que ¢€
internacionalmente reconhecido, fazendo com que seja constatado que uma construcdo ou
conjunto de construgdes foi projetado e construido através de estratégias que visam melhorar
0 desempenho nos mais importantes aspectos: economia de energia, uso eficiente da agua,
reducdo da emissdo de CO2, melhoria da qualidade ambiental interna e gestdo dos recursos e
sensibilidade dos seus impactos.

Desenvolvido pela United States Green Building Council (USGBC), o LEED®
fornece aos proprietarios e construtores um método de trabalho conciso para identificar e
implementar praticas mensurdveis de design, construcdo e operacdo, e solugbes de
manutencdo para os edificios verdes, além de ser flexivel suficiente para se aplicar em todos
0s tipos de edificacdes, tanto comerciais quanto residenciais.

No Brasil, a entidade responsavel pela adaptacdo dos critérios do LEED® para as
condicdes e realidade brasileira é a Green Build Council Brasil (GBC Brasil).

O trabalho da GBC Brasil é realizado desde 2008 e ja conta com a participacdo de
mais de 70 profissionais entre professores, académicos, projetistas, arquitetos, engenheiros,
bidlogos, médicos, consultores e os chamados profissionais LEED® AP, especializado nessa
certificacdo, associacdes de classe, empresas de diversos ramos da construcdo civil, além de
varios outros colaboradores com as mais diversas experiéncias profissionais e com diferentes

graduacoes.

3.1.3.1 Os Subcomités Tematicos

O comité LEED® esta dividido em cinco subcomités tematicos, que abordam 0s
cinco critérios de avaliacdo da ferramenta LEED®: Materiais e Recursos (MR), Energia e
Atmosfera (EA), Espacgo Sustentavel - Site (SS), Qualidade Ambiental Interna (EQ) e o Uso
Racional da Agua (WE).

Estes subcomités analisardo os critérios adotados pelo LEED® e apresentardo uma

sugestdo de adaptagdo dos creditos que venham a julgar necessarias.
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Figura 3 - Os cinco subcomités teméticos

Fonte: Disponivel no site: www.gbcbrasil.org.br. Acessado em 23/09/2010.

e Espaco Sustentavel (Sustainable Site — SS)
A escolha do local da construcdo e a gestdo desse local sdo consideracdes
importantes para a sustentabilidade de um projeto. O subcomité Espaco
Sustentavel desestimula o desenvolvimento em terrenos ndo urbanizados
anteriormente; minimiza o impacto de uma construcdo sobre os ecossistemas e as
vias navegaveis e incentiva o paisagismo regional adequado; recompensa escolha
de transportes inteligentes; controla o escoamento de &guas pluviais; reduz

erosdes, poluicdo sonora, o efeito ilha e a poluigéo relacionada com a construcgéo.

e Uso Racional da Agua (Water Efficiency — WE)
As construcles sdo os principais usuarios do abastecimento de agua potavel. O
objetivo do subcomité Uso Racional da Agua é incentivar o uso racional da agua
dentro e fora das construgdes. O uso racional da agua é conseguido através de
equipamentos mais eficientes, acessorios no interior das construgdes e através do

paisagismo externo.

e Energia e Atmosfera (Energy & Atmosphere — EA)
O subcomité Energia e Atmosfera encoraja 0 uso de uma ampla variedade de
estratégias de energia, tais como: monitoramento do uso de energia,
eletrodomésticos que consomem pouca energia e utilizacdo de fontes renovaveis

e limpas de energia, geradas dentro ou fora da construcao.


http://www.gbcbrasil.org.br/
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e Materiais e Recursos (Materials & Resources — MR)
Esse subcomité incentiva a selecdo de produtos e materiais que foram cultivados,
colhidos, produzidos e transportados de forma sustentavel. Promove a redugéo de

residuos gerados pelas construgdes, bem como a reutilizacéo e a reciclagem.

e Qualidade Ambiental Interna (Indoor Environmental Quality — EQ)
Como as pessoas passam a maior parte do seu dia dentro das construcdes, esse
subcomité promove estratégias que possam melhorar a qualidade do ar interior,

proporcionar acesso a luz natural e melhorar a acustica.

3.1.3.2 A Certificacdo

A certificacdo LEED® ¢é realizada pelo Green Building Certification Institute,
assegurando que as construcdes foram feitas como planejado. O Green Building Certification
Institute inclui uma rede de conformidade com organismos internacionais de certificacdo —
ISO, garantindo coeréncia, capacidade e integridade no processo de certificacdo LEED®.

Os pontos LEED sao atribuidos numa escala de 0 a 100 pontos e 0s pontos sao
concedidos de acordo com seus potenciais impactos ambientais dos respectivos subcomités.
Além disso, sdo concedidos mais 10 ponto de bbdnus para questdes ambientais mais
especificas, como Inovagdo e Design, por exemplo.

Um projeto deve fazer um minimo de postos possiveis, e cumprir 0s requisitos
béasicos, de acordo com o tipo de construcdo, para ser certificado.

O Green Building Certification Institute (GBCI) assume a administracdo da
certificacio LEED® para todos os projetos comerciais e institucionais registrados em
qualquer sistema de avaliagdo LEED®.

Alguns exemplos de construgdes verdes no Brasil sdo:

e Agéncia do Banco Real na Granja Viana, em Cotia/SP;
e Restaurante Mc Donald’s, em Bertioga/SP;

e Supermercado Pdo de Acucar, em Indaiatuba/SP.


http://www.gbci.org/
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3.2 Legislacdo Ambiental

A gestdo ambiental comecou efetivamente pelos governos dos Estados nacionais e
desenvolveu-se & medida que os problemas surgiam. Por um longo periodo as iniciativas dos
governos eram quase exclusivamente de carater corretivos. A partir da década de 1970, em
varios paises, comegam a surgir politicas ambientais preventivas (Barbieri, 2007, p. 70).

Segundo Monteiro (2007, p.1):

A legislacdo ambiental brasileira divide-se em dois momentos bem distintos:
antes e depois de 1981.

Até 1981 eram havidas como “polui¢do”, para todos os efeitos, as emissdes
das industrias que ndo estivessem de acordo com os padrbes estabelecidos
por leis e normas técnicas. Nessa época, sob 0 pressuposto de que toda a
atividade produtiva causa um certo impacto ao meio ambiente, eram
plenamente toleradas as emissdes poluentes que atendessem a determinados
parametros.

Esse sistema, que pode ser chamado de "antigo", era no seu todo bastante
coerente: (i) zoneamento industrial, para confinar as empresas mais
poluentes em locais préprios para absorver volumes significativos de
poluicdo; (ii) licenciamento as industrias, para dividi-las geograficamente em
compasso com esse zoneamento industrial; e (iii) pardmetros para as
emissBes poluentes, como forma de assegurar que as zonas industriais ndo
esgotariam rapidamente sua capacidade de absorver e metabolizar tais
emissoes.

Portanto a partir de 31 de agosto de 1981, sob a Lei n° 6.938, conhecida como
Politica Nacional do Meio Ambiente, ndo ha mais dano ambiental ou emissdo poluente
tolerada, toda e qualquer agdo contra 0 meio ambiente deve ter sua puni¢do, denominada por
Monteiro (2007, p. 1), como responsabilidade objetiva, ou do risco da atividade, segundo o
qual os danos ndo podem ser partilhados com a comunidade.

Conceituando responsabilidade objetiva, Monteiro (2009, p. 1), cita:

A sutil diferenca estd em que uma empresa pode estar atendendo aos limites
maximos de poluicdo legalmente impostos, e assim mesmo vir a ser
responsabilizada pelos danos residuais causados. Para tanto, basta que se
prove um nexo de causa e efeito entre a atividade da empresa e um
determinado dano ambiental. Isso é, em esséncia, 0 que se chama de
responsabilidade objetiva: para que se constitua a obrigacdo de reparar um
dano ambiental, ndo é absolutamente necessario que ele tenha sido
produzido em decorréncia de um ato ilegal (ndo atendimento aos limites
normativos de tolerancia, concentracdo ou intensidade de poluentes), até
porque a responsabilidade objetiva dispensa a prova da culpa. E suficiente,
em sintese, que a fonte produtiva tenha produzido o dano, atendendo ou nédo
aos padrdes previstos para as emissfes poluentes.
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A Constituicdo Federal de 1988 estipulou no art. 225, do Titulo VIII, do Capitulo VI
que todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras gera¢bes. (CARVALHO, 20009,
p.1).

Para tanto, incumbiu o Poder Publico, de diversas atribuicfes, dentre as quais:

. Preservacdo e restauracdo de processos ecoldgicos essenciais;

. Preservacdo da diversidade e integridade do patriménio genético do pais;

. Definicdo de espacos territoriais a serem especialmente protegidos;

. Exigéncia de estudo prévio de impacto ambiental, para atividade

potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente;

. Controle de producdo e comercializacdo e do emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportam em risco para a vida, a qualidade de vida e meio
ambiente;

. Promocao da educacdo ambiental,

. Protecdo da fauna e da flora.

3.2.1 Sancdes Criminais

A Lei n® 9.605, responsabiliza criminalmente o poluidor ou degradador do meio
ambiente, incluindo também o0s que se omitiram ao impedir a sua pratica mesmo estando ao
seu alcance evita-la. Entre tais agentes co-responsabilizados pela lei se incluem o diretor, o
administrador, o membro de conselho e de érgéo técnico, o auditor, 0 gerente, 0 preposto ou
mandatario de pessoa juridica. Nos termos literais desse preceito, assessores técnicos,
auditores e advogados de empresas poderdo vir a responder criminalmente pelos danos
ambientais produzidos com o seu conhecimento, provado que poderiam de alguma forma
evitd-los e ndo o fizeram.

As sancdes aplicaveis especificamente as pessoas juridicas, segundo o artigo 21, séo
a multa; as restritivas de direitos; e prestacdo de servicos a comunidade. Para as pessoas
juridicas as penas restritivas de direitos consistem em suspensao parcial ou total de atividades;
interdigdo temporéria de estabelecimento, obra ou atividade; e proibi¢do de contratar com o

Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvencées ou doagdes (MONTEIRO, 2007,
p. 2).
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3.2.2 Sang¢bes Administrativas

O Decreto n° 3.179 de 21 de setembro de 1999 regulamentou a Lei n® 9.605 de 12 de
fevereiro de 1998 e atualizou o rol de sang¢bes administrativas aplicavel as condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.

Nos termos do artigo 2° do Decreto, as empresas infratoras podem ser punidas com
as penalidades de adverténcia; multa simples ou diaria, que podem variar entre R$ 50,00 e R$
50 milhdes; apreenséo, destruicdo, inutilizacdo ou suspensédo da venda dos produtos utilizados
na infragdo; embargo, suspensdo ou demolicdo da obra ou atividade irregular; reparagdo do
dano e restritivas de direito. As penas restritivas de direito previstas sdo a suspensao ou o
cancelamento do registro, licenca, permissdo ou autorizacdo da empresa irregular; perda,
restricdo ou suspensdo de incentivos e beneficios fiscais e de linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito; e proibicdo de contratar com a Administracdo Publica
pelo periodo de até trés anos (MONTEIRO, 2007, p. 2).

3.2.3 O Sistema Nacional do Meio Ambiente

Segundo Barbieri (2007, p. 70):

A Lei 6.938 Instituiu o Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama),
responsavel pela protecdo e melhoria do meio ambiente e constituido por
Orgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios, como mostra o quadro abaixo:
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Tabela 1 - Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) - Componentes
Org3o superior
Conselho de Governo, que deve auxiliar o presidente da Republica na formulacdo de politicas
publicas.
Orgao consultivo e deliberativo
Conselho Nacional do Meio Ambiente( Conama), presidido pelo Ministro do Meio Ambiente.
Esse drgdo analisa, delibera e propde diretrizes e normas sobre politica ambiental
Org3o central
Ministério do Meio Ambiente, dos recursos Hidricos e da Amazénia Legal (MMA). E 6 érgdo
responsdvel pelo planejamento, coordenacdo, supervisdao e controla da Politica nacional do
Meio Ambiente
Orgdo executor
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais ( Ibama). Autarquia vinculada
ao Ministério do Meio Ambiente que executa e fiscaliza a politica ambiental no ambito
federal.
Orgdos seccionais
Orgdos ou entidades estaduais responsaveis pela execucdo de programas, projetos e pelo
controle e fiscalizacdo de atividades capazes de provocar a degradacdo ambiental.
Org3os locais
Os 6rgaos ou entidades municipais responsaveis pelo controle e fiscalizacdo dessas atividades
nas suas respectivas jurisdicoes.

Fonte: (BARBIERI, 2007, p.101)

3.2.4 Instrumentos de Regulacdo

Sdo acbes que tem como principal objetivo diminuir ou impedir a degradacdo do
meio ambiente, e esses instrumentos podem ser divididos em dois tipos principais: 0S
reguladores ou comando e controle (CEC) e instrumentos econdmicos de mercado (IM)
(MARGULIS, 1996, p. 5).

Também podem ser citados outros meios de regulamentacdo como: apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, educacdo ambiental, unidades de conservacdo e

informacdes ao puablico.

Instrumentos do Tipo Comando e Controle

Estabelecem padres ou niveis de concentracdo maximos aceitaveis de poluentes,

podem ser, conforme tabela 2:
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Tabela 2 - Principais Tipos de CEC

PRINCIPAIS TIPOS DE INSTRUMENTOS REGULADORES (CEC)

LICENCAS

Séo usadas pelos 6rgdos de controle ambiental para permitir a instalacdo de projetos e
atividades com certo potencial de impacto ambiental. Os projetos mais complexos
geralmente requerem a preparacdo de estudos de impacto ambiental (EIA), que séo
avaliagcOes mais abrangentes dos efeitos dos projetos propostos.

ZONEAMENTO

E um conjunto de regras de uso da terra empregado principalmente pelos governos
locais a fim de indicar aos agentes econdémicos a localizacdo mais adequada para certas
atividades. Essas regras se baseiam na divisdo de um municipio (ou outra jurisdicéo)
em distritos ou zonas nos quais certos usos da terra s&o (ou ndo) permitidos.

PADROES

Sé&o os instrumentos do tipo CEC de uso mais fregliente na gestdo ambiental em todo o
mundo. Os principais tipos de padrdes adotados séo:

a) padrdes de qualidade ambiental: limites maximos de concentracdo de poluentes no
meio ambiente; b) padrdes de emissdo: limites méximos para as concentra¢cdes ou
quantidades totais a serem despejados no ambiente por uma fonte de poluicdo; c)
padrBes tecnoldgicos: padres que determinam o uso de tecnologias especificas; d)
padrdes de desempenho: padrdes que especificam, por exemplo, a percentagem de
remocdo ou eficiéncia de um determinado processo; e e) padrdes de produto e
processo: estabelecendo limites para a descarga de efluentes por unidade de producéo
OU por processo.

Fonte: (MARGULIS, 1996, p.6)

Instrumentos de Mercado

Procuram influenciar o comportamento das pessoas e das organiza¢des em relagdo ao

meio ambiente, utilizando medidas que representam beneficios ou custos adicionais para elas

(BARBIERI, 2007, p. 75).
Ajudam a superar a falta de flexibilidade e econdmica dos instrumentos do tipo CEC,

pois se baseiam nas forcas do mercado e nas mudancas dos precos relativos para modificar o
comportamento de poluidores e dos usuarios de recursos tanto publicos quanto privados, de

modo que passem a internalizar em suas decisdes a consideracdo de aspectos ambientais de

maneira socialmente desejavel (MARGULIS, 1996, p. 6).

Podem ser dos tipos fiscais e de mercado:
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Ocorrem mediante transferéncia de recursos entre setor pablico e privado, na forma

de subsidios (podendo ser isencgdes, reducdes, diferimento de impostos e de financiamentos

em condicOes especiais, depreciacdo acelerada para equipamentos e instalagdes para protecao

ambiental) e tributos (também denominadas ecotaxas, sdo valores pagos pelo uso de um fator

que agride o meio ambiente, como emisséo de gases ou uso de efluentes.)

De Mercado

Se baseiam no principio do Poluidor Pagador, um principio ndo-subsidiado
desenvolvido pela primeira vez pela OCDE?® em 1972 como uma politica que
obriga os poluidores a arcar com 0s custos necessarios para que se atinjam
niveis de poluicdo aceitaveis pela autoridade publica (MARGULIS, 1996, p.
7).

Embora criados e administrados no &ambito governamental, esses
instrumentos se efetuam por meio de transagdes entre agentes privados em
mercados regulados pelo governo, é p6 caso das permissdes de emissdes
transferiveis, onde os detentores desse titulo poderdo poluir até a soma das
guantidades dos seus titulos e poderdo vendé-los segundo os valores cotados
pelo mercado (BARBIERI, 2007, p. 80).

* OCDE - Organizagao para a Cooperagao e 0 Desenvolvimento Econdmico, é uma organizagao internacional de
31 paises que aceitam os principios da democracia representativa e da economia de livre mercado. Os membros
da OCDE s#o economias de alta renda com um alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e s&o
considerados paises desenvolvidos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_internacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Democracia_representativa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_de_livre_mercado
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_desenvolvidos
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Tabela 3 - Principais Tipos de IM

PRINCIPAIS TIPOS DE IMs USADOS NA GESTAO AMBIENTAL

TAXAS AMBIENTAIS

S&o precos a serem pagos pela poluicdo. Os tipos principais sdo:

a) taxas por emissdo, em que os valores sdo proporcionais a carga ou ao volume (por
exemplo: efluentes liquidos, emissbes atmosféricas, ruido e substancias perigosas); b)
taxas ao usuario, pagamento direto por servicos de tratamento publico ou coletivo de
efluentes (por exemplo: rejeitos solidos domesticos e despejo ou tratamento de
esgotos); c) taxas por produto, acrescentadas ao preco de produtos que causam
poluicdo (por exemplo: combustiveis com alto teor de enxofre, pesticidas, baterias e
CFCs); d) taxas administrativas, para cobrir os custos do governo com o licenciamento,
0 controle, o registro e outros servicos; e e) taxacdo diferenciada, aplicada a produtos
similares com efeitos ambientais diversos.

CRIACAO DE UM MERCADO

A criacdo de um mercado é uma tentativa de fazer os poluidores comprarem direitos de
poluicdo, ou venderem esses direitos a outros setores. A licenca negocidvel comega
quando o governo estabelece um nivel global de controle, ou, de equivalentemente,
uma quantidade méaxima de emissGes. Quotas de emissdo sdo entdo alocadas ou
vendidas aos poluidores, que mais adiante podem passar suas quotas adiante num
mercado. A idéia é ir reduzindo gradualmente o nimero total de licencas, até que a
meta de qualidade ambiental seja atingida. Aqueles poluidores cujos custos marginais
de controle forem menores que 0 preco de uma quota de poluicdo devem instalar
equipamentos de controle; os outros devem comprar licencas.

SISTEMAS DE DEPOSITO E REEMBOLSO

Sistemas de deposito e reembolso fazem os consumidores pagar um deposito de certo
valor sempre que comprarem produtos potencialmente poluidores. Quando devolvem
os produtos usados a centros autorizados de reciclagem ou reutilizacdo, recebem seu
deposito de volta. Sistemas de depoésito e reembolso sdo comumente usados para a
reciclagem de latas de aluminio, baterias, embalagens de pesticidas

e fertilizantes, vidros, carrocerias de automoveis e outros.

SUBSIDIOS

Subsidios podem ser concessdes, incentivos fiscais como a depreciacdo acelerada e
créditos fiscais, ou créditos subsidiados, todos destinados a incentivar os poluidores a
reduzir suas emissdes ou a reduzir seus custos de controle. Os subsidios ndo estimulam
mudancas de processo no interior das industrias, além de incidirem sobre a sociedade
como um todo, e ndo diretamente sobre os poluidores.

Fonte: (MARGULIS, 1996, p.8)
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO: GESTAO AMBIENTAL DA
EMPRESA FIACAO MACUL

4.1 Histérico da Empresa

Figura 4 - Logomarca FIACAO MACUL
FIACAQ

MAGCUE

Fonte: FIACAO MACUL (2010)

A FIACAO MACUL nasceu em 1942, com o nome Nagib Habib Macul e Filhos.
Inicialmente, a empresa realizava o beneficiamento de café e arroz, através de um maquinario
invejavel para época. No entanto, a empresa tinha grande interesse no mercado téxtil, em
ascensdo na época. Ja no ano seguinte ao da sua fundacdo, a empresa entrou no novo ramo,
iniciando a fabricacdo de fios de seda utilizados como matéria-prima para para-quedas.

No ano de 1944, o nome da empresa foi alterado para Industrias Reunidas Macul.

Anos mais tarde, o nylon substituiu a seda como matéria prima dos para-quedas. A
fiacdo de seda ja ndo era rentavel, trazendo a necessidade da exploragdo de um novo mercado
- a Rami, fibra que, como a seda, é conhecida desde a antiguidade, e esta agregada aos tecidos
de casca de planta.

Em 1950, as Indastrias Reunidas Macul d&do inicio a uma nova fase, quando sua
produgdo comecou a englobar toda a cadeia téxtil. A fabrica era constituida por: fiagdo,
tecelagem, estamparia e tinturaria, trabalhando com fibras como algodao, viscose e poliéster.
Na época, gerava 250 empregos diretos.

Nos anos oitenta, a empresa novamente tem seu nome alterado, desta vez para
FIACAO MACUL Ltda. Em decorréncia de crises econdmicas e grande concorréncia de
organizagdes multinacionais, que dominaram o mercado téxtil nesta década, a empresa, sofreu
uma grande reducdo, diminuindo seu trabalho na cadeia téxtil. O quadro de funcionéarios foi
drasticamente reduzido para aproximadamente cinquenta.

Entretanto, no inicio da década de noventa, foi descoberto um novo nicho de

mercado, que sustenta até os dias de hoje e vem impulsionando cada vez mais a organizacéo.
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Atualmente a FIACAO MACUL Ltda. trabalha com a fiago de fibras sintéticas, em
especial o poliéster virgem e poliéster proveniente da reciclagem de garrafas PET. Possui
mais de 50 funcionarios e funciona em trés turnos, gerando uma producdo de mais de 3500
kg/dia.

Antecipando provaveis exigéncias do mercado, a FIACAO MACUL Ltda.,
influenciada pela busca por melhoria continua do sistema de gestdo, optou, em 2009, pela
certificacdo 1SO 9001, e procura, para 0s préximos anos, a adequacédo de sua producao para

receber outras certificacdes.
4.2 Metodologia de pesquisa

Foi utilizada para a realizacdo deste trabalho a metodologia de pesquisa descritiva

qualitativa. De acordo com Mezzaroba e Monteiro (2003, p. 114):

A pesquisa descritiva ndo propde solugdes, apenas descreve os fendmenos
tal como sdo vistos pelo pesquisador, 0 que ndo significa que ndo serdo
interpretados, mas somente que a contribuicdo que se deseja dar é no sentido
de promover uma andlise rigorosa de seu objetivo para, com isso, penetrarem
sua natureza (pesquisa quantitativa).

O estudo foi desenvolvido com o apoio da FIACAO MACUL Ltda., localizada na
cidade de Marilia, Sdo Paulo. Através de um questionario inicial aplicado em algumas
empresas da cidade, a mesma apresentou 0s requisitos necessarios para participar do estudo.

Para tal, foram seguidos 0s seguintes passos:

1- Desenvolvimento do tema: através de discussao em grupo, surgiu o interesse pelo
estudo de Métodos de Gestdo Ambiental na cidade de Marilia

2- Pesquisa bibliogréfica: realizada através de livros académicos, pesquisas de
entidades especializadas, artigos, periddicos e websites.

3- Elaboracdo do Questionério 1: Identificacdo da FIACAO MACUL como objeto de
pesquisa, através do cumprimento de dois quesitos principais: utilizar um método de SGA e
ter disponibilidade para participar do estudo, conforme Apéndice A.

4- Entrevista com o responsavel pela FIACAO MACUL: Entrevista realizada com o
Sr. Thiago Siena Martins, Gestor Industrial da empresa, por meio de perguntas previamente
definidas pelo grupo, através de conversas informais e a aplicagio de um segundo
questionario, conforme Apéndice B, e um terceiro questionario, conforme Apéndice C.

5- Andlise das informacdes obtidas e comparagdo com pesquisa bibliogréfica.
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6- Redacéo do trabalho.
7- Discusséao e Conclusdo da pesquisa.

4.3 Gestdo Ambiental da Fiacdo Macul

4.3.1 Conhecimento da Gestdao Ambiental

Através do contato com os gestores da FIACAO MACUL, principalmente com o Sr.
Thiago Siena Martins, Gestor Industrial, foi possivel verificar que a empresa tem
conhecimento sobre modelos de gestdo ambiental, bem como busca implantar esses modelos
em sua producdo. A empresa ja tem nos planos a adequacdo para receber a certificagdo para

comprovar sua responsabilidade ambiental atravées da certificagdo 1ISO 14001.

4.3.2 Razdes para adocéo das praticas de Gestdo Ambiental

Conforme dito por Martins na entrevista do APENDICE B, o apelo financeiro foi o
principal motivo para a adocdo de praticas de gestdo ambiental na FIACAO MACUL,uma vez
gue segundo Martins os fornecedores de fibra reciclada praticam um preco menor em relagédo
as fibras virgens, reduzindo assim os custos de producdo. A fibra reciclada também ¢é
considerada mais resistente do que outros tipos de fibra, aumentando a resisténcia e qualidade

do produto final.

4.3.3 Praticas Ambientais

A empresa adotou, para reducdo de custos, a utilizacdo de uma matéria-prima
reciclada em quase 100% de sua producdo.

Esta acdo corresponde a adocdo do modelo de gestdo ambiental “produg¢do mais
limpa”, que segundo Barbieri (2007, p. 136) apud CNTL, ¢ a “aplicagdo continua de uma
estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica, integrada aos processos do produto, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias primas, agua e energia, por meio da ndo-geracao,

minimizacao, ou reciclagem de residuos gerados”.
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A matéria prima adotada foi a fibra de embalagem PET reciclada, adquirida da
empresa Unnafibras Téxtil, de Santo André, S&o Paulo. A Unnafibras produz a fibra de
poliéster a partir de material PET reciclado, e o vende a Macul, que por sua vez confecciona
os fios.

Depois de prontos, os fios sdo comercializados pela Macul para empresas de todo o
pais, principalmente para o Estado de S&o Paulo e as regiGes Sul e Nordeste. Atualmente, a
organizacao esta regularizando sua documentacao para comecar a exportar seus produtos, e ja
possui clientes potenciais no MERCOSUL (Mercado Comum do Sul).

Martins destaca, ainda, o uso racional de energia praticado pela empresa, uma vez
que ela preocupa-se em atualizar o maquinario por equipamentos mais modernos e de menor
consumo elétrico. Atualmente, a empresa substituiu seis maquinas defasadas da linha de

producdo que tinham elevado consumo de energia por duas novas maguinas mais econémicas.

4.3.4 Reciclagem de Embalagens PET

O Politereftalato de Etila, ou PET, € um polimero termoplastico desenvolvido pelos
quimicos Whinfield e Dickson em 1941, atraves de uma reacdo entre acido tereftalico e
etilieno glicol. Gracas a sua propriedade termoplastica, este polimero pode ser reprocessado

vérias vezes, sem perder suas caracteristicas (CONCEICAO, 2009).

Figura 5 - Formula do Politereftalato de Etila
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Fonte: Dossié PET (2003)

Segundo Gorni (2003), outras principais caracteristicas deste polimero sdo:
Boa resisténcia mecanica, térmica e quimica;

Boas propriedades de barreira: absorcdo de oxigénio é de 10 a 20 vezes

menor que nos plasticos “commodities”;

Fécil reciclabilidade.
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As embalagens PET passaram a ser produzidas na década de 70, revolucionando o
mercado de embalagens, principalmente o de refrigerantes, devido ao seu baixo custo.
Futuramente, passou a ser utilizada também na forma de fibras, resinas, e peliculas.

Existem trés tipos de reciclagem de embalagens PET: a reciclagem quimica, a
reciclagem energética, e a reciclagem mecanica. No entanto, somente a reciclagem mecénica
é utilizada no Brasil, devido ao alto valor da sucata. (ABIPET, 2010).

O processo de reciclagem mecanica se divide em trés etapas:

Recuperacdo: As embalagens usadas sdo primeiramente triadas, para evitar a
contaminagdo por plasticos, metais e etc. Em seguida, sdo separadas por cor, criando uma
uniformidade e facilitando sua distribuicdo, e depois, prensadas, para viabilizar o transporte
do material.

Revalorizacdo: O material € lavado, moido, descontaminado, moido novamente
transformando-se em flocos. Entdo é feita outra lavagem, e depois, a secagem dos flocos.

Transformacao: Os flocos, ou o granulado, sdo transformados em um novo produto.
(ABIPET, 2010)

Tabela 4 - Historico da reciclagem de PET no Brasil

Ano Reciclagem p6s-consumo/indice
1994 13 Ktons = 18,8%
2000 67 Ktons = 26,27%
2002 105 Ktons = 35%
2007 231 Ktons = 53,5%
2008 253 Ktons = 54,8%

Fonte: ABIPET (2010)

Segundo a ABIPET (2010), a maior parte dos flocos de PET obtidos ap0s 0 processo

de revalorizacéo é transformada em fibra de poliéster e utilizada em industrias téxteis.
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Gréfico 4 - Divisdo do mercado de flocos de PET
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Fonte: ABIPET (2010)

4.3.5 Implementacéo de Procedimento

A FIACAO MACUL migrou para a producdo de fios com fibras recicladas por
razdes econdmicas, que se apresentaram viadveis aos gestores da empresa. Ao longo de 10
anos, foi adaptando sua linha de produgéo e processos produtivos para melhorar o rendimento
da producdo e a relacdo de custo beneficio da utilizacdo da fibra ecoldgica, além de
modernizar o maquinario.

Para adaptar o produto final, possibilitando a escolha dos melhores equipamentos
para a linha de producéo, a area técnica da FIACAO MACUL contou com o apoio da Escola
Téxtil do SENAI em S&o Paulo. Este processo contou com o treinamento de funcionarios da
Fiacdo por um periodo de 2 anos, além de 6 meses de testes de produto realizados nos
laboratérios do SENAL.

4.3.6 Planejamento Ambiental Futuro

Segundo o gestor industrial da empresa, esta nos planos futuros a adaptagéo de toda a
fabrica para obter a certificacdo 1SO 14001. Segundo o planejamento da empresa, essa
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adequacgdo tera inicio no primeiro semestre de 2012, juntamente com a renovagdo do
certificado 1SO 9001 da organizagao.

Além da certificagdo, a area de pesquisa e desenvolvimento da FIACAO MACUL
trabalha na criacdo de produtos com apelo ambiental, j& que esse mercado se mostra em
crescimento. Por exemplo, j& é discutida a fabrica¢do de sacolas “ecoldgicas” de mercado,

fabricadas com o fio ecoldgico.

4.4 Analise Comparativa

4.4.1 Dados do setor industrial no Brasil

Se a compararmos com as industrias brasileiras de pequeno porte, de forma geral, a
FIACAO MACUL mostra estar adiantada com relagdo ao tema ambiental, tanto na sua
producdo quanto nas suas idéias.

Segundo a Sondagem Especial de Meio Ambiente realizada pela CNI, 39% das
industrias de pequeno porte no Brasil ndo adotam nenhum tipo de procedimento gerencial

associado a gestdo ambiental, conforme demonstrado na tabela 5.

Tabela 5 - Adocdo de Procedimento gerencial associado a gestdo ambiental

Adocéo de Procedimento gerencial associado a Participacdo (%) das
gestdo ambiental respostas
Pequenas Empresas
Adota 61,0
N&o Adota 39,0

Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente — CNI (2010)

No Capitulo 2, vimos que os principais fatores para adocéo de procedimentos de GA
para as industrias nacionais sdo a Imagem e reputacdo da empresa, seguida de fatores legais.
Analisando somente as industrias de pequeno porte percebemos que a Imagem e reputacao da
empresa € menos importante que as exigéncias legais. Conforme a Tabela 6, 82,1% das
pequenas indudstrias citaram as Exigéncias do licenciamento ambiental como fator mais
importante, e 75,8% citaram a Imagem e reputacdo da empresa. A FIACAO MACUL, como
ja descrito anteriormente, adotou procedimentos de GA gracas a reducdo de custos que a

utilizacdo de matéria prima trouxe a empresa.
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Tabela 6 - Fatores que fizeram a empresa adotar procedimentos de gestdo ambiental

Fatores que fizeram a empresa adotar Participagéo (%) das respostas
procedimentos de gestdo ambiental™ (excluindo empresas que ndo
adotam procedimentos de GA)
Pequenas Empresas
Exigéncias do licenciamento ambiental 82,1
Regulamentos ambientais 64,2
Exigéncias de instituicdo financeira ou de fomento 18,2
Imagem e reputacdo da empresa 75,8
Demanda de clientes/consumidores 22,3
Demanda dos acionistas 6,9
Reduzir custos associados ao desperdicio de 54,8
insumos e matéria-prima
Melhorar a qualidade dos produtos 444
Aumentar a competitividade das exportacdes 5,8
Politica interna da empresa 57,3
Demanda da comunidade 8,3
Demanda de ONGs ambientalistas 0,6
Demandas do Ministério Publico 8,3
Cumprir ordem judiciais 2,8

Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente — CNI (2010)

A pesquisa mostra também que, entre as 81,9% das empresas que possuem um SGA,
0 procedimento mais popular é a reducao na geracao de residuos, com 75,9% de citacdo. Logo
atras, vem o uso eficiente de energia, citada por 59,9% das empresas, reducao no uso da agua,
citada por 46,5% das industrias, e em quarto lugar, o uso de residuos como matéria-prima ou
insumo, escolhido por 44,1% das empresas. Entende-se que a FIACAO MACUL, através da
utilizacdo de matéria prima reciclavel, também colabora para esta estatistica, uma vez que o
material utilizado como matéria prima da industria € um dos residuos que mais poluem o

meio ambiente.



67

Tabela 7 - Programas incluidos no Sistema de Gestdo Ambiental — SGA das empresas

Programas incluidos no Sistema de Gestdo Participagéo (%) das respostas
Ambiental — SGA das empresas (excluindo empresas que ndo adotam
procedimentos de GA)
Pequenas Empresas
N&o possui SGA 18,1
Possui SGA 81,9
Apenas para as empresas que possuem SGA*
Reducdo na geracao de residuos 75,9
Uso de residuos como matéria-prima ou 44,1
insumo
Reducdo no uso da agua 46,5
Recirculacdo de dgua 32,1
Uso eficiente de energia 59,9
Substituicdo de produtos quimicos perigosos 20,1
Reducéo da exposicao dos trabalhadores a 30,8
produtos quimicos
Inovacgdo na area ambiental 22,1
Investimentos na producéo da biodiversidade 7,0
Protecdo de areas ambientais sensiveis 26,4
(nascentes e margem de rios, mangues, etc.)
Outros 4,7

Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente — CNI (2010)

Entre as empresas que acreditam que incentivos podem estimular a ado¢do da gestao
ambiental, correspondente a 83,4% do total de empresas entrevistadas, 66,4% créem que 0
tratamento fiscal diferenciado é o incentivo mais efetivo. Para a FIACAO MACUL, os
incentivos mais efetivos seriam o tratamento fiscal diferenciado e a contratacdo de

financiamentos a juros mais baixos (tabela 8).

Tabela 8 - Modalidades de incentivo consideradas mais efetivas para adocao de instrumentos na area

ambiental
Modalidades de incentivo consideradas mais efetivas | Participacdo (%) das
para adogdo de instrumentos na area ambiental: respostas
Pequenas Empresas
Nenhum incentivo é efetivo 16,6
Existem incentivos efetivos 83,4
Apenas para as empresas que consideram que algum incentivo € efetivo*
Contratacdo de financiamento a juros mais baixos 48,6
Tratamento fiscal diferenciado 66,4
Tratamento diferenciado no licenciamento ambiental 58,3
Pagamentos por servigos ambientais 15,8
Facil acesso a fundos ndo reembolsaveis para 35,4
aplicagdo em protecdo ambiental
Outros 2,4

Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente - CNI (2010)
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Com relacdo a investimentos futuros, 77% das pequenas empresas declararam que
pretendem investir em gestao ambiental em 2010, um aumento de 3,8% com relagdo ao ano
anterior. A FIACAO MACUL, conforme ja explicito, também pretende continuar investindo

em Gestdo Ambiental (tabela 9).

Tabela 9 - Empresas que pretendem investir em Gestdo Ambiental

Empresas que pretendem investir em Participagéo (%) das
Gestdo Ambiental respostas
Pequenas Empresas
Em 2009 73,2
Em 2010 77,0

Fonte: Sondagem Especial de Meio Ambiente - CNI (2010)

A Gestdo ambiental é um fator diferencial na estratégia competitiva da empresa, pois
gracas as mudancas globais é considerada uma exigéncia de muitos consumidores. Além
disso, a questdo da reducdo de custos e melhor aproveitamento de materiais torna a politica de
gestdo ambiental ndo somente viavel mas também lucrativa & empresa.

Ao contrario do paradigma que se tem em relacdo aos cuidados ambientais, com a
utilizacdo de materiais reciclados € possivel obter a mesma qualidade e ainda reduzir os
custos da producdo, e as agressdes ao meio ambiente, tornando assim a producdo mais
eficiente.

Antes as empresas eram avaliadas somente pelo fato de poluir ou ndo o meio
ambiente. Hoje, ndo poluir é uma obrigacdo; o diferencial esta em contribuir com algo a mais

para a comunidade em questao e ser pré-ativo na preservacdo do meio ambiente.
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CONCLUSAO

Além de proporcionar maior conhecimento sobre uma das industrias mais
tradicionais da cidade de Marilia, este estudo possibilitou o entendimento dos Sistemas de
Gestdo Ambiental e suas aplicacdes no mundo empresarial, além de proporcionar uma visao
geral do avango da FIACAO MACUL quando comparada com dados de outras inddstrias do
pais.

Foi possivel também tomar conhecimento dos mais variados procedimentos de
gestdo ambiental, da maneira pela qual as empresas podem ser certificadas, quais 0s requisitos
basicos para a certificacdo, quais 0s procedimentos que devem ser executados para que uma
empresa seja certificada, quais os métodos de avaliacdo e controle e como as empresas podem
tornar essas préaticas sustentaveis.

Além de conhecer algumas das principais certificacdes disponiveis, o estudo nos
apresentou as principais leis que o pais possui para referéncia da adogdo de préaticas de gestdo
ambiental, ja que estas ndo podem e ndo devem ser realizadas sem uma regulamentacéao
precisa e especifica

Analisando os dados obtidos, ap6s entendimento da estrutura e informacgbes da
FIACAO MACUL, pode-se concluir que a empresa encontra-se a frente de muitas industrias
brasileiras, uma vez que ja possui um método de gestdo ambiental implantado e em pleno
funcionamento. Ainda mais importante do que isso, vé-se a existéncia de uma consciéncia
ambiental dos gestores, que previram as tendéncias ambientais e foram responsaveis na
adequacao de toda a sua linha de producéo e ao planejamento, visto a ado¢do de novas e mais
eficazes préticas para os proximos anos.

Foi curioso notar, no entanto, que foi o apelo financeiro, e ndo de marketing, que fez
0s gestores da Macul optarem pela utilizacdo de matéria prima ecologica. Como o produto €
reciclado, o poder de barganha com os fornecedores é maior, vantagem esta que pode ser
aproveitada por empresas de diversos outros setores para reduzir os custos de suas producdes.
Esse € um ponto importante na estratégia competitiva da empresa que pode aumentar sua
lucratividade e ainda mostrar-se aos consumidores como uma empresa socialmente
responsavel.

Depois de todo o estudo realizado e da experiéncia adquirida pelo grupo, notamos
que a questdo da Gestdo Ambiental Empresarial ainda € vista pela maioria das empresas como

uma questdo de marketing. No entanto algumas empresas pioneiras comegam a usar a Gestao
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Ambiental Empresarial como uma ferramenta para trazer outros beneficios, relacionados ao
custo, qualidade, eficiéncia na producdo, sendo a preocupacdo com o Meio Ambiente uma

consequéncia secundaria.

Todos esses fatores contribuiram para a competitividade da FIACAO MACUL no
mercado em que atua.
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APENDICE A — Questionario 01

PESQUISA ACADEMICA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO

Nome da empresa: FIACAO MACUL Ltda.
Fone: 14 2105 5888 |

Endereco: Av. Antonieta Altenfelder, 3033

Cidade: Marilia | Estado: SP | CEP: 17512-130
Nome do Contato: Thiago Siena
Cargo: Gestor Industrial | e-mail: thiago.macul@terra.com.br

01) A empresa adota préaticas de gestdo ambiental, como desenvolvimento de produtos
ecologicamente corretos, programas de reducdo de consumo de agua e/ou energia
elétrica ou outros tipos de recursos, campanhas ecoldgicas junto a funcionarios,
fornecedores ou comunidade, apoio a organizagoes do terceiro setor? EXPLIQUE.

Temos projetos de produtos ja implementados e sendo produzidos desde o inicio da decada de Fio
100% Poliéster a partir de matéria prima reciclada de embalagens PET.

02) SE SUA EMPRESA NAO ADOTA PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL,
PRETENDE ADOTAR FUTURAMENTE? POR QUE?

Esta no planejamento da empresa a adequacgdo as normas 1SO 14001, de boas praticas de gestdo
ambiental.

03) A EMPRESA ESTA DISPOSTA A COLOBORAR COM OUTRAS PESQUISAS
QUE POSSAM MELHOR DETALHAR ESSAS PRATICAS?

Nos colocamos a disposi¢do para hovas pesquisas e consultas.



mailto:thiago.macul@terra.com.br
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APENDICE B — Questionario 02

Sobre a empresa:
1 - Razao Social e Nome Fantasia da empresa:
FIACAO MACUL Ltda.

2 - Responsavel pelo questionario
Thiago Siena Martins

3 - Breve Historia da organizacao

A FIACAO MACUL nasceu em 1942, com o nome Nagib Habib Macul e Filhos, inicialmente
com beneficiamento de café e arroz; possuia um maquinario invejavel para época. Porém, a
empresa visava o mercado téxtil, em ascensdo na época. Em 1943, entrou no novo ramo,
comecou a fabricar fios de seda utilizados como matéria-prima em para-quedas.

No ano de 1994, a empresa ganhou o nome de Industrias Reunidas Macul, que prevaleceria
até os anos oitenta.

Alguns anos mais tarde, o nylon substituiu a seda como matéria prima dos para-quedas. A
fiacdo de seda ja ndo era rentavel, entdo comecou a ser explorado um novo mercado, a fiagcdo
de Rami, fibra que, como a seda, € conhecida desde a antiguidade. A fibra esta agregada aos
tecidos de casca de planta e seu fio tinha como mercado-alvo as fabricas de tecidos.

Ja em 1950, as Indlstrias Reunidas Macul ddo inicio a uma nova fase, na quando sua
producdo comecou a englobar toda cadeia téxtil. A Fabrica era constituida por: fiacao,
tecelagem, estamparia e tinturaria e trabalhava com diversos tipos de fibras como: algodéo,
viscose e poliéster. Na época, gerava 250 empregos diretos.

Em decorréncia de crises econdmicas e grande concorréncia de organiza¢gdes multinacionais,
que dominaram o mercado téxtil nos anos oitenta, a empresa, ja com o nome de FIACAO
MACUL LTDA, sofreu uma grande reducdo, diminuindo seu trabalho na cadeia téxtil. Foi
obrigada também a diminuir drasticamente o quadro de funcionérios, para aproximadamente
cinguenta.

Entretanto, no inicio da década de noventa, foi descoberto um novo nicho de mercado, que
sustenta até os dias de hoje e vem impulsionando cada vez mais a organizag&o.

Atualmente a FIACAO MACUL LTDA trabalha com a fiagcdo de fibras sintéticas, em
especial o poliéster virgem e poliéster proveniente da reciclagem de PET. Possui 52
funcionarios e a empresa funciona em trés turnos. Sua producdo é de 3500 kg/dia.
Antecipando provaveis exigéncias do mercado, a FIACAO MACUL LTDA, influenciada pela
busca por melhoria continua do sistema de gestdo, optou, em 2009, pela certificacdo 1SO
9001.

4 - Qual o objetivo (ou valores da organizagdo)?

ESCOPO DA ORGANIZACAO

Desenvolvimento de produtos para fins de fabricacdo e vendas de fios de poliester e fios
reciclados a partir do PET.

5 — Qual o mercado em que se insere a empresa? Ela possui concorrentes com mesmo
produto?

O principal mercado que a FIACAO MACUL atua é o de tecelagens voltadas a fabricagio de
tecidos com aplicacgdes tecnicas. Tecidos para forros e revestimentos de correias, mangueiras,
etc. O produto também ¢é utilizado como linha de costura e tem como principais caracteristicas
a resisténcia a tracao.
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6 - Como é a politica de Qualidade da organizacéo?

“Fornecer fios téxteis com melhoria continua da qualidade tendo como finalidade aprimorar o
relacionamento com nossos clientes.”

7 - A organizacao possui alguma certificacdo?
A empresa é certificada 1SO 9001:08 desde o inicio do ano de 2009.

8 - Os fornecedores possuem certificacéo?
Os fornecedores de fibras da FIACAO MACUL séo 100% certificados I1SO 9001.

9 - Algum cliente exige certificacdo?
Sim, cerca de 10% dos clientes solicitam a certificagdo acima mencionada.

10 - Adota um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)? Qual?Como funciona? Se néo,
pretende adotar?

A organizacdo visa em seu planejamento para 0s proximos anos a certificacdo nas normas
ISO 14001, que engloba todas as diretrizes de um sistema de gestdo ambiental.

Além disso, hoje fica perto de 100% a producédo utilizando a como matéria prima fibra de
poliéster reciclada de embalagens PET.

11 - Porque foi decidido implantar um SGA na empresa? O que mudou na organizacao?
Tendéncias do mercado levam a necessidade de implantacdo de um SGA.

Sobre o(s) produto(s):

12 - Foi necessario desenvolvimento de novos produtos/processos? Como ele se enquadra
nas praticas de Gestdo Ambiental?

Hoje, todo o processo de producdo da FIACAO MACUL, é voltado para a fabricagdo de fio
100% poliéster a partir de fibras recicladas. Com a finalidade de se obter maior resisténcia (a
fibra reciclada tem menor resisténcia). Foram criados e desenvolvidos novos produtos, e
atualmente a area de desenvolvimento busca criar produtos para mercados que busquem o
apelo ambiental como destaque. Por exemplo, mercado de sacolas “ecoldgicas” de mercado,
fabricadas com o fio reciclado.

13 - Foi utilizada alguma inovacao tecnoldgica para tal implantacdo?Qual?

Para se obter o produto produzido com fibras recicladas com caracteristicas semelhantes ao
fio com MP virgem foi feito um desenvolvimento e adequacdo de equipamentos chave no
processo.

14 - Como foi descoberta de tal inovacdo?Por que essa foi escolhida?Quais foram os
investimentos necessarios (compra de maquinas, equipamentos, contratacdo de pessoal,
consultoria, etc)?

A deteccdo de um melhor equipamento e adequacdo deste foi realizada em pesquisa da area
técnica da FIACAO MACUL em conjunto com a escola téxtil do SENAI em S3o Paulo. A
partir deste desenvolvimento foi possivel investir nos equipamentos mais adequados a
producéo.

15 - O retorno financeiro esperado foi alcangado? Em quanto tempo?
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O fato mais interessante da utilizacdo de fibras recicladas a partir do PET, é que antes do
apelo ambiental, estd o apelo financeiro. Os fornecedores de fibra conseguem um preco de
venda bem menor do que em fibras virgens. Dai aparece algo interessante, onde se prova que
pode ser sustentavel um produto ecolégico, ficando muito além das atuais acbes de marketing,
que acabam sendo bem mais caras do que um produto convencional.

A FIACAO MACUL migrou a mais de dez anos para a producéo de fios com fibras recicladas
por razbes econbmicas, que se apresentaram viaveis. Ao longo deste tempo foi adaptando sua
linha de producéo e produtos para melhorar o rendimento da producéo e a relagéo de custo
beneficio da utilizacdo de fibras ecoldgicas.

16 - Faca uma breve descricao sobre o processo produtivo e matéria-prima utilizada.
**A empresa compartilhou, durante o estudo, o documento de “Descricio do processo
produtivo”. porém, ndo autoriza sua divulgacdo integral.

17 — Comente o0 processo produtivo das fibras de poliéster e das fibras PET.

O processo de producdo € semelhante para os dois tipos de fibra. As duas fibras tem
caracteristicas bastante semelhantes. E sdo comercializadas como fibra 100% poliéster, a
diferenca é que a MP prima virgem tem aspectos mais “nobres” ¢ tem o processamento
facilitado em relacdo a fibra reciclada, que muitas vezes exige maior atencdo e dedicacdo
durante o processo produtivo.
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APENDICE C - Questionario 03

1- Quiais séo os fornecedores de fibras PET da Macul?
UNNAFIBRAS TEXTIL LTDA.
Av. Henri Sannejouand, 06 — Santo André — SP

2- Quanto tempo levou a adaptacdo da linha de producdo da Macul para trabalhar com
a nova materia prima?

A mais de dez anos comecamos a transicdo para fibras recicladas, e ao longo deste tempo
viemos nos adaptando aos poucos ao material, inicialmente fazendo ajustes nos equipamentos
que dispunhamos e hoje em dia investindo em novas maquinas mais modernas. Porém até
hoje estamos neste processo.

3- Quanto tempo durou a ‘consultoria’ da Escola Téxtil do SENAI em Sao Paulo?

O que aconteceu no SENAI foi a adaptacdo do nosso produto, afim de planejarmos 0s
melhores equipamentos a serem adquiridos em investimentos futuros. Esse processo contou
com 2 anos de treinamento de funcionarios da Macul e cerca de 6 meses de testes nos
laboratdrios do SENAL.

4- Quando a Macul pretende iniciar a adaptacdo para adequar-se a certificacao
1SO14001?

O planejamento conta com a adequagdo as normas ISO 14001 coincidindo com a data de
renovacdo do certificado ISO 9001, prevista para o primeiro semestre de 2012.

5- A Macul possui algum tipo de incentivo fiscal municipal/estadual/nacional por utilizar
matéria prima reciclada?
N&o. O custo da matéria-prima é o grande incentivador.

6- A Macul tem algum plano interno de reducdo de consumo de energia/agua?

Para reducdo de custos de energia temos nosso planejamento de investimentos em novos
equipamentos, recentemente foram adquiridos dois novos equipamentos que substituiram seis
maquinas defasadas de alto consumo de energia.

A agua utilizada ndo é significativa no processo de producdo da fabrica.

7- Na sua opinido, que tipo de incentivo seria mais eficaz para levar mais empresas a
adotarem praticas ambientais?

(x)Tratamento fiscal diferenciado

Tratamento diferenciado no licenciamento ambiental

(x)Contratacdo de financiamento a juros mais baixos

Facil acesso a fundos ndo reembolsaveis para aplicacdo em protecdo ambiental

Pagamentos por servigos ambientais

Outros?

8- A Macul exporta seus produtos? Em que regido se concentram os clientes da
empresa?

Nosso mercado esta espalhado por todas as regides do pais, com destaque para Sao Paulo e as
regides Sul e Nordeste.

A empresa esta atualmente regularizando a sua documentacao para tornar-se apta a atividade
exportadora, e ja tem clientes em potencial no MERCOSUL.
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9- A Macul é enquadrada como uma pequena/média empresa?
Pequena Empresa.

10- A Macul, alguma vez, foi punida legalmente por causar algum tipo de polui¢ao?
N&o.

11- O retorno financeiro esperado com a troca das méquinas e equipamentos e adogéo
da nova matéria prima foi alcancado?
Sim.



