O mercado de Trabalho em TI
A Nova Geragao de Certificagcoes Microsoft

Alexandre Borges Rinolfi

Diretor da Center Cursos — Tecnologia da Informacao
Microsoft Gold Certified Partners Learning Solutions




§ Mantenha o habito de
aprender sempre

g CONTE CONOSCO!
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CENTER CURSOS 9 anos

CertificacOes

* Microsoft Gold Certified Partner Learning Solution
* Authorized Prometric Testing Center
* Centro Autorizado de Exames FGV

Premiacoes:
* Troféu Evidéncia-2003

* Master Cana/2005

* Exceléncia em Qualidade/Grupo Evidéncia-2005
* 40.Visado Agroindustria/2006

* Destague em Evidéncia-2006/07
* Top Of Business Evidéncia 2008

Associacoes:
* JAMCP - Internacional Association Microsoft Certified Partners
* Centro Associado ao Grupo UNINTER (Fatec/Facinter/IBPEX)
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Buscando estar sempre & frante das possibilidades do
mercado, a Centar Cursos & o Gnico Cantro dé Trednaments
Dficial da Micrasoft da regido, sendo que por todo o Brasi,
existemn apenas em mais 14 cidades. A pessoa que realiza
um curse da Microsoft na escola, recabe um certificado
assinado por Bill Gates. O grande diferancial desses cur-
s0& & que o material utiizado nas aulas & padronizado no
mundo toda, o que faz o certificado ter reconhecimento
intarnacional,

Esses cursos 530 destinados a pessoas que trabalham
ou pretendem ingressar na Area de T, - Tecnologia da
Infarmacdo como administradores de reda, de banco de
dados, desenvolvimento de sistemas & seguranga, "An-
tigamente, poucas empresas tinham um servidor ou um
departameants da T.L. Hoje, gualquer estabelecimento tem
uma rede, ou um sistema, & para atender asse mercado &
necessano que haja pessoas capacitadas”, diz Alesandre,

Além disso, a certificacao capacita profissionais ndo sé
para o mercado nacional, como também atende empresas
fora do pais, Para isso, a Center Cursos tem parcerias
com empresas dos Estados Unidos, que estio & espera
de bons profissionais. Essas parcarias foram feitas num
evento intarnacional que feuniu parceiros Microsoft de todo
o munda.

Mas ndo & s6 para atender a demanda espetializada
que a Center Cursos estd no mercado. Ainda hoje, exis-
tem pessoas que nio sabem utilizar as ferramentas
bésicas que um computador oferece. 1550 porque, hé 20
anos as faculdades ndo ofereciam ensinamentos dessa
tecnologia que ainda engatinhava no Brasil. Porém, hoja,
rargs £80 05 trabalhos que n@o exigem pels mMenos os
conhecimentos basicas de informatica, que incluem
conhecimentos de windows, word, power point, excel e
principalmente imemet.

Segundo Alexandre, geraimente essas pessoas che-
gam & escola com receio do computador, mas se santam
obrigadas a evoluir. Aos poucos elas vao deixande de
lado o ‘'medo’ da tecnologia e ao aprendarem tudo o que
podem fazer pelo computador adguirem uma cutra visso.
“0s cursos NS0 S resumam & ensingr apanas aquilo que

B 9 anoe, Mexandee Bonges Rinotfl fundou o Cener
Cursos, hoje, corsi um piia da
8 firea de informitics pars toda n reglio

Resita Evinga | 3008 | maia ) 7

serdé utilizado no trabakho. Mostram gue pela intsmet elas
podem econamizar, pois a rede oferece muitds servigos
S8 custo, COMO por exemplo, o contato com familiares &
amigos que estio distarias”,

Alguns cursos também oferecem ensinamentos de
como navegar pela redé com seguranca, pois muitos
golpas financeiros e amails com virus gue afetam os com-
putadores s8o aplicados pela intameat. Além disso, esses
cursos ensinam pais @ mdes a monitorarem & restringirem
o conteddo gue & acessado pelos filhos, “Com isso a
Center Cursos também se preccupa com o bem-estar das
pessoas, ao ensingfas a fazer um bom uso da internet,
protegerem sew computador, seus dados pessoais e sua
familia”, conta Alexandra.
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Hd oito anos instalada na adade, a Center Cursos Solu-

Gaes Educacionais nasceu dosonho e da determinacat

de um paulistano queescolhieu Ribeirio Preto para cons-

1rujrsua trajetoria. #pﬂsardamﬂiwdo nacapital até os.

18 anas, Alexandre Rinalf sempre idealizou sua vida no
interiof. Pela Io¢alizaco privilegiada & grandes oportuni-
dladies, Ribeirao Preto fol a cidade escolhida.

J& merande na cidade, depals de uma a&p&ﬁénda na
Area comercial de uma empresa especializada em infor-

matica, decidiu investic em seu proprio negacio. Uma
pequena sala com alguns computadores alugados foio.
inicio do empreendimento gue se tormaria, em pouca.
tempo, uma completa escola em cursos deinformatica:

& reinamentos da regiao.

Pesquisador em Marketing Educacional, o empreande-
dor ndo mediu esfarcos para fazer da Center Cursos, e
apenas oito anos, referéncia no mercado. De cursos ba-
smsparatoﬂasaskiadsattehmentnspara prcﬁssﬂ:—
nais especializades em tecnologia dainformacdo, a em-
presa oferece 0 que ha de mais modema em tecnologia
e cursos intemacionalmente reconhecidos e certificados.

Atualmente, a empresa oferece uma série de soligoes.

educacionais para ejLiem quer se manter atualizado, Nao
s0apenas cursas na srea da informatica, comeno inl-
cio. Atenta 4s necessidades do mercado, a Center Cur-
sos diversificou e hoje oferece cursos de idiomas,
workshops sobre marketing, lideranca; atendimento, en-
fre butros, Laboratdrios de aulas equipados com proje-
tares multimidia, materiais oficiais ou deservolvidos por
mmlpeprbpmgrmdaﬂmhﬂldadedeham o5

tacionamento facil, além de um coffes-break  disposi-
:wdmahnasdumntetndoo harario de atendimento.

Esses sioalguns dos diferenciais que Alexandre faz ques-

140 de manter eaprimorar na Cm_ter Cursos, que hoje-
aferece mais de 100 opgoes de cursos e tieinamentas e

possul mais de 4500 alunos:

Para estender seu campo de atuagao; a Center Cursos.

ainda pode desiocar urna equipe espacializadaaté aem-

presainteressada em treinar seus funcionarios em qual-

quer parte do pais.

CENTER CURSOS
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¥ International Association of RAZ
A Microsoft Certified Partners B ik

Chapa IAMCP - BRASIL
Mandato 2008/2009

Plataforma

Missdo: consolidar a IAMCP como associagdo que representa os interesses dos parceiros
Microsoft no Brasil através de acoes de negécios,cidadania, e influencia tecnoldgica.

Objetivo das diretorias para agdes: Objetive das diretorias por competéncias:
- Capacitagdo/Outsoucing: Promaver formagéo e capacitagdo de mao de obra - Representar o grupo de parceiros por competéncia
- Citizenship/Eventos: Promover agoes de cidadania e eventos - Interagir com a Microsoft Brasil com o objetivo de
atingir o potencial de negdcios, provendo Feedback:
- LCA Support: Suportar as estratégias Open XML etc (standards) e estruturando planos de agéo

- Expansao/Membership: Promover o aumento de associados e presenca
nas diversas regides do Brasil

Presidéncia IAMCP Brasil

Luis Mario Fernandes - Programmer's

Conselho Consultivo Vice Presidéncia

Henrique Mascarenhas - Membro Honorario Angelo Dalle Molle - Columbus IT

Jorge Sukarie - Brasoftware
Mauricio Cacique - Flag IntelliWan
Claudio Roche - Allen

Tesoureiro £t
& Secretario
Arthur Asnis - Soft Trade Moacyr Gallo - Sistem Advisers

Diretorias Para Agées Especiais Diretoria Por Competéncias

- Capacitagao/Outsourcing MBS Group
Fabiano Funari - BRQ Angelo Dalle Molle - Columbus IT

IW - Information Worker Group
* Data Mangement

Citizenship/eventos
Simao Ikeda - DOMORE

Arthur Asnis - Soft Trade

. ADV Infra/Networking Group
Business Process
Security Solutions

José Marcelino Bersh - ITGROUP

LCA Support
Leandro Lopes - L3 Software

ISV Group

Expanaiio/Mambiarship André Bretas - RM Sistemas / Totvs

Adhemar Silva - IT Brain
OEM - Group

Regiahal NE Ide! Bacal - Positivo
Andea Campeio - Tecno Ativa

Learning Group
Alexandre Rinolfi - Center Cursos

Licensing Group
Jose Mauricio Rey - Compusoftwaref




Diretorias Para 'Agﬁes Especiais

Capacitagao/Outsourcing
Fabiano Funari - BRQ

- Citizenship/eventos
Arthur Asnis - Soft Trade

LCA Support
Leandro Lopes - L3 Software

Expansao/Membership
Adhemar Silva - IT Brain

Regional NE
Andea Campeio - Tecno Ativa

Diretoria Por Competéncias

MBS Group
Angelo Dalle Molle - Columbus IT

IW - Information Worker Group
Data Mangement

Simao Takeda - DOMORE

ADV Infra/Networking Group
Business Process
Security Solutions

José Marcelino Bersh - ITGROUP

* ISV Group
André Bretas - BM Sistemas [ Totvs

OEM - Group
|del Bacal - Positivo

Learning Group
Alexandre Rinolfi - Center Cursos

* Licensing Group
Jose Mauricio Rey - Compusoftware




e Mercado de Tl no Brasil:
» Tecnologias;
» Posicionamento da Microsoft

Carreira

3

* Novos cargos e oportunidades

Treinamento e Certificacao

\J

* Nova geracao de certificacao Microsoft.




20 a 29 anos

38%

30 a 39 anos
42%

58%

Investimento em educacéo

40 anos ou mais

46%

Nao é suficiente
E suficiente

Fonte: Vocé S/A — H2R




20 a 29 anos
1%

93%

30 a 39 anos

11%

Competicao nos proximos 10 anos

40 anos ou mais

14%

Nao é suficiente
E suficiente

Fonte: Vocé S/A — H2R




Voceé considera sua formacao

suficiente para competir no

mercado de trabalho atual?




Déficit de milhares de profissionais
gualificados para trabalhar na area de TI.

Empresas de Tl apontam forte caréncia
de trabalhadores qualificados, o que
restringe o crescimento da industria de
tecnologia no pais.

Fonte: Assespro







Desafios de Tl das Empresas
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Simplificar a infra-
estrutura e o
gerenciamento

Reduzir custos e Melhorar a seguranca
complexidade




O carinha da Tl — O que que € isso? - LOCAWEB




AsS Pessoas Geram o0s
Resultadogs

com Parceiros




Pau no computador — O que que é isso? - LOCAWEB




Posicionamento da Microsoft

Mais de 80% véem
na marca MS
aspectos positivos

Cenario de Cenario de
Desktops Servidores

96% dos sistemas
operacionais sao
Windows

tecnologia
avancada

92% utilizam MS-

Office 77% Windows

uma poténcia

85% utilizam
Outlook para
acesso a e-mail e
agenda

Seguranca




Plataforma NUorossdtt - S&eVng0ss

; $389 BilhGes
$326 Bilhoes

— =

_ ol Servicos
senvicos | Crescimento de outras
de outras de $63 as

BilhGes
em 3 anos!

Servigos waa Servigcos waa
Microsoft Microsoft
2.4Bi 4Bi

Source: Gartner Group, June 2007




Grande Desafio ddalBecodbogsa

" N3o falta

capacidade
de producao,

hardware
nem software

Nao faltam
novas idéias

J

i
R — yw .

Falmt*éb

Profissional
Qualificado __




Pais mantém milhares de vagas
abertas na area de software

Para suprir essa demanda, a
Microsoft intensifica treinamento

de parceiros e aposta em
allancas com entidades
educacionais.

Fonte: Computerworld




CertificacOes Microsoft




A Center Cursos € um “CPLS” O Centro de
Treinamento Oficial Microsoft

Utiliza material Utiliza instrutores
oficial = MOC certificados — MCTs

e

@’ s ’

Qualidade nos Utiliza ferramenta
treinamentos e de avaliacao do
salas de aulas curso— MTM




CARREIRA

Microsoft | Learning




Carreira e Mercado
Novos cargos

1. Supervisor de informacao

Fonte: Computerworld 04/07/2007




TREINAMENTO E
CERTIFICACAO

Microsoft | Learning




Porque Catiffcaacam?

Atestar de maneira objetiva o embasamento tecnico de
um individuo sobre produtos, solucoes ou tecnologias

Método rapido e Critérios
consistentes e
mensuraveis

Certificado de """ Diferencial e
reconhecimento confianga no
mundial mercado

e




Areas de atuacao

Tecnologia da Informacao

Infra -estrutura Desenvolvimento

Suporte | Comunicagéo

. L




Areas de Atuacio

Infra-estrutura

|Nfra-esimutiuna

Reden | Suporte| ComAl

Suporte ‘ | Comunicag&o

» Configuracao do
ambiente de redes

» Planos de
contingéncia

» Administracéo das
contas e acessos dos
usuarios

* Administracéo do
correio eletronico

» Acesso a Internet e
seguranca do
ambiente

* Interligacao entre
escritorios e filiais

» Configuracao das
estacoes de trabalho

e Atendimento de
ocorréncias

e Esclarecimento de
davidas

» Configuracao
ambiente Mobile

 Integracao com
Active Directory e
servidores

* Administracao de
dispositivos moveis




Areas de Atuacio

Desenvolvimento

Banco de Dados

e Definicdo dos
padroes de
dados da
empresa

 Modelagem de
dados

 Relacionamento
entre as
diversas areas

Desenvolvimento ‘

Sistemas e
IEED

e Padrbes de
comunicacao e
design

e Solugdes em
HTML, ASP, C#,
etc.

» Codificacao de
programas

e Levantamento
das
necessidades
COMm O usuario

e Desenho da
solucéao

 Modelagem de
Processos |




Tecnologia

Infra-estrutura

”~ . .
A J Windows Vista

SRR

2 Windows Server

r" Blirrenl
i ;’ Exchange Server

|Nfra-esimutiuna

Suporte

. .
A J Windows Vista

Muzies

2 Windows Server

r" [
9 ;’ Exchange Server

E ..1 e =l
11 Office

Comunicacao

[?J Ofﬁ{e Communications

Server 0/

r Windows
7 Mobile

Eﬂ ezl

a Office

Ary domeas e

J.J SharePoint
Portal Server

I‘ ‘ Windows Live




Tecnologia

Desenvolvimento

&=

Desenvolvimento

Banco de Sistemas e :
Dados Internet ' Office

Micrasoft _ c]
G Ofﬁ{e Communications
M crosoft® ® Server o/

SQL Server

Microsoft® I_-J Mot M

£ SharePoint
Bizlalk Server Hlep R

4 “ Microsoft Dynamics

[ Microsoft )
¥ o Visual Studio 2008




Microsoft

CERTIFIED
Architect

Microsoftt § Microsoft

CERTIFIED CERTIFIED
IT Professional Professional

SKILL DE SOLUCAO
Mostre que vocé sabe tudo sobre
tecnologia e negocios. ]

* Rigoroso processo de aprovacao

« Trabalho perto da Microsoft

= Aprovac3o perante banca examinadora

SKILL DE PRODUTO

Mostre que vocé pode performar

muito mais.

= 1-3 exames

« Pré-requisito: ser Technology Specialist

= 530 concentrados em um produto
ou tecnologia da Microsoft

* Recertificacao requerida

SKILL TECNICO

Mostre que vocé entende de

produtos Microsoft.

= 1-3 exames

= Certificacdo em suporte de produto

* Foco em um produto ou tecnologia
Microsoft

= Nao inclui habilidades em fungGes
especificas

B

Esta nova estrutura é valida a partir do langamento de predutos como: SQL 2005, Visual Studio
2005, Exchange 2007, Office, Vista, Windows Sarver 2008 entre outros,




MICROSOFT CERTE

FRAMK WALTER

Has successfully completed the requirements to be recognized as a

ricrosafts Certified Desktop Support Technician

Bl e




Microsoft

CERTIFIED

Desidop Suppot
Technician

Microsoft

CERTIFIED

Technology
Specialist

+ 0 nome de suas competéncias
comprovadas, adquiridas atraves
dos exames de certificacao




MICROSOFT E-LEARNING

Micresoft E-Lcaming

aqui na Center Cursos

.» 1047 cursos disponiveis
.. Economico e mais rapido
.. Vocé faz a sua agenda

MAIS BARATO, ONDE E QUANDO VOCE
QUISER!

Indicado especialmente para:

.. Quem tem algum tipo de dificuldade de ir em
um Centro Oficial Presencial.

.. Pessoas que precisam o mais breve possivel
de cursos de versdes novas e cursos gue ainda
nao se encontram disponiveis na modalidade
presencial ou que haja algum tipo de
iIncompatibilidade de agenda.

.. Técnicos ja experientes que precisam de

atualizacOes rapidas.

Comprando direto* com Center Cursos,
vocé tem descontos e beneficios especiais!




Perfil dos ppodisssioaassade T
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Redes e Desenvolvimento Bancos
infra-estrutura de solugoes de dados

Facilidade de
Introspectivo Investigacéao Visao global criagao

Designer

Fluéncia em
_ i comunicagao
Nao precisa ser Facilidade de

S Boa comunicacao enxergar o
Criativo S

Facilidade de
seguir regras e
procedimentos

Referéncia Foco nos negdcios
externa da empresa




Resisténcias

Certificacao e cara

.

Vale a pena certificar?

.

Nao preciso de treinamento para certificar

.

Certificacao desatualizada

.

No concorrente me ofereceram...

.




Valor ao mn:ff(m&ll

Cada Certificacao Microsoft obtida
permite que VOcé seja mais
reconhecido profissionalmente e
obtenha melhores salarios

[ Reconhecimento

-

.// \\‘

Uma credencial da Microsoft representa uma
comprovacgao de suas habilidades em tecnologia
reais e especificas pelas quais os empregadores
procuram

Conhecimento

Os profissionais certificados ajudam a aumentar a
satisfacéo do cliente, reduzir o tempo de inatividade
Qualidade de rede e encaminham o servigo para um nivel
superior, auxiliando dessa forma para que as
empresas tenham vantagens competitivas

A Certificacdo Microsoft agrega credibilidade e
Credibilidade diferenciacéo aos curriculos e propostas, ampliando
0s seus negadcios ou alavancando a sua carreira




Valor para a empresa

A certificagcdo Microsoft simplifica o

processo de recrutamento /
Credibilidade contratacdo, aumenta a produtividade
da equipe de Tl e consolida a
retencdo de funcionarios

» A contratacao de profissionais certificados promove a
_ adocao mais rapida e efetiva das novas tecnologias
Investimento com custos reduzidos; além disso, fornece
comprovacado mensuravel da eficacia dos
investimentos do treinamento

Os profissionais certificados ajudam a aumentar a
satisfacdo do funcionario, reduzir o tempo de
Qualidade inatividade de rede e encaminhar o servigo para um
nivel superior, auxiliando dessa forma para que as
empresas tenham vantagens competitivas




Exercicio

SWOT Analysis — fazer X nao fazer

Fortes

Fracos

Gosto de TI
Tenho trabalho garantido

O mundo todo usa produtos da
Microsoft

Minha cidade nao oferece
suporte para que eu cresca

Nao tenho condicdes de pagar o
Curso

Oportunidades

lAmeagas

Fazer uma certificacdo Oficial
Microsoft que me abrira portas
para o mundo

Crescer na carreira

Ficar desatualizado

Perder oportunidades

A Microsoft falir




Alexandre Borges em 1999
WOT Analysis — abrir X nao abrir Center Cursos

Fortes Fracos

Tenho grande disposicéo para o Falta de experiéncia em ADM
trabalho

Falta de recursos financeiros
Ouco mais do que falo e com
ISso descubro o que as pessoas Falta de contatos no mercado
guerem e valorizam

Falta de estrutura fisica
Sabia que a qualidade seria o
ponto chave para obter retorno scola sem reconhe  cimento

Oportunidades lAmeac;as

Pessimismo

S6 existiam escolas de Desisténcia

informéatica de nivel basico em Sustentabilidade

Ribeirdo Preto Publico restrito e exigente
Estimular empresas fortes a
serem concorrentes




HA 9 ANOS ATRAS...




CENTER CURSOQOS ontem... CENTER CURSOS em breve...




Quanto custa?

« 10 x R$110,00 para estudante, um MCTS de Windows Vista
por exemplo (2 cursos, com certificados assinados por Bill
Gates, reconhecido no mundo todo)

« Um MCTS Windows Server 2008, 10 x R$ 160,00, para
estudante (2 cursos, com certificados assinados por Bill
Gates, reconhecido no mundo todo)

* Opcoes de cursos e agenda, disponiveis no site.

Comparacao:
e Cursos para WEB Design: 10 x R$ 115,00

= —l




Duvidas?




Sortelo




Mantenha o habltore
dEegnder Sy
e conte conosco!

Grato pela atencao

Contatog Para Dividas

Alexandre Borges Rinolfi
E-mail: alexbr@centercursos.com.br :

Tel.: (16) 2111-0700

Site Com chat on line
Www.centercursos.com




